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 ص:ستخلالم
 وهي: الأربعة بأبعاده ممثلا المناخ التنظيمي  يُمَثّلُهُ الدور الذي  معرفة إلى البحث هدفي 

 ممثلُ )الهيكل التنظيمي, الاتصالات, المشاركة في اتخاذ القرارات( في تعزيز الالتزام التنظيمي 
في المعهد التقني )الالتزام المعياري, الالتزام العاطفي, الالتزام المستمر( للكوادر التدريسية  هبعادأب

 هستبيانلأا أداةتم تطوير  الحالي نجاز البحثإالعراق. ولأغراض  كردستان بإقليمية و في مدينة ك
 وتأثير علقة وجود عن من الفرضيات الرئيسة والفرعية للبحث ةمجموع وضعتلجمع البيانات, و 

منها وبنسبة ( 44( استمارة تم استرجاع )50تم توزيع )و  التنظيمي والالتزام المناخ التنظيمي بين
بين المناخ  وتأثير علقة وجود أهمها من استنتاجات مجموعة إلى البحث توصلو (. %88)

 التنظيمي المناخ أهمية التأكيد علىضرورة البحث ب أوصىوقد  التنظيمي و الالتزام التنظيمي.
  .السلبية جوانبه ومعالجة الإيجابية جوانبه لتعزيز السائد

, الهيكل التنظيمي, الاتصالات, المشاركة في اتخاذ القراراتالتنظيمي, المناخ  :الدالةالكلمات 
 الالتزام التنظيمي. 

Abstract: 
     This study aims to explore the role of organizational climate, 

represented by its dimensions (organizational structure, communications, 

participation in decision-making) in enhancing the organizational 

commitment of the teaching staff, represented by its dimensions 

(Normative commitment, Emotional commitment, Continuous 

commitment) at the Technical Institute in the city of Koya in Kurdistan 

Region of Iraq. For the purposes of the present study a questionnaire 

developed for data collection, and a number of hypotheses and sub- 

hypotheses were presented to examine the correlation and impact between 

organizational climate and organizational commitment. (50) questionnaire 

were distributed (44) return and it was good for analysis. The study found 

that there is a positive correlation and a significant impact between 

organizational climate and organizational commitment. Study 

recommended the importance of the need to emphasize of organizational 

climate prevailing to promote the positive aspects and address the negative 

aspects. 

Keywords: Organizational climate, organizational structure, 

communications, participation in decision-making, 

organizational commitment.  
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 المقدمة:
ن يعامل أفرادأهدافها مرهون بوجود  منظمات في رسم سياساتها وفي تحقيقاستمرار الإن  

مستمر, والتزام ال الوفاءو  ,عاليةال ثقةلاو , الأداءيمتلكون مجموعه من الخصائص كالمهارات في 
 في الموارد البشرية ارتباط ضمان في أساسيا التنظيمي عاملا  الالتزام يُعَد  و  .للعمل في المنظمة

المنظمة,  أهداف لتحقيق وجماعات أفراد من المنظمة في يرينالمد جهود تنسيق من خلل المنظمة
عامل الموارد البشرية في المنظمة  عَد  تُ مات يزداد يوميا لذا ظهميه الموارد البشريه في المنأن أ نرىو 

في  الأساسيةمن العناصر  بأنه أيضان و الباحث يعدهفشلها. و  أو المنظمة نجاحإ فيفاعل 
الفردي  الأداءلأن الالتزام التنظيمي يفسر بوجود مستوى عال من  ؛المنظمات الفاعلة والكفوءة

 لدى (. والالتزام التنظيمي0202المنظمي )العطوي والشيباني,  الأداءعلى  إيجاباوالذي ينعكس 
 المناخ يعبر إذمناخ تنظيمي مناسب في المنظمة.  بوجود إلا تحقيقه يمكن لا الموارد البشرية

 كبيرة بدرجة تتمتع بأنهاوالتي يمكن اعتبارها  الخصائص من مجموعة التنظيمي في المنظمة عن
 تبلورت هنا من .العاملين سلوك وتصرفات في كبير دور هال والتي من الثبات والاستقرار النسبي

 .المناخ التنظيمي في تعزيز الالتزام التنظيمي يُمَثّلُهُ الذي محاوله لمعرفه الدور البحث في  ةفكر 

 البحث و الدراسات السابقة منهجية  :الأول المحور

 البحث : مشكلةولاا أ

الاهتمام من قبل الباحثين والمختصين في  من كبيرا راقد الالتزام التنظيمي موضوع نال 
 هعتمد عليتمصادر المنظمة والذي  أهمهي من  باعتبار ان الموارد البشرية ,الأخيرةالسنوات 

 إدارةالتنافسية, مما يفرض على  هالقدرات أساسيا مصدراا و  بكفاءةا أهدافه تحقيقالمنظمات في 
 نفوس في الثقة لهم بغرض زرع سليمال التنظيمي مناخال وتهيئةالمنظمات الاهتمام بالموارد البشرية 

 التنظيمي المناخ أهمية تعي أن للمنظمات بد لا الشديدة, المنافسة ظل وفي المنظمة. في العاملين
التي و  رخلآالوظيفي من وقت  الأداءس مستوى البشرية والقيام بالتقييم و قيا الموارد فيه عملت الذي

من هنا جاءت فكرة البحث محاولة و  الالتزام التنظيمي. تعزيز إلىتؤدي  أنيمكن  همن خلل
 :الآتي السؤال الرئيسي عن للإجابة

للكوادر  على الالتزام التنظيمي هالمعهد التقني بمدينة كوي في التنظيمي المناخ أبعاددور  ما    
 فيه؟ التدريسية

 البحث: مشكلة بمجموعها تمثل التيمجموعة من التساؤلات  تبرز وعليه 
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السائد في المعهد التقني وما هو مستوى الالتزام التنظيمي لدى  التنظيمي المناخ أبعادبرز أ ما .1
 الكوادر التدريسية فيها؟

متمثلة بالمناخ  ملئمة بيئة بتوفر لدى الكوادر التدريسيةالالتزام التنظيمي تعزيز  يرتبط هل .2
 التنظيمي الملئم؟

في تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي لدى  التنظيمي للمناخ إحصائيةذو دلالة  تأثيرهل هناك   .3
 الكوادر التدريسية؟

 البحث أهمية: ثانياا 

 التنظيمي السلوك مجال في من الباحثين والكتاب البحث من خلل اهتمام العديد أهمية تكمن  .1
 لأداءا تحسين والذي لة تأثير على ةبالموارد البشريوثيقة  صلة اذ لكونهوذلك  ؛الموضوع بهذا

  .إنتاجيتهمالوظيفي للعاملين وازدياد 
ي مدينة كوية ويشكل المنظمات في تقديم الخدمات التعليمية ف مأهالمعهد عينة البحث من  عَد  يُ  .2

للتعرف على  ؛جاء البحث هعليو في تقديم الخدمات,  الأساسيةن احد العناصر يو فيها التدريس
 نجاح المنظمة.إمن دور حاسم في  يمثلهلما  للتدريسيينمستوى الالتزام التنظيمي 

 إليهاالمعهد على اتخاذ القرارات الصحيحة في ضوء النتائج التي يتوصل  إدارةمساعدة   .3
 البحث.

 بحثال : أهدافثالثاا 

 ومنها: الأهدافإلى تحقيق جملة من  البحث هدفي

 وكذلك وأهميتها التنظيمي والالتزام التنظيمي المناخ توضيح مفاهيم كل منإلى  التطرق .1
 .اأبعاده

الالتزام التنظيمي لدى الكوادر في تعزيز  بأبعاده ممثلا على دور المناخ التنظيمي  التعرف .2
 ة كوية.نفي المعهد التقني بمدي التدريسية

 التنظيمي. الالتزام في تأثيرا الأكثر المناخ التنظيمي أبعاد على التعرف .3
المعهد في تعزيز  إدارةتساعد  أنعرض مجموعة من المقترحات و التوصيات و التي يمكن  .4

  كوادرها التدريسية.التنظيمي لمستوى الالتزام 
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 البحث أنموذج: رابعاا 

الافتراضي للبحث والذي تمت صياغته استنادا للتساؤلات التي  الأنموذج( 1يبين الشكل ) 
)المناخ التنظيمي, والالتزام :متغيرين رئيسين وهما الأنموذجيتضمن  إذمن المشكلة  أثيرت

 التنظيمي(.

 
 (1)رقم شكل 

 البحث الافتراضي أنموذج 
 

 : فرضيات البحثخامساا 

 تي:البحث عن مجموعة من الفرضيات الرئيسية والفرعية وعلى النحو الآ أنموذجيفصح    

للمناخ التنظيمي في ذات دلالة احصائيه  علقة ارتباط معنوية وجدت :الأولى الرئيسة الفرضية
 (.05.0التنظيمي عند مستوى معنوية )الالتزام 

 منها الفرضيات الفرعية التالية: عوتتفر  

 في الالتزام  التنظيمي(  )الهيكل لبعد علقة ارتباط معنوية وجدت الأولى: الفرعية الفرضية
 التنظيمي.

 التنظيمي.الالتزام  في (تالاتصالات) لبعد علقة ارتباط معنوية وجدت الثانية: الفرعية الفرضية 
 في القرارات( اتخاذ في )المشاركة لبعد علقة ارتباط معنوية وجدت الثالثة: الفرعية الفرضية 

 التنظيمي.الالتزام 

التنظيمي للمناخ التنظيمي في الالتزام  ذات دلالة إحصائية تأثير يوجد الثانية: الرئيسة الفرضية
 .(05.0عند مستوى معنوية )
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 منها الفرضيات الفرعية التالية: عو تتفر 

 في الالتزام  التنظيمي(  )الهيكل لمتغير إحصائياا دال تأثير يوجد :الأولى الفرعية الفرضية
 .التنظيمي

 التنظيميالالتزام  في (تلاتصالاا) لمتغير إحصائياا دال تأثير يوجد الثانية: الفرعية الفرضية. 
 في القرارات( اتخاذ في )المشاركة لمتغير إحصائياا دال تأثير يوجد الثالثة: الفرعية الفرضية 

 .التنظيميالالتزام 

 : مجتمع وعينة البحثسادساا 

 كعينة التدريسيين اختيار تم للبحث, وقد كمجتمع المعهد التقني بمدينه كويهاختيار  تم 
في المعهد  التسعة الأقسام في التدريسيين من عشوائية عينةاستمارة على  (50تم توزيع ) إذللبحث, 

  (88%).استرجاع بلغت بنسبة للتحليل صالحة استبانه (44)التقني, وقد استرجعت 

 : حدود البحثسابعاا 

 :حدود زمانية ومكانية وموضوعية و بشرية إلىيمكن تقسيم حدود البحث       

 .2016لعام  الأولامتدت الحدود الزمانية للبحث في النصف  الحدود الزمانية: -1

 .هتشمل الحدود المكانية للبحث المعهد التقني بمدينة كوي الحدود المكانية: -2

 بعاد متغيرات البحث.أو  أهميةتشمل تعريف متغيرات البحث وتوضيح  الحدود الموضوعية: -3

 التركيز على الكوادر التدريسية في المعهد التقني بمدينة كوية.  الحدود البشرية: -4

 جمع البيانات أساليب: ثامناا 

 التنظيمي المناخ من المتعلقة بكل المفاهيم وصففي الجانب النظري تم  البيانات الثانوية: .1
 والمجلت الكتب والالتزام التنظيمي و ذلك من خلل الاعتماد على المصادر الحاضرة من

 للحصول واسع فضاء باعتبارها الانترنت فضلا عن بالموضوع لها صلة التي الوثائق ومختلف
 .على المعلومات

تم تصميها  ةستبيانا أداةمن خلل  الأوليةالبيانات وذلك من خلل جمع  :الأوليةالبيانات  .2
 البحث. أهدافوتطويرها وذلك لغرض تحقيق 
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  الإحصائيةالمعالجة  أساليب: تاسعاا 

بيانات التي تم ( لتحليل الSPSS) الإحصائيالبرنامج  استخدمالبحث,  أهدافلتحقيق  
 :يأتيوكما  الإحصائية الأساليبمن  عدد   دمَ خ  تجميعها, واستُ 

كالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الوصفي: الإحصاء .1
 متغيرات البحث. وصف بغرضالنسبية للفقرات  والأهمية

 علقات الارتباط  والتأثير بين المتغيرات.للتعرف على  التحليلي: الإحصاء .2

 :  ثبات الاستبانة عاشراا 

لجميع  ألفا قيمة بلغت إذ   .كرونباخ ألفا معامل حساب خلل من الاستبانة تم قياس ثبات 
المقبولة  النسبة من أعلى مرتفع باعتبارها ثبات معامل وهو (1رقم ) الجدول (980.) الفقرات

 الثبات, من عالية بدرجة الاستبانة تمتع إلى والتي يشير ( (Sekaran, 2005حسب  ،(%60)
 .(969.) التنظيميوالالتزام (، 953.) المعامل بلغ المناخ التنظيميولفقرات 

 كرونباخ ألفا معامل :(1)رقم جدول 

 
 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  المصدر:

 البحث أسلوبعشر:  حادي

 آراءيقيس  ةفي تصميم استبيان أداتهاتمثلت  إذالتحليلي في البحث  الأسلوبتم استخدام  
تم تصميم وتطوير استمارة الاستبانة  إذة كوية. نفي المعهد التقني بمدي التدريسيةعينية من الكوادر 

معظم فقراتها بالاستناد على المقاييس الجاهزة في  ت(  لغرض جمع البيانات وقد اعتمد2)الجدول: 
البحوث والدراسات القريبة من موضوع البحث والتي عدلت بما يتناسب ومتطلبات الميدان 

تضمن البيانات ي :الأول, الجزء أجزاء ةتمارة بشكلها النهائي من ثلثالاس تالمبحوث. وتكون
الثاني يتعلق بالمناخ  أماالشخصية )الجنس, العمر, المؤهل العلمي, عدد سنوات الخدمة(. 

 المشاركةت, الاتصالاالتنظيمي,  الهيكل) :أبعاد ة( فقرة موزعة على ثلث15التنظيمي وتضمت )
 ة( فقرة موزعة على ثلث15وخصص الجزء الثالث لللتزام التنظيمي متضمنا ) القرارات( اتخاذ في

(. وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي الالتزام المعياري, الالتزام العاطفي, الالتزام المستمر) :أبعاد
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  (Likert scale) موافق ( درجات, غير3) ( درجات, محايد4)( درجات, موافق 5) بشدة موافق 
 البحث متغيراتعينية البحث تجاه  إجاباتلتحديد  ( درجه1)بشدة  موافق , غيرتان( درج2)

 .والتابعة المستقلة

 (2)رقم جدول 
 تركيبة الاستبانة 

 
 :البحث مصطلحات

 الخصائص لبيئة المنظمة الداخلية متمثلة بالسياسات عبارة عن مجموعة من المنظمي: المناخ 
 من والكوادر التدريسية يعملون من المنظمات, اغيره عنا تميزه والقوانين والتي والإجراءات

 اتخاذاركة في الهيكل التنظيمي, الاتصالات, المش في الوظيفي والمتمثلة أدائهم ويتأثر خللها
  .القرارات

 :درجة تجعلهم  إلىهداف المعهد أناع الكوادر التدريسية بمدرائهم وبتمدى اق الالتزام التنظيمي
 .اليوميةبذل المجهودات المطلوبة في مجال نشاطاتهم  إلىيتوافقون معها مما يدفعهم 
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 الدراسات السابقة

 الدراسات المتعلقة بالمناخ التنظيمي: 

 ت
الباحث 
 "المصدر"

 ابرز التوصيات ابرز النتائج عنوان الدراسة

1 
, )القطاونة
2012) 

 الأزمات إدارة نظام أثر
 في التنظيمي المناخ في

 التجارية المصارف
 "ميدانية دراسة" الأردنية

 وجهة من
 المديرين نظر

 إدارة نظام لأبعاد الحسابية المتوسطات * أن
 - 2.96بين ) كان حيث مرتفعة, كانت الأزمات

4.03). 
 المناخ لأبعاد الحسابية المتوسطات * أن
 -3.99بين ) بلغت حيث مرتفعة, كانت التنظيمي

4.29) 
 في الأزمات إدارة نظام أبعاد لبعض أثر وجود* 

 .متفاوتة وبدرجات التنظيمي المناخ أبعاد

 التنظيمي. بالمناخ الاهتمام ضرورة* 
 بمستوياته الأزمات إدارة نظام * تفعيل

 .المختلفة
 بين مناسبة بناء توليفة على والعمل* 
 من التنظيمي والمناخ الأزمات إدارة نظام

 .القائم للوضع الدورية المراجعة خلل

2 
Ghanbari 

& 

Eskandari 

(2013) 

 

Organizational 

Climate, Job 

Motivation and 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

وجود علقة معنويه ذات دلالة إحصائية بين * 
المناخ التنظيمي وحوافز العمل, وسلوك المواطنة 

 التنظيمية.
خ التنظيمي )الرضا الوظيفي, المنا* ان ابعاد 

حوافز العمل, وضوح الهدف( الاكثر تأثيرا في 
 سلوك المواطنة التنظيمية.

* ضرورة العمل على خلق مناخ تنظيمي 
يسودە الاحترام والثقة و الاحترام بين أفراد 

 مه.ظالمن
* الاعتماد على استراتيجيات التحفيز 
المختلفه لتحسين قدرة العامل, و الذي 

 الإبداع والابتكار.يدعم 

3 
 ,عيسى)

2014) 

 التنظيمي المناخ تأثير
 الوظيفي الأداء على

 للعاملين

 أبعاد بين إحصائية دلالة ذات علقة وجود* 
 التنظيمي, القيادة, الهيكل(التنظيمي  المناخ
 اتخاذ في المشاركة الاتصال, التقنية, الحوافز,

 .للعاملين الوظيفي والأداء ,)القرارات
اراء  في إحصائية دلالة ذات فروق جودو * 

 المناخ أبعاد تأثير درجات حول المبحوثين
تعزى  للعاملين الوظيفي الأداء على التنظيمي

 .الديموغرافيه المتغيرات

 والمعنوية المادية الحوافز أنظمة * تعزيز
 في والمجتهدين المتميزين للموظفين

 عملهم.
 ابالثو  لمبدأ المطلوبة * تحقيق الموازنة

 .واة والمسا العدالة من إطار في والعقاب
 

4 
 النويقه,(

2015) 
 في القيادية الأنماط أثر

 التنظيمي الالتزام تحقيق

 والالتزام القيادة لأنماط مرتفع مستوى * وجود
 المستجيبين. تقدير حسب التنظيمي

 تعزيز في القيادة لأنماط ايجابي أثر وجود *
 الالتزام التنظيمي. أبعاد

 

 التنظيمي الالتزام بثقافة الموظفين توعية* 
 .بينهم التنظيمية الثقة تعزيز خلل من

 بالمسؤولية, الشعور حالة * تعزيز
 صالح في المبذولة الجهود إن من والقناعة

 الجميع.
 الانتماء وروح العمل حب ثقافة * إشاعة

 للمنظمة.
 السابقة الأدبياتمن اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر: 
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 الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظيمي: 

 ت
الباحث 
 "المصدر"

 ابرز التوصيات ابرز النتائج عنوان الدراسة

1 
, كريدي)

2010) 
 في وأثرها القيادية الأنماط

 التنظيمي الالتزام
 بين إحصائية دلالة ذو وتأثير علقة * وجود

 العاطفي. والإلتزام الأوتوقراطي النمط

 من الموجودة الكفاءات على المحافظة* 
 المستمر الإلتزام مستوى رفع خلل

 .لديهم الموجود
 المنظمي الإلتزام نظرية إدخال ضرورة* 

 يحقق بما العراقية المنظمات ثقافة ضمن
 سواء. حد   على والأفراد المنظمات أهداف

2 
العبيدي, )

2012) 
 التنظيمية العدالة اثر

 التنظيمي وعلقتها بالالتزام

  وبنسبة المتغيرين بين ارتباط علقة * وجود
 (.%0) مستوى معنوية عند (٣،٠،2)
 التعامل عدالة متغير بين العلقة قوة ارتفاع* 

 (21500بلغت ) بالمنظمة والايمان
 العدالة ابعاد بين وتاثير ارتباط * وجود
الولاء التنظيمي ) الالتزام وابعاد التنظيمية
المسؤولية تجاة المنظمة, الرغبه التنظيمي, 

بالاستمرار بالعمل بالمنظمة, الايمان 
 بالمنظمة(.

 تنمي تنظيمية بيئة تبني على * التشجيع
 طريق توفير عن التنظيمي الالتزام مستوى
 العدالة و المساواة. تسوده تنظيمي مناخ

والممارسات  السياسات جميع * مراجعة
 في التقليدية النظرة على المبنية الخاطئة
 بين العدالة تحقيق مفاده لمبداا  وفقاا  الادارة

 الجميع.

3 
)ال قاسم, 

2012) 

اثر الالتزام التنظيمي في 
تحسين جودة الخدمة 

 المصرفية

اثر واضح و عال لللتزام التنظيمي * وجود 
)العاطفي, المعياري, المستمر( على تحسين 
جودة الخدمة المصرفية في البنوك التجارية 

 .الأردنية
البنك  إلى* ان شعور الموظف بالانتماء 

يعكس لدية ايجابيا في الالتزام في سياسات 
 البنك العليا.

 

 الأردنية* ضرورة اهتمام البنوك التجارية 
ذلك  لأهميةعلى تعزيز الالتزام التنظيمي 

في تحسين جودة الخدمة المصرفية متمثلة 
و تعزيز  الإجابةبالحفاظ على سعة 

 و الاهتمام. بالأمان سالإحسا

4 
)حسين, 

2014) 
 على الانجاز دافعية أثر

 التنظيمي الالتزام

 دلالة ذات إحصائية علقة * وجود
 الالتزام وبين الانجاز دافعية بين معنوية

 . التنظيمي
 متغيرات لأبعاد البحث عينة أدراك * 

 .إجاباتهم غالبية أتفاق عبر البحث
 متغيري بين العلقة في ضعف * وجود
 متغير مع المستقبل نحو والتوجه الطموح

 العاملين. بعض لدى العمل تجاه المسؤولية

 بدراسة المنظمة قيام أدارة * ضرورة
 خلق على والعمل ەةالعلقضعف  أسباب
 المستقبلية. النتائج نحو الموجه الأداء ثقافة

 دائمي كسلوك الانجاز دافعية * تعزيز
 تعزيز إلى يقود بما العاملين الأفراد لدى

 وتوفير التنظيمي الالتزام
 هذا تدعم التي والمعنوية المادية المحفزات

 التوجه.
 السابقة الأدبياتالباحث بالاعتماد على  إعدادمن  المصدر:
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 المحور الثاني: الجانب النظري

 : المناخ التنظيميالأولالمبحث 

 التنظيمي: المناخ مفهوم /أولاا 

إلى  يعود واسع بشكل التنظيمي المناخ مفهوم استخدام بدايات أن ىإلا الباحثين أكثر اتفق 
( فسرت Stringer, سترينجر )0٠91بعد ذلك, في عام  .(315، 2012, الخناق)   1940سنه 

المناخ التنظيمي باعتباره مجموعة من الخصائص القابلة للقياس لبيئة العمل التي تقوم على 
 وأداءتصورات جماعية للعاملين في البيئة والتحقق منها لمعرفة مستوى التأثير على دوافع وسلوك 

الاهتمام وقد تطور مفهوم المناخ التنظيمي مع  .(Laghari & Goraya, 2015)الموارد البشرية 
بالتحليل النفسي على المستوى الفردي للعاملين باعتبار ان المناخ هو بناء هادف يترك انعكاسات 

و يختلف . (Allen, 2003)وآثار هامة لفهم السلوك الإنساني في أماكن عملهم في المنظمات 
نظام للمعتقدات والقيم و  يالثقافة التنظيمية ه ن  إ إذيمية. مفهوم المناخ التنظيمي عن الثقافة التنظ

)الكبيسي,  أفرادهافي المنظمة وتحكم سلوك  الأفرادالتصورات والمشاعر التي تشكل مهام وواجبات 
 على تعمل العمل لبيئة مميزة خصائصفي حين المناخ التنظيمي هو عبارة عن   (.70، 1998
 .(Laghari & Goraya, 2015)والسلوك  للدافعية مهم محدد وتعتبر الأفراد سلوك إثارة

التنظيم والمسؤول عن  نروح الفلسفة السائدة ع عبارة عن بأنهويعرف المناخ التظيمي  
بط هذا المفهوم بطبيعة ت, والتي يشكل مجموعها الهيكل التنظيمي, وير الأفرادالعلقات القائمة بين 

لميثاق التنظيم  طبقاا  الأدوارع يشخصية التنظيم والتي يعكسها تطبيق اللوائح والقوانين, توز 
عبارة عن مجموعة من أنماط  أنهب (Stringer, 2002سترينجر ) هوعرف (.167، 2015)القاضي, 

 ,Schneider)شنايدر ويعرففي المحددات البيئية الداخلية يؤثر على سلوك الفرد التنظيمي. 

 وغير الرسمية للسياسات العاملين فرادالأ لدى تصورات انه على المناخ التنظيمي (375 ,2008
يوجد تعريف دقيق وموحد للمناخ  لا هومع انجراءات داخل المنظمة. والا والممارسات الرسمية

 ن يتفقون بوجود بعض الخصائص التي تصف بناء المناخ التنظيمييالباحث ان اغلب إلاالتنظيمي, 
 ( :Castro & Martins, 2010الموارد البشرية وهي ) إدارةيزه عن مفاهيم أخرى في مجال وتم

 هور الولاء الوظيفي. ظوهو مصدر  الأفرادؤثر في سلوك يالمناخ التنظيمي  .1
وسيلة يمكن أن تؤدي إلى توافق في الآراء بين  نهأب من قبل أعضاء المنظمة ينظر إليه .2

 الأفراد.
 يتألف من الانطباعات العامة للمنظمة من خلل التفاعل مع السياسات و القوانين والهيكل .3

 التنظيمي. 
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 عبارة عن "الشعور بالمنظمة".  هنأويشير المناخ التنظيمي ب .4

 التنظيمي: المناخ أهمية /ثانياا 

المختلفة لبناء  بأبعاده ظيمي السائد في منظمة ماالتعرف على ماهية المناخ التن أهمية إن 
يجابية, وتصويب النواحي السلبية, والارتقاء بالصحة النفسية سياسات من شأنها تعزيز النواحي الإ

شباعالمنظمة,  أهدافعلى تحقيق  ايإيجابللعاملين فيها, وبروحهم المعنوية, مما ينعكس   وا 
وهناك من يؤكد ان للمناخ  (.169، 2015الحاجات والرغبات الفردية والجماعية )القاضي, 

المهمات الموكلة لهم وبالتالي على  ءادعافي  دالانفراة التنظيمي السائد تأثير كبير على قابلي
 وجود أن   (98، 2012ويرى )اسحق,  (.231، 2008نجاز المتحققة لهم )القحطاني, لإمستويات ا

 الأفراد يتكاتف المشترك, إذ من خلل العمل للإبداع ملئمة بيئة يهيئ الملئم التنظيمي المناخ
 للمناخان  (2، 2000القطامنة )و يرى  المهام بشكل مبدع وابتكاري. نجازلإ جديدة طرق لإيجاد

 المناخ أبعاد على والسيطرة التحكم أن التنظيمي كما التطوير عملية في هاماا  دوراا  التنظيمي
 المنظمة. أهداف تحقيق نحو ودفعهم الأفراد تحفيز من المنظمة إدارة تمكّن التنظيمي

 التنظيمي: المناخ أبعاد /ثالثاا 

التنظيمي, وقد اختلف تحديد  المناخ أبعاد أهمفي تحديد  بذل الباحثون والدارسون جهوداا  
 التنظيمي. المناخ أبعاد حول الباحثين مجوعة من آراء( يبين 3من قبلهم, وان الجدول ) الأبعادهذا 

 (3رقم ) جدول

 التنظيمي المناخ إبعاد تحديد في الباحثين مجموعة من أراء يبين 
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 أتفاق نسبة أعلى شكلت قد أبعاد ةثلث هنالك أن ظهر الموضوع لأدبيات المراجعة وبعد 
 الاعتماد و المشاركة في اتخاذ القرارات( وتم وهي )الهيكل التنظيمي, الاتصالات, الباحثين بين

 الحالي: البحث الإبعاد في على هذه

 شتى بطرق الأفرادتوزيع يتم من خلله  الذي الشكل أو البناء عن عبارة وهو التنظيمي: الهيكل. 1
 يحدد الذي التنظيمية الوحدات بين والعلقات والمساءلة للسلطة ويحدد نظام الإدارية الوظائف بين
الهيكل  (131، 2015ويعرف )القاضي,  (.2010العميان, ) للمنظمة اللزم العمل وطبيعة شكل

ي هي ذ( والContext) الإطارهما  أساسيينالمحصلة التي تتفاعل بين عنصرين  هبأنالتنظيمي 
عبارة عن مجموعة الظروف الموقفية التي تعمل فيها المنظمة كالحجم والبيئة والمتغيرات الثقافية. 

التي تعتمد عليها المنظمة والتعامل مع عناصر  الإستراتيجية( وهي الخيارات Lisignوالنماذج )
 .ارالإطهذا 

 أهداف تحقيق في الأساسية ووسيلتها الإدارية العملية جوهر الاتصالات تعد . الاتصالات:2
بصفة مستمرة بين  والأفكارالمعلومات  إيصالوهي عبارة عن عملية يتم عن طريقها  المنظمة.

 الإدارةوبين بعضهم البعض في كل المستويات التنظيمية بين المديرين التنظيمين وبين  الأفراد
التنظيم في الهيكل التنظيمي  أعضاءهي شبكة تربط كل  أيالعليا, وبين الموظفين والمديرين, 

( بأن عملية 230، 2008(. ويرى القحطاني ) 2015،206 )القاضي, رتغيي اثأحدبقصد 
 ,مواقف ,رغبات ,شكاوى ,استفسارات ,آراء ,أفكار ,حقائق ,بيانات ,الاتصال تعني نقل معلومات

مجموعة  آو رخآفرد  إلىتعليمات من فرد معين )مصدر الرسالة( و  أوامر ,وجهات نظر ,اتجاهات
 )مستقبل الرسالة( باستخدام وسيلة معينة للتصال. الأفرادمن 

 في الأفراد إشراك مدى تعني القرارات اتخاذ في المشاركة إن   القرارات: اتخاذ.  المشاركه في 3
 الروح رفع إلى تؤدي التي الهامة العوامل أحد, وتعد المنظمة داخل اتخاذها يتم التي لقراراتا

          للمنظمة انتمائهم وتعميقللعاملين, تحسين طرق العمل, تقليص الصراع,  المعنوية
يشجعه  جماعي موقف في للفرد والعقليكما يعرف بأنها الاشتراك الفعلي  .(101، 2012)اسحق, 

 الأهداف تلك تحقيق عن المسؤولية ويحمله الجماعية الأهداف لتحقيق والمساهمة المشاركة على
 .129), 2003, أللوزي)

 التنظيميالالتزام المبحث الثاني: 

 :التنظيمي الالتزاممفهوم  /ولاا أ

 في بدايات التنظيمي مصطلحات في مجال السلوكال حدأالتنظيمي ك برز مصطلح الالتزام 
 لتوافق وفقاا  بالمنظمة العامل وعلقة طبيعة تفسير  على الباحثين اغلب ركزوقد  , (1950)عام
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 ,Keyton. ويفسر كيتون )(Rowden, 2000, 3) الفرد العامل والمنظمة بين والأهداف القيم

 خللهالمنظمة ومن  أفراديتواجد  هعملية مستمرة ومعقدة فمن خللأنه الالتزام ب (124 ,2005
 النسبية القوة بأنه التنظيمي الالتزامويعرف على المنظمة ويديرون التغيير فيها.  الأفراديحافظ 
 هويعرف (.30، 2010بها )كريدي,  يعمل التي المنظمة في موظف أنه على بنفسه الشخص لتعريف

(Meyer & Herscovitch, 2001, 301 )القوة التي تشد فرد ما للقيام بمجموعة من  هنأب
 إداري سلوك بأنه (101، 2014حسين ) هالمنظمة. ويعرف بأهدافذات الصلة  والأفعالالنشاطات 

 بهمة العمل من يمكنه وبما المنظمة وأنظمة بقوانين عاطفيا ارتباطه خلل من العامل الفرد يعتمده
 وتعلقه الفرد انتماء هبأن( Joo & Shim, 2010, 427جو و شيم )ه ويعرف .أهدافها لتحقيق ونشاط
 .المنظمة من المتحققة المادية القيمة عن النظر بغض المنظمة وقيم بأهداف الفعال

 الالتزام التنظيمي: أهمية /ثانياا 

 نتيجة والباحثين, الكتاب من العديد قبل من كبيرا اهتماما التنظيمي الالتزام موضوع  نال 
الالتزام  أهميةيمكن تلخيص  إذاستمرارها,  وديمومة المنظمة نجاحإ في يُمَثّلهُ  الذي الكبير للدور

 تي:أي ماالتنظيمي في

العمل  أداء من والتهرب الغياب يكظاهرت الظواهر السلبية مجموعة مستويات في انخفاض .1
 .(79ص  ,  1997 )الفضلي,

 تغيب عن الناتجة التكلفة وتقليل الإنتاجية زيادة إلىويؤدي  للمنظمة الانتماء مستوي من يزيد .2
 16)، 2006وفاعلية )حنونة,  بكفاءة بهمة للأعمال المنوط همئأدا عدم وعن الأفراد

 .(132، 2010)العطوي, والشيباني, 
 .(128، 2003)اللوزي,  والإدارة العاملين بين تحصل التي المشكلت انخفاض .3
 الملتزمون الأفراد يكون أن يفترض ذإ العمل دوران بمعدل للتنبؤ الأساسية المؤشرات أحد يمثل .4

والشكل . (101، 2014أهدافها )حسين,  تحقيق نحو وأكثر عمل المنظمة في بقاء أطول
 والمنظمة وعلى المستوى القومي. الانفراد( يوضح نتائج الالتزام التنظيمي على مستوى 2)
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 (2)رقم شكل 
 (15، 2006, حنونة) . المصدرنتائج الالتزام التنظيمي 

 
 التنظيمي:الالتزام  أبعاد /ثالثاا 

 التزام صور تختلف إذ ,والجوانب الأبعاد متعدد تيار هن  أ على التنظيمي الالتزام إلى ينظر 
من حدد  أول (Porter)تر ر بو  ويعتبروالمحركة.  الباعثة القوة باختلف المنظمات تجاه الأفراد
 الفرد وقيم أهداف بين التطابق وهما بعدين تحديد في إسهامه خلل من الالتزام التنظيمي أبعاد

(, 2003الجندى, حدد ) وقد (.16، 2006, حنونة)بالمنظمة  العاطفي والارتباط والمنظمة,
 الالتزام أبعاد  2014), )حسين,(Ul-haq, etal, 2012) (،2012العبيدي, ), 2006), حنونة)

و قيم  أهداف توافق درجة لخدمتها, جهد أقصى لبذل استعدادهم ,للمنظمة العاملين ولاءب التنظيمي
 من جانبه بالمنظمة.  والإيمانظمة, الرغبة في الاستمرار مع المنظمة, و قيم المن أهدافالفرد مع 

هذا  ضرالأغ االاعتماد عليهوالتي تم  التنظيمي لللتزام أبعاد ثلثة (Meyer, 1997) حدد
 البحث: 

 من والشخصي الأدبي الالتزام عن ويعبر Normative commitment):) الالتزام المعياري .1
المنظمة والذي  تجاه, ويعكس شعور الفرد بالمسؤولية وأهداف المنظمة بقيم التمسك خلل

لجهد  المنظمة دعم لشعور هذا يعزز ما وغالباا لتلك المنظمة,  والإخلصيتحتم علية الوفاء 
 ,Kuehn & Busaidi). للمنظمة العامة السياسات ورسم لهم بتخطيط والسماح فيها لعاملينا

2001, 24)  
ث حي العاطفي الإحساس إلىيشير  وهو Emotional commitment):)الالتزام العاطفي  .2

 مطلوبة, وأهمية, ومهارات استقللية, من عمله تميز التي للخصائص إدراكه بدرجة الفرد يتأثر
 (.103، 2014)حسين,  له  وتوجيههم المشرفين وقرب

 تجاه الفرد التزام درجة يظهر الذي هو Continuous commitment):) الالتزام المستمر .3
 لزيادة بها التضحية على القدرة المنظمة وعدم وقيم بأهداف التمسك في القوية المنظمة والرغبة

 .(219, 2005)الصيرفي,  عليها المترتبة التكاليف

 العملي الجانب :الثالث المحور
 عينة البحث: أفرادصف و  /ولاا أ

 . الجنس:1
هم ( %13.6وان البقية وبنسبة ) (%86.4( بأن نسبة الذكور بلغت )4يتضح من الجدول )    
 الذكور. من كانت نالتدريسيي من البحث مجتمع من العظمى الغالبية أن   على يدل وهذا.الإناثمن 
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 . العمر:2
 سنة فقد( 40 -26العينة هم ضمن الفئة العمرية ) أفراد( ان نصف 4يتضح من الجدول )    

بلغت نسبتهم  إذ  سنة ( 18- 25الفئة العمرية ) أفرادثم تليها في الترتيب  (%52.3بلغت نسبتهم )
وقد (، %11.4سنة فقد بلغت نسبتهم )( 55 -41(, ثم في المرتبة الثالثة الفئة العمرية )34.1%)

 أن   على يدل وهذا(. %2.3بلغت ) إذعلى اقل نسبة  أكثر( سنة و 56حصلت الفئة العمرية )
 .الشباب فئة من هم نالتدريسيي من العظمى الغالبية

 :. المؤهل العلمي3
العينة هم حملة شهادة الماجستير فقد بلغت  أفرادمن نصف  أكثر( ان 4يتضح من الجدول )    

بلغت نسبتهم  إذ  ثم تليها في المرتبة الثانية حملة شهادة الدبلوم العالي  (%63.6نسبتهم )
وفي المرتبة  (،%11.4فقد بلغت نسبتهم ) هالدكتوراوفي المرتبة الثالثة حملة شهادة  (،15.9%)

 (.%9.1حملة شهادة البكالوريوس فقد بلغت نسبتهم ) الأخيرة
 . عدد سنوات الخدمة:4

 سنة 10 - 6  ( يتضح ان نسبة الذين عدد سنوات خدمتهم مابين4من ملحظة الجدول )      
سنة  5 - 1تراوح عدد سنوات خدمتهم تالذين  التدريسيينمرتبة الثانية و في ال (%45.5بلغت )
فقد بلغت  سنة 15 -11تراوح خدمتهم تالذين  التدريسيينوفي المرتبة الثالثة (، %31.8بلغت )
  16من أكثرالتدريسيون الذين عدد سنوات خدمتهم  جاء الخيرةوفي المرتبة  (،%15.9) نسبتهم
 (.%6.8فقد بلغت ) سنة

 (4جدول رقم )
 عينة الدراسة حسب المعلومات الديموغرافية أفرادتوزيع 

  
 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  المصدر:

 : وصف وتشخيص متغيرات البحث ثانياا 

 :المناخ التنظيمي أبعادأ. وصف و تشخيص  
 الأهميةالحسابي والانحراف المعياري و ( التوزيعات التكرارية وقيم الوسط 5يظهر الجدول )    

 وعلى النحو التالي: المناخ التنظيمي لأبعادالنسبية 
 :الهيكل التنظيمي. 1
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الحسابية بين  أوساطهلقياس هذا البعد والذي تراوحت  (X5 - X1استخدمت العبارات ) 
 الأهميةوبدرجة انسجام عالية (، 1.164و )( 1.042وانحرافاته المعيارية بين )( 3.93و ) (3.50)
( وهذا 1.107معياري معدل ) نحرافاوب( 25.8%وعدم اتفاق ) (%74.2بلغت نسبة الاتفاق ) إذ  

المبحوثين يرون بأن الهيكل التنظيمي السائد في المنظمة مناسب وملئم لطبيعة  الأفراد أنيوضح 
 إذ X1كبر نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة أالعاملين. وكانت  إلىوالمهام الموكلة  الأعمال
قيم  ذلك ويدعم". واضحة نوالتدريسيي المدراء بين السلطة خطوط" أن  منهم على  (%78.6يرى )
قل نسبة أفي حين كانت  .التوالي على (1.129)( 3.93) المعياري والانحراف الحسابي الوسط

 عال   مستوى هناكمن المستجيبين بأن " (%(70يرى  إذ X4اتفاق بين المستجيبين على الفقرة 
 المعياري والانحراف الحسابي قيم الوسط ذلك ويدعم, "التنظيمي الهيكل مستويات بين التعاون من
 . التوالي على (1.131) (3.50)
 . الاتصالات:2

الحسابية بين  أوساطهلقياس هذا البعد والذي تراوحت  (X10 - X6استخدمت العبارات ) 
وبدرجة انسجام بلغت نسبة  (،1.173( و )1.010وانحرافاته المعيارية بين )( 3.52و ) (3.16)

( وهذا يوضح ان 1.097معياري معدل ) نحرافاوب (35%وعدم موافقة ) (%65الاتفاق )
والتدريسين وبين الخطوط  يرينال السائد في المنظمة بين المدتصن موافقون بنظام الاييسيالتدر 

منهم على ان  (%70.4) يرى إذ X8كبر نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة أ. وكانت الأخرى
 الحسابي قيم الوسط ذلك ويدعم". المعلومات لتبادل التدريسين بين الاتصال في سهولة توجد"

في حين كانت اقل نسبة اتفاق بين  .التوالي على (1.067)( 3.52) المعياري والإنحراف
ؤثر نظام يمن المستجيبين بأن " (%(63.2اذ يرى  X9و  X7المستجيبين على الفقرات 

 داخل الاتصالات, و""نللتدريسييالوظيفي  الأداءالاتصالات السائد في المعهد بشكل ايجابي على 
 الحسابي البالغ قيمة الوسط ذلك ويدعم" هابطة(  –)صاعدة الاتجاهات جميع في تسير المعهد

 .X9و  X7 للفقرتي (3.16)
 : المشاركة في اتخاذ القرارات. 3

الحسابية بين  أوساطهلقياس هذا البعد والذي تراوحت  (X15 - X11استخدمت العبارات ) 
و بدرجة انسجام بلغت نسبة  (،1.372و ) (1.150( وانحرافاته المعيارية بين )3.61و ) (3.30)

وكانت اكبر  (.1.253( و بانحراف معياري معدل )30.8%( و عدم اتفاق )%69.2) الأهمية
منهم على ان "المشاركة في  (%72.2اذ يرى ) X15نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة 

 قيم الوسط ذلك ويدعمين". يالوظيفي للتدريس الأداءت تؤثر بشكل ايجابي على رااتخاذ القرا
قل نسبة اتفاق بين أفي حين كانت  .التوالي على (1.243)( 3.61) المعياري والانحراف الحسابي

 اجتماعات يرينالمد يعقد من المستجيبين بأن " (%66يرى ) إذ X14المستجيبين على الفقرة 
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 والانحراف الحسابي قيم الوسط ذلك ويدعم, "قيود دون بالحوار لهم يسمح التدريسين مع مفتوحة
 .التوالي على (1.304) (3.30) المعياري

 
 

 (5)رقم جدول 
 المناخ التنظيمي لأبعادالحسابية والانحرافات المعيارية  والأوساطالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية           

 
 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  المصدر:

 :الالتزام التنظيمي أبعادب. وصف و تشخيص 

 والأهمية( التوزيعات التكرارية وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري 6يظهر الجدول ) 
 الالتزام التنظيمي وعلى النحو التالي: لأبعادالنسبية 

 :المعياريالالتزام . 1
ين في يلدى التدريس الالتزام المعياريلقياس درجة  (X20-X16تم استخدام الفقرات ) 

( 3.59ه الوسط الحسابي المعدل )عكس مستوى جيداا المعهد التقني في مدينة كوية وحققت 

بلغت نسبة الاتفاق  إذين يالتدريس إجاباتوبدرجة انسجام جيدة في  (1.233معياري ) نحرافاوب
 الالتزام المعياريبعد  ءاغتنافي  أسهمتبرز الفقرات التي أومن (. 28.2%وعدم اتفاق ) (71.8%)

يدعم ذلك قيمة  المجتمع". لدى المعهد سمعة على "أحافظ( والذي ينص على X19هي فقرة )
بلغت نسبة  إذ( وبدرجة انسجام جيدة 1.280معياري ) نحرافابو ( 3.89الوسط الحسابي البالغة )

  (.%77.8الاتفاق )
 :العاطفي الالتزام. 2
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ين في يلدى التدريسالالتزام العاطفي لقياس درجة فهم  (X25-X21تم استخدام الفقرات ) 
( 3.39ه الوسط الحسابي المعدل )ية وحققت مستوى عالياا عكسالتقني في مدينة كو المعهد 

بلغت نسبة  إذين يلدى التدريس إجاباتوبدرجة انسجام جيدة في ( 1.189وبانحراف معياري )
هي فقرة  الالتزام العاطفيفي اغناء بعد  أسهمتبرز الفقرات التي أومن  (.%67.8الاتفاق )

(X23 والذي ينص على )يدعم  المعهد". في نيزملئي التدريسي بين الأخوية بالعلقة شعور "هناك
 إذوبدرجة انسجام جيدة  (1.372معياري ) نحرافاوب (3.45ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة )

  (.%69بلغت نسبة الاتفاق )
 الالتزام المستمر:. 3

في  نالتدريسييلدى  الالتزام المستمرلقياس درجة فقرات  (X30-X26تم استخدام الفقرات ) 
( 3.51ه الوسط الحسابي المعدل )دينة كوية وحققت مستوى جيدا عكسالمعهد التقني في م

بلغت نسبة الاتفاق  إذين يالتدريس إجاباتوبدرجة انسجام جيدة في ( 1.089معياري ) نحرافاوب
( والذي X26هي فقرة ) الالتزام المستمرفي اغناء بعد  أسهمتومن ابرز الفقرات التي  (.70.2%)

يدعم ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة  عملي الحالي في المعهد". ترك في "لا أفكرينص على 
  (.%73.2بلغت نسبة الاتفاق ) إذ( وبدرجة انسجام جيدة 987.( وبانحراف معياري )3.66)

 (6)رقم جدول         
 الالتزام التنظيمي لأبعادالحسابية والانحرافات المعيارية  الأوساطالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية و            

 
 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  المصدر:

 : اختبار فرضيات البحثثالثاا 
 :تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات البحث : الأولىفرضية ال. 1
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للمناخ التنظيمي في  إحصائياا ةدال علقة ارتباط معنوية وجدت" هبأن الأولىالفرضية نص ت       
 تم الفرضية هذه على للإجابة". (05.0البحث عند مستوى معنوية ) فرادلأالتنظيمي الالتزام 
معامل الارتباط بيرسون  ماباستخد بين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيميارتباط  معاملت استخراج

(Pearson correlation) ( 7وكما في الجدول )معنوية ارتباط علقة وجود إلى يشير والذي 
 ( عند948.**(الكلي  الارتباط معامل قيمة بلغت إذ المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي بين موجبة
 . (0.05) معنوي مستوى

 (7)رقم جدول 
 معامل الارتباط بين المناخ التنظيمي و الالتزام التنظيمي 

 
 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  المصدر:                  

المناخ  أبعادمن الفرضية الثانية مجموعة فرضيات فرعية محاولة لاختبار العلقة بين  عوتتفر     
التنظيمي )الهيكل التنظيمي, الاتصالات, المشاركة في اتخاذ القرارات( والالتزام التنظيمي وذلك 

قيمة معامل ارتباط  ن  أ إلى( 8يشير الجدول ) إذ(. 05.0بشكل منفرد وعند مستوى معنوية )
مما يشير لوجود  (R=  930.) إحصائيادالة الهيكل التنظيمي و الالتزام التنظيمي بيرسون بين بعد 

علقة عكسية بين المتغيرين, و من نفس الجدول نرى ان قيمة معامل ارتباط بيرسون بين بعد 
من اضعف العلقات بين  تُعَد  والتي  (R=  832.) إحصائيادالة الاتصالات والالتزام التنظيمي 

المشاركة في علقة من بين المتغيرات الفرعية فقد كان بين بعد  أقوىما أالمناخ التنظيمي,  أبعاد
 (R= 949.) إحصائيادالة  قيمة معامل ارتباط بيرسون كان ن  إ إذاتخاذ القرارات والالتزام التظيمي 

 .الأولىبالتالي قبول جميع الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية و 

 (8)رقم جدول 
 المناخ التنظيمي و الالتزام التنظيمي أبعادبين  الارتباط معاملت 

 
 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  المصدر:      

 بين متغيرات البحث التأثيرتحليل علاقات  . الفرضية الثانية:2
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التنظيمي إحصائياا للمناخ التنظيمي في الالتزام  دال تأثير يوجد" هنص الفرضية الثانية بأنت 
 المتعدد الانحدار تحليل اختبار استخدام تم الفرضية. ولاختبار هذا ("05.0عند مستوى معنوية )

Multiple Regression  للمناخ التنظيمي في معنوي  تأثيروجود التعرف على  أجل وذلك من
 المتعدد الانحدار أنموذج نتائج تشير إذ. الأثرهذا  مقدار (9) الجدول هرظي إذالتنظيمي. الالتزام 
( Fويدعم ذلك قيمة ) التنظيميلمناخ التنظيمي في الالتزام اثر أ إلى (9) الجدول في الموضح

وعند مستوى معنوية ( 4.07كبر من قيمتها الجدولية )أوالتي هي  (369.928بلغت ) إذالمحسوبة 
قدرة المناخ التنظيمي في تفسير  إلى( والذي يشير 898.)R2 وبلغ معامل التحديد ( 0.05)

وهذه النتائج تدعم صحة الفرضية  )%89.8 (التغييرات التي تطرأ على الالتزام التنظيمي بنحو
للمناخ  (05.0عند مستوى معنوية ) إحصائيةدلالة  يثر ذأوجود  إلىالرئيسية الثانية والتي تشير 

 التنظيمي ".التنظيمي في الالتزام 

 ( 9)رقم جدول 
 التنظيميالمناخ التنظيمي في الالتزام تحليل اثر 

 
 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  المصدر:     

 أبعادوتتفرع من الفرضية الثانية مجموعة من الفرضيات الفرعية, و ذلك لاختبار العلقة بين       
المناخ التنظيمي )الهيكل التنظيمي, الاتصالات, المشاركة في اتخاذ القرارات( والالتزام التنظيمي. 

ثر للهيكل التنظيمي أوجود  إلى( 10) الجدول في الموضح المتعدد الانحدار أنموذج نتائج تشيرو 
كبر من أوالتي هي  (267.881بلغت ) إذ( المحسوبة Fويدعم ذلك قيمة ) في المناخ التنظيمي
والذي  R2(.864) وبلغ معامل التحديد ( 0.05وعند مستوى معنوية )( 4.07قيمتها الجدولية )

قدرة الهيكل التنظيمي في تفسير التغييرات التي تطرأ على الالتزام التنظيمي بنحو  إلىيشير 
 نتائج تشير( 10ومن نفس الجدول ). الأولىوهذه النتائج تدعم صحة الفرضية الفرعية  )%(86.4
ويدعم ذلك  ثر لبعد الاتصالات في تعزيز الالتزام التنظيميأوجود  إلى المتعدد الانحدار أنموذج
وعند مستوى  (4.07كبر من قيمتها الجدولية )أوالتي هي ( 94.609بلغت ) إذ( المحسوبة Fقيمة )

قدرة بعد الاتصالات في تفسير  إلىوالذي يشير  R2(.693) ( وبلغ معامل التحديد 0.05معنوية )
وهذه النتائج تدعم صحة  )%69.3 (التغييرات التي تطرأ على تعزيز الالتزام التنظيمي بنحو 

اثر لبعد المشاركة في وجود  إلى المتعدد الانحدار أنموذج نتائج تشيرالفرضية الفرعية الثانية. و 
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 (383.558بلغت ) إذ( المحسوبة Fقيمة ) ويدعم ذلك اتخاذ القرارات في تعزيز الالتزام التنظيمي
 وبلغ معامل التحديد  (0.05وعند مستوى معنوية ) (4.07والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية )

R2(.901)  قدرة بعد المشاركة في اتخاذ القرارات في تفسير التغييرات التي تطرأ  إلىوالذي يشير
 وهذه النتائج تدعم صحة الفرضية الفرعية الثالثة.  )%90.1 ( على تعزيز الالتزام التنظيمي بنحو

 

 ( 10)رقم جدول 
 المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي أبعادتحليل اثر 

 
 الاستنتاجات والتوصيات :المحور الرابع

  : الاستنتاجاتولاا أ

يمكن  إذبرزت مجموعة من الاستنتاجات,  لل عرض النتائج واختبار فرضيات البحثمن خ     
 :الآتيعرضها وفق 

المناخ  أبعادبين  إحصائيةمعنوية وذات دلالة  ايجابيةيوجد علقة  أنهأظهرت نتائج البحث ب .1
 أيالتنظيمي )الهيكل التنظيمي, الاتصالات, والمشاركة في اتخاذ القرارات( والالتزام التنظيمي, 

التدريسية بهدف القيام المنظمة المبحوثة توفر مناخ تنظيمي ملئم ومناسب للكوادر ان 
 المنظمة. أهدافوبنجاح وذلك لتحقيق  إليهمبالواجبات والمهام الموكلة 

المشاركة في اتخاذ القرارات والالتزام العلقة الايجابية والمعنوية بين  نأأظهرت نتائج البحث ب .2
معنوية بين في المرتبة الثانية العلقة الايجابية وال ويأتيالعلقات,  أقوىكان من  التنظيمي

, واضعف العلقات كان العلقة الايجابية والمعنوية بين والالتزام التنظيمي الهيكل التنظيمي
 .الاتصالات والالتزام التنظيمي

كبير للمناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي لدى الكوادر  تأثير أظهرت نتائج البحث بان هناك .3
 (.%89.8 ( التأثيربلغت نسبة  إذالتدريسية في عينة البحث 
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المناخ التظيمي )الهيكل التنظيمي, الاتصالات,  لأبعادثر أبوجود أظهرت نتائج البحث  .4
جاء تأثير المشاركة في اتخاذ  إذالالتزام التنظيمي, تعزيز المشاركة في اتخاذ القرارات( في 

رتبة الثالثة تأثير , و في المرتبة الثانية الهيكل التنظيمي وفي المالأولىالقرارات في المرتبة 
 .الاتصالات في تعزيز الالتزام التنظيمي

ت رافي اتخاذ القرا لتدريسيينامشاركة المبحوثين يرون ان  الأفرادبان أظهرت نتائج البحث  .5
 لهم وفي تعزيز الالتزام التنظيمي. الوظيفي الأداءيجابي على إتؤثر بشكل 

المبحوثين يرون بأن الهيكل التنظيمي السائد في المنظمة  الأفرادن بأ أظهرت نتائج البحث .6
 خطوطوضوح  إلىويعزى ذلك  التدريسيين إلىوالمهام الموكلة  الأعمالمناسب وملئم لطبيعة 

 .نوالتدريسيي يرينالمد بين السلطة
 : التوصيات ثانياا 

الكوادر التدريسية وذلك ة على المستويات العالية من الالتزام التنظيمي لدى ظضرورة المحاف .1
 عن طريق تهيئة مناخ تنظيمي ملئم ومناسب لسير العمليات والنشاطات اليومية.

 جوانبه ومعالجة الإيجابية جوانبه لتعزيز السائد التنظيمي المناخ أهمية التأكيد علىضرورة  .2
 الالتزام التنظيمي.وتعزيز  تبني في أساسياا  متطلباا  يعتبر التنظيمي المناخ إن   إذ السلبية,

العلمية والعملية  الأسسوتحديد  التنظيمي الهيكل مستويات بينتقويم التنسيق والتعاون ضرورة  .3
 ة.للمنظم اللزم العمل طبيعةفي و  التنظيمية الوحدات بين العلقات في تحديد

 بين المعلومات لنقل الحديثة الوسائل فيها مستخدي تصالاتلانظام ا تقويمضرورة العمل على  .4
 .والأفكار المعلومات تبادللغرض  ينوالتدريسي يرينالمد بينو  نالتدريسيي

 يسمح والعاملين نالتدريسيي مع بشكل دوري أوبشكل مستمر  مفتوحة اجتماعاتضرورة انعقاد  .5
 صنعفي ذلك لغرض حل المشكلت و ؛ و بكل حرية همآرائوطرح  قيود دون بالحوار لهم

 .بالمهام المتعلقة القرارات
 لمعرفة تأثيرها على الالتزام التنظيمي التنظيمي المناخ حول دراسات مماثلة إجراءضرورة  .6

, وتنمية الموارد الإشراف البحث الحالي كنطاق تناولتها التي الأبعاد من أوسع أبعاداا  لتشمل
 المناخ التنظيمي.  أنماطالبشرية, تشجيع وتحفيز العاملين وغيرها من 

 ادرـــــالمص
 العربيــــة  -أ

 : الكتب ولاا أ
 ( 2005ابوبكر, مصطفى محمود )الإسكندريةالعامة, الدار الجامعية,  الإدارة. 
 ,للنشر, وائل دار ,"حديثة ومفاهيم أساسيات التنظيمي: التطوير",  (2003)موسى أللوزي 

  .الأردن- عمان
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 ( 2005الصيرفي, محمد)  ,الإسكندريةالسلوك التنظيمي, حورس للنشر و التوزيع. 
 دار ,(4)الطبعة  ,"الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك" (2008) سلمان محمود ,العميان 

 .الأردن للنشر, وائل
 ,للنشر, وائل دار ,لالاعتما منظمات في التنظيمي السلوك , (2010) محمود, العميان 

 .الأردن عمان, الخامسة, الطبعة
 المؤسسات ادارة في التنظيمي السلوك (2005) المجيد عبد السيد محمد و عبده, فليه, فاروق 

 .المسيرة دار ,عمان, التعليمية
 ( السلوك التنظيمي. 2015القاضي, محمد يوسف )للنشر والتوزيع, عمان  الأكاديميون- 

 .الأولى. الطبعة الأردن
 ( 2008القحطاني, محمد بن دليم )الموارد البشرية. الرياض: مكتبة العبيكان, الطبعة  إدارة

 الثانية.  
 والتوزيع للنشر صفاء دار عمان, التنظيمي, السلوك (2002)خضير حمود ,كاظم. 
 ,دارة التنظيمي المناخ (2005) واصل المومني  ومكتبة دار .التربوية المؤسسات في الصراع وا 

 .الأردن عمان, والتوزيع, للنشر الحامد

 ثانياا: المجلات والدوريات العربية

 على بالمنظمة وأثر الأيمان علقة (2009) إبراهيم سامي وحنونه, علي, سامي الروس, أبو 
 من العاملين من عينة راءلآ تحليلية دراسة بالعمل: )الإلتزام( بالأستمرار العاملين رغبة

 .9العدد  , 31 المجلد , الرافدين تنمية مجلة فلسطين,  -غزة قطاع في الجامعات الفلسطينية
 في الداري بداعالإ تعزيز في التنظيمي المناخ أبعاد (. دور2012حسو ) اسحق, أثير 

 لصناعة العامة الشركة في العاملين من عينة لآراء استطلعية دراسة الصناعية المنظمات
 - المجلد/ولاقتصادية الدارية للعلوم تكريت نينوى. مجلة محافظة في الطبية والمستلزمات الدوية
 . 114-92: ص26 – العدد/ 8 

 ,المنظمة بفاعلية وعلقته الجامعة لأستاذ التنظيمي الالتزام (2003) السيد عادل الجندي 
  .157-87ص:     , 43العدد  مصر,مجلة كلية التربية جامعة الزقازيق,  ,الجامعية

 في تطبيقي بحث" التنظيمي الالتزام على الانجاز دافعية أثر (2014مهدي ) حسين, سعد 
عشر, ص:  السادس العدد الجامعة التراث كلية العراقية", مجلة الأحمر الهلل جمعية مستشفى

95 - 125. 
 تحقيق في ودورهما الإدارة مع والعلقة التنظيمي المناخ (2012) الكريم عبد الخناق, سناء 

 ,الباحث الماليزية, مجلة الجامعات إحدى في مقارنة تطبيقية للأكاديميين دراسة الوظيفي الرضا
 .320 -311, ص:10 عدد
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 حالة" للعاملين الإبداعي السلوك على التنظيمي المناخ أثر (2013عمر ) الزعبي, محمد 
 الإدارية, العلوم مجلة دراسات, "اربد مدينة في للتصالات الأردنية اورانج شركة على دراسية
 .297 -277ص:  ,2 العدد , 40 المجلّد

 الهاشمية الأردنية بالمملكة الوزراء رئاسة في العاملين تصورات (1998)نور محمد , الشريده 
 .العامة الإدارة معهد , فيها السائد التنظيمي المناخ لأبعاد

 ,ةراسد: التنافسية والميزة الأداء في التنظيمي المناخ أثر (2009) إسماعيل عبد أحمد الصفار 
 .76العدد  والاقتصاد, الإدارة مجلة ,الأردنيةالتجارية  المصارف في ميدانية

 ( تأثير الانهيار على مستوى الالتزام التنظيمي "دراسة مقارنة 2014عبود, زينب عبدالرزاق )
 الإدارية للعلوم المثنى مجلةوالاقتصاد والمستقبل الجامعة في بابل.  الإدارةبين كليتي 
 .135-165 :ص ,9 :العدد 2 المجلد والاقتصادية

 ميدانية دراسة "التنظيمي بالالتزام اھوعلقت التنظيمية العدالة اثر (2012جواد ) العبيدي, نماء 
 / والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت مجلة", العلمي في العراق والبحث العالي التعليم وزارة في

 .107 -74, ص: 2  :العدد  8  :المجلد
  ,( دور الدعم و الثقة القيادية في 2010والشيباني, الهام ناظم )العطوي, عامر علي حسين

عينة من موظفي المديرية العامة لتربية  لآراءبناء الالتزام التنظيمي للعاملين "دراسة استطلعية 
 .144 -127, ص: 3, العدد 8كربلء. مجلة جامعة كربلء العلمية. المجلد 

 ,مابين الرئيس العمل بعلقات التنظيمي الالتزام "علقة (1997) مصباح فضل الفضلي 
 .37المجلد   الرياض, ,العامة الإدارة مجلة ,"الديمغرافية والمتغيرات وتابعيه

 المصارف في التنظيمي المناخ في الأزمات إدارة نظام أثر ((2012 سليمان أيمن, القطاونة 
, الأعمال إدارةفي  الأردنيةالمديرين, المجلة  نظر وجهة من "ميدانية دراسة" الأردنية التجارية
 .235 -221, ص: 2, العدد 8المجلد 

 ( .التطور التنظيمي وقضايا معاصرة. الدوحة: دار الشرق للطباعة 1998الكبيسي, عامر .)
 والنشر.

 في ميدانية التنظيمي دراسة الالتزام في وأثرها القيادية الأنماط (2010) عباس كريدي, باسم 
 المجلد  والاقتصادية الإدارية للعلوم القادسية القادسية, مجلة جامعة / والاقتصاد الإدارة كلية
 .43-22, ص: 3 العدد 12

 لموظفي التنظيمي الالتزام تحقيق في القيادية الأنماط أثر (2015عبود ) بشير النويقه, عطاالله 
 .64 -45, ص: 1العدد , 42المجلّد الإدارية, العلوم ,دراسات .الأردن -الداخلية وزارة

 

 ثالثاا: الرسائل والاطاريح الجامعية
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 ( 2012ال قاسم, رؤى رشيد سعيد ) اثر الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية
" رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الأردنية"دراسة تطبيقية على عينة من البنوك التجارية 

 , عمان.الأوسطالشرق 
 توزيع مؤسسة حالة دراسة المعرفة إدارة تطبيق في ودوره التنظيمي المناخ  2015أمينة, مامش 

ماجستير غير منشورة. جامعة  رسالة EDIED بالبويرة  والمكاتب الكهرومنزلية التجهيزات
  العقيد اكلى محند اولحاج, البويرة, الجزائر.

 حلقات تطبيق إمكانية في وأثره التنظيمي المناخ , 022٠ , قاسم الله وعد إسراء , حمدي 
 نينوى, محافظة في الصناعية المنظمات من في عدد المدراء لآراء استطلعية دراسة , الجودة
 . الموصل جامعة , منشورة غير ماجستير رسالة

 ,بالجامعات العاملين لدى التنظيمي الالتزام مستوى قياس (2006) حماد ابراهيم سامي حنونة 
 , غزة.الإسلميةرسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة  .غزة  بقطاع الفلسطينية

 دراسة" للعاملين الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ تأثير (2014) عبدالله علي عيسى, حمد 
 بمملكة الداخلية وزارە في والإقامة زاتوالجوا الجنسية بشؤون المنافذ إدارة على ميدانية

 البحرين. التطبيقية, مملكة العلوم جامعةالبحرين. رساله ماجستير غير منشورە. 
 ,نظر وجهة من العمل بضغوط وعلقته التنظيمي المناخ (2013) بحار نايف القحطاني 

 للعلوم العربية نايف جامعة منشورة, غير ماجستير رسالة .الوطني الحرس رئاسة ضباط
 .السعودية الرياض, الأمنية,

 ,ميدانية دراسة :الإبداعي السلوك على وأثره التنظيمي المناخ (2000إبراهيم ) منار القطامنة 
 .الأردنية الجامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .الأردنية الوزارات في الإداريين للمشرفين

 ب_ الأجنبيــــــة
 Allen, D.K. (2003) Organizational climate and strategic change in 

higher education: Organizational insecurity. Higher Education. Vol. 46, 

No. 1, PP: 61−92. 

 Castro, M., & Martins, N. (2010). The relationship between 

organizational climate and employee satisfaction in a South African 

information and technology organization. SA Journal of Industrial 

Psychology. Vol. 36, No 1, PP: 1-9. 

 Ghanbari, S., & Eskandari, A. (2013) Organizational Climate, Job 

Motivation and Organizational Citizenship Behavior. International 
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 Joo, B.K. & Shim, J.H. (2010) "Psychological empowerment and 

Organizational commitment" the moderating effect of organizational 

learning culture, Human Resource Development International, Vol.13, 

No.4, PP: 425-441. 
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 Rowden, R. W., (2000), The Relationship between Charismatic 
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 ةاستمارة استبيان
 الالتزام التنظيمي تعزيز التنظيمي في المناخ أبعاددور 

 الكادر التدريسي في المعهد التقني بمدينة كوية" عينة من لآراءاستطلاعية  "دراسة
 :أختي الفاضلة ......... أخي الفاضل  

 الالتزام التنظيمي, تعزيز التنظيمي في المناخ دابتعادور  على للتعرف ةانالاستبه هذ هدفت     
نو  .الطرفين مصلحة يحقق بما الموضوعهذا  آرائكم حول عن للتعبير لكم الفرصة يوفر أنه كما  ا 

 سيتم التي المعلومات بأن العلم مع والتنمية والتطور, العلمي للبحث دعما هو معنا تعاونكم
 .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن و تامة بسرية معها التعامل يتم سوف عليها الحصول
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 الاستبانة متمنيا هذه ملءل وقتكم من جزء لتخصيصكم تقبل كامل شكري و تقديري لكم أن أرجوو 
 .إجاباتكم( في المكان المتفق مع ✓) إشارةالرجاء وضع  و بعناية العبارات قراءة يتم أن

 جامعة كوية  /الأعمال إدارةقسم          م.م. زانا مجيد صادق   :الباحث          
 المعلومات الديموغرافية
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 المناخ التنظيمي فقرات
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٣)
 

 لا
اوافق
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لااوافق بشدة
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      . الهيكل التنظيمي1
      .واضحة نوالتدريسيي المدراء بين السلطة خطوط 1
      والمسؤوليات. السلطات بوضوح فيه محدد وظيفي وصف هناك يوجد 2

 لمواجهة للتعديل قابل أي(الكافية  بالمرونة التنظيمي الهيكل يتصف 3
 )التغيرات

     

      .التنظيمي الهيكل مستويات بين التعاون من عال   مستوى هناك 4
      .وظائفهم وواجبات ومهام طبيعة مع نالتدريسيي تخصصات تتناسب 5

      . الاتصالات2
      المعلومات لنقل الاتصالات في الحديثة الوسائل استخدام يتم 6
      نللتدريسييالوظيفي  الأداءؤثر نظام الاتصالات السائد في المعهد بشكل ايجابي على ي 7
      .المعلومات لتبادل نالتدريسيي بين الاتصال في سهولة توجد 8
      هابطة(  –)صاعدة الاتجاهات جميع في تسير المعهد داخل الاتصالات 9
      كبيرة بسرعة نوالتدريسيي يرينالمد بين الاتصالات تنجز 11

      القرارات اتخاذ. المشاركة في 3
      .بالمهام المتعلقة القرارات صنع في نالتدريسيي إشراك على المعهد إدارة تحرص 11

 الهامة القرارات اتخاذ على القانونية والصلحيات القدرة التدريسيون يمتلك 12
 .مسؤوليتها وتحمل

     

      .جماعي بشكل مهام و نشاطات العمل تواجه التي المشكلت حل يتم 13
      .قيود دون بالحوار لهم يسمح نالتدريسيي مع مفتوحة اجتماعات يرينالمد يعقد 14



 8822( 2( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

111 
 

      .نللتدريسييالوظيفي  الأداءيجابي على إت تؤثر بشكل راالمشاركة في اتخاذ القرا 15
      الالتزام التنظيمي فقرات
      المعياري الالتزام. 1

      توفر لي بيئة عمل مناسبة. لأنهااشعر بالسعادة لعملي في المعهد  1
      فيها نالتدريسيي قبل من والالتزام الإخلص المعهد تستحق 2
      .المعهد أهداف لتحقيق جهدي قصارى أبذل 3
      .المجتمع لدى المعهد سمعة على أحافظ 4
      عملي. تأدية أثناء المعهد ومستقبل بوضع أهتم 5

      العاطفي الالتزام. 2
      .الشخصية مشاكلي من جزء هي المعهد مشكلت أن حقاا  أشعر 6
      عملي هتجاا الأخلقياشعر بنوع من الالتزام العاطفي و  7
      . المعهد في نالتدريسييزملئي  بين الأخوية بالعلقة شعور هناك 8
      والاستقرار بالراحة يشعرني المعهد في العمل مناخ 9
      المعهد داخل عملي في سعيدة أوقاتاا  أقضي ما دائماا  11

      المستمر الالتزام. 3
      .عملي الحالي في المعهد ترك في أفكر لا  11
      . المعهد في متميز وظيفي منصب على للحصول أتطلع 12
      أخرى. بديلة فرصة توفرت لو حتى الحالي عملي في بالبقاء رغبة لدي 13
      المعهد نجاح في يساهم أكبر جهد بذل في رغبة لدي 14
      .لي بالنسبة جيداا  وظيفياا  استثمارا يمثل الحالي عملي في وجودي 15
 

 


