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 :المستخلص
يختحدد  قة ددر لا تحدد ط بلبتدد  ي  حددي   إطدد  ن ريد ت بتطحيقدد تقددفي   إبدد يهدف  لبحثددل لبثدد ب   

فل    بتثفيددددف فب  ريدددد  لبماتبمدددد ة لإفل يددددر  دددد  تازيددددز  ددددف    للأزمدددد ةريدددد  لبماتبمدددد ة لإفل يددددر بل 
ب ف ت  لاقتمد ف قتد  لمدتم    لبت   ف تتا ض به  بمبلجهته   للأزم ة إفل  لبمريم ة لبمحثب ر    

بممددلبو بثددف م بتدد  لختحدد      ددي ة  ل  ( مددفي  44) بجمددا لبحي ردد ة بايرددر طحقيددر م برددر مدد  رلمددتحي ر
بجددبف قة ددر ل تحدد ط  إبدد لبرتدد     بأشدد  ة SPSS لإثصدد   لبح ردد م   إثصدد تلةلبحثددل ح مددتخفل  

بتدد  ي  ماربيددر حدددي  حاددفت لبحثددل بتددد  صددي حر لمدددترت ج ة لبحثددل بمقت ث تدد  ح بشددد و لبدد ت يم ددد  
لبمريمر لبمحثب ر مد  مبل حدر لبتطدب لة لبمتمد  قر لبتد  يشدهفص  لباصد   د  يدو لبحي در لبفير مي يدر 

 لبت  تايش  يه .
 .للأزم ةم إفل   للأزم ةري  لبماتبم ة لإفل يرم  المفتاحية:الكلمات 

 

Abstract: 
       The current research aims to provide a theoretical and practical 

framework that tests the correlation and influence between management 

information systems and crisis management to determine the role of MIS in 

enhancing the ability of organizations to manage and respond to crises that 

may be exposed to them. A questionnaire was used to collect data for a 

class sample of (44) managers and unit officers. The research hypotheses 

were tested using SPSS statistics. The results indicated that there was a 

correlation and a significant effect between the research dimensions and the 

research findings and proposals were formulated in such a way that the 

organization is able to cope with the rapid developments of the times in the 

dynamic environment in which it lives. 

Keywords: MIS, Crisis, Crisis Management. 

 المقدمة:
تا فو ح ب  ب   أصمير لبماتبم ة لبت  لقتمف قتيه     لتخ    للأزم ةإ  أصمير إفل    

ف جر ل  حاض لبح ث ي  لقتمف لبتمييز حي  لبمريم ة لبر جثر  إب  للأزم ةلبق ل لة لبت  تخص 
قت  رثب صثيحم  أزم ته بلبمريم ة لبف شتر قت  أم س مفى رج ثه     لتخ     ل لته  إفل   

مر  لبث ب  أ حمة لبمريم ة قت  لتخ     ل لة   يف  بمصي ير   بمتغي لة لبمتم  قر    ق ب
  ب   لاصتم   حري  لبماتبم ة  إب لب ت يف ا  للأم مافاة لب ف ت  بلاحت     أقت بتثقيق 
 لإفل ير.
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 البحث المحور الأول: منهجية
 أولا: مشكلة البحث

تادددفف   دددة  قددد  بصدددابحر لبتا مدددو ماهددد   آ   صددد بتادددففص  بلتمددد    للأزمددد ةبتشدددا    ريددد ل  
متخفل  ري  لبماتبم ة لإفل يدر ح    ل   شيف بم يا إب لبمتغي لة لبت  تث مه  م مم  لح ز لبث جر 

لبق ل لة لبمتخ  م بمفى رج ح لاثتي ط ة  د  لثتدبلت  إط    ي   لبتا مو ماه  بلبمم قف  قت  تقي
)ميا ويو دور نظيم المعلوميات الإداريية فيي  :الآتييل وتتبلور مشكلة البحث بصييةة التسيا  للأزمر
 في بعض كليات جامعة الموصل؟( الأزماتإدارة 

 الفرعييية التسييا لات عيي  الإجابيية الأمييريتطلييب  أعيي   السيي ال الرسيسييي عيي  جابييةالإبهييدف و 
  :التالية

 لبحي رد ة( ) لبمدبل ف لبحشد يرم ت ربببجيد  لبماتبمد ةم ب بلقدف لبماتبمد ة أحا ف ريد م  مفى تبل    .1
  ؟ تي ة ج مار لبمبصو   حاض بتطحيق ري  لبماتبم ة لإفل ير لبمطتبحر 

 ؟لبت  تبلج  حاض  تي ة ج مار لبمبصو للأزم ةم ص   .2

فل      لة فابر ماربير حي  لبمبل   أب  صو تبجف قة ر ل تح ط .3   ؟للأزمرف لبحش ير بل 

فل    لة فابر ماربير حي  ت رب    أب  صو تبجف قة ر ل تح ط .4   ؟للأزمرببجي  لبماتبم ة بل 

فل      أب  صو تبجف قة ر ل تح ط .5  ؟للأزمر لة فابر ماربير حي   بلقف لبحي ر ة بل 

 ثانياً: أومية البحث
 ي تم  لبحثل أصميت  مم  ي ت :    

 .متغي لت  أصميرم   .1

رف   لبف لم ة لبتد  تر ببدة صد ل لبمب دب  حثمد  قتد  لبحد ث ي  حتد طي ن ريد ت بتاة در حدي   .2
فل     .للأزم ةري  لبماتبم ة لإفل ير بل 

 .م  خةو لمتخفل  أريمر لبماتبم ة لإفل ير للأزم ة  بك رش  لبتبقير بلب ق  ر حإفل     .3

 بلف  لبمريم ة لبتاتيمير     أصمير لمتخفل  ري  لبماتبم ة لإفل ير    تطبي  مه  لة .4
 إفل   لازم ة بم قر لامتج حر بمبلجهر لبتثفي ة لبمتزليف  بتب ي  لبب ة بلبجهف.

 ثالثاً: أوداف البحث
 تي:وكالآ الأودافانط قاً م  مشكلة البحث يحاول البحث الحالي تحقيق مجموعة م        
 ط   بمتغي لة لبحثل.إتقفي   .1

طحيار لباة ر حي  ري  لبماتبم ة لإفل ير حم بر ته  )لبم فيرم لبح مجيرم لبشح  ةم  لختح   .2
فل     لبمحثب ر. لإفل ير    لبمريم ة لبتاتيمير للأزم ة بلقف لبحي ر ة بلبارص  لبحش ت( بل 

 .   لبمريم ة لبمحثب ر للأزم ة إفل      لإفل يرتثتيو بلختح   أ   ري   لبماتبم ة  .3
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 فرضيات البحث رابعاً:
جل معالجة مشكلة البحث وتحقيق أوداف البحث تم تطوير فرضيات البحث على أم   
 :الآتيالنحو 

 لإفل ير)ا تبجف قة ر ل تح ط  لة فابر ماربير حي  ري  لبماتبم ة  :الأولىالفرضية الرسيسية 
فل    (للأزمر بل 

  فل   لة فابر ماربير حي  لبمبل ف لبحش ير  ل تح ط تبجف قة را ) :للأبب لبف  ير لبف قير  بل 
 .(للأزمر

 :لة فابر ماربير حي  ت ربببجي  لبماتبم ة  ل تح ط تبجف قة را ) لبف  ير لبف قير لب  رير 
فل    .(للأزمر بل 

 :فل   لة فابر ماربير حي   بلقف لبحي ر ة  ل تح ط تبجف قة را ) لبف  ير لبف قير لب  ب ر  بل 
 .(للأزمر

 إفل      لإفل ير)ا يبجف ت  ي   ب فابر ماربير بري  لبماتبم ة  الفرضية الرسيسية الثانية:
 (للأزمر

  (للأزمر إفل  يبجف ت  ي   ب فابر ماربير بتمبل ف لبحش ير    ا ) :للأبب لبف  ير لبف قير. 
 :إفل  يبجف ت  ي   ب فابر ماربير بت ربببجي  لبماتبم ة    ا ) لبف  ير لبف قير لب  رير 

 .(للأزمر
 :(للأزمر إفل  يبجف ت  ي   ب فابر ماربير بقبلقف لبحي ر ة    ا ) لبف  ير لبف قير لب  ب ر. 

 خامساً: أنموذج البحث
(م لب ت يجمف  ليدر لبحد ث ي  1ت  تصمي  أرمب ج ل ت ل   بتحثل  م  مب ح    لبش و )

بلبتدد  ي لة لبمتح فبددر  يمدد   للأزمدد ةإفل    أحادد ف ريدد  لبماتبمدد ة لإفل يددر بأحادد فل  يحددي  لباة ددر حددي   
، 9002ب)قحدددفلبجتيوم (03، 9010(ب)لبامددد جم00م 9002)أحب قمددد  آ لت لبحددد ث ي دددبت ححيرهمددد  

ثددبو لباة ددر حددي  متغيدد ت لبحثددل بحمدد  ياددزز  ليتردد   (150-159، 9011) قحددف لبدد زلق م ب (03
  ح ث ي .
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 (1) رقم الشكل
دارة الادارية المعلومات نظام) البحث نموذج  (الازمات وا 

 لبح ث ي  إقفلف: لبمصف 

 : أساليب جمع البيانات مجتمع وعينة البحثسادساً 
تم و مجتما لبحثل حج مار لبمبصو ح   ر  تي ته م  يم  شمتة قيرر لبحثل مملبب  لببثفلة  .1

ت  لاقتم ف قت  مقي س بي د ة  إ م    حاض  تي ة ج مار لبمبصوللأ م   ب لم ت  لإفل ير
( لمدددتم    50( بتددد  تبزيدددا )1، 9، 3) للأبزل لب ة ددد  )لتفدددقم مث يدددفم ا لتفدددق( بلبددد ت أقطددد  

 ( لمتم    مره .44قت  ل  لف قيرر لبحثل ج ى لمت فلف )

 ت  جما لبحي ر ة ق  ط يق لمتم    لمتح رر بزقة قت  قيرر طحقير  .2

لاقتم ف قت  لبم لجا بلبفب ي ة لباتمير بلارت رة بغ ض حر ت لبج ر  لبري ت حم  يازز  ت  .3
  لصفل  لبحثل.

 سابعاً: حدود البحث الزمانية والمكانية
 بقف ت  إج لت لبحثل  م  لبثفبف لبت بير:      

 .15/5/2114ببغ ير  5/1/2114لبثفبف لبزم رير لمتفة بتفت   م   .1

 لبم  رير حج مار لبمبصو مجتما  بتحثل.تم تة لبثفبف  .2

 : منهج البحثثامناً 
 يمتخف  لبحثل لبمره  لببصف  بلبمحح   قط.

 : الوساسل الإحصاسية المستخدمة في التحليل واستخراج النتاسج:تاسعاً 
 لإثصدددد   حاددددف تبزيددددا بجمددددا لامددددتحي   تدددد  تف يددددخ لبحي ردددد ة بتثتيتهدددد  ح مددددتخفل  لبح ردددد م   

Minitab  بSPSS  ببص  بتشخيص متغي لة لبحثل  للآتيرب ف ت  لمتخفل  للأفبلة لإثص  ير
 بلختح   لبف  ي ة:

 

 الموارد البشرية

 تكنولوجيا المعلومات

 قواعد البيانات

 ادارة الأزمة نظم المعلومات الادارية

 قبل الأزمة

 اثناء الأزمة

 بعد الأزمة

H1 فرضية الارتباط 

H2 فرضية  التأثير 
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بايردر بتثفيدف ل أ د لفلبثمد حير بلارث ل د ة لبماي  يدر إج حد ة  بللأبم طلبرم  لبم بير بلبت  ل لة  .1
 ممتبى متغي لة لبحثل.

 ما مو لا تح ط اختح   لباة ر. .2

 تح   لبت  ي .ما مو لارثفل  لبحميط اخ  .3

 

دارة  النظري الإطار/ الأزماتالمحور الثاني: نظام المعلومات الإدارية وا   

 أولًا: نظم المعلومات الإدارية
 الإداريةمفهوم وأومية نظم المعلومات  .1

               ق   إ  لإفل يرلختت  لبح ث ب     تثفيف مفهب  ري  لبماتبم ة  
 رمصمم ر  تقريقح    ق  ري( ري  لبماتبم ة لإفل ير ح ره  51م 2114بلبزحح م  )لبم م ل  

بتخزيره  بتثتيته  بلمت ج قه  حش و ماتبم ة  بجما لبحي ر ة لبمتاتقر ح بامتي ة بلببي    لإفل ير
 تخف  لبممتفيفي  إرج ز لبمه   لإفل ير بلتخ   لبق ل لة لبمر محر    مج اة لبتخطيط بلب   حر

ري   لبماتبم ة لإفل ير ح ر   بك  (00، 9003ثي  ق   )لبثي ب م    . قت  أرشطر لبمريمر
لبري   لبمت  مو لب ت ي حط حي  للآبر بلبممتفيف م  أجو تب ي  لبماتبم ة بفق  لببي    لإفل ير 

ر بياتر     لبمريمر بح متخفل  لبث مب  بلبح مجي ة لبج صز  ب بلقف لبحي ر ة بلإج لتلة لبيفبي
ح برم  ج لب ي  ير م  أجو تب ي  لاثتي ج ة لبماتبم تير بمتخ ت لبق ل     لبب ة لبمر م  

 ه ق    م  .بلبربقير بلب مير لبمطتبحتي  بح بش و لب ت ي  ا ممتبى أفل ه  بتثقيق أصفل  لبمريمر
(Laudon,2008,15)  ما    تامو لبت  لبرمطير بلإج لتلة لبمتفلختر لبم بر ة مجمبقر ح ره 

 فق  حهف  بلمت ج قه  برش ص  بتبزياه  بتخزيره  لبمريمر تثت جه  لبت  لبماتبم ة بتجميا
                       أم . لبمريمر فلخو بلب   حر بلبتصب  بلبتثتيو بلبتا ب  بلإفل   لبامتي ة

 لبتقرير لبار ص  م  مجمبقر ح ر  لإفل ير لبماتبم ة ري   ا    (150م 9011)قحف لب زلق م

 لبحي ر ة جما قت  تامو بلبت  حا ه م ما بلبمتف قتر لبمتفلختر بلإفل ير بلبحش ير بلبم فير

 بت مي  بلبترميق لبق ل لة صر قر فق  بغ ض بتبزياه  بح ه  بتخزيره  بلبماتبم ةم بما بجته 

 .لبمريمر قت  لبميط  
رج ح لبمريم ة إا ح قتم فص  قت  ري   ماتبم ة يمفص  حم  تثت ج  بحم  لر  ا يم    

لبتخطيط لبفا و  إبي  م  حي ر ة بب   ا بتب ا ة تمف ث جته  لبث بير بلبممتقحتير بتم قفص    
أ  أصمير ري  لبماتبم ة  (990، 9000حي  )ث ي م . ب ل (55، 9003 )قت مبلتخ   لبق ل لة 

ج  لبمريم ة بم  تتا مو ح  م  ماتبم ة ب ف أف ك لبمفي ب  أ     ف  لإفل ير تيه  ما تزليف ث
رم  تفيف أي     بلمتخفل  لبث مب  ا تقتص  قت  للأقم و لبمث محير بلب بلت  بلبفبلتي   ثم  بل 

ب ف لتجهة لبمريم ة بتب ي  ماتبم ة  م   ما بجر لبحي ر ة بتخزي  لبماتبم ة ب   لتخ   لبق ل لة
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  ر أب بي  فه  )تمبيقم أرت جم أ  لف( حش   للأثفلل لبم  ير بلبث     بم  صب تص  أرشطر لبش
متب ا ثفب      لبممتقحوم بص  ل   مة لبمريمر حإرش ت إفل لة مملببر ق  ري  لبماتبم ة 

 قف حي  أ  حي   ( 141، 9004أم  )ي مي م   .لإفل ير مهمته  ترميق لبماتبم ة حصب   مريمر
إفل ير    مريم ة للأقم و لبثفي ر يار     لببل ا حي   أب لمتث بر بجبف أب ري  لبماتبم ة ل

لمتم ل  أرشطر للأقم و لبجبص ير بتمريمرم  م  يار  أي    صابحر تثقيق أفر  ممتبى ممتهف  
م  لب ف ت  بلبف قتير    حاض أرشطر للأقم و لبت   ف ا تتصو حتقري ة لبماتبم ة حصب   مح ش   

أصمير ري   لبماتبم ة ترحا م  لمتخفلم     لبمج و لبمثفف ب م ب بك  إ  صر ك تح ير      ل  َّ ب م 
ب ( 50، 9004     )لبم م ل   بلبزحح م.  قف للآ لت لبت  ت  ط ثه  ق  أصمير ري  لبماتبم ة

بميتر بتثقيق لاتص اة ري  لبماتبم ة ترحا م   بره   أصميرح    (00، 9010 )لبام جم
بر م  خةو لبتزبيف ح تص اة م يار بف يقر ب تيتر لبت  بي  م  حي  ممتبي ة لبمريمر لبمتح ف

تتميز بمريمر رفمه  بما مثيطه  لبخ  ج م  م  ببي  فه  بتمهيو لرمي   لبماتبم ة فلخو ل
  مير بثم ح ة قفيف  ما بج ته  حإرج ز لبمه   حف ر  حي   بللأفلت حم قر ق بير بحما بجر  مير ب 

لبقف   لبف  قر قت  تخزي  ثج  ص  و م  لبحي ر ة بما بجته  بحمم ثر   ب خمرم   ة ق  ماقف
بل  ل أ فر    تيتر بحط يقر يم   لببصبو إبيه  حمهببر بف ر بم  مر طق حايف  جفل  بحت  بي   تيتر.

أ  رخ ج ح صمير مثفف  بري  لبماتبم ة حصب   ق مرم بري  لبماتبم ة لإفل ير قت  بج  
ر  يم   لبقبو ح   أصمير ص ه لبري  ت م     إم  رير لبري   م  جما لبحي ر ة إصبص  لبخ

بتخزيره  بتثفي ه  بما بجته  لبحي ر ة بتثصبو قت  لبماتبم ة لبف يقر    لبب ة لبمر م  اتخ   
لبق ل لة لبمتيمر م  إفل لة لبمريم ة بأ  لبتطب لة لبث صتر    مج و لبامو لإفل ت بلبتبما 
لب حي     ثج  لبماتبم ة أفى إب    ب   لمتخفل  ري  لبماتبم ة لبت  تقف  تثتية  بترييم   
بتماتبم ة لبم حقر بلبث بير بلبممتقحتير ق   و لبامتي ة لبتشغيتير بتبثفلة    لبمريمر بحي ته  
  لبمثيطر ب بك بغ ض لمتخفلمه     تثقيق للأصفل  لبت  تاتمف قتيه  حف ج ة متف بتر  

 .(00، 9002 )مثمفم مختت  لبممتبي ة لببييفير
 خصاسص نظم المعلومات الإدارية   .2
أ  ريددددد  لبماتبمددددد ة  (00، 9010 ب )لبامددددد جم (50، 9004 بقدددددف   ددددد  )لبمددددد م ل   بلبزححددددد م   

 لإفل ير تتميز حخص  ص مايرر ص : 
  حي .مهتر لبتطحيق بلامتخفل  م  لبممتفيف م  فب  لبث جر إب  خح   أب تف ي   .1

 تاف ري  مفتبثرم تل   بتت    ح بحي ر لبخ  جير. .2

صددد  ريددد  م ردددر يم ددد  تطبي صددد  بتادددفيته  بتثدددفي ه  حثمددد  لثتي جددد ة لبم ثتدددر لبتددد  تمددد  حهددد   .3
 بمتطتح ته .
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 ص  ري    قير لأره  تش و جزتل  م  لبري   لب ت  بتمريمر. .4

 ص  خص  صح تص ت أ  يرحغ  تيرقب   ح ف ت   فب ص لبماتبم ة ري  لفتت ب   بقمبم  
  (25، 9003 ) ليسم

 .حفا بيت  بيقترابل  ي  ي قبل بأ  لبا متي م  و     ير و أ  حمار   :القبول .1
 .ح  لبمثيطر لبي ب  ط   م  لبمف بض بلبتغيي  لبتافيو يقحو ح   :المرونة .2

 .لبما بجر ب لبتا مو مهو ي ب  أ  ة:البساط .3

 .ح  لبم تحطر لبت  بي  م  أ ح  لبري   م  لبا  ف ي ب  ح   د:لاقتصال .4

 .فب ير ب ممتم   حصفر ح بماتبم ة ريمرلبم تزبيف قت  يامو أ   :الاستمرارية .5

 الإدارية  المعلومات نظم مكونات .3
 ح  حار لإفل يرري   لبماتبم ة  ب ح م بر ة (00، 9005)مبل  مب ق  بري ير لبري         

 ص : أم ميرقر ص  
بثق  ق حميطر بمطتقر ب ف ت ب   تيتر  أ    ص  لبحي ر ة لبت  ت ب  قح    ق   :المدخ ت .1

   .لبمرفار

 .ماتبم ة إب ص  قح    ق  قمتير تثبيو لبحي ر ة  ة:المعالج .2

به  فابر  أصحثة إ لبماتبم ة لبت  تم و لبحي ر ة لبت  تمة ما بجته   ص  :المخرجات .3
 .مايرر

لبخ صر حتبجي  بمت حار بتقبي  لبمفخةة بلبامتي ة لبامتي ة ص  ب  :التةذية العكسية .4
 ح بو. أبابلبمخ ج ة بما بجته  

 أب ثبل( 03، 9002ب )قحفلبجتيوم  (03، 9010 ب)لبام جم (00، 9002 )أحب قم مأم    
 لبمبل ف تش و بلبت  للأم مير م بر ةلب م  خممر قت  ثتبتت  لبما ص   لبماتبم ة ري ح   

 لبحي ر ةم لبح مجيرم لبم بر ة لبم فيرم بلبم بر ة للأجهز  للأ  لفم: بص  لبمطتبحر لب  ب ير

 ص هفى ثإ حفب  تير قحف لبري   يامو با لبحاض حا ه  بت مو   ب ير م بر ةلب بص ه  .بلبشح  ة

 .م بر ةلب
 ري   و    بلإج لتلة بتامتي ة   ب ت متطت  ص    لأ  لف )الموارد البشرية(: الأفراد موارد .1

 لبفري  لاختص صي  ب  بك لبره  يي   يلبممتخفم قتيه  رطتق م  للأ  لف صلات بم  لبماتبم ةم

فلمر تشغيو ق  لبمم ببي   . لبري   بل 

 بلبم بر ة للأجهز  أربل  مختت  قت  تشمو لبت   )موارد عتاد الحاسوب(:المادية مواردال .2

 لببم  طم لبثبلمي م بمره  بلبماتبم ةم لبحي ر ة حه  تم  لبت  لبامتي ة    لبممتخفمر لبم فير

 .لبثبلمي  بمتثق ة لب ب يرم أب لبممغرطر للأ  لص
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 بم  لبحي ر ةم ما بجر    لبمطتبحر بلبتاتيم ة يا زلةلإ  و قت  تشمو بلبت  :ةالبرمجي مواردال .3

 م و لبري   ح لم  بمره  بتثبلمي  لبم فير لبم بر ة تبج  لبت  لبتشغيو ري  مجمبق ة  مره 

 .لبتطحيقير لبح لم  لبتشغيوم ري  

 تمجيته  يت  بلبت  أببير خ   ثق  ق ص    بحي ر ة )قواعد البيانات والمعرفة(: البيانات موارد .4

 (اثق ب ة    إبيه  لب جب  يم   حثيل (أ     أش  وم أث  م  تم ةم مايرر  مبز حبلمطر

 أربل  بمختت  لبمفىم حايف  بلاتص اة لاتص اة ت ربببجي  بتشمو :الشبكات موارد .5
 ت حطه  إ  للأقم و   ب ي ة م  أصحثة بلبت  لبخ  جيرم بلبشح  ة لارت رة :م و لبشح  ةم

( يب ح مبل ف ري  لبماتبم ة 2بلبش و ) .لبا بمير لبمريبمر  م  بتجات  لبخ  ج  ح با ب 
 .لإفل ير

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 (2ش و     )

  لبماتبم ة لإفل يرمبل ف ري  
م إفل   لبما  در بفب صد   د  تازيدز مدبل ف ريد  ماتبمد ة لبمدبل ف لبحشد يرم  مد بر فحتدب  حيد  مرشددب  م 9002لبخيد ط م رد  قحدفلبجتيوم المصيدر:

 03بلا تص فم ج مار لبمبصومص  لإفل  

 ثانياً: إدارة الأزمات 
 :الأزمات إدارةمفهوم  .1

 مبد ل لبمريمدر بحقد ت ثي   قت  ت  ي  به  لبت  لبثيبير لبمبل يا م  ياف زم ةلأل إفل   مب ب   َّ إ    

     بصددفه   إ  بلب تدد   لبحدد ث ي  ريدد  بجهددر مدد  زمدد ةللأ إفل   مفهددب  للآ لت ثددبو  قددف تاددففة
 بلثتدبلت قد  للأمدح   لبحثدل خدةو لإفل يدر لبامتيدر بيد    تطحيدق ح رهد  (33، 9005 )لباتيحد م

 . مر محر ثتبو إب  لبتبصو لرتي      حا فص أ
 للأطد   مد  مجمبقدر أب ريد  " أرهد  إبد  بيشدي  (Gottschalk,2002, 64)  تا يد  بج ت 

 تدل   أب لبمريمدر تهفف لبت   ف لبمتةثقر بلبتطب لة لبتثفي ة بمبلجهر تتخ  لبت  بلبتفلحي  بللأم بي 
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 بقف  لبمخ ط  م  لب  ي  إزلبر قت  لبقف    أر  قت ثمفبرر  ق  ه م ب ف "ممي ته  قت  مح ش  حش و

 مد  أمدبأ باد ض لبتخيدو لمدتخفل  يارد  بصد ل لبمريمدرم مصدي   د  لبدتث   مد   ف  أ ح  بتثقيق لبت  ف

         بقدد    (93 ،9003 ثمفبرددرم) لبثددفبل  حددو لبحفيتددر لبقدد ل لة تقيددي  م دد  ثفب دد  يم دد 
قردف  للأزمدرتثفيدف مدره  بل دح بتتا مدو مدا إفل   للأزمر قت  أرهد   (4، 9005)قحيم ة بطبلبحرم 

لبمدد  ف بطحياددر  لإفل   أمددتب مدد  ثيددل  لبمريمددرثددفب ه  ح اقتمدد ف قتدد  لبددبق  لب  مددو بمقددف لة 
ف جددر هدد  م  )لبجهدد ة لبخ  جيددر( لبامددو بلبقددف لة لبحشدد ير بلبم فيددر لبمت ثددر بمددفى تادد ب  لبشدد   ت

 ما ما بجته  ح امتف ف  م  مبل فص  لبمختتفر. للأزمربتشخيص  إف لكتم   لبمريمر م  
بطبلبحر    تا يفه  إفل   للأزم ة  ةقحيم أير  ما  أت لبح ث ي  ح ث ي  رتفق      برث  لب 

  قتح  ص  مره  بتتا مو ما للأزم ة ح قتم ف مبل ف لبمريمر )لبم فيرم لبحش ير   ة  ق  لبتا ب (.ح
 
 الأزمات  إدارةمراحل  .2

ب دددا لبخطدددبلة   َّ إ إ  محمجمبقدددر مددد  لبخطدددبلة لبمتمتمدددتر للأزمددد ة  إفل  تمددد  قمتيدددر   
بيمددددهو إفل تهدددد  مدددد  خطب تهدددد   يثددددف قرهدددد لبماتبمدددد ة بتددددبل    أزمددددرأت  إفل  لبمددددتيمر بلبمف بمددددر 
م لثدو إفل   للأزمدر  (09، 9003ب )أمتي م (193، 9004إ  حي  )ق م   م .بتج بزص  فب  خم   

 ي ت :  
 ص ل بيرش  لبترفي يب م لبمفي ب  يحفي  لب ت لبتج صو رتيجر بت ت  م ثتر أبو بص : الأزمة تجنب .1

 لبامو    لبمخ ط   م  لبتقتيو ي ي لبمف  قت ب بك , لبمفي ي  حي  ش  ا خط  رتيجر لبتج صو

 ب ب  تجر     أ   بهم  ي ب   ف بلب تم   لبث   أ   م  للأزم ةم ب ب  بمرا لبمج ز ر بقف 

 لبثم مر لبمف ب  ة إثفى ق  لبماتبم ة حاض تم   ق  ترش  لبت   تتك للأزم ةم حاض

 بخطط   بلأزم ةم بتتصفت خطط   ي ابل أ  لباتي  لإفل    ج و قت : الأزمة لإدارة الإعداد .2

 لبترحل  بل ف ىثفإ أ  لبمفي ي  حاض بيل ف لبا مرم لباة  ة بل   مر بةتص اةم بخطط   بتاموم

 ق  لبحثل يتز  للأزم ة بمبلجهر لإقفلف بقرف . ماه  بلبتا مو به  لبتخطيط  يفير صب ح لأزم ة

 لبةزمر لاتص اة بتب ي  طبل ئ خطط بب ا أزم ة م  ز إ  مر يج  ببه ل لبف يقرم لبتف صيو
 . ج صز  ت ب  حثيل

 بتتثفتم مفق   أ   ص  ت ب  م  ح بح  للأزم ة إفل   م  لبم ثتر ص ه: الأزمة بوجود الاعتراف .3

 .لبمب   لمتيا      بتمم قف  ريمرلبم بفلخو خ  ج م  مثققي  بجبف بتتطت 

  قف مره  لامتف ف  ىبمف لبمتب    لبماتبم ة ثج  صب لبم ثتر تتك    بلبمش تر: الأزمة احتواء .4

 مره م لبمه  صب م  ما  ر فب  لبةز  م  أ    لبماتبم ة ت ب  ب ف م   يتر لبماتبم ة ت ب 

 . للأزمر ق  لبر جمر للأ  ل  بتقتيص لبمبلجهر خطر حترفي  لبم ثتر ص ه بتهت 

 .ترتي  ب  حم طر ح و   لأزمر م لبم ثتر ص ه    للأصمير    ح ير ص  لبم قر : الأزمة تسوية .5
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 ق  لبر تجر لبخم    حاض بتابيض مث باة لبم ثتر ص ه بتت م : الأزمة م  الاستفادة .6

 مايرر ف بم   تختق أزمر   و بلبتطبي م لإصةح    لبم حقر لبخح لة م  بلامتف ف  للأزمرم

 يم   جفيف    صر يهب  للأزمر قت  يت ت  أ  لبمم   م  أر   م  مره م لامتف ف  يج 

 .مره  لامتف ف 

 : الأزمات إدارة في والفاعلية الكفاءة تحقيق متطلبات .3
 للأزمدد ة إفل  مدد  لبمتطتحدد ة لب دد ب ير بترجدد ح  دد   تُاَددف  صردد ك مجمبقددر مدد  لبابلمددو لبتدد  

بجبف ري   مت  مدو رتخصه  ح  ب    (900، 9000)لبتبيزتم ب  ( 49، 9010 )ح ر م أش   لبيه 
بجددبف مددجو بةزمدد ة تب ددق حدد  لبمريمدد ة  ددو لبمبل دد  لبتدد    ددة قدد   مدد  لبحي ردد ة بلبماتبمدد ة

لاقتمدددد ف قتدددد   مبتمريمددددر  ل دددد  مدددد  شدددد ره  تهفيددددف  يدددد   لبمريمددددر بي ددددب  حم  حددددر  أزمدددد ةتاتح صدددد  
م بردر م لبق ل  لتخ  تفايو لبمش   ر    بلإحفل م شجيا  بح لبمح ف   م تلبتغيي  لبمخطط إمت لتيجير
بدد  إيجدد ف ريدد  ثفي ددر ب ا لإفل يددرم تازيددز لبخحدد لة لبف فيددر  دد  لبمجدد اة م لبامددو بأمدد بي لبهي  ددو 

لمددتخفل  لبمرهجيددر لباتميددر  دد  لبتثتيددو ب لإفل  م  أرمدد طلبتغييدد   دد  م بت تددقددف  لبم بتم ل حددر بلبمت حاددر
 بتتخفي  م  لازمر.

 د  حادض لبمتطتحد ة  (9002،91 ص بح بمثمدفمما )( 100، 1223بيتفق )لبخ ي تم 
 .م  خةو لبش و لبت ب 

 

 
 
 
 

  
 

 ( 6ش و     )
 للأزمر إفل  متطتح ة 

مري  لبماتبم ة لبتمبيقير بفب ص     إفل   للأزم ة لبتمبيقير ملبملتم  لباتم   9002ص بحم حش    ل   بمثمف م رجتر يبرسم لبمصف :
 .91ج مار لباتب  لبتطحيقير م للأ ف  م ص  –لب  بل ب تير لا تص ف بلباتب  لإفل ير 

 ات:الأزم إدارة برنامج  ناصرع .4

 :لبت ب   بش وح تب يثه  يم     يمر قر ص  خممر قت  يرطبت  ةللأزم إفل   ح ر م  إقفلف     
 
 
 

 تبسيط الاجراءات

 المنهجية العلمية

والحضور الدائم  الوفرة

 وعدم التقاعس او الانتظار

 تفويض السلطة

 فتح قنوات الاتصال

التواجد المستمر في مواقع 

 الأحداث

 إدارةمتطلبات 

 الأزمة
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 ( 7ش و     )
 قر ص  ح ر م  إفل   للأزم ة

م مم ة إفل   للأزم ة    لبملمم ة لبث بمير لبفتمدطيرير م  مد بر م جمدتي  حيد  مرشدب   2117أمتي  م بم   صحث  مصح ح م لبمصف :
 43م ص   تير لبتج    م لبج مار لإمةمير حز  م  تمطي –م إفل   أقم و 

 

 (.355م2114م  ث م أحب : )لبت ب  لبرثب قت  خطبلة حاف  يم  للأزمر إفل   ح ر م  إ    

 .للأزمر إف لك ص : الأولى الخطوة

 لا ط ل  جبلر  أب مر طق ق  لبحثل يت  إ    به  ف يقر م لجار حإقفلف لبقي   ص  :الثانية الخطوة

 . بمر  شت  لب    ر أب للأزمر ق    مو مير  يب إقفلف إب  إ   ر لبختو برق ط

 لبفب ت بتترفي  ب اه  يت  لبطبل ئ خطر أب ( مب فير خطر ) تصمي  أب إقفلف ص  :الثالثة الخطوة

 . للأزمر ثفبل حمج ف

يرثص  حي   للأزم ة إفل     ق ت بي  ياف ب  إ    للأزمرم إفل     يق ت بي  ص   :الرابعة الخطوة
 أقم و مريمر أت فلخو لبامو   ق م  بلثف ل يش و للآ  أصحح حو مم ل ز لبش طر

 .مختتفر مج اة    متخصصي   قت يثتبت م  فل م  للأزمر إفل   ب  يق

 م  احف ب للأزمرم ثفبل  ب  حف ر لبمب بقر لبخطر أب لبح ر م  ترفي     تتم و  :الخامسة الخطوة

  .آ   ص  بتخفي  للأزمر قت  بلبميط   لبح ر م  ترفي     لبم قر قرص  اصمير لبتربي 

دارة الأزمات  ثالثا: الع قة بي  نظم المعلومات الإدارية وا 
 الأزمات إدارة في المعلومات أوميةالمتطلبات المعلوماتية و  .1

أره  تفتق  أثي ر  ببجبف لبحي ر ة  فَ ج  إ  للأزمر بم  خةو لبتا يف ة لبمختتفر به  بُ  
بلبماتبم ة لبةزمر إفل ته  بم قر مبلجهته  بف ر لبتا مو ماه  م بحصفر ق مر صر ك  ةل 

 (23، 9010 مرجف قتيه  لبماتبم ة لبمتاتقر ح لأزم ة بص : )ح لب تث اة مختتفر يم   أ  ت
  .لأزم ةبص ل  تم  يثفل باميم     ث بر ل معلومات متوفرة وسليمة: -1
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بص ل صب لاثتم و للأ ح  بللأ    شيبق  م إ  يبجف ثج   حي   معلومات متوفرة وغير سليمة: -2
  .م  لبحي ر ة بفى جه ة مختتفر بتتم  حاف  لبف ر بلا تق   إب  لبمب بقير

بص ل أ    لبمبل   تاقيفل  إ  يج     لبم ثتر للأبب  م  لبتا مو ما  معلومات غير متوفرة: -3
للأزمر ب ا إط   ق   بتب ي  لبماتبم ة  م  لبحاف لبزمر  لبمر م  مم   ف يمح   ي   

 ب ة.
 أب مب      لب قر ف جر م  بيزيف لبشك يقتو لب ت للأم م  لبارص  ص  لبماتبم ةإ   إ    

 لبمتي م بتح ز حي  لتخ   لبق ل  يلفت إب  ف ته  بقف  رقصه  أب لبماتبم ة حي   بأ  مماي    ل 

  (44 ،9002) أحب قم  م( 920، 9004مهر  م) خةو م  للأزم ة إفل      لبماتبم ة أصمير
 :(150-159، 9011)قحف لب زلق م

 أب بتقفي ص تقيمه   ف ر قف  أب لبماتبم ة  صب  ث و    لبمف ج   تثفل إ    : المفاجأة تجنب  -أ

 .لبق ل  متخ  إب  لبمر م  لبتب ية      اه  قف  قرف

تب ي  لبماتبم ة لبصثيثر بلبف يقر    لبب ة   َّ إ أودافه: القرار وتحقيق اتخاذ سرعة  - 
  .لبمر م  تم ص  إب  ثف حايف    تج بز لبث اة لبمتحير لبت  تايق م قر لتخ   لبق ل 

      أ  ي ب  بفي  يرحغ  بم  يامو    مج و لبماتبم ة : السليم للقرار التوصل ضما   -ة
تب   لبماتبم ة بلمتم ل ير تثفي ه  ي م  تغيي  لبف      َّ إبتقيي  لبث اة  لة لباة ر م إ  

  .ب ق   بتمتغي لة لبت  تاف للأم س اتخ   لبق ل  لبمتي 

ياف تف ق لبماتبم ة م  : المحتملة ومشك تها الأزمة لمواجهة القرار يذلمتخ المرونة زيادة  -ل
لبق ل    لتخ خةو لبري  لبخ صر حه  بلمتم ل ص  خةو م لثو إفل   للأزمر ق مة     م قر 

فخ و لبتافيةة قتي  أب لتخ     ل لة جفيف     لبب ة لبمر م  بلبت  تتبل ق ما  لبمر م  بل 
 متطتح ة لامتج حر ببل ا لبتغي لة لبت  تط أ قت  للأزمر بقت  لبمريمر بحي ته . 

 بلت أ    ري  إ  يب   ري   لبماتبم ة م :الأزمةبإدارة  الخاصة والقدرات الإمكانيات تعظيم  -ج
يج ح  إأ  و لمت م   بلإم  ر ة لبمت ثر بتثصبو قت  م فبف  ؟حي ه ماتبم ة لإفل ير أ 

  بمبلجهر للأزمرم بلبتث      لبحفل و لبمت ثر خةو م لثو إفل   للأزمر.

 :   الأزمات ومواجهتها إدارة في المعلومات نظم دور .2

 م بمبلجهته   للأزم ة إفل      أربلقه  حمختت  لبماتبم ة بري   زل  بح  مهم   ل  فب  صر ك إ  

 : (150-159، 9011) قحف لب زلق م للآتير  لثولبم خةو
 : الأزمة قبل ما مرحلة -1

 : ت للآ خةو م  لبم ثتر ص ه    لبماتبم ة ري  فب  بيتم و

 بأصفل ه  بتمريمر لبا مر لبمي مر تثفيف    لبمم صمر . 

 بةزمر لبمثتمتر بلبتهفيفلة ح بمخ ط  لبخ صر ي لةلبتقف إقفلف    لبمم صمر 
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 ثفب ه  إم  رير    لبترحل أب للأزم ة تثفيف    لبمم صمر . 

 لبمريمر تبلجهه  لبت  للأزم ة أربل  م  رب  ب و لبمر محر بتماتبم ة  بلقف حر ت 

 لبماتبم ة خةو م  للأزمر حثفبل ترحئ لبت  بلبشبلصف  لةلبملش تثفيف    لبمم صمر 

 بلبمر  مي  ح بمبق لبخ صر لب لبمحيا ة بلرخف ض ح لأما   لبمتاتقر   بماتبم ة لبمختتفر

 . بحي ص  ح بزح    لبخ صر أب

 للأزم ة إفل   مج و    بلبتف ي  لبخح    بت  للأزمر بمبلجهر قمو   يق إقفلفح لبمم صمر. 

 : الأزمة وقوع أو حدوث مرحلة -2

 للآت : خةو م  لبم ثتر ص ه ما لبماتبم ة ري  فب  يتم و إ      

 بمبلجهر لبمر م   للبق   اتخ   لبمريمر    للأزمر إفل    ل زبم لبماتبم ة تف ق قت  لبثف ي 

 . لبفاو  فبف

 زمربلأ لبمر محر بتتخصص ة ب ق  بلبممتش  ي  لبخح لت تبصو إم  رير    تم قف . 

  للأزمر بمبلجهر ممحق  لبماف  لبخطط تافيو    ب  قة ص م   ل  فب  تُمّ وُ  لبماتبم ة إ 

 . لته  بتطب 

 للأزمر تج هبق ل  ل اتخ   لبمر م  لبحفيو بتثفيف لبحفل و إقفلف    لبمش   ر . 

 : الأزمة بعد ما مرحلة -3

 : ت ح لآ لبم ثتر ص ه    لبماتبم ة ري  فب  بيتم و    

   للأزم ة إفل    ل زبم للأم مير لبماتبم ة   قف  تثفيل م  لبمريمر لبماتبم ة ري  تم 

 .لبمختتفر

  بمره  يمتف ف  أ يم   لبت  ح برت    بلبخ بج ثفب ه  بأمح   للأزمر تثتيو    لبمم قف 

 . اثق 

  م  رير  للأزمر حمبلجهر لبخ صر  ل  ةلارث تثفيف    لبمم قف  بمبلجهر تصثيثه بل 

 . لبمش حهر لبممتقحتير للأزم ة

 المحور الثالث: الجانب العملي 
يا ض بصف   بتشخيص   بمتغي لة لبحثل حهف  ما بجته م بتثتيو لبرت    لبت  أ  زته   

 لامتح رر ب  ات : 
 أولا: وصف متةيرات البحث وتشخيصها:

 هوصف متةير نظم المعلومات الإدارية وتشخيص .1
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أ  إج ح ة للأ  لف لبمحثدب ي  ثدبو صد ل لبمتغيد  مد  خدةو  إب  (1تشي  ماطي ة لبجفبو )
   ثي  ش و لاتج ه لبمتح  )قف  (، 72.48%  رة ح تج ه لاتف ق حرمحر ) (X1-X18ملش لت  )

ب دو صد ل جد ت (، 22.73% يمد  حتغدة رمدحر لبمث يدفي  ) (،4.77%لاتف ق( بتتدك لإج حد ة رمدحر )
لبمحثدب ي   للأ د لفمقدفل  لتفد ق  أمد  (،0.525مايد  ت  دف ه )( بحد رث ل  2.671بمط ثم ح   دف ه )

 (69.12%)ب   (71.03%ب ) (78.18%   ردددة ) لإفل يدددرثدددبو متغيددد لة حادددف ريددد  لبماتبمددد ة 
ب  (0.9%قت  لبتبلب م    ثي  حتغة رمحر قف  لاتفد ق قتد  متغيد لة ريد  لبماتبمد ة لافل يدر )

ب  (20.46%ب )   (20.42%)لبثيددددد ف  حتغدددددة  رمدددددحر أمددددد ( قتددددد  لبتدددددبلب  م 2.7%ب ) (%8.5)
 قت  لبتبلب .( %28.18)

 (1)    جفبو 
لأحا ف ري  لبثم حير بلارث ل  ة لبماي  ير  بللأبم طبلبرم  لبم بير   لبتبزيا ة لبت  ل ير 

  لإفل يرلبماتبم ة 
 لبفق          
 لبمتغي لة

 لببمط لتفق مث يف ا لتفق
 لبثم ح 

 لارث ل 
 % ة % ة % ة لبماي  ت

 حاف لبارص  لبحش ت

X1 - - 4 9.1 40 90.9 2.90 0.29 

X2 - - 4 9.1 40 90.9 2.90 0.29 

X3 - - 8 18.2 36 81.8 2.81 0.39 

X4 - - 10 22.7 34 77.3 2.77 0.42 

X5 2 4.5 20 45.5 22 50.0 2.45 0.58 

 0.394 2.766 78.18 20.92 0.9 لبمافو

لبماتبم ةحاف ت ربببجي    
X6 6 13.6 8 18.2 30 68.2 2.54 0.72 

X7 2 4.5 14 31.8 28 63.6 2.59 0.58 

X8 - - 12 27.3 32 72.7 2.72 0.45 

X9 2 4.5 8 18.2 34 77.3 2.72 0.54 

X10 2 4.5 4 9.1 38 86.4 2.81 0.49 

X11 8 18.2 12 27.3 24 54.5 2.36 0.78 

X12 4 9.1 6 13.6 34 77.3 2.68 0.63 

X13 6 13.6 8 18.2 30 68.2 2.54 0.72 

 0.613 2.62 71.03 20.46 8.5 لبمافو

 حاف  بلقف لبحي ر ة
X14 2 4.5 6 13.6 36 81.8 2.77 0.52 

X15 - - 10 22.7 34 77.3 2.77 0.42 

X16 2 4.5 16 36.4 26 59.1 2.54 0.58 

X17 - - 16 36.4 28 63.6 2.63 0.48 

X18 2 4.5 14 31.8 28 63.6 2.59 0.58 

 0.516 2.66 69.12 28.18 2.7 لبمافو

 0.525 2.671 72.48 22.73 4.77 لبمافو لبا  

 لقفلف لبح ث ي  ح اقتم ف قت  رت    لبث مب   لبمصف :
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 :وتشخيصه الأزمات إدارة وصف متةير .2

أ  إج ح ة للأ  لف لبمحثدب ي  ثدبو صد ل لبمتغيد  مد  خدةو  إب  (9تشي  ماطي ة لبجفبو )
 دد  ثددي  شدد و لاتجدد ه لبمددتح  (، 71.37%  رددة ح تجدد ه لاتفدد ق حرمددحر ) (X19-X36ملشدد لت  )

ب ددو صدد ل  (،24.62 يمدد  حتغددة رمددحر لبمث يددفي  ) (،4.03%)قددف  لاتفدد ق( بتتددك لإج حدد ة رمددحر )
(  لبدد ت x20(م ب دد   لبملشدد  )0.523مايدد  ت  ددف ه )بحدد رث ل  ( 2.672جدد ت بمددط ثمدد ح   ددف ه )

لبملشد لة لبتد   أ  د يرص )يت  تشخيص جميا لبرق ط بلبمبل د  لبتد  يم د  أ  تمدح  للأزمدر( مد  
  (90.9%حتغددة رمددحر لاتفدد ق قتدد  صدد ل لبملشدد  مدد  مقددفل ص  ) إ يج حيددر صدد ل لبحاددف إمدد صمة  دد  

 (9.1%   ثي  حتغة رمحر لبثي ف )ب  رة رمحر قف  لاتف ق قت  ص ل لبملش  )صف ( 
  (2)رقم جدول 

 إدارة الأزماتالحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  والأوساطوالنسب المسوية   التوزيعات التكرارية
 الفقرة        
 المتةيرات

 الوسط اتفق محايد لا اتفق
 الحسابي 

 الانحراف
 % ت % ت % ت المعياري 

X19 2 4.5 12 27.3 30 68.2 2.636 0.574 

X20 - - 4 9.1 40 90.9 2.909 0.290 

X21 - - 6 13.6 38 86.4 2.863 0.347 

X22 - - 12 27.3 32 72.7 2.727 0.450 

X23 - - 20 45.5 24 54.5 2.545 0.503 

X24 4 9.1 12 27.3 28 63.6 2.545 0.663 

X25 6 13.6 12 27.3 26 59.1 2.454 0.729 

X26 4 9.1 8 18.2 32 72.7 2.636 0.650 

X27 - - 9 20.5 35 79.5 2.795 0.408 

X28 2 4.5 14 31.8 28 63.6 2.590 0.583 

X29 3 6.8 12 27.3 29 65.9 2.590 0.622 

X30 2 4.5 14 31.8 28 63.6 2.590 0.583 

X31 3 6.8 10 22.7 31 70.5 2.636 0.613 

X32 1 2.3 6 13.6 37 84.1 2.818 0.445 

X33 - - 6 13.6 38 86.4 2.863 0.347 

X34 - - 9 20.5 35 79.5 2.795 0.408 

X35 1 2.3 15 34.1 28 63.6 2.613 0.537 

X36 4 9.1 14 31.8 26 59.1 2.500 0.664 

 0.523 2.672 71.37 24.62 4.03 المعدل العام

 لقفلف لبح ث ي  ح اقتم ف قت  رت    لبث مب . لبمصف :
 

دارة الأزماتثانياً:   اختبار ع قة الارتباط بي  نظم المعلومات الإدارية وا 
( ق  تبل   قة ر ل تحد ط طحيايدر ماربيدر مبجحدر حدي  حادف ريد  0تفصح ماطي ة لبجفبو ) 

حخصبص  ب  ص ه لباة ر  تحفب لقتم فل  قت  ماطيد ة  أم م للأزم ة إفل  بحاف  لإفل يرلبماتبم ة 
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وبنيياء علييى تقييدم تييرفض  (،0.05( قرددف ممددتبى ماربيددر )0.701)لبجددفبو لبمدد  ب  لرفدد  مدد   يمتهدد  
 .وتقبل البديلة الأولىالفرضية الرسيسة 

 (3)     جفبو
فل      للأزم ةقة ر لا تح ط حي  ري  لبماتبم ة لإفل ير بل 
 لبمتغي  لبممتقو                      

 لإفل يرري  لبماتبم ة  لبمتغي  لبماتمف

 0.701** للأزم ةإفل   

 N=44(                     0.05** ماربت قرف ممتبى )                 
 .م  أقفلف لبح ث ي      بت رت    لبث محر لاب ت برير لبمصف :

 ويتفرع ع  الفرضية الرسيسة الأولى الفرضيات الفرعية الآتية:
  لا توجيييييد ع قييييية ارتبييييياط ذات دلالييييية معنويييييية بيييييي  الميييييوارد  :الأوليييييىالفرضيييييية الفرعيييييية(

دارةالبشرية   .(الأزمة وا 

 إفل  ( قة ددددددددددر لا تحدددددددددد ط حددددددددددي  متغيدددددددددد  لبمددددددددددبل ف لبحشدددددددددد ير بحاددددددددددف 4يب ددددددددددح لبجددددددددددفبو )
 (.0.05قرف ممتبى ماربير ) (0.341حفة لباة ر حيرهم  م   يمته  ) إ م للأزم ة

 :لا توجييييد ع قيييية ارتبيييياط ذات دلاليييية معنوييييية بييييي  تكنولوجيييييا  الفرضييييية الفرعييييية الثانييييية(
دارةالمعلومات   .(الأزمة وا 

 إفل  ( قة دددددددر لا تحددددددد ط حدددددددي  متغيددددددد  ت ربببجيددددددد  لبماتبمددددددد ة بحادددددددف 4يب دددددددح لبجدددددددفبو )
 (.0.05قرف ممتبى ماربير ) (0.650م ل  حفة لباة ر حيرهم  م   يمته  )للأزم ة

 :لا توجيييييد ع قييييية ارتبييييياط ذات دلالييييية معنويييييية بيييييي  قواعيييييد  الفرضيييييية الفرعيييييية الثالثييييية(
دارةالبيانات   .(الأزمة وا 

 إفل  ( قة ددددددددددر لا تحدددددددددد ط حددددددددددي  متغيدددددددددد   بلقددددددددددف لبحي ردددددددددد ة بحاددددددددددف 4يب ددددددددددح لبجددددددددددفبو )
 (.0.05قرف ممتبى ماربير ) (0.705حفة لباة ر حيرهم  م   يمته  ) إ م للأزم ة

واعتمييييادا علييييى مييييا تييييم عرضييييه ميييي  نتيييياسج الفرضيييييات الفرعييييية للفرضييييية  عليييييه ...
 ترفض وذ  الفرضيات وتقبل الفرضيات البديلة لها. الأولىالرسيسة 

  (4)     جفبو
 للأزم ةإفل   حاف ري  لبماتبم ة لإفل ير ب متغي لة قة ر لا تح ط حي  

 لبمتغي  لبماتمف                      
 للأزم ةإفل    لبممتقترلبمتغي لة 

 0.341* الموارد البشرية

 0.650** تكنولوجيا المعلومات

 0.705** قواعد البيانات

 N=44(                     0.05** ماربت قرف ممتبى )                 
 .م  أقفلف لبح ث ي      بت رت    لبث محر لاب ت برير لبمصف :
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  الأزماتإدارة  فياختبار ع قة الأثر لنظم المعلومات الإدارية ثالثا: 
   ماربير بمبجحر حي  حاف ري  لبماتبم ة أ( تبل   قة ر 5تيه  ماطي ة لبجفبو )

بحاف إفل   للأزم ةم أم  للأفبر لبت  تازز  بك  يم   أ  تتب ح م  خةو تف صيو  لإفل ير
 : للآت لبماطي ة لبمش   إبيه  قت  لبرثب 
م  لبتح ي     حاف إفل   للأزم ة يفم ه ري   (0.491( أ  )2Rيت ح م  ما مو لبتثفيف )

(  تفم ه متغي لة أخ ى حي  0.509م أم  لبمتحق  م  لبتح ي  لبح بغر رمحت  )لإفل يرلبماتبم ة 
 يمته   ح  م  أ( لبت  ج تة قت  رثب 40.497( لبمثمبحر لبح بغر )Fمحثب  م بتفق   بك  يمر )

 م  تفق   بك أي    يمر  (.0.05بممتبى ماربير )( 1,42لبجفببير لبح بغر قرف ف جر لبث ير )
حبصفر رتيجر بتغي  بثف   للأزم ة     إفل   غي  م  لبتَ  (0.555( لبت  تاف )βما مو لارثفل  )

( Tربير  يمر )بص ه رتيجر تفقمه  أي   ما لإفل يربلثف  م  متغي لة أب ملش لة ري  لبماتبم ة 
قرف ( 1.684لبت  ج تة قت  رثب أقت  م   يمته  لبجفببير لبح بغر ) (6.364لبمثمبحر لبح بغر )

على تقدم ترفض الفرضية الرسيسة الثانية وتقبل  وبناءً  مإبيه  ممتبى بف جر لبث ير لبمش  
 .البديلة

 (5)     جفبو
 إفل   للأزم ة بحافري  لبماتبم ة لإفل ير حي  قة ر للأ    

 لبمتغي  لبممتقو       
 

 لبمتغي  لبماتمف

 لإفل يرري  لبماتبم ة 

2R D.F 
F 

β 
T 

 الجدولية المحسوبة لبجفببير لبمثمبحر

 0.491 للأزم ةإفل   
1 

42 
40.497 4.08 0.555 6.364 1.684 

 N=44(                                      0.05** ماربت قرف ممتبى )

 .م  أقفلف لبح ث ي      بت رت    لبث محر لاب ت برير لبمصف :

 :الآتيةويتفرع ع  الفرضية الرسيسة الثانية الفرضيات الفرعية 
 :إدارة)لا يوجييييد تييييأثير ذو دلالييية معنوييييية للميييوارد البشييييرية فييييي  الفرضيييية الفرعييييية الأوليييى 

 .(الأزمة

 متغي  لبمبل ف لبحش ير ماربير بمبجحر حي ( تبل   قة ر ل   5تيه  ماطي ة لبجفبو )
بحاف إفل   للأزم ةم أم  للأفبر لبت  تازز  بك  يم   أ  تتب ح م  خةو تف صيو لبماطي ة 

 : للآت لبمش   إبيه  قت  لبرثب 
م  لبتح ي     حاف إفل   للأزم ة يفم ه  (1160.( أ  )2Rيت ح م  ما مو لبتثفيف )

 تفم ه متغي لة أخ ى حي  ( 0.894أم  لبمتحق  م  لبتح ي  لبح بغر رمحت  )م متغي  لبمبل ف لبحش ير
 ح  م   يمته  أ( لبت  ج تة قت  رثب 5.536( لبمثمبحر لبح بغر )Fم بتفق   بك  يمر )رمحثب 
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(.  م  تفق   بك  أي    يمر 0.05( بممتبى ماربير )1,42لبجفببير لبح بغر قرف ف جر لبث ير )
رتيجر بتغي  بثف    حبصف للأزم ة     إفل   ( م  لبتغي  0.316( لبت  تاف )βما مو لارثفل  )
( لبمثمبحر لبح بغر Tبص ه رتيجر تفقمه  أي   ماربير  يمر ) لبمبل ف لبحش ير بلثف  م  متغي 

( قرف ممتبى بف جر 1.684( لبت  ج تة قت  رثب أقت  م   يمته  لبجفببير لبح بغر )2.353)
 .إبيه  لبث ير لبمش  

 :لا يوجيييد تيييأثير ذو دلالييية معنويييية لتكنولوجييييا المعلوميييات فيييي  الفرضيييية الفرعيييية الثانيييية(
 ادارة الازمة(.

جي  ب متغي  ت ربب   ماربير بمبجحر حي  أ( تبل   قة ر 5تيه  ماطي ة لبجفبو )
حاف إفل   للأزم ةم أم  للأفبر لبت  تازز  بك  يم   أ  تتب ح م  خةو تف صيو لبماتبم ة 

 : للآت لبماطي ة لبمش   إبيه  قت  لبرثب 
( م  لبتح ي     حاف إفل   للأزم ة يفم ه 0.423( أ  )2Rيت ح م  ما مو لبتثفيف )

(  تفم ه متغي لة أخ ى 0.577أم  لبمتحق  م  لبتح ي  لبح بغر رمحت  ) ممتغي  ت ربببجي  لبماتبم ة
 ح  م  أ( لبت  ج تة قت  رثب 30.739( لبمثمبحر لبح بغر )Fم بتفق   بك  يمر )رحي  محثب 

(.  م  تفق   بك  أي   0.05( بممتبى ماربير )1,42 يمته  لبجفببير لبح بغر قرف ف جر لبث ير )
رتيجر بتغي    حبصف للأزم ةل   ي     إف( م  لبتغ  0.382( لبت  تاف )β يمر ما مو لارثفل  )
( لبمثمبحر Tبص ه رتيجر تفقمه  أي   ماربير  يمر )ت ربببجي  لبماتبم ة  بثف  بلثف  م  متغي 

( قرف ممتبى 1.684( لبت  ج تة قت  رثب أقت  م   يمته  لبجفببير لبح بغر )5.544لبح بغر )
 .إبيه  بف جر لبث ير لبمش  

 :إدارة)لا يوجييييد تييييأثير ذو دلاليييية معنوييييية لقواعييييد البيانييييات فييييي  الفرضييييية الفرعييييية الثالثيييية 
 (.الأزمة

 متغي   بلقف لبحي ر ة( تبل   قة ر ل   ماربير بمبجحر حي  5تيه  ماطي ة لبجفبو )
بحاف إفل   للأزم ةم أم  للأفبر لبت  تازز  بك  يم   أ  تتب ح م  خةو تف صيو لبماطي ة 

 : للآت لبمش   إبيه  قت  لبرثب 
( م  لبتح ي     حاف إفل   للأزم ة يفم ه 0.497( أ  )2Rيت ح م  ما مو لبتثفيف )

(  تفم ه متغي لة أخ ى حي  0.503أم  لبمتحق  م  لبتح ي  لبح بغر رمحت  ) ممتغي   بلقف لبحي ر ة
( لبت  ج تة قت  رثب ل ح  م   يمته  41.484( لبمثمبحر لبح بغر )Fمحثب  م بتفق   بك  يمر )

(.  م  تفق   بك  أي    يمر 0.05( بممتبى ماربير )1,42لبجفببير لبح بغر قرف ف جر لبث ير )
ي  بثف  حبصفر رتيجر بتغ   للأزم ة( م  لبتغي     إفل   0.477( لبت  تاف )βما مو لارثفل  )
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لبح بغر ( لبمثمبحر Tبص ه رتيجر تفقمه  أي   ماربير  يمر ) متغي   بلقف لبحي ر ةبلثف  م  
( قرف ممتبى بف جر 1.684( لبت  ج تة قت  رثب أقت  م   يمته  لبجفببير لبح بغر )6.441)

 .إبيه  لبث ير لبمش  
عليه .... واعتمادا على ما تم عرضه م  نتاسج الفرضيات الفرعية للفرضية الرسيسة الثانية 

 ترفض وذ  الفرضيات وتقبل الفرضيات البديلة لها.

 (5)     جفبو
 إفل   للأزم ة بحافري  لبماتبم ة لإفل ير حي  متغي لة قة ر للأ    

 اتمفلبمتغي  لبم           
 

 لة لبممتقترلبمتغي  

 إدارة الازمات

2R D.F 

F 

β 

T 

 لبجفببير لبمثمبحر لبجفببير لبمثمبحر

 0.112 لبمبل ف لبحش ير
1 

42 

5.536 

4.08 

0.316 2.353 

 5.544 0.382 30.739 0.423 لبماتبم ةت ربببجي   1.684

 6.441 0.477 41.484 0.497  بلقف لبحي ر ة

 N=44(                                      0.05** ماربت قرف ممتبى )

 .م  أقفلف لبح ث ي      بت رت    لبث محر لاب ت برير لبمصف :

 توصياتالاستنتاجات والالمبحث الرابع: 
 الاستنتاجاتاولًا: 
 قفف م  لامترت ج ة بم  أصمه :  إب م  خةو ص ل لبحثل ت  لبتبصو      

بأحا فصد  ) لبمدب ف لبحشد تم ت ربببجيد  لبماتبمد ةم  بلقدف لبحي رد ة( بري   لبماتبم ة لإفل ير   َّ إ .1
بحادف ثدفب ه  ب بدك مد  خدةو تقدفي  ماتبمد ة  ا بدر  بأ رد ت حدو  للأزمد ة د  مبلجهدر  ص م    فب ل  

 لبت  تتا ض به  لبمريمر لبمحثب ر.  للأزم ةاتخ   لبق ل  تج ه 

 إفل تهد بمتطتحد ة  بأمدح حه م  ثيل أربلقهد   للأزم ةح ب ح  م  تح ي  للآ لت بلاتج ص ة ثبو  .2
 بك صددب لبثدد و ح برمددحر بددري  ثددبو للأ  دد  مرهدد  شدديبق  بشددمبا ب دد صردد ك لتف  دد     َّ إ إابم لثتهدد  

 لبماتبم ة لإفل ير. 

 م ممدد  يددفو للأزمدد ةبجددبف قة ددر ل تحدد ط ماربيددر حددي  ريدد  لبماتبمدد ة لإفل يددر بمتغيدد لة إفل    .3
 .لبت  تبلجهه  لبمريمر لبمحثب ر للأزم ةبري  لبماتبم ة لإفل ير ل تح ط  حمبلجهر   َّ أقت  

حجميا  للأزم ةي  لبماتبم ة لإفل ير    مبلجهر إفل   ماربي  بجميا قر ص  ر ل    صر ك ت  ي  إ .4
 م لثته . 
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 التوصياتثانياً: 

بلبتددد  تمتددد ز ح برهددد  ماتبمددد ة ثفي دددر  ي ي لامدددتخفل  للأم دددو بتماتبمددد ة لبتددد  تتدددب   بتمدددف .1
بتصدددو إبددديه  ح بب دددة لبمطتددددب م ب بدددك بغددد ض زيددد ف  لب فددد ت  لإفل يددددر  بمب ب دددر ببل دددثر

 بلبمهببر    لبتا مو ما للأزم ة لإفل ير لبمف ج ر بلبصاحر.
تخدتص حدإفل   أزمد ة ريد  لبماتبمد ة   إ   ر بثف     لبهي و لبترييم  بتمريمر لبمحثب در .2

لبتد  تدلم  تدبل   لبماتبمدد ة  لبف قتدربترميدر شدح ر مدد  لاتصد اة    دة قد  حرد ت لإفل يدر
 ح بم قر لبمطتبحر بمبلجهر للأزمر.

إقفلف تق ي  مربت ق  للأزم ة لبت  ثدف ة  د  لبمريمدر لبمحثب در بةمدتف ف  مرهد   د  إفل    .3
لبادد متي   دد   تيدد ة ج ماددر ققددف لبحدد لم  لبتف يحيددر بلأ دد لف   ددة قدد  للأزمدد ة  دد  لبممددتقحو 

 للأم بي  لبثفي ر بلبف قتر    مبلجهر للأزم ة. ثبولبمبصو 

قت  لب ح  م  لبتبصو إب  بجبف قة ر ماربير  بير  حي  متغي لة لبحثل لبث ب  ري   .4
فل   للأزم ةم  ا أ  لبمب ب  حث جر إب  لبمزيف م  لبف لم ة إلبماتبم ة لإفل ير بل 

بممتقتر    مج و ري   بلبحثبل لبميفلرير ب  ب   لبتبما    إج لت ف لم ة مم  تر
فل   للأزم ة م  خةو إ   ر متغي لة أخ ى.  لبماتبم ة لإفل ير بل 

 ادريييييييالمص
 اولا: العربية

ثروا أالمحوسبة و  الإداريةفاعلية نظم المعلومات م 9002 أحب قم م ص ر  قحف لب ثم  مثمفم .1
 تيددددر لبتجدددد   م لبج ماددددر  – أقمدددد و إفل  م  مدددد بر م جمددددتي  حيدددد  مرشددددب  م فييييي إدارة الأزمييييات

 حز م  تمطي . لإمةمير
دارة الإسيتراتيجية الإدارة ,9004 لبمدة م قحدف  ثد م أحدب .2  فل  لبج مادر م تحدر مالأزميات وا 

 م مص لإم رف ير بترش م لبجفيف 
سييييمات إدارة الأزمييييات فييييي الم سسييييات الحكومييييية م 9003أمددددتي م بمدددد   صددددحث  مصددددح حم .3

 تيدر لبتجد   م لبج مادر لإمدةمير حدز  –مرشدب  م إفل   أقمد و  م  م بر م جمتي  حي الفلسطينية
 م  تمطي .

الأثيير التتييابعي لخصيياسص ونجييال نظييام المعلومييات (م 9003لبثيدد ب م لثمددف مليددف قطيددرم ) .4
م ف لمددر لمددتطةقير  دد  قيرددر مدد  لبمصدد    لبث بميددر الإدارييية فييي تحقيييق الميييزة التنافسييية

 م جمتي م ج مار لبمبصو.بللأصتير    مث  ير ريربىم  م بر 
  .م م تحر مفحبب  لبق ص  م مص الأزمات إدارةم1997مثم  لثمفم  لبخ ي تم .5
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إدارة المعرفة ودوروا في تعزيز موارد نظم معلوميات الميوارد م 9002 لبجتيدوم  ر  قحف لبخي طم .6
 بلا تص فم ج مار لبمبصو. لإفل   م بر فحتب  حي  مرشب  م  مالبشرية

 لبطحار مالإدارية المعلومات نظم م(9004) مثمفم صي   لبزحح م    وم أيم   لبم م ل  م .7
 .للأ ف  قم  م بلبتبزيام بترش  صف ت فل  للأبب م

 فل  للأبب م م طحارالإدارة في والأساليب الفكر تطوير م(9005)م جح  مصحث  لباتيح  .8
 .لا ف  -قم   بلبتبزيام بترش  لبث مف

 القرارات اتخاذ في الإدارية المعلومات نظم دور م9010م مثمف ح  مابف ح  مح  ك لبام جم .9
 لباتي م لبف لم ة  تير م جمتي م  م بر مالحدود لحرس العامة بالمديرية الأزمات أثناء في

 .لب ي ض للأمريرم بتاتب  لبا حير ر ي  ج مار
 .قم   بلبتبزيام بترش  بل و م فل المنظمي التطوير م9000م مبم  لبتبزتم  .11
م لبطحاددر للأببدد م فل  لبث مددف بترشدد  المنظمييات منظييور كلييي إدارة(م 9000ثدد ي م ثمددي م) .11

 بلبتبزيام قم  م للأ ف .
 فيي الأزميات إدارة لمهيارة الثانويية المدرسية ميدير ممارسية م(2006)لبدفي  ثمد   ثمفبررم .12

 .حز م  تمطي  - لإمةمير لبج مار م جمتي  حي  مرشب   م م أط بثر محافظة غزة
 مد بر  مالم سسية فيي البشيرية الميوارد على المعلومات تكنولوجية أثرم 9003 مد لفم  ليسم  .13

 م جمتي م  تير لباتب  لا تص فير بقتب  لبتميي م ج مار لبجزل  .
دور نظيييام المعلوميييات الطبيييية فيييي تعزييييز القيييرارات (م 9005مدددبل م شددده   لثمدددف خ ددد )  .14

 ج مار لبمبصو  -م جمتي م  تير لإفل   بلا تص ف م  م برالصحية
نظييم المعلومييات التسييويقية ودوروييا فييي  م 9002حشدد    ل دد  بمثمددف م رجتددر يددبرسم صدد بحم  .15

ج ماددر  –لبمددلتم  لباتمدد  لب  بددل ب تيددر لا تصدد ف بلباتددب  لإفل يددر  مإدارة الأزمييات التسييويقية
 .لباتب  لبتطحيقيرم لا ف 

التييأثير  مييديات المعلومييات ونظييم الأزمييات أدارةم  9011مددتم  مقحددف لبدد زلق م ماتددز  .16
 92م قفف لبج مار لا تص فير بتاتب  حغفلف  تير مجترم والفاعلية

ميييدو تيييوفر نظيييام لإدارة الأزميييات فيييي م سسييية م 9005قحيمددد ةم ثيدددف  بطبلبحددد م زيددد فم   .17
 http://www.crisismc.netم المناطق الحرة

 للأمدددي م لبقددد ص   م فل   للأببددد م لبطحادددر التفييياوض وادارة الازميييات م2114ق مددد   م ددد  بقم  .18
 بترش  بلبتبزيا.

http://www.crisismc.net/
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أثيييير إدراز الأزميييية التنظيمييييية فييييي اسييييتراتيجية نظييييم م 9003 ق بيددددر جددددبلف مثمددددفم قتددد  م .19
لبج مادددددددر  –بلا تصددددددد ف م  مددددددد بر م جمدددددددتي  حيددددددد  مرشدددددددب   ملافل   المعلوميييييييات الإداريييييييية

 لبممترص يرم حغفلف.
دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأزمات لدو العاملي  في  م9010 ح ر  ممثمبف مثمفم .21

م  مدد بر م جمددتي م  تيددر غييرف عمليييات الأجهييزة الأمنييية التابعيية لييوزارة الداخلييية الفلسييطينية
 لبف لم ة لباتي  بلبحثل لباتم م ج مار لبختيو 

الع قيييية بييييي  تقانيييية المعلومييييات والاتصييييالات ونظييييم م 9002 لثمددددف مثمددددف أمددددي م مثمددددفم  .21
  .بلا تص فم ج مار لبمبصو لإفل   م بر فحتب  حي  مرشب   م مالمعلومات الإدارية

 ملممددر شددح   لبج ماددرم م)قييراءة فييي الميينهج( إدارة الأزمييات م9004 مهردد م مثمددف رصدد م .22
 لام رف يرم مص .

م لبطحار لب  ريرم فل  لبمر ص  بترش  نظم مساندة القرارات(م 9004ي مي م ماف ح ب م ) .23
 بلبتبزيام قم  م للأ ف .

 ثانيا: الجنبية
1- Gottschalk, Jack, 2002, Crisis Management, First Published by 

Capstone Publishing Cawiley Company, Oxford, U.K. 

http://www.capstone.ideas.com 

2- Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P. (2008). Management 

Information systems: Managing the digital firm (9th ed.). Upper 

Saddle River, New Jersy: Pearson Education, Inc. 

    
 ةم / استمارة استبيان            

 
 الس م عليكم ورحمة الله وبركاته

دور نظييييام المعلومييييات الإدارييييية  فييييي إدارة قددددفلف لبحثددددل لبمبمددددب  )إيمدددا  لبحدددد ث ب  إبدددد  
 (.دراسة تطبيقية في بعض كليات جامعة الموصل –الأزمات

ح إج ح ة لبت  ت بره  مر محر ب و  رببغ ض إ م و ص ل لبحثل ر جب تف ت   حموت لامتحي ر
 ب   إقط  ر  جزتل  م  ب ت   لب مي . ش   ي قح    با فلق  ب    لام  بمر ب  

 مع جزيل الشكر والتقدير
 م حظة:

 ي ج  لإج حر قت  جميا لباح  لة فب  ت ك أت مره . .1
 (    لبثقو لب ت يم و  ر قتك.√ لب ج ت ب ا قةمر ) .2

http://www.capstone.ideas.com/


 8802( 2( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

111 
 

 لباحثو ا
 المعلومات التعريفية  

    أر                 الجنس: -1
       40-36     05-01    مرر  00ل و م       العمر: -2

                                41 – 45                     43-50               50        

 
                 م جمتي     فحتب  ق ب          بب يبسحإقفلفير  م  فب             العلمي:التحصيل  -3

 ف تب له                                   

   يس شاحر      مفي   م   مفي  مريمر   المركز الوظيفي: -4

 

           15 – 11             10 – 3               5 –  1: مدة الخدمة الاجمالية -5
                                      

                           13-90              21           

 أولًا: نظم المعلومات الإدارية
 حا ه م ما بلبمتف قتر لبمتفلختر بلإفل ير بلبحش ير بلبم فير لبتقرير لبار ص  م  مجمبقر قح    ق   ص     
 لبق ل لة صر قر فق  بغ ض بتبزياه  بح ه  بتخزيره  بلبماتبم ةم بما بجته  لبحي ر ة جما قت  تامو بلبت 

 لبمريمر. قت  لبميط   بت مي  بلبترميق
 

 حاف لبارص  لبحش ت

 أتفق مث يف ا أتفق لبفق لة ة

       لبمريمر لبمحثب ر متخصصب     لبماتبم تير.للأ  لف لبا متب     مج و ري  لبماتبم ة لإفل ير   .1
يددب   ريدد   لبماتبمدد ة لإفل يددر لبممددتخف   دد  لبمريمددر لبمحثب ددر ماتبمدد ة تمددهو مدد  قمتيدد ة لبحثددل   .2

 بلبتطبي  بتا متي .
   

يت  تف ي  لبا متي     لبمريمر لبمحثب ر قت  لمتخفل  ري  لبماتبم ة لإفل ير بلبتا مو ماه  ب    و   .3
 ي ب  للأزم ة. 

   

يشدددد  ك لبمتخصصدددددب  ح بماتبم تيدددددر  ددددد  تطدددددبي  ريددددد  لبماتبمددددد ة لإفل يدددددر حهدددددف  مبلجهدددددر للأزمددددد ة   .4
 لبممتجف .  

   

    م  خ  ج لبمريمر قرف ثفبل للأزم ة. يت  لامتا رر حخح لت بمختصي     لبماتبم تير  .5
 حاف ت ربببجي  لبماتبم ة

 لتفق مث يف ا أتفق  لبفق لة ة

    تما  لبمريمر إب  تب ي  لبثبلمي  بمتثق ت  بلمتخفلمه     أفلت للأرشطر لإفل ير بلبفرير.  .6
    تشجا لبمريمر لبثصبو قت  أجهز  بمافلة ثفي ر بمبل حر لبتطب لة لبتقرير.  .7
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    ت ا لبمريمر مبلزرر خ صر بش لت لبح مجي ة.  .8
    يامو لبري   ب ق شح ر لتص اة فلختير.  .9

تتم  ري  لبماتبم ة لإفل ير لبممتخفمر    لبمريمر لبمحثب ر حتطب ص  ب   تبل   لبتطدب لة  د  تق ردر   .11
 لبماتبم ة حم  يتح  لبث جر.

   

    تمتخف  لبمريمر لبمحثب ر ري  لبماتبم ة لإفل ير ح ف ت  ب  قتير م  لجو تثمي  أفل ه .    .11
    يت  لبثصبو قت  لبماتبم ة لبةزمر    لبب ة لبمر م  بصرا   ل ص .  .12
    لبماتبم ة لبت  يب  ص  لبري   مة مر بتتح  متطتح ة لبامو.  .13

 حاف  بلقف لبحي ر ة
 لتفق مث يف ا أتفق  لبفق لة ة

    يب   ري   لبماتبم ة لإفل ير لبث ب    قف  حي ر ة ش متر.   .14
يددب   لبريدد   رمددا لثتي طيددر مدد  لبماتبمدد ة بتمث  يددر قتيهدد  مدد  لبتتدد  أب لب ددي    دد  ث بددر ثددفبل   .15

 للأزم ة.
   

    للأزم ة.يت  تخزي  جميا لبماتبم ة ثبو للأزم ة بغ ض لامتف ف  مره  قرف ثفبل   .16
    يج ت تثفيل   قف  لبحي ر ة قت  رثب ممتم  بحم  ية   متطتح ة لبامو.  .17
لبمختتفددر بحمددد  يمدددهو قمدددو  للأزمددد ةيددت  لامدددتا رر حقبلقدددف حي ردد ة خ  جيدددر بةمدددتف ف  مرهددد   دد  م لثدددو   .18

 لبمريمر.
   

 ثانيا: إدارة الأزمات
 بلبتطب لة لبتثفي ة بمبلجهر تتخ  لبت  بلبتفلحي  بللأم بي  للأط  م  مجمبقر أب ري   ص  قح    ق      

 ممي ته . قت  مح ش  حش و تل   أب لبمريمر تهفف لبت   ف لبمتةثقر
 للأزمرحاف  حو 

 لتفق مث يف ا أتفق  لبفق لة ة

    .تمتاي  لبمريمر حتقري ة ثفي ر بتتا مو ما للأزم ة  .1
    .لبت  يم   أ  تمح  للأزمريت  تشخيص جميا لبرق ط بلبمبل     .2
    تفق  لإفل   حامتي ة تثفيف ملش لة ثفبل للأزم ة لبت  متبلجهه .  .3
    .تهت  لإفل   حامتي ة تصري  بتحبي  بتثتيو ملش لة ثفبل للأزم ة  .4
    .تتب   ح لم     ير بج صز  إفل   للأزم ة    لبمريمر بيت  م لجاته  بتطبي ص  ح متم ل   .5

 للأزمر أ ر ت

 لتفق مث يف ا أتفق  لبفق لة ة

    .يت  تش يو بجرر  ب ل قرف ثفبل أزمر فلخو لبمريمر  .6
    .تث ص لبمريمر قت  خفض لبتبت  بلمتا ف  لب بح لبماربير بتا متي  بيتم ربل م  مبلجهر للأزمر  .7
     .للأزمر تشجا لبمريمر لبا متي  قت  لبتا ب     لختي   لبحفل و لبمر محر بثو  .8
    .يت  جما لبماتبم ة م  قف  مص ف  بتتا   قت  لبحفل و لبمت ثر  .9

    يت  لختي   لبحفيو للأ  و حاف مق  رر ليج حي ة بمتحي ة  و حفيو.  .11
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    .تبجف بم  و لتص و  ا بر بتتا   قت  م  مححت  للأزمر أب  ف تمحح   .11
     .ب م   لبف ر لبمر محر    ما بجته يلخ  ق مو لبب ة قرف لبتا مو ما للأزم ة   .12

 للأزمرحاف م  حاف 

 لتفق مث يف ا أتفق  لبفق لة ة

    .صر بك صابحر    مبلجهر للأزمر فلخو لبمريمر حمح  لبقصب     أفلت لبا متي   .13
يددددت  تقيددددي   فدددد ت  ب  قتيددددر خطددددط إفل   للأزمدددد ة لبمدددد حقر بةمددددتف ف  مرهدددد   دددد  لبتا مددددو مددددا للأزمدددد ة   .14

 لبممتقحتير.  
   

    يت  تقيي   ف ت  ب  قتير ح لم  إفل   للأزم ة لبم حقر بةمتف ف  مره     لبتا مو ما للأزم ة لبممتقحتير.    .15
لبمختتفدر لبتد  تد   ة ح لأزمدر مدا تقدفي  لبمدبلف لبةزمدر امدتا ف  يت  تثفيدف لاثتي جد ة لبةزمدر بتمبل دا   .16

 .لبرش ط لبطحيا 
   

لبت  بلجهته  مد حق    د  مث ببدر بةمدتف ف   للأزم ةتمتختص لبمريمر حصب    ا بر لبف بس بلباح  م    .17
 .مره  ممتقحة  

   

بةمدتف ف   للأخ ىلبمش حهر    لبمريم ة  للأزم ةصر ك مق  رر بخطط بمم  م ة ب  ل لة لبتا مو ما   .18
 .مره   ف بس    لبمريمر

   

 
 

 

 


