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:المستخمص  

نحاوؿ مف خلبؿ البحث الحالي تسميط الضوء عمى ظاىرتيف معاصرتيف متمثمة بذكاء الأعماؿ وما 
يشمؿ مف مضاميف وقدرات والوسائط الاجتماعية بيدؼ الإجابة عف مجموعة مف الأسئمة النظرية والتطبيقية 

لا توجد علبقة ارتباط بيف قدرات " في إعداد تصور نظري عف الأولى والتعبير عف الثانية بفرضية مفادىا 
، وقد أختبر مخطط "ذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية، فضلًب عف عدـ تأثر الوسائط الاجتماعية بيا

الدراسة الفرضي في شركة الاتصالات المتنقمة زيف في مدينة كركوؾ مف خلبؿ الوقوؼ عمى آراء الأفراد 
فرداً، وتـ العمؿ عمى عدد مف الأدوات والتحقؽ مف الفرضيات التي وضعيا  (35)المبحوثيف والبالغ عددىـ 

spss )الإحصائيالباحثاف في ضوء تحميؿ البيانات والمعمومات التي تـ جمعيا وتحميميا باستخداـ البرنامج  ) ،
وقد توصؿ البحث إلى عدد مف الاستنتاجات مف أىميا تحقؽ وجود علبقة ارتباط بيف قدرات ذكاء الأعماؿ 

بدلالة قدراتيا المنظمية والتقانية والوسائط الاجتماعية، وتحقؽ وجود تأثير لقدرات ذكاء الأعماؿ بدلالة 
المنظمية والتقانية في الوسائط الاجتماعية، واستناداً إلى الاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا تـ وضع 

يمكف لشركة زيف أف تأخذ بيا كونيا تصب في صالح تحسيف أنشطة الشركة عمى مجموعة مف المقترحات 
.        نحوٍ أفضؿ  

.الوسائط الاجتماعية، قدرات ذكاء الأعماؿ: الكممات المفتاحية  

Abstract: 

     We attempt in this research shed light on two contemporary phenomena 

represented by business intelligence, including the contents, capabilities and social 

media, in order to answer a set of theoretical and applied questions in the 

preparation of a theoretical conception of the first and express the second 

hypothesis that "there is no correlation between the capabilities of business 

intelligence and social media , As well as not affected by the social media, "and 

tested the satisfactory study plan in the mobile telecommunications company Zain 

in the city of Kirkuk by standing on the views of the individuals interviewed (35) 

individuals, and worked on a number of tools and verify the hypotheses The 

research has reached a number of conclusions, the most important of which is to 

establish a relationship between the capabilities of business intelligence in terms of 

organizational abilities, technology and social media, and achieve an impact of 

business intelligence capabilities in terms of Organizational and social media, and 



based on the conclusions reached, a set of proposals could be developed that Zain 

can take in favor of improving the company's activities better. 

Key words: Social Media, Business Intelligence Capabilities.  

:المقدمة  
شيدت السنوات الأخيرة تحولات وتغيرات جذرية عميقة وشاممة في المجالات كافة، أُلغيت فييا 

الحدود، وظيرت بوادر المنافسة الشديدة، والانفتاح في الأسواؽ، والتعقيد المتزايد في البيئة، وتعاظـ دور تقانة 
المعمومات والاتصالات، وباتت نظـ ذكاء الأعماؿ مف بيف أسرع المجالات نمواً في المنظمات، إذ ظيرت 

 لتحوؿ الإنترنت إلى نوع مف الإدراؾ العالمي في التوجو نحو المستخدميف، والمشاركة، والانفتاح، 2قوة الويپ
والشفافية، والتركيز عمى المحتوى، والذكاء الجماعي بوصفيا ظاىرة تقانيو عالمية مف ناحية، وعممت 
المنظمات وبشكؿ جاد عمى إدخاؿ خدمات ىذه الظاىرة في أعماليا في ظؿ النمو المتسارع لتقانات 

 حاسمة وبشكؿ متزايد لمنظمات الأعماؿ مف ناحية أخرى، وفي أضحتالمعمومات والاتصالات الحديثة التي 
َـ مكاممتيا ونمذجتيا مع معمارية  ظؿ اعتماد المنظمات استخداـ منصات وسائط اجتماعية ناجحة، ومف ث
المنظمة قد يُمَكِف المنظمات مف تعزيز موارد الأعماؿ وتحسيف الانتاجية وتوفير المعمومات في إطار زيادة 
المشاركة وتوليد سياؽ عمؿ غني لتحسيف الأداء وتعزيزهِ وتمكيف انسيابية عمميات الأعماؿ، والتواصؿ بيف 
.الأفراد، وتعاونيـ  

 بيف قدرات ذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية، إذ والأثرلذلؾ فإف ىذه الدراسة تتجو لدراسة العلبقة 
استند الباحثاف إلى مشكمة أساسية ذات اتجاىيف الأولى تشير إلى عدـ وجود علبقة بيف قدرات ذكاء الأعماؿ 
والوسائط الاجتماعية، أما الثاني فأشارت إلى عدـ وجود تأثير لقدرات ذكاء الأعماؿ في الوسائط الاجتماعية، 

المحور الثاني وضـ المحور الأوؿ منيجية الدراسة، : وجاء ىذا البحث مقسماً إلى ثلبثة محاور أساسية
تضمف خمفية نظرية عف قدرات ذكاء الأعماؿ ونماذجيا، فضلًب عف مضاميف الوسائط الاجتماعية ومعماريتيا 
ومرتكزاتيا ووظائفيا، أما المحور الثالث فقد تضمف الجانب العممي لمدراسة، واختتمت الدراسة بمجموعة مف 
.الاستنتاجات التي عمى أساسيا تـ وضع المقترحات المناسبة  

 



 

 المحور الأول

: منيجية البحث  
 تتضمف ىذه الفقرة الكيفية التي صيغت بوساطتيا تساؤلات مشكمة البحث، كما تتضمف إيضاحاً لأىدافيا 

.وأىميتيا، وكذلؾ سيقدـ إيضاحاً لحدوده وعينتو وأدوات جمع البيانات والمعمومات  

مشكمة البحث:  ولاً   
: تستكشؼ الدراسة إجابات تساؤلاتيا مف خلبؿ مجموعة مف الأسئمة ىي  

 ؟ واضح عف مضاميف قدرات ذكاء الأعماؿيرىؿ لدى الشركة المبحوثة تصو .1
 ر واضح لدى الشركة المبحوثة عف الوسائط الاجتماعية وفمسفتيا في السياؽ المنظمي؟يىؿ ىناؾ تصو .2
ما طبيعة ونوع علبقات الارتباط والأثر بيف قدرات ذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية في الشركة  .3

 المبحوثة؟
  ىمية البحث: ثانياً 

:تتمخص أىمية البحث في المعطيات الآتية  
تُعد الدراسةُ تجربةً جديدةً ومحاولة لمتعرؼ عمى نوعية العلبقة وطبيعتيا بيف قدرات ذكاء الأعماؿ . 1 

.والوسائط الاجتماعية في الشركة المبحوثة  
ّـَ فيي إضافة عممية لممعرفة . 2  تُعد ىذه الدراسة مف الدراسات القميمة جداً التي تناولت ىذا الموضوع، ومف ث

.في ىذا المجاؿ  
يكتسب ىذا البحث أىميتو عف طريؽ متغيراتو المبحوثة قدرات ذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية، . 3 

وانطلبقاً مف مساىمة تطبيقات تقانات المعمومات والاتصالات في تحقيؽ النجاح والتفوؽ في المنظمات 
.شكالياأالعالمية بجميع   

النتائج المتأتية مف الميداف المبحوث والتي ستحدد طبيعة علبقة وأثر الوسائط الاجتماعية وبناء المعرفة . 4
ومشاركتيا وسبؿ الاستفادة منيا في تحسيف أنشطة الشركة بما يرتبط ببناء المعرفة ومشاركتيا في 

. الشركة المبحوثة  



 
 

  ىداف البحث: ثالثاً 
يتمثؿ اليدؼ الرئيس ليذا البحث في وتحديد طبيعة ونوع العلبقة والأثر بيف قدرات ذكاء الأعماؿ والوسائط 
الاجتماعية عمى مستوى الشركة المبحوثة، واعتماداً عمى ذلؾ يمكف صياغة جممة مف الأىداؼ ليذا البحث 
:كالآتي  

توفير إطارٍ نظري وصياغتوِ يعكس التفاصيؿَ المرتبطة بكؿ متغير مف متغيرات الدراسة التي تجمع . 1
.قدرات ذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية في إطارىا المنظمي  

توظيؼ الإطار الفكري لدراسة الفجوة المعرفية وتجسيرىا عف طريؽ اختبار علبقة الارتباط والأثر بيف . 2 
.ات ذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية في الشركة المبحوثةرقد  

نموذج فرضي واختباره لموصوؿ إلى صورة تعكس ارتباط مضاميف قدرات ذكاء الأعماؿ أمحاولة بناء . 3
.وأبعادىا والوسائط الاجتماعية وأثرىا فييا  

مخطط البحث الفرضي: رابعاً   
، (1)عّد صياغة مخطط فرضي لمبحث وتصميموِ مف متطمبات المعالجة المنيجية لمشكمة البحث الشكؿ ت

تعبيراً عف الحموؿ المؤقتة التي يقترحا الباحث للئجابة عف الأسئمة المشار إلييا في مشكمة البحث ليؤطر 
.العلبقة المنطقية بيف ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو المنظمية والتقانية  

 
 
 
 
 
 

فرضيات البحث: خامساً   

 علبقة ارتباط

 علبقة تأثير أو انعكاس

 قدرات ذكاء الأعمال

 التقانٌة

 الوسائط الاجتماعٌة

 المنظمٌة

.نيإعداد الباحثمن : المصدر  
مخطط البحث الفرضي (1 ) رقمالشكل  



تماشياً مع أىداؼ البحث واختباراً لمخططو وبقصد الوقوؼ عمى العلبقات الواردة فيو اعتمد الباحثاف عمى 
:مجموعة مف الفرضيات الرئيسة والفرعية وعمى النحو الآتي  

 لا توجد علبقة ارتباط معنوية بيف قدرات ذكاء الأعماؿ مجتمعةً والوسائط :الفرضية الرئيسة الأولى
:الاجتماعية، وتتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية  

. لا توجد علبقة ارتباط معنوية بيف القدرات المنظمية والوسائط الاجتماعية .1
 .لا توجد علبقة ارتباط معنوية بيف القدرات التقانية والوسائط الاجتماعية .2

لا توجد تأثيرات معنوية لقدرات ذكاء الأعماؿ مجتمعةً في الوسائط الاجتماعية، :الفرضية الرئيسة الثانية
:وتتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية  

. لا يوجد تأثير معنوي لمقدرات المنظمية والوسائط الاجتماعية .1
 .لا يوجد تأثير معنوي لمقدرات التقانية في الوسائط الاجتماعية .2

منيج البحث وتقاناتو وعينتو و ساليب جمع بياناتو. سادساً   
، كما اعتمدا عمى تقانات ىذا المنيج في تحصيؿ ااعتمد الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي في إنجاز بحثيـ

التي أعدىا الباحثاف في ضوء السياقات  (1)ما يستمزـ مف البيانات وتحديداً عمى استمارة الاستبانة الممحؽ 
:   العممية المعتمدة لإعداد استمارات الاستبانة والتي تضمنت الآتي  

.ختص بالحصوؿ عمى البيانات التي تصؼ خصائص المستبينة آراؤىـ مف أفراد العينةا:الأول  

تغطية كافة أبعاد  (1)ختص بالحصوؿ عمى البيانات المناسبة لإنجاز البحث، وتضمف الجدوؿ ا:الثاني
.الأنموذج ومتغيراتو  

ولغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة ضمف جانبيا النظري فقد تـ اعتماد مجموعةٍ مف الأساليب لجمع البيانات 
وعمى ما ىو متوافر مف المراجع والأدبيات الأجنبية والعربية مف كتب ودوريات ودراسات، فضلًب والمعمومات 

.   عف التصفح في شبكة الإنترنت وبالشكؿ الذي يسيـ في إغناء موضوع البحث  

بيدؼ التوصؿ إلى مؤشرات دقيقة، واستنادا إلى طبيعة و يخص تقانات التحميل الاحصائي أما فيما
)توجيات الدراسة الحالية وأىدافيا وآليات اختبار فرضياتيا، فقد تـ الاعتماد عمى البرمجية الجاىزة  1SPSS 

                                                           
1

SPSS : اختصاراً مكوناً من الأحرف الأولى ليصف البرمجية الإحصائية المعروفة بـ(Statistical Package for the Social Sciences)  الحزمة

 . الإحصائية للعلوم الاجتماعية



Ver.19 ، فضلاً عن التطبيق الجاهز ( Excel  لإجراء التحميؿ الإحصائي المطموب، وتتمثؿ ىذه الأساليب 
:بالآتي  

 .التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .1
 .يستخدـ لقياس قوة العلبقة وطبيعتيا بيف الأبعاد التفسيرية والمستجيبة: معامل الارتباط .2
في البُعد المعتمد  (المفسرة) يستخدـ لقياس تأثير الأبعاد المستقمة :معامل الانحدار الخطي البسيط .3

 .(المستجيب)
 . لتحديد معنوية تأثير الأبعاد والمتغيرات التفسيرية في البعد المستجيب:معامل الانحدار الخطي المتعدد .4
 . لاختبار معنوية معادلة الانحدار الخطي البسيط(:F)اختبار  .5

( 1)جدوؿ رقـ   
 مكونات استمارة الاستبانة والمصادر المستخدمة في صياغتيا

 المصادر المعتمدة عدد الفقرات الأبعاد المتغيرات ت

4-1 بيانات عن المجيب 1  ـــــــــــــــــــــــــ 

2 
قدرات ذكاء 

 الأعمال

24-1 المنظمية  

(Mohammadi & Hajihadri, 2012), (Kokin & Wang, 2013), (Olszak, 2014a), 

(Olszak, 2014b), (Panahi, 2014) 

40-25 التقانية 3  

(Aquila, et. al., 2008), (Hostman, et. al., 2009), (Sabherwal & Becerra, 2011), 

(Mohammadi & Hajihadari, 2012), (Hallikainen & Rantanen, 2012 ), (Kokin 

& Wang, 2013), (Olszak, 2014a), (Olszak, 2014b), (Panahi, 2014), (Xu, 2014) 

 

 الوسائط الاجتماعية

 

 

41-60  

(Permatasari, et. al., 2013), (Anderson & Yousif, 2013), (Peters et. al., 2013), 

(Hakkarain & Hölhӓ, 2013) 

(Tarvainen, 2013), (Permatasari, et. al., 2013), (Anderson & Yousif, 2013), 

(Peters et. al., 2013), (Hakkarain & Hölhӓ, 2013) 

Kietzmann, et. al, 2011), (Wysocki, 2012) 

 

 

.مف إعداد الباحثيف: المصدر  

حدود البحث: سابعاً   
 يجد الباحثاف مف الضروري الإشارة إلى دواعي اختيار ىذه الشركة بوصفيا مف : الحدود المكانية

الشركات الرائدة والساعية إلى إدخاؿ كؿ ما ىو متجدد في ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو، فضلًب عف تطبيقات 
ف إلى شركة زيف للبتصالات المتنقمة في مدينة يتقانات المعمومات والاتصالات وليذا توجو نظر الباحث

. كركوؾ



 بوصفيا المدة التي أنجز فييا 2017\4\2 إلى 2016\4\1 تمثمت المدة المحصورة بيف :الحدود الزمانية 
ىذا البحث بدءاً مف الشروع بمياـ تحصيؿ البيانات في جانبييا النظري والعممي وانتياءً بإنجاز البحث 

 . وطباعتو

:وصف عينة الدراسة: ثامناً   
ّـ اختيار بعض مف المديريف الذيف يشغموف المناصب  نظراً لأىمية متغيرات الدراسة ومضامينيا وأبعادىا فقد ت
الإدارية والفنية في الشركة المبحوثة بوصفيـ عينة الدراسة، وقد جاء ىذا الاختيار إلى الافتراض المنطقي أفّ 

، شاغمي ىذه المناصب قادريف عمى استيعاب المفاىيـ المصطمحات الإدارية التي تضمنتيا الدراسة الحالية
ّـ توزيع  (. 2)الجدوؿ  (35)سترجعت منيا أُ قائمة استمارة استبانة  (40)وت  

( 2)جدوؿ رقـ   
 استمارات الاستبانة الموزعة عمى المستجيبيف

 ت
 

 الشركة المبحوثة

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
المسترجعة والصالحة 

 لمتحميل

نسبة الاسترجاع 
)%( 

 87.5 35 40 شركة زين للاتصالات المتنقمة 1

.فيإعداد الباحثمف : المصدر  

العراؽ \ ولقد عزـ الباحثاف عمى اختبار آراء عدد مف الأفراد العامميف في شركة زيف في مدينة كركوؾ
الجنس، الفئات العمرية، )ىـ سمات أفراد عينة البحث وخصائصيا مف حيث أليوضح  (3)وجاء الجدوؿ 

:وكالآتي (التحصيؿ الدراسي، ومدة الخدمة  
 مقابؿ (85.71)فَ نسبة الذكور ىي أكبر مف نسبة الإناث، إذ بمغت نسبتيـ المئوية أيوضح الجدوؿ  -1

 . للئناث(14.28)
 مف أفراد العينة تقع أعمارىـ ضمف الفئات (48.57)بخصوص الفئات العمرية فقد ظير ما يقرب  -2

 (14.28) و (34-30) منيـ لمفئة العمرية (22.85)، وأما بقية الأفراد يتوزعوف بواقع (39-35)العمرية 
-20) وحصمت الفئة (11.4) عمى ما نسبتو (29-25)في حيف حصمت الفئة  ( فأكثر40)لمفئة العمرية 

 (.2.8) عمى نسبة (24



 (الدبموـ الفني) تمييا فئة (77.14)نسبة مقدارىا  (البكالوريوس)وبخصوص التحصيؿ الدراسي شكمت فئة  -3
 (. 22.85)إذ بمغت نسبتيا 

 مف أفراد (48.57)وتعد سنوات الخدمة أحد المؤشرات الضرورية لتراكـ الخبرة والمعرفة، فقد تبيف أف  -4
 بمغت نسبتيـ (4 - 1)سنة في حيف فئة  (7-5)عينة البحث لدييـ خدمة في المنظمة ىـ مف الفئة 

 (.42.58)بمغت نسبتيـ  (10-8) والفئة مف ،(8.57)
 
 
 
 
 

( 3)جدوؿ رقـ   
 سمات العينة وخصائصيا

 النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 85.71 30 ذكر

 14.28 5 أنثى

 100 35 المجموع

 النسبة المئوٌة التكرار العمر

20-24  1 2,8 

25-29  4 11.4 

30- 34  8 22.85 

35-39  17 48.57 

 14.28 5  فاكثر40

 100 35 المجموع

 النسبة المئوٌة التكرار التحصٌل الدراسً

 77.14 27 البكالورٌوس



 22.85 8 الدبلوم الفنً

 100 35 المجموع

 النسبة المئوٌة التكرار مدة الخدمة

1-4  3 8.57 

5-7  17 48.57 

8-10  15 42.85 

 100 35 المجموع

.مف إعداد الباحثيف: المصدر  

 

 

 

الإطار المفاىيمي لقدرات لذكاء الأعمال ونماذجو: المحور الثاني  

مفيوم قدرات ذكاء الأعمال: اولاً   
تساعد قدرات ذكاء الأعماؿ المنظمات عمى التعمـ وفيـ الأعماؿ الخاصة بيا، فضلًب عف أف تسميـ 

المعمومات يمثؿ التركيز الجوىري لمعظـ حموؿ ذكاء الأعماؿ والتركيز عمى التحميؿ لاكتشاؼ أفكار جديدة 
والتكامؿ لتنفيذ ىذه الأفكار، وقد يتطمب مف المنظمات إدراؾ وتشخيص أولوية القدرات التي يحتاجيا 

المستخدموف مف حموؿ ذكاء الأعماؿ، كما تتطمب قدرات ذكاء الأعماؿ إمكانات تقانة المعمومات لتعمؿ 
)بشكؿ قريب مف مستخدمي ذكاء الأعماؿ لفيـ ونمذجة قرارات الأعماؿ  Hostman, et. al., 2009, 11 ) 
)ودفع  Wixom  باتجاه قدرات ذكاء الأعماؿ لمناقشة دورىا الحاسـ في تحسيف أداء المنظمات (

(Mohammadi & Hajihedri, 2012, 29 : بوصفيا مفيوماً ثنائي البعد يشمؿ(  
. القدرات المنظمية لذكاء الأعماؿ بوصفيا موجودات تدعـ فاعمية تطبيؽ ذكاء الأعماؿ في المنظمة:الأول  



 القدرات التقانية لذكاء الأعماؿ بوصفيا قدرات تقانية تعبر عف قواعد بيانات ومنصات تقانية قابمة :الثاني
.للبشتراؾ بيا  

وتوصؼ قدرات ذكاء الأعماؿ عمى أنيا قدرة المنظمة عمى تشخيص سبب المشاكؿ والتخطيط لحميا والتنبؤ 
دراؾ واستيعاب الإبداع والتعمـ بطرائؽ تزيد المعرفة  )بحدوثيا، والتفكير بتجرد وا  Xu, 2014, 6  وأكد ،(

(Panahi, 2014, 2 أف قدرات ذكاء الأعماؿ تتألؼ مف الكفاءات الشخصية وتقانة المعمومات الملبئمة التي (
تيدؼ المنظمة إلى اعتمادىا في تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية عف طريؽ القدرات التي يوفرىا ذكاء الأعماؿ 

مف إدارة البيانات الداخمية والخارجية ومصادرىا وآليات المتنوعة لموصوؿ إلى المعمومات عبر قدراتيا 
)المتنوعة لتخدـ أغراضاً متنوعة لمستخدميف متنوعيف، وفي سياؽ متصؿ أشار  Kokin & Wang, 2013, 

1657 المنظور التقاني كونو يعبر عف :  إلى أف قدرات ذكاء الأعماؿ قد تمت دراستيا مف منظوريف(
والمنظور المنظمي معبراً عف تأثر المنظمة بطريقة استخداـ ذكاء الأعماؿ  (مصادر البيانات، واعتماديتيا)

.(المرونة، ومستوى المخاطرة)ضمف المنظمة   

)وناقش  Olszak, 2014a, 1105  مفيوـ قدرات ذكاء الأعماؿ الدينامي إذ صور مفيوـ ذكاء (
الأعماؿ مف منظورات القدرات الدينامية وعرؼ قدراتو عمى أنيا تمكيف تقانة المعمومات، وقدرة التحميلبت 
)الدينامية لتحسيف اتخاذ القرار والأداء المنظمي، ووفقاً لمجموعة  Gartner  فإف قدرات ذكاء الأعماؿ (

مرتبطة بالوصوؿ إلى المعمومات وتحميميا مف أجؿ نمط اتخاذ القرارات في المنظمة والقدرات التحميمية ىي 
عنصر أساس مف استراتيجية الأعماؿ وقدرات ذكاء الأعماؿ حاسمة لمساعدة المنظمة في تحسيف التكيؼ 
مع التغيرات وتحسيف أدائيا، وعمى المنظمات تطوير نشاطيف لتحسيف قدرات ذكاء الأعماؿ أوليما اكتشاؼ 

البيانات التي تعمؿ عمى تمكيف المنظمات مف التغمب عمى حدود المعرفة القميمة، وقد تشير إلى القدرات 
التقانية الجديدة، أو حموؿ السوؽ، أو إغناء الحوار، وتبني التوجيات السموكية الجديدة واكتساب كفاءات 

جديدة ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ التنقيب في البيانات او تنقيب النصوص، أو تنقيب الويب والتطبيقات 
المستندة إلى البحث، أما النشاط الثاني فيو استغلبؿ البيانات ييتـ باستخداـ قواعد المعرفة الموجودة، ويرى 

(Hallikainen & Rantanen, 2012, 2 فَ ىناؾ أربعة مكونات لقدرات الإدارة باتجاه ذكاء الأعماؿ أ(
)تدعى إطار عمؿ  4P : تتألؼ مف (  

 .وضع إطار عمؿ مؤشرات أداء واسعة لممنظمة: الأداء .1



 .تطوير كفاءات الأعماؿ الجوىرية ضمف الأعماؿ: الأفراد .2
 .تجسيد استخداـ المعمومات في حموؿ عمميات الأعماؿ: العممية .3
 .بناء إمكانات ذكاء الأعماؿ: المنصة .4

نماذج قدرات ذكاء الأعمال: ثانياً   
 (Aquila, et. al., 2008)أنموذج  .1

Aquila, et. al, 2008, 559 )قدَّـ  أنموذجاً لقدرات ذكاء الأعماؿ يتضمف تسميـ البيانات وتكامميا (
:وتحميميا تتفرع منيا اثنتا عشرة قدرة فرعية وعمى النحو الآتي  

 التقارير وتشير إلى بناء تقارير جذابة وتفاعمية وصياغتيا، وتطبيؽ : وتتضمفتسميم المعمومات - أ
الاستعلبـ التحميمي الفوري عمى مصادر البيانات العلبئقية والمتعددة الأبعاد، وجدولة التقارير 

ومشاركتيا بيف المستخدميف النيائييف، ولوحة العدادات بوصفيا القدرات التي ترتبط منطقياً مع القدرة 
السابقة، وتيتـ بإمكانية بناء مجموعة مف الخرائط الجذابة والتفاعمية ونشرىا وتحديثيا عف طريؽ 

 كونيا القدرة التي تسمح لممستخدميف (Ad_hoc)التطبيقات المستندة إلى الويب، والاستعلبـ المعمؽ 
مف بناء الاستعلبمات، في ىذه الحالة يحتاج المستخدموف لمعرفة المخطط المنطقي لمستودع البيانات 

و تضـ ىذه القدرة المستخدميف جميعيـ الذيف (Microsoft office)، فضلًب عف تكامؿ(SQL)ولغة 
يستخدموف التطبيقات الجاىزة مايكروسوفت أوفيس لبناء تقاريرىـ الخاصة، واستخداـ تطبيقات مثؿ 

(EXCEL)في عممية المعالجة التحميمية المباشرة ومنصة ذكاء الأعماؿ كمنصة وسيطة  .
 البنى التحتية لذكاء الأعماؿ التي تشمؿ جميع الميارات المرتبطة بقواعد إدارة الأمف :التكامل ويتضمن - ب

دارة البيانات الموصوفة وتشير إلى صياغة ووصؼ لمبيانات التي تعد الميمة الأولى  وسياساتيا، وا 
وذات الأىمية الحاسمة في تشغيؿ منصات ذكاء الأعماؿ وتكامميا مع المعالجة التحميمية المباشرة، 

وتطوير بيئة العمؿ عمى تجييز منصة ذكاء الأعماؿ بمجموعة مف المكونات القابمة لإعادة الاستخداـ 
والتكامؿ مع التطبيقات الأخرى لذكاء الأعماؿ، و يتضمف تدفؽ العمؿ والتعاوف المياـ جميعيا التي 
تسمح لممستخدميف مف مشاركة المعمومات، والتواصؿ بينيـ، وتنفيذ قواعد الأعماؿ لتوليد المعمومات 

 .  والأحداث الموجية بالتنبييات
المعالجة التحميمية الفورية بوصفيا المياـ جميعيا التي تسمح لممستخدميف بتنفيذ :التحميل وتتضمن - ت

 التعمؽ بالتفاصيؿ، والمرئيات إذ يحتاج :المعالجة التحميمية الفورية وتعريؼ وظائفيا الخاصة مثؿ
المستخدموف في بعض الحالات رؤية التقارير التي تتألؼ مف بيانات متعددة الأبعاد والحصوؿ عمى 

رؤية شاممة حتى بشاشة ذات بعديف، والنمذجة التنبؤية وتنقيب البيانات لتضـ مياـ تسمح لممستخدميف 



مف إدارة بيئة النمذجة والعمؿ عمى التنبؤ وتنقيب البيانات، وبطاقة الأداء المتوازنة التي تعمؿ عمى 
 .الإستراتيجية وفقاً لمؤشرات الأداء الأساسية لتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةتقييـ الخرائط 

) نموذج _ 2 Mohammadi & Hajihedari 2012 ) 
)قدَّـ  Mohammadi & Hajihedari, 2012, 89  مجموعة مف القدرات التي يتصؼ بيا ذكاء (

الأعماؿ لمتعبير عف مجاليف ميميف الأوؿ المجاؿ التقاني، والثاني يشير إلى المجاؿ المنظمي وتشمؿ ىذه 
:القدرات الآتي  

 يتـ ترتيب مصادر البيانات الداخمية والخارجية لاستخداميا في عممية التحميؿ :مصادر البيانات - أ
 .ولاسترجاعيا في وقت لاحؽ عند الحاجة

 تتكوف البيانات مف بيانات مييكمة بوصفيا البيانات ذات الأبعاد وتتصؼ بالعددية وذات :نوع البيانات - ب
التوجو الموضوعي وىي بيانات كمية، والبيانات غير المييكمة بوصفيا البيانات التي ليس لدييا أبعاد 

 . معينة وغير عددية وىي بيانات نوعية
التي  ينبغي أف تتصؼ البيانات بالاعتمادية التي تشير إلى درجة الموثوقية والاعتماد :الاعتمادية - ت

 .تتصؼ بيا البيانات
 يمتمؾ ذكاء الأعماؿ أدوات تحميؿ متنوعة قادرة عمى الاستجابة لمحاجات المطموبة منو :المرونة - ث

 . جميعيا، وكذلؾ حجـ التفاعؿ مع نظاـ ذكاء الأعماؿ
 . قدرة الحدس التي يمتمكيا المستخدـ المستندة الى الاستدلاؿ:الحدس المتضمن في التحميل - ج
 يؤثر تفاعؿ ذكاء الأعماؿ مع الأنظمة الأخرى في مستوى التواصؿ :التفاعل مع  نظمة  خرى - ح

 . والاتصاؿ مع الأجزاء الأخرى مف أنظمة المنظمة
 .  يدعـ ذكاء الأعماؿ اكتشاؼ الفرص الجديدة والقابمية عمى التعامؿ مع عدـ التأكد:مستوى المخاطرة - خ
 بوصفيا القدرة التي بموجبيا يستطيع المستخدموف الوصوؿ إلى البيانات :إمكانية وصول المستخدم - د

 . وأنظمة ذكاء الأعماؿ المتنوعة وفقاً للؤذونات التي تمنحيا المنظمة لممستخدميف

) نموذج _ 4 xu 2014) 
)قدَّـ  xu, 2014, 6_8 :  أنموذجاً شاملًب لقدرات ذكاء الأعماؿ يتضمف المزج بيف الآتي(  

بناء والمحافظة عمى البنى التحتية لمبيانات، اؿ بوصفيا قدرة المنظمة عمى :نضج البنى التحتية -  
. ومنصات التحميؿ، والحوسبة السحابية، فضلًب عف نمذجة نظاـ ذكاء الأعماؿ



 . بوصفيا الميارات المطموبة لإدارة البيانات لتتضمف جمع البيانات وجودتيا وسياساتيا:إدارة البيانات - ب
بوصفو قدرة اكتشاؼ الذكاء وتضمينو في اتخاذ القرارات والعمميات اليومية، ويعتمد عمى :التحميل - ت

 .ميارات تحميؿ البيانات واستبصار الأعماؿ وتتضمنقدرات تحميؿ البياناتواستبصار الأعماؿ
 وتشير إلى التكامؿ والتنسيؽ المحكـ لموظائؼ المتنوعة بيدؼ معالجة كفوءة :حوكمة التعاون - ث

لمبيانات والمعمومات، وتوصؼ عمى أنيا القدرة عمى تعريؼ المسؤوليات وتحديدىا ومراقبتيا 
والمحاسبة عمييا وتسييؿ التنسيؽ وتتضمف حوكمة البيانات، كادر دعـ تقانة المعمومات لإدارة 

البيانات وخزنيا، وعمماء البيانات بوصفيـ محممي البيانات لبناء النماذج، ومتخصصي ذكاء الأعماؿ 
 .ممف يوفر الدعـ ويعمؿ عمى بناء التقارير، والمستخدميف بوصفيـ مستيمكي البيانات والذكاء

 بوصفيا القدرة التي تعمؿ عمى تضميف ذكاء الأعماؿ في العمميات :العممية المستندة إلى التحميل - ج
واتخاذ القرارات ومراقبة الأداء والتحسيف المستمر وبناء المعرفة وتتضمف قدرة اكتشاؼ الأعماؿ 

الموجية بالبيانات، وقدرة استخداـ ذكاء الأعماؿ في تحسيف المنتجات والخدمات وعمميات الأعماؿ 
 . الحالية

) نموذج -4 Olszak 2014b) 
)قدَّـ  Olszak, 2014b, 289_302 إطار عمؿ لقدرات ذكاء الأعماؿ يعمؿ عمى تمكيف المنظمات (

مف فيـ عمميات الأعماؿ والبيئة التنافسية لجمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا واستيعابيا وعمى نحوٍ نظامي 
:وتتضمف قدرات ذكاء الأعماؿ الآتي  

خطة الأعماؿ ورؤيتيا، وتخطيط الأعماؿ ومراقبتيا وتحميميا، والتوافؽ الاستراتيجي بيف :  وتتضمفالحوكمة
، وتقييـ حموؿ ذكاء (التشغيمية، والتكتيكية، والاستراتيجية)ذكاء الأعماؿ واستراتيجيتو، وحقوؽ اتخاذ القرارات 

.الأعماؿ وتأىيميا  
. وتتضمف دعـ الإدارة العميا، والمرونة والرشاقة، وثقافة التعمـ المستندة إلى الحقائؽ:الثقافة  

 وتتضمف إدارة البيانات، وتفاعؿ الأنظمة وتكامميا مع أنظمة أخرى، وتقانات التقارير والمرئيات، :التقانة
المعالجة التحميمية الفورية، ومستودعات البيانات، وتنقيب البيانات، )وتقانة ذكاء الأعماؿ المتقدمة 

.(والتحميؿ التنبؤي  



تعييد الميارات التقانية وبناؤىا، والميارات الإحصائية والرياضية، والميارات :  وتتضمف ىذه القدرة:الافراد
التنظيمية، والمعرفة المنظمية ومشاركتيا، إدارة الأفراد، والاتصاؿ بيف الأفراد والتواصؿ بينيـ، الريادة 
.والإبداع، والثقة  

 وتتضمف منظور شامؿ لعمميات الأعماؿ، ومعرفة العمميات، وعمميات الأعماؿ، والمعرفة، والنمذجة، :العممية
 والتوليؼ، وعممية إعادة التصميـ والتكامؿ، 

 وتتضمف مراقبة المنافسيف والزبائف وتوجيات السوؽ، وتقديـ نماذج أعماؿ جديدة موجية :الابتكار والتغيير
جراءات جديدة دارة علبقات الزبوف، وتوليد منتجات وأفكار وعمميات وا  دارة المعرفة وا  .بإدارة التغيير، وا   
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ميزة تنافسية 

 مستدامة

)أنموذج  (2 ) رقـشكؿ Olszak 2014b لقدرات ذكاء الأعماؿ (  
Source: Olszak, Celina, M., (2014b), Dynamic Business Intelligence and Analytical 

Capabilities in Organization, Proceeding of the E_Skills for Knowledge Production and 

Innovation Conference, Cape Town, South Africa, P. 1106. 



أسيمت نماذج قدرات ذكاء الأعماؿ في بناء تصور واضح وفيـ شامؿ في صياغة الأنموذج المقترح لمدراسة، 
فَ الأنموذج المقترح اتجو نحو تبني القدرات المنظمية والتقانية بوصفيماً الأسس التي يبنى عمييا أفضلًب عف 

.   تبني منصات الوسائط الاجتماعية  

 (Social Media )الوسائط الاجتماعية: ثالثاً 

بادئ ذي بدء لابد لنا مف توضيح مفاصؿ مضموف الوسائط الاجتماعية بوصؼ مفيوـ الوسائط ليتـ 
)التعبير عنو وفقاً لقاموس  Oxford بوصفيا قنوات اتصاؿ عبر الأخبار، والتعمـ، والبيانات، ورسائؿ  (

النشر الصوتي، أو الجرائد، أو التمفاز، أو الراديو، أو )الترويج، والنشر، وتتضمف الوسائط أية وسيطة نشر 
كذلؾ تشير الوسائط ،( Willekens & Horst, 2010, 13 )(البريد المباشر، أو الفاكس، أو الإنترنت

بوصفيا أداة يستخدميا الأفراد مع الذيف يرتبطوف معيـ مف أجؿ التواصؿ، أما مصطمح الاجتماعية فيشير 
)إلى الحاجات الغريزية  Instinctual ) التي نمتمكيا نحف البشر لمتواصؿ مع الآخريف ( Hu, 2011, 9 في ،(
)حيف استخدـ  Vuori & Väisanen, 2009  مصطمح الوسائط الاجتماعية لوصؼ الأنشطة التي تتـ عف (

 طريؽ تطبيقات الويپ المرتبطة بالتفاعؿ بيف المستخدميف، وبناء الشبكة الاجتماعية، ونشر المعمومات

(Vuori & Väisanen, 2009, 2  وىي جزء ميـ مف بيئة التغيير تؤدي دوراً حاسماً في عممية التغيير ،(
عادة صياغتيا إمجموعة مف الوسائط لوصؼ مصادر متنوعة وجديدة مف المعمومات التي يتـ بناؤىا و ":وىي

)" مف المستخدميف Sørdal, 2009, 20 ، بوصفيا ذات تفاعؿ عاؿٍ، وتطبيقات مستندة إلى الإنترنت مبنية (
Kaplan & Haenlein, 2010, 61 )2عمى أفكار وتقانات الويپ ، كما تتضمف الوسائط الاجتماعية (
)تطبيقات تفاعمية تقدـ إمكانات مشاركة الآراء، والأفكار، ووجيات النظر  Säntti, 2008, 36  ويطمؽ ،(

 مجتمعة لتمثؿ حالة مف التطور في تصميـ 2 والمنظمة 2مصطمح الوسائط الاجتماعية عمى تطبيقات الويپ
)البرمجيات والتطبيقات التي يتـ استخداميا مف المستخدميف  Murphy, 2010, 2.) 

)وأشار  Tundjungsari, 2013, 61  ساعة 24 إلى الوسائط الاجتماعية أنَيا منصة سيمة الوصوؿ (
في اليوـ وسبعة أياـ في الأسبوع وىي تطبيقات مصدر مفتوح تقدـ خدمة تفاعمية واستجابة سريعة لحاجة 
)المستخدـ في مشاركة المعمومات والمعرفة، وأما Hakkarainen & Hölhä, 2013, 14 فقد وصفا (
الوسائط الاجتماعية بأدوات اجتماعية معاصرة تعمؿ كقنوات لممعمومات ضمف المنظمة تتضمف أنواعاً 



متنوعة مف البرمجيات والشبكات الاجتماعية، وىي طريقة غير تقميدية في مشاركة المعمومات وتعمؿ عمى 
)تمكيف العامميف مف الحصوؿ عمى المعمومات بشكؿ محدث أولًا بأوؿ، ويرى  Jill, et. al., 2013, 9 بأنيا (
أداة اجتماعية تعمؿ كمستودع أساس لخزف الأفكار والمناقشات وأي شيء يكوف متوافراً للبستخداـ اللبحؽ، 
Netgalkova, 2013, 19  )وأكد   أف الوسائط الاجتماعية تمثؿ مستودعات جديدة لممعمومات والمعرفة (
 ,Auinger )للؤغراض الشخصية والمنظمية، وطرائؽ جديدة لبناء المعرفة ومشاركتيا، واستثمارىا، ووصفيا

et. al., 2013, 43    توفر إمكانية عظيمة لممرونة والتخمص مف 2 بتقانات ومفاىيـ مستندة إلى الويپ(
)الازدواجية وتكامؿ المعمومات والمعرفة المعمقة  Ad hoc وتبادليا ضمف المنظمات وفيما بينيا، وأكد (

(Chistan, et. al., 2014, 2  أنيا منصات ذات إمكانات عالية بتوفيرىا اتصالًا داخمياً وخارجياً والتعاوف (
.والتأثير الإيجابي في مستخدمييا  

وقد يمكف القوؿ إف مضموف مفيوـ الوسائط الاجتماعية يوضح التكامؿُ بيف مجموعةٍ متنوعةٍ مف 
المتغيرات، ولعؿ الوسائط الاجتماعية تشير إلى المنصات والأدوات والتطبيقات تسمح لممشاركيف فييا توليد 
المحتوى الخاص بيـ وتبادلو مع الشركاء الآخريف، فضلًب عف التفاعؿ الذي يتضمف تبادؿ المعمومات عبر 
.الآراء، والتجارب، والخبرات، والتعميقات، والاقتراحات  

.الأبعاد الفمسفية لمضامين الوسائط الاجتماعية ضمن السياق المنظمي: رابعاً   
لعؿ مناقشة الأطر الفمسفية لموسائط الاجتماعية ضمف السياؽ المنظمي وتشخيص أبعادىا يكوف 

:عبرالمحاور الآتية  
   خاصة بيا 2 أسست العديد مف المنظمات منصات مستندة إلى الويپ:معمارية الوسائط الاجتماعية- 1

تعمؿ في بيئة الإنترنت كؿ منصة تمتمؾ مجموعة مف قواعد الكتابة وعمؿ التطبيقات وارتباط أصحاب 
)المصالح بيا لأغراض متنوعة منيا الإصغاء، وجمع المعمومات، والتواصؿ  Weinberg & 

Pehliran, 2011, 276.) 
التطبيقات، وأجيزة الوسائط )ولعؿ إطار عمؿ شبكة الوسائط الاجتماعية ويتضمف ثلبثة أجزاء 

، والبريد الإلكتروني، وخدمات يپخدمات الو)تتضمف تطبيقات المستخدـ  (الاجتماعية، والبنى التحتية لمشبكة
أجيزة الياتؼ الذكي، والحاسوب الشخصي أو المكتبي، والأجيزة )، الأجيزة تتضمف (الرسائؿ الفورية وغيرىا



)أما البنى التحتية لمشبكة فتتضمف  (الموحية LAN WAN) و  والشبكة المتنقمة المستندة إلى الشبكات 
)اللبسمكية  Wireless )وشبكات الكابؿ الضوئي، شبكة الياتؼ المُبدّلة العمومية ، ( Kim, 2012, 12-13.) 

  مرتكزات الوسائط الاجتماعية ضمن السياق المنظمي-2
 - إلى الشبكة الاجتماعية ضمف - وعمى نحوٍ مباشر- لعؿ المرتكز الأوؿ أشار :الاجتماعية والتفاعل

الوسائط الاجتماعية مف خلبؿ تسييؿ إيجاد الأفراد بعضيـ البعض بناءً عمى عوامؿ مشتركة 
(Oldenzeel, 2012, 19  أما فيما يخص التفاعؿ فمعؿ الوسائط الاجتماعية تعمؿ عمى توفير التفاعؿ (
بيف الأفراد العامميف وتوفير القدرة عمى رؤيتيا، فضلًب عف إتاحة فرصة التعمـ مف تجارب الآخريف والإفادة 
مف تجارب النجاح السابقة الخاصة بيـ، في ظؿ عدـ حاجة الأفراد لحضور التفاعلبت بيف الآخريف في 

الوقت الحقيقي لأخذ ميزة المعمومات الاجتماعية التي تتألؼ منيا ىذه المحادثات، إذ يستطيع الأفراد 
)الاتصاؿ والتواصؿ والتفاعؿ بعد مدة طويمة مف انتياء المحادثة  Leonardi, et. al., 2013, 3 ).  

-ب  توفر مواقع شبكات الوسائط الاجتماعية لممستخدميف منصات تتيح ليـ حرية : الشفافية والانفتاح
التعبير عف مسائؿ متنوعة عف طريؽ التصويت، والتعميؽ، ومشاركة المعمومات، ووجيات النظر 

(Sinha, et. al., 2012, 67  ولعؿ المساىمات في الوسائط الاجتماعية أكثر شفافية مف المراحؿ (
الأولى مف ظيور الإنترنت، فضلًب عف تحسيف الشفافية في الوسائط الاجتماعية عبر المراقبة الذاتية 

)لمحتوى المواقع، وتوحيد المعمومات وتحسيف قيمة المحتوى  Brady, 2012, 7 ) .  
لعؿ استخداـ الأفراد العاممينالوسائط الاجتماعية في المنظمة :(الييكل الحر) نشوء ىياكل غير رسمية -ت

يعزز إمكانية ظيور ىياكؿ جديدة مسطحة وىذا لا يعني إلغاء اليياكؿ اليرمية الرسمية باستخداـ مستداـ 
)لموسائط الاجتماعية  Eskola, 2010, 8 .) 

 تستخدـ المنظمات إطار عمؿ يضـ وظائؼ :وظائف الوسائط الاجتماعية ضمن السياق المنظمي-3
الوسائط الاجتماعية لتأسيس استراتيجية الوسائط الاجتماعية عف طريؽ تشخيص الأىداؼ الجوىرية 

ومدى ملبءمة ىذه الأىداؼ وتوافقيا مع منظومة الوسائط الاجتماعية لإنجاز ىذه الخصائص 
(Wysocki, 2012, 6  والوظائؼ تسمح بفؾ واستقصاء تجربة المستخدـ التي يواجييا في استخداـ (

الوسائط الاجتماعية، فضلًب عف تطبيؽ ىذه التجربة في المنظمات، والآتي توضيح لكؿ وظيفة مف 
)الوظائؼ التي تقوـ عمييا الوسائط الاجتماعية Kietzmann, et. al., 2011, 243_247 ).  



في تييئة المستخدـ لصفحتو  (الشخصية) نطاؽ إظيار اليوية :(تعريف الشخصية)تحديد اليوية  - أ
الاسـ، والعمر، والجنس، والعنواف الوظيفي، والموقع في ) :الخاصة في الوسائط الاجتماعية وتتضمف

.  (المنظمة
 تمثؿ تواصؿ المستخدميف مع الآخريف في بيئة الوسائط الاجتماعية في المنظمة إذ يتـ :المحادثات - ب

 .تصميميا بشكؿ أساس لتسييؿ المحادثات بيف الأفراد، والمجموعات
 تبادؿ الأفراد العامميف المحتوى وتوزيعو وتسميمو، وتظير الاجتماعية ىنا بشكؿ حاسـ بتوفيرىا :المشاركة - ت

. بيئة الارتباط بيف الأفراد ومشاركة المواضيع النصية، والصور، والصوت، والروابط بطريقة تفاعمية
 معرفة الأفراد الداخميف إلى الصفحة الشخصية لمفرد وتتضمف أيضاً تشخيص وجود الأفراد :الحضور - ث

. الآخريف في المنظمة، وىذا يعمؿ عمى تعزيز التواصؿ بينيـ بطريقة دينامية
 تمثؿ ارتباطات الأفراد العامميف بالآخريف مف خلبؿ بناء العلبقة معيـ وتعني أف مُستَخدِمَيفِ أو :العلاقات - ج

أكثر لدييـ شكؿ مف الترابط يقود إلى المحادثة ومشاركة المواضيع وجعميـ في قائمة الأصدقاء 
 .وتشخيص الكيفية التي يتـ بيا تبادؿ المعمومات ولماذا

وىنا تمثؿ الثقة ومؤشرات السمعة ىي عدد المتابعيف والمشاىدات والتقييمات التي يحصؿ عمييا : السمعة - ح
المستخدـ مف خلبؿ أنظمة التقييـ، ولأي مستخدـ أو فرد سنظير لو شخصيتنا ولكي يكتسب المستخدـ 

 .ثقة الآخريف يفترض منو توليد المحتوى ذات منفعة للآخريف في المنظمة
 تتعمؽ ىذه الوظيفة ببناء المستخدميف لممجتمعات والمجتمعات الفرعية وتشخيص :المجموعات - خ

المستخدميف الذيف يبنوف ىذه المجتمعات، إذ تكوف الشبكة والصفحات الشخصية أكثر اجتماعية عندما 
. يكوف ىناؾ عدد أكبر مف مجموعة الأصدقاء والمتابعيف والاتصالات

  العمميب الجان/المحور الثالث

الوصف الإحصائي لمتغيرات البحث:  ولاً   
مف خلبؿ  (قدرات ذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية)ػ تيدؼ الفقرة إلى معرفة أبعاد البحث المتمثمة ب

استخداـ الوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري والنسبة المئوية، إذ إف كؿ بعد يحصؿ عمى وسط حسابي أقؿ 
.فيو مرفوض (%60)وسط فرضي أو نسبة مئوية أقؿ مف  (3)مف   

 
:  حصائي لقدرات ذكاء الأعماللإالوصف ا .1



، بانحراؼ (4.4)حقؽ ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو المنظمية لمعينة المبحوثة وسط حسابي قدره  - أ
 .، وجاء ترتيبيا الأوؿ(%88)، ووزف مئوي بمغ (0.733)معياري بمغ 

، بانحراؼ معياري (3.9)حقؽ ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو التقانية لمعينة المبحوثة وسط حسابي قدره  - ب
 (.4)، وجاء ترتيبيا الثاني الجدوؿ (78)%، ووزف مئوي بمغ (0,33)بمغ 

 

 

 

(4)جدول رقم   
  الوصف الإحصائي لقدرات ذكاء الأعمال

 الأبعاد ت
 الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة المئوٌة 

% 

 ترتٌب 

 الأبعاد

 1 88 0.733 4.4 القدرات المنظمٌة 1

2 

 القدرات 

 التقانٌة
3.9 0.33 78 2 

 ـ 83 0.531 4.15 قدرات ذكاء الأعمال

.نيإعداد الباحثمن : المصدر  

، وبانحراؼ (4) حققت الوسائط الاجتماعية وسطاً حسابياً بمغ : لموسائط الاجتماعيةالإحصائيالوصف  .2
 (.5)الجدوؿ  (80)%، ووزف مئوي (0,47)معياري قدره 

 

( 5)جدوؿ رقـ   
 الوصؼ الإحصائي لموسائط الاجتماعية

 الأبعاد ت
 الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

%النسبة المئوية   
 ترتيب 

 الأبعاد

1 
الوسائط 
 الاجتماعية

4 0.47 80 1 

.نيإعداد الباحثمن : المصدر  



 
اختبار فرضيات البحث     : ثانياً   

لغرض التحقؽ مف سرياف مخطط الدراسة واختبار الفرضيات المنبثقة عنو تـ تقسيـ ىذه الفقرة عمى 
:مجموعة فقرات فرعية وكما يأتي  

. علاقة الارتباط بين قدرات ذكاء الأعمال والوسائط الاجتماعية في الشركة المبحوثة .1
لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين قدرات ذكاء الأعمال )الفرضية الرئيسة الأولى إلى نص مفاده أشارت 

فَ اختبار وجود علبقة الارتباط تمؾ قد ظيرت معطياتيا في الجدوؿ إ، إذ (مجتمعةً والوسائط الاجتماعية
)، وقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط عمى المستوى الكمي (6) 0.841* )عند مستوى معنوية (  0.05 )، 

وىذا دليؿ عمى قوة العلبقة بيف المتغيريف وتؤشر ىذه النتيجة إلى أف الشركة المبحوثة كمما زادت 
اىتماميا بقدرات ذكاء الأعماؿ أدى ذلؾ إلى تعزيز تبني تطبيقات تقانات المعمومات والاتصالات ومف 

ّـَ الوسائط الاجتماعية مما يدفعنا إلى رفض  توجد ) التي نصياالفرضية العدمية وقبولالفرضية البديمة ث
، وبيدؼ التعرؼ عمى (علاقة ارتباط معنوية بين قدرات ذكاء الأعمال مجتمعةً والوسائط الاجتماعية

العلبقة بيف كؿ نوع مف أنواع قدرات ذكاء الأعماؿ مع الوسائط الاجتماعية التي تـ توضيحيا في 
: وعمى النحو الآتي (6)الجدوؿ   

إلى أف قيمة معامؿ  (6) تُشير معطيات الجدوؿ :العلاقة بين القدرات المنظمية والوسائط الاجتماعية -  
عند مستوى معنوية ( *0.839)الارتباط بيف القدرات المنظمية والوسائط الاجتماعية مجتمعةً بمغت 

 وتفسر ىذه النتيجة أف اىتماـ الشركة المبحوثة بالقدرات المنظمية والعمؿ بيا وتعزيزىا سيؤدي ،(0.05)
وبيذا تُقبل الفرضية البديمة التي إلى تعزيز تبني منظومة الوسائط الاجتماعية والعكس صحيح، 

 وترفض فرضية العدم (توجد علاقة ارتباط معنوية بين القدرات المنظمية والوسائط الاجتماعية)نصيا
توجد علاقة ارتباط معنوية بين القدرات لا )الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الأولى التي نصيا

(. المنظمية والوسائط الاجتماعية
عف توافر علبقة ارتباط  (6) تفصح معطيات الجدوؿ :العلاقة بين القدرات التقانية والوسائط الاجتماعية - ب

معنوية بيف القدرات التقانية لذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط 
، كمما زادت إدارة الشركة اىتماميا بالقدرات التقانية أدى ذلؾ إلى (0.05) عند مستوى معنوية (*0.801)

توجد علاقة ارتباط )وبيذا تُقبل الفرضية البديمة التي نصياتعزيز تبني منظومة الوسائط الاجتماعية، 



وترفض فرضية العدم الفرعية الثانية من الفرضية  (معنوية بين القدرات التقانية والوسائط الاجتماعية
 (.  توجد علاقة ارتباط معنوية بين القدرات التقانية والوسائط الاجتماعيةلا)الرئيسة الأولى التي نصيا 

 
(6)جدوؿ رقـ   

                         المتغير المستقؿ           نتائج علبقة الارتباط بيف قدرات ذكاء الأعماؿ والوسائط الاجتماعية

            

N = 35                                                                                                 P ≤ 0.05           

.مف اعداد الباحثيف: المصدر  

فَ طروحات الباحثيف ودوافعيـ وأسسيـ التي ارتكزوا إ إذ قد يمكف القوؿ مناقشة نتائج علاقات الارتباط
إلييافي تبني الوسائط الاجتماعية تنوعت، فضلًب عف مدى التشابو أو التبايف في القدرات المطموب التوافؽ 

عمييا في إطار قدرات ذكاء الأعماؿ ببعدييا المنظمي والتقاني بوصفيما مرتكزاً وكقاعدة أساسية قوية ومتينة 
لرسـ خطوات التوجو نحو الوسائط الاجتماعية وأنشطتيا المتنوعة، ولعؿ مناقشة الوسائط الاجتماعية 

وعلبقتيا بقدرات ذكاء الأعماؿ يؤشر عمؽ الاىتماـ الذي توليو الشركة المبحوثة بقدرات ذكاء الأعماؿ، ومف 
ّـَ التوجو نحو الوسائط الاجتماعية عف طريؽ الآتي :ث  

  شاعة ثقافة الأعماؿ الاجتماعية في دعـ الإدارة العميا والتزاميا في تطبيؽ الوسائط الاجتماعية وا 
. المستويات الإدارية جميعيا

  القدرة عمى تغيير بيئة الأعماؿ ومشيد الاتصالات عبر الممارسات الواسعة للبتصاؿ، ولعؿ التغييرات
 .الممنيجة والمستندة إلى أسس عممية تؤسس إلى قبوؿ الوسائط الاجتماعية والعمؿ عمى تطبيقيا

                          المتغير المستقؿ                     

 المتغير المستقؿ
 الوسائط الاجتماعية

ذكاء قدرات 
 الأعماؿ

 *0.839 القدرات المنظمية 

 *0.801 القدرات التقانية 

 *0.841 المؤشر الكمي



  الاىتماـ العالي بالأفراد العامميف وتوفير المفاىيـ الأساسية ليـ عف كيفية أداء الوظائؼ والأنشطة
 .المتنوعة وفقاً لموسائط الاجتماعية

  يتطمب نجاح تطبيؽ الوسائط الاجتماعية إعادة ىندسة سمسمة الأنشطة التي تستند إلييا الشركة في إنجاز
أعماليا، وتقديـ منيجٍ في عمميات الأعماؿ يستند إلى الأعماؿ الاجتماعية والتفاعلبت التي تحدث في 

 .منظومة الوسائط الاجتماعية
  القدرة عمى التكيّؼ مع التغييرات التي تحدث في بيئة أعماؿ الشركة وفقاً لمموارد المتاحة والقدرات نتيجة

 .تطبيؽ الوسائط الاجتماعية
  وضع السياسات والتعميمات الخاصة بالأعماؿ الاجتماعية وفقاً لموسائط الاجتماعية، فضلًب عف سموكيات

الأفراد المشاركيف في الوسائط الاجتماعية، والتكامؿ والتنسيؽ المحكـ للؤنشطة المتنوعة في الوسائط 
 .الاجتماعية

  التعامؿ مع البيانات عمى نحوٍ كفوءٍ وفاعؿٍ وتطبيؽ أنظمة إدارة قواعد البيانات ومستودعاتيا، فضلًب عف
 .المشاركة بيا وفقاً لسياسات منظومة الوسائط الاجتماعية

  توفير القدرة عمى الوصوؿ إلى البيانات والمعمومات وتحميميا، واستثمار المعرفة الموجودة في الوسائط
 .الاجتماعية

 توفير برمجيات متنوعة لإنشاء تقارير جذابة وتفاعمية لنشرىا عبر الوسائط الاجتماعية وتسميميا. 
 توفير معايير أمف البيانات والمعمومات وتوعية الأفراد العامميف عف ضوابطيا وفقاً لموسائط الاجتماعية  . 
تفصح معطيات : تأثير قدرات ذكاء الأعمال مجتمعةً في الوسائط الاجتماعية في الشركة المبحوثة .2

عماؿ مجتمعة بوصفيا متغيراً لألتحميؿ الانحدار عف وجود تأثيراً معنوياً لقدرات ذكاء ا (7)الجدوؿ 
 وىي ،(*21.101) المحسوبة (F)مستقلًب في الوسائط الاجتماعية بعدّىا متغيراً معتمداً، إذ بمغت قيمة 

 وبمغت ،(0.05)وبمستوى معنوية (33,  1)عند درجتي حرية ( 4.08)أكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة 
R)قيمة معامؿ التحديد 

2
مف الاختلبفات المفسرة في الوسائط (60.1%) وىذا يعني أف (0.601( )

الاجتماعية تعود إلى تأثير قدرات ذكاء الاعماؿ مجتمعةً ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكف 
 البالغة β1السيطرة عمييا أو أنيا غير داخمة في أنموذج الانحدار أصلًب، ومف متابعة قيمة معامؿ 

 وىي قيمة معنوية أكبر مف (*3.621)المحسوبة بمغت  (T)ليا تبينأف قيمة  (T) واختبار (0.321)
وىذه النتيجة ، (33, 1)ودرجتي حرية ( 0.05) عند مستوى معنوية (1.684)قيمتيا الجدولية البالغة 

تشير إلى أف تحسيف قدرات ذكاء الاعماؿ تؤدي دوراً بالغ الأىمية في تعزيز الوسائط الاجتماعية 
توجد تأثيرات معنوية لقدرات ذكاء الأعمال مجتمعةً )وبيذا تقبل الفرضية البديمة التي نصيا مجتمعة، 



توجد تأثيرات معنوية لا )وترفض فرضية العدم الرئيسة الثانيةالتي نصيا (في الوسائط الاجتماعية
 .(لقدرات ذكاء الأعمال مجتمعةً في الوسائط الاجتماعية

3.  
 

 

يتضح مف :تأثير كل نوع من  نوع قدرات ذكاء الاعمال في الوسائط الاجتماعية في الشركة المبحوثة -  
في الوسائط  (تفسيرية) بوصفيا متغيرات مستقمة الأعماؿوجود تأثيرٍ معنويٍ لقدرات ذكاء  (8)الجدوؿ 

 المحسوبة البالغة Fيدعـ ىذا التأثير قيمة  (مستجيباً )بوصفيا متغيراً معتمداً الاجتماعية مجتمعةً 
 وضمف مستوى (32, 2) عند درجتي حرية (4.08) وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة (*23.913)

R) وبمعامؿ تحديد 0.05))معنوية 
 مف الاختلبفات المفسرة %(72.1)فَ أ وىذا يعني ،(0.721)قدرة (2

 متغيرات عشوائية لا يمكف إلى، ويعود الباقي الأعماؿفي الوسائط الاجتماعية تفسرىا قدرات ذكاء 
 ليا  T   واختبارβنيا غير داخمة في أنموذج الانحدار أصلًب، ومف متابعة معاملبت أالسيطرة عمييا، أو 

 في الوسائط الاجتماعية، ويتضح لنا الأعماؿوجد أف ىنالؾ تأثيراً معنوياً لكؿ نوع مف أنوع قدرات ذكاء 
أف أعمى تأثير لقدرات ذكاء الأعماؿ في الوسائط الاجتماعية يتمثؿ في القدرات  (8)مف الجدوؿ 

 وىي قيمة معنوية (*3.891)المحسوبة T وكانت قيمة (β1( )0.401)المنظمية أولًا، إذ بمغت قيمة 
وبيذا ( 0.05) ومستوى معنوية (33 , 2) عند درجتي حرية (1.684)أكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة 

وترفض (يوجد تأثيراً معنوياً لمقدرات المنظمية في الوسائط الاجتماعية)وتُقبل الفرضية البديمة نصيا 
لا يوجد تأثيراً معنوياً لمقدرات )فرضية العدم الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الثانية التي نصيا 

، ومف ثّـَ جاءت القدرات التقانية في الوسائط الاجتماعية (المنظمية في الوسائط الاجتماعية مجتمعةً 

(7)جدوؿ  رقـ   
  تأثير قدرات ذكاء الاعماؿ مجتمعةً في الوسائط الاجتماعية مجتمعةً  نتائج

 المتغير

 المستقؿ

 قدرات ذكاء الاعماؿ مجتمعةً 
R

2
 

F 

0β β1 الجدولية المحسوبة 

 الوسائط الاجتماعية

 مجتمعةً 
2.412 

0.321 

*(3.621) 
0.601 21.101* 4.08 

*p ≤0.05    N=35        D.F (1   ,33)           المحسوبة  T تشير إلى قيمة () 
.فيإعداد الباحثمف : المصدر  

المتغيرالـ
 عتمد



 وىي قيمة (*3.663)المحسوبة  (T)في حيف بمغت قيمة β2) )( 0.290)بالمرتبة الثانية، إذ بمغت قيمة
( 0.05) ومستوى معنوية (33 ,2)عند درجتي حرية ( 1.684)معنوية أكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة 

 وترفض (يوجد تأثيراً معنوياً لمقدرات التقانية في الوسائط الاجتماعية)وبيذا تقبل البديمة التي نصيا 
لا يوجد تأثيراً معنوياً لمقدرات )فرضية العدمالفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية التي نصيا 

 .(التقانية في الوسائط الاجتماعية

 لعؿ قدرات ذكاء الأعماؿ ليا تأثيرٌ حاسٌـ في تطبيقات تقانات المعمومات مناقشة نتائج علاقات التأثير
والاتصالات بوصفيا الحجر الأساس الذي تستند إليو المنظمات في التأسيس للبستجابة لمتغيرات المتجددة 
التي تحدث فييا، ولعؿ ظيور الوسائط الاجتماعية مرتبط عمى نحوٍ مباشر بالتطورات التي حصمت في 

ّـَ قد يمكف القوؿ  إف امتلبؾ قدرات ذكاء الأعماؿ ببعدييا :تطبيقات تقانات المعمومات والاتصالات، ومف ث
.المنظمي والتقاني لو الأثر الواضح في تبني الوسائط الاجتماعية  

 الاستنتاجـات والمقترحات

الاستنتاجات:  ولاً   

( 8)جدوؿ رقـ   
نوع مف أنواع قدرات ذكاء الأعماؿ في الوسائط الاجتماعيةنتائج تأثير كؿ   

 المتغير المستقؿ

 المتغير المعتمد

 قدرات ذكاء الأعماؿ

R
2 

F 

β0 

 القدرات التقنية القدرات المنظمية

β1 β2 الجدولية المحسوبة 

 

الوسائط 
 الاجتماعية

0.491 
0.401 

(*3.891) 

0.290 

(*3.663) 
0.721 23.913* 4.08 

*p ≤0.05   N=35                 D.F (2   ,33)        المحسوبة Tتشير إلى قيمة* 

.فيإعداد الباحثمف : المصدر  



رتبط وعمى نحوٍ مباشرٍ بالتطورات اإف قدرات ذكاء الأعماؿ تـ تطويرىا بمرور الزمف ولعؿَّ ىذا التطور  .1
التي رافقت تقانة المعمومات والاتصالات مف جية ومتطمبات منظمات الأعماؿ مف جية أخرى، ولعؿَّ 
لذكاء الأعماؿ تأثيراً حاسماً في الأعماؿ باعتباره مُمكناً أساسياً في تعزيز قيمة المنظمة وأدائيا، فضلًب 

.  عف تضمينوِ مفاىيـ وتطبيقات متنوعة لجمع بيانات الأعماؿ وتحميميا
أنشأت تقانة المعمومات والاتصالات عالماً رقمياً واسعاً مع حجـ ىائؿ مف البيانات يتطمب تقانات ذكية  .2

لمعالجتيا، وأف استخداـ حجـ واسع مف البيانات المتراكمة لممساعدة في اتخاذ القرارات عمى نحوٍ سريع 
.  وفاعؿ

قدرات ذكاء الأعماؿ مصطمح متعدد الأوجو لوصؼ مدى واسع مف التقانات، والمنصات البرمجية،  .3
والتطبيقات، والعمميات، والحموؿ لجمع البيانات وتوحيدىا وتحميميا بيدؼ اتخاذ القرارات عمى نحوٍ 

 .أفضؿ

تبيف أف الشركة المبحوثة ليا القدرة عمى تبني الوسائط الاجتماعية استناداً إلى قدرات ذكاء الأعماؿ وىذا  .4
يجابي  .ما أكدتو نتائج علبقات الارتباط بيف متغيرات الدراسة وأبعادىا التي جاءت عمى نحوٍ معنوي وا 

تحقؽ وجود تأثيراً معنوياً لقدرات ذكاء الأعماؿ في الوسائط الاجتماعية وعمى نحوٍ يجسد قدرة ذكاء  .5
الأعماؿ بدلالة قدراتو المنظمية والتقانية عمى بناء المقومات التي مف شأنيا توجيو الشركة إلى الأعماؿ 

 الاجتماعية عبر وسائطيا، وىذا ما أثبت صحة مخطط الدراسة الفرضي

و أتوفر الوسائط الاجتماعية ذاكرة منظمية يمكف الرجوع ليا عند الحاجة حتى في غياب الفرد العامؿ  .6
 . لأنيا تعمؿ عمى توثيؽ جميع الأحداث والأعماؿ التي تتـ عبر ىذه المنظومة؛الخبراء وعماؿ المعرفة

تتيح الوسائط الاجتماعية بناء الممؼ الشخصي عاـ أو شبو عاـ ضمف حدود النظاـ، والاتصاؿ  .7
بمجموعة المستخدميف الآخريف وترتيبيا، فضلًب عف رؤية قائمة المتصميف واستعراضيا التي تـ إنشاؤىا 

 .مف لدف الآخريف ضمف النظاـ

تعمؿ الوسائط الاجتماعية عمى بناء شبكات مف العلبقات بيف الأفراد العامميف لمشاركة الاىتمامات  .8
جراء لإوالأنشطة وتوفر وسائؿ لمتفاعؿ وتعمؿ عمى زيادة قيمة التعاوف بتقميؿ كمفة وجيد البحث والتنسيؽ 
 .التواصؿ مع مف يمتمؾ المعرفة ذات الصمة والعمؿ عمى تجسير الفجوة بيف عرضيا والطمب عمييا

المقترحات: ثانياً   



نظراً لاعتماد العديد مف المنظمات المعاصرة ذكاء الأعماؿ، فضلًب عف قدراتو كوسيمة لمتميز والتفوؽ  .1
 فيما يرتبط بذكاء الأعماؿ وقدراتو مف خلبؿ ما إستراتيجيتياالتقاني، نرى ضرورة تعزيز الشركة المبحوثة 

. متوافر مف المستمزمات والبنى التحتية لذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو والمتطمبات الأساسية لبموغ ذلؾ
ضرورة بحث إدارة الشركة عمى نحوٍ جاد في وضع الأفكار المرتبطة بالارتقاء بمستوى ذكاء الأعماؿ  .2

 .وقدراتو بيدؼ تبني الوسائط الاجتماعية

ينبغي عمى الشركة المبحوثة التوجو نحو تبني الوسائط الاجتماعية المستندة إلى قدرات ذكاء الأعماؿ  .3
وذلؾ لمواكبة التطورات العالمية في مجاؿ ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو مع الأخذ بنظر الاعتبار التطورات 

 .المتسارعة والدينامية العالية التي تتمتع بيا ىذه التقانات

عمى الشركة المبحوثة بناء البنى التحتية وتطويرىا لشبكة الاتصاؿ وتوفير الأجيزة والمعدات اللبزمة  .4
 .لمعمؿ عمى تغطية متطمبات الوسائط الاجتماعية

 نحو ضرورة التخطيط الشامؿ والطويؿ الأجؿ لبناء الوسائط الاجتماعية، الإستراتيجيةتطوير الرؤية  .5
 .   فضلًب عف تحويؿ الأعماؿ إلى الأعماؿ الاجتماعية الإلكترونية

تعزيز ثقافة التطوير والتغيير لدى الإدارة العميا ومسؤولي الشعب والوحدات الإدارية، بما يدعـ تطبيؽ  .6
الوسائط الاجتماعية ويضمف سرعة التحوؿ مف الأنماط التقميدية في العمؿ إلى أنماط العمؿ وفؽ أنظمة 

 .الأعماؿ الاجتماعية

التأكيد عمى ضرورة إعادة النظر بالييكؿ التنظيمي لمشركة المبحوثة وبما يتناغـ مع الوسائط الاجتماعية  .7
والعمؿ وفؽ اليياكؿ الموصوفة مسبقاً واليياكؿ المنبثقة التي تنشأ مف التفاعؿ الحاصؿ في الوسائط 

الاجتماعية وضماف المشاركة الفاعمة بيف العامميف كفريؽ عمؿ يعمؿ عمى أساس الفيـ الواضح لممياـ 
الموكمة بكؿ فرد في ىذا الفريؽ بيدؼ تحقيؽ الانسجاـ والتنسيؽ بيف ىذه المياـ وصولًا إلى تحقيؽ 

 .أىداؼ الشركة

 

 
 
 

ادرـــــالمص  
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 كمية الإدارة والاقتصاد /جامعة الموصل
 قسم إدارة الأعمال

 م استمارة استبانة
:يروـ الباحث اعتماد استمارة استبانة بوصفيا أداة بحثية لمبحث الموسوـ  

دراسة استطلبعية في شركة " العلبقة والأثر: الوسائط الاجتماعية المستندة إلى قدرات ذكاء الاعماؿ
"العراؽ / الاتصالات المتنقمة زيف في مدينة كركوؾ   

وتُعد ىذه الاستمارة مقياساً يمكف الاعتماد عميو لأغراض البحث العممي، لذا نعرض عمى حضرتكـ استمارة 
أتفؽ بشدة، أتفؽ، محايد، لا )الاستبانة التي صممت في إطار موضوع البحث، باستخداـ المقياس الخماسي 

شاكريف ومقدريف لكـ .......، ونرجو قراءة العبارات وتأشير الفقرات في مضموف القائمة(أتفؽ، لا أتفؽ بشدةً 
.ىذا التعاوف العممي  
 

 الباحث 

 الأستاذة المساعدة

نجمة يونس محمد اؿ مراد. د  

 الباحث 

 طالب الدكتوراه

 إيياب فخري يوسؼ مصطفى

 تعريفات إجرائية
تتألؼ مف الكفاءات وتقانة المعمومات الملبئمة التي تيدؼ المنظمة إلى اعتمادىا : قدرات ذكاء الأعماؿ* 

 عف طريؽ قدرات إدارة البيانات الداخمية والخارجية ومصادرىا والآليات الإستراتيجيةفي تحقيؽ أىدافيا 
المتنوعة لموصوؿ إلى المعمومات عبر قدراتيا المتنوعة لتخدـ أغراضاً متنوعة لمستفيديف متنوعيف بوصفو 

:مفيوماً ثنائي البُعد يشمؿ  
.القدرات المنظمية بوصفيا موجودات تدعـ فاعمية تطبيؽ ذكاء الأعماؿ في المنظمة-أ  

.  القدرات التقانية بوصفيا قدرات تعبر عف قواعد البيانات ومستودعاتيا ومنصات قابمة للبشتراؾ بيا-ب  



تتألؼ مف مزيج المعمارية، والمرتكزات، والوظائؼ، والأدوات التي تعمؿ عمى تمكيف : الوسائط الاجتماعية* 
التفاعؿ والتعاوف بيف الأفراد والمجموعات عبر التداؤب بيف الأبعاد الشخصية والجماعية في بناء المعرفة 

ومشاركتيا، وتمثؿ الوسائط الاجتماعية حمولًا واعدة في بناء الشبكات الاجتماعية وتجسير الفجوة بيف 
الباحثيف عف المعرفة ومصادرىا عف طريؽ تمكيف تبادؿ المعرفة عبر الاتصالات الإلكترونية الفاعمة التي 

توفرىا ولسد الفجوة بيف جيتيف غير مترابطتيف مف الأفراد في المنظمة مروراً بتعزيز المعرفة الموجودة التي لا 
. يستخدميا الأفراد في المنظمة وصولًا إلى تجسير الفجوة بيف الطمب عمى المعرفة وعرضيا  

:بيانات خاصة بالمستجيب عف القائمة:   أولاً   

ذكر                              انثى:                           الجنس. 1  

:    العمر. 2  

:التحصيؿ الدراسي. 3  

:عدد سنوات الخدمة. 4  

 قدرات ذكاء الأعماؿ
 

 ت

 

 الفقرات

 بدرجة

عالية 
 جداً 

 منخفضة جداً  منخفضة مقبولة عالية

5 4 3 2 1 

القدرات المنظمية: أولاً   

 دعـ الإدارة العميا

.تبنى إدارة الشركة تطبيقات ذكاء الأعماؿ المتطورة  .1       

.توفر إدارة الشركة الموارد اللبزمة لتنفيذ تطبيقات ذكاء الأعماؿ  .2       

.تدعـ إدارة الشركة التطبيؽ الناجح لذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو  .3       



4.  
تممؾ إدارة الشركة ادراكاً باف تطبيقات ذكاء الأعماؿ تتطمب التفاعؿ الكؼء 
.معيا  

     

 إدارة التغيير

5.  
لدى إدارة الشركة استراتيجية لمبدء بتغيير ثقافتيا نحو ذكاء الأعماؿ 

. وتطبيقاتو  
     

. تتفيـ إدارة الشركة طبيعة التغيير الذي سيحصؿ لدى تطبيؽ ذكاء الأعماؿ  .6       

7.  
تعرض إدارة الشركة اطاراً لإدارة التغيير يرتبط بتطبيؽ ذكاء الأعماؿ 

 وتطبيقاتو
     

8.  
لدى إدارة الشركة الرغبة في تغيير بعض أنشطتيا بيدؼ تطبيؽ سميـ لذكاء 
.الأعماؿ وتطبيقاتو  

     

 التدريب

.تدرؾ إدارة الشركة اف تطبيؽ الوسائط الاجتماعية يتطمب تدريبا كافياً   .9       

10.  
تعمؿ إدارة الشركة عمى زيادة فرص تدريب الافراد العامميف وتثقيفيـ عمى 
 تطبيقات المعمومات والاتصالات 

     

11.  
تحرص إدارة الشركة عمى تدريب الافراد العامميف عمى نحو منيجي مرتبطاً 
.مع التطورات الحاصمة في ذكاء الأعماؿ   

     

12.  
تدرؾ إدارة الشركة اف التعميـ والتدريب يخفض مقاومة العامميف لتبني تطبيؽ 
 الوسائط الاجتماعية

     

 إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ

.تمتمؾ إدارة الشركة تصوراً واضحاً عف العمميات التي سيتـ إعادة ىندستيا  .13       

14.  
تؤمف إدارة الشركة بإف إحداث التغييرات التقانية يشبع حاجتيا لمتجديد في 

.ميداف ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو  
     

15.  
تعمؿ إدارة الشركة عمى توجيو عمميات الأعماؿ الحالية وفقاً لذكاء الأعماؿ 
.وتطبيقاتو  

     



16.  
تعد إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ مف العوامؿ الأساسية في نجاح تطبيؽ 

.ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو  
     

 الدينامية

.تحرص إدارة الشركة عمى التكيّؼ مع التغييرات البيئية وفقاً لمواردىا  .17       

18.  
تستثمر إدارة الشركة مواردىا المتنوعة بيدؼ تبني ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو 
. المعاصرة  

     

19.  
تستثمر إدارة الشركة قدراتيا في إعادة نشر مواردىا لتعزيز التكامؿ بيف 

.أقساميا المتنوعة وفقاً لذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو المعاصرة  
     

20.  
ّـ لمواكبة التطورات البيئية الخاصة  تُحدث إدارة الشركة باستمرار آليات التعم
.بذكاء الأعماؿ   

     

 الحوكمة

.تمتمؾ إدارة الشركة خطة استراتيجية لتبني ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو المعاصرة  .21       

.لدى إدارة الشركة معمارية واضحة ومتكاممة عف ذكاء الأعماؿ   .22       

23.  
تُحدد إدارة الشركة عمى نحوٍ واضح المسؤوليات وتعرفيا لأفرادىا العامميف 

.فييا  
     

24.  
تُحدد إدارة الشركة أدوار أفرادىا العامميف وصلبحياتيـ عند ممارسة الأنشطة 
. الخاصة بذكاء الأعماؿ  

     

القدرات التقانية: ثانياً   

 إدارة البيانات

.لدى الشركة أنظمة خاصة بإدارة قواعد بياناتيا  .25       

. تُخطط إدارة الشركة لعممية جمع البيانات واستخداميا  .26       

27.  
تُحدد إدارة الشركة سياسات البيانات وتعرفيا لأفرادىا العامميف مرتبطة 

.بإمكانية الوصوؿ، والأمف والخصوصية  
     

     تحرص الشركة عمى تبويب بياناتيا عمى نحوٍ دقيؽ وفقاً لمعايير التكامؿ،   .28



. والانسجاـ، والتماسؾ، والحداثة، والصمة  

 تحميؿ البيانات

29.  
تتضمف بيانات الشركة أبعاد متعددة يمكف الحصوؿ عف طريقيا عمى رؤية 

.متكاممة وشاممة  
     

30.  
تُخطط إدارة الشركة لتطوير تقانات تحميؿ البيانات استناداً إلى أنظمة ذكاء 

.الأعماؿ  
     

31.  
تستخدـ في الشركة تطبيقات مايكروسوفت أوفيس بيدؼ تحميؿ البيانات مثؿ 

Excel. 
     

. تُستخدـ في الشركة تطبيقات مايكروسوفت أوفيس بيدؼ توليد المعرفة  .32       

 تسميـ المعمومات

. تُطبؽ الشركة برمجيات متنوعة لإنشاء تقارير مجدولة تفاعمية وجذابة  .33       

.يصيغ الأفراد في الشركة خرائط تفاعمية جذابة ومحدثة عبر آليات متنوعة  .34       

35.  
يُصيغ الأفراد في الشركة التقارير الخاصة بيـ باستخداـ التطبيقات الجاىزة 
. المتاحة مثؿ مايكروسوفت أوفيس  

     

36.  
يتيح العمؿ في الشركة خيارات متعددة مرتبطة بالتقانات ضمف واجية تفاعؿ 
.المستخدـ النيائي  

     

 إدارة الأمف وسياستو

.تُحدد إدارة الشركة معايير أمف معموماتيا وأنظمتيا  .37       

38.  
تُحرص إدارة الشركة عمى توعية الأفراد العامميف بشأف معايير أمف المعمومات 
.وتشريعاتيا  

     

39.  
تمارس إدارة الشركة عمميات التفويض للؤفراد العامميف ضمف أنظمة 

.معموماتيا مرتبطة بحرية التصرؼ في استخداـ الموارد التقانية  
     

40.  
تُحدد إدارة الشركة الأشخاص المسموح ليـ بتعديؿ البيانات لحمايتيا مف 

.التعديؿ العرضي المتعمد  
     

 



 

 

 

 

 

 

الوسائط الاجتماعية: ثانياً   

 ت
 

 الفقرات

 الاسػػتجابة

اتفؽ 
 بشدة

 لا اتفؽ محايد  اتفؽ
لا اتفؽ 
 بشدة

5 4 3 2 1 

تُحدث إدارة الشركة الأجيزة والمعدات لمواكبة التطورات التقانية الحديثة   .41
.كالأجيزة الموحية  

     

.توظؼ الشركة أنظمة تشغيؿ متطورة في أعماليا  .42       

.تُحدث الشركة برمجياتيا انسجاماً مع التطورات المعاصرة  .43       

يتوافر لدى الشركة ميارات بشرية قادرة عمى التعامؿ مع تطبيقات تقانات   .44
.المعمومات والاتصالات عمى نحوٍ فاعؿ  

     

.يتوافر لدى الشركة شبكة اتصالات متطورة لمواكبة التطورات التقانية  .45       

توظؼ إدارة الشركة شبكة الاتصالات الخاصة بيا بيدؼ ممارسة   .46
.أنشطتيا  

     

.تدعـ إدارة الشركة توفير تقانات إلكترونية حديثة بيدؼ تعزيز التواصؿ  .47       



يبني الأفراد العامميف في الشركة شبكاتيـ الاجتماعية بناءً عمى عوامؿ   .48
. مشتركة  

     

يتوافر في الشركة آليات تسمح للؤفراد العامميف التفاعؿ فيما بينيـ عمى   .49
.نحوٍ مرئي للآخريف  

     

تتُاح للؤفراد العامميف في الشركة المعمومات المرتبطة بخطط العمؿ   .50
جراءاتو وتعميماتو .وا   

     

.تحرص إدارة الشركة عمى توفير بيئة مف الحرية تيدؼ إلى نشر الأفكار  .51       

.يتبادؿ الأفراد العامميف في الشركة الآراء والخبرات مع بعضيـ بحرية  .52       

توفر إدارة الشركة بيئة مناسبة لنشوء ىياكؿ اجتماعية كامنة أو مخفية مثؿ   .53
. خبراء عمميات الأعماؿ  

     

.يوظؼ الأفراد في الشركة أنشطة متنوعة بيدؼ بناء الذات  .54       

.يتـ تواصؿ الأفراد العامميف في الشركة عمى نحوٍ سيؿ وفاعؿ  .55       

يتشارؾ الأفراد العامميف في الحوارات والمناقشات الخاصة بعمؿ الشركة   .56
.مف قاعدة اليرـ المنظمي إلى قمتو  

     

.لدى إدارة الشركة آليات مناسبة لتشخيص مواقع الأفراد العامميف فييا  .57       

لدى إدارة الشركة آليات مناسبة لتشجيع الأفراد العامميف فييا عمى بناء   .58
.العلبقات مع بعضيـ  

     

تعمد إدارة الشركة إلى تكريس الجوانب الإيجابية لتعزيز الأواصر بيف   .59
.الأفراد العامميف  

     

تتبع الشركة آليات مناسبة تسمح للؤفراد مف إنشاء المجتمعات والمجتمعات   .60
. الفرعية  

     

 

 
 


