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 :المستخلص

( من وجهة نظر QWLواقع تطبيق برامج جودة حياة العمل )سعى البحث الموسوم )
إلى بيان مستوى  (،استطلاعيةالقيادات الإدارية في مستشفى السلام التعليمي بالموصل: دراسة 

فضلًا عن تقديم معلومات  المبحوثة،تطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة في المنظمة 
 حسين مستوى تطبيقها.القوة والضعف في عملية تطبيق هذه البرامج وكيفية ت أوجهدقيقة بخصوص 

فقد تم توزيع  ،إذا تم الاعتماد على قائمة الفحص بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات
على نتائج  وبناء ،( قائمة فحص على القيادات الإدارية في مستشفى السلام التعليمي بالموصل16)

وجود عامل التباين حد التنوع في مستوى تطبيق التحليل تم تقديم مجموعة من الاستنتاجات منها 
برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة في المنظمة المبحوثة بين أوجه القوة والضعف، وهذا ما 

ضرورة من المقترحات منها  عددأقرته إجابات المبحوثين من القيادات الإدارية، فضلًا عن تقديم 
ة باعتماد آليات تساعدها في تعزيز مستوى تطبيق برامج جودة إدارة المنظمة المبحوث عنايهزيادة 

يجابية، مع أهمية معالجة حالات الضعف فيها، وهذا من خلال المراجعة والتقييم حياة العمل الإ
 .المستمرين

 .تعددية حياة العمل ،جودة الكلمة المفتاحية:

 Abstract: 
The study titled (The status quo of implementing quality of work life 

(QWL)  programs  from the point of view of  senior  managers in Alsalam 

teaching hospital in Mosul /An exploratory study) aims at expounding the 

level of implementing both traditional and modern quality of work life 

programs in the investigated organization besides presenting accurate 

information concerning the aspects of strength and weaknesses in 

implementing the aforementioned programs and promoting the level of 

their implementation. 

The study relayed on a checklist as a main tool for collecting the 

study's data, therefore (16) copy of the checklist were distributed among a 

number of senior managers in Alsalam teaching hospital in Mosul. Based 

on the analysis of results, the study reached a number of conclusions 

including a variance in implementation between traditional and modern 

quality of work life programs in the investigated organization ranging from 

weak to strong according to the opinions of senior managers. The study 

also recommended that the organizations' management should adopt 
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methods that can aid them in positively promoting the level of 

implementation of quality of work life programs in the investigated 

organization while overcoming the weakness in implementation through 

continuous review and assessment.  

Key words: quality of work life. 

 :المقدمة
تعاني العديد من المنظمات على مستوى البيئة العراقية من إشكالية متمثلهً بتدني مستوى 

الأمر الذي يستلزم من قياداتها أن تعمل على  ،حياة العمل متجسدة في خدمة المورد البشري 
عملية التنظيمية، لذا بدأت من استحضار قدراتها بشأن التغلب على هذه الهفوات التي تعيق سير ال

هنا القيادات الإدارية بالاهتمام ببيئة العمل تحت ما يسمى ببرامج جودة حياة العمل سواء التقليدية 
أن الغاية النهائية  بالاعتبار، مع الأخذ عديدةالتي وقعت تحت مسميات ومتجهات  أو الحديثة

ثارات سلبية بحيث يكرس إمين جودة حياة العمل وبما يؤمن سير العمل دون أمنها تمثلت في ت
لخدمة عمله بعيداً عن أية معوقات تحد من عطاءاته، وبما يسهم في  عنايتهالفرد العامل جل 

لذا ركز البحث الحال  ،المنظمة وحتى المجتمع برمتهتحقق العديد من الفوائد والمنافع للعاملين و 
تطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة في مستشفى السلام التعليمي على بيان مستوى 
القوة والضعف في عملية تطبيق هذه  أوجهتقديم معلومات دقيقة بخصوص  إلىبالموصل، وصولًا 

 عمد الباحثان إلى تقسيم بحثهما إلى فقراتفالبرامج، وبما يسهم في تحسين مستوى تطبيقها، 
 : كالآتي ،عديدة

 منهجية البحث

يعرض البحث الحال المنهجية التي يعتمدها في ضوء تحديد  الميداني،تمهيداً للإطار 
 وكما يأتي:  والمعلومات،فضلًا عن أساليب جمع البيانات  وفرضياته،مشكلة البحث وأهميته وأهدافه 

 :أولًا: مشكلة البحث
ازدادت التحديات التي تفرضها بيئة العمل على العاملين، الأمر الذي وضعهم تحت الدالة 
التأثيرية لتلك البيئة ولما كانت معطيات هذه الدالة ذات مقاصد مثلما هي نتائج، استلزم الأمر 

ومن هنا  ،المعالجات اللازمة لتلك التحدياتاعتماد القيادات الإدارية فكرة الجدية في استحضار 
التقليدية والحديثة بوصفها  (QWLبرامج جودة حياة العمل )بموضوع  عنايةدعت الأسباب لل
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 ،لعاملين والمنظمات على حد السواءالمنطلق الفاعل لاحتواء أية إشكاليات ممكن أن تواجه ا
بين تلك ة وإتقان لتنظيم العلاقة جودواستثمار جهود العاملين وتوفير بيئة عمل مناسبة، والعمل ب

وبما يسهم في تشخيص السلبيات والمعوقات التي تحد من حركتها أو  ،امفاعلتهالبرامج وكيفية 
 :تيكالآ، ة البحث في مجموعة من التساؤلاتلذا تجلت مشكل ،والاستفادة من ايجابياتها ،فعلها

ماهية درجة اهتمام القيادات الإدارية في برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة في المنظمة  .1
 ؟وأعترافها يعكس فهم القيادات فيها وعلى نحو المبحوثة،

وبما يؤشر  المبحوثة،ما مستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة في المنظمة  .2
 يقها؟حالات القوة والضعف في تطب

 :ثانياً: أهمية البحث
لتقديم إطار مفاهيمي يمكن تأشير أهمية البحث الحالي من الناحية النظرية في سعيه 

أما أهميته الميدانية  الإمكان،وبما يسهم في الإحاطة بهذا الموضوع على قدر  العمل،لجودة حياة 
جودة حياة العمل من عدمه في تحددت في تشخيص الآثار الفعلية الناجمة عن الأخذ بفكرة برامج ف

 المنظمة المبحوثة.

 :ثالثاً: أهداف البحث
للبحث الحال في بيان مستوى  الأساسفي ضوء مشكلة البحث وأهميته فقد تمثل الهدف 

فضلًا عن تقديم معلومات  المبحوثة،تطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة في المنظمة 
وبما يسهم في تحسين مستوى  البرامج،القوة والضعف في عملية تطبيق هذه  أوجهدقيقة بخصوص 

 تطبيقها.

 :رابعاً: فرضيات البحث
اعتمد البحث الحال عدداً من  أهدافه،للإجابة عن تساؤلات مشكلة البحث ولتحقيق 

 :كالآتي ،متوقعةالفرضيات بوصفها حلولًا 
ببرامج جودة حياة العمل في المنظمة المبحوثة تبعاً لإجابات  عنايةيتحدد درجة ال :الفرضية الأولى

 المبحوثين من القيادات الإدارية عن الفقرات المعبرة عنها.
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يتباين مستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة في المنظمة  :الفرضية الثانية
 القوة والضعف. أوجهالمبحوثة بين 

 البيانات والمعلوماتأساليب جمع  خامساً:
تم الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لإتمام الإطار الميداني وذلك باعتماد 

بوصفها الأداة الأساس في جمع البيانات والمعلومات  ،(Checklistقائمة الفحص )أسلوب 
القيادات  المتعلقة بواقع تطبيق برامج جودة حياة العمل في المنظمة المبحوثة وذلك من وجهة نظر

وقد عرضت قائمة الفحص على  ،((1في )الملحق ) بينتبأعضاء مجلس الإدارة،  الإدارية المتمثلة
إذ تم تعديلها  ،((2هم في )الملحق )ؤ والمدرجة أسما تخصصمجموعة من المحكمين من ذوي ال

وتم  حسب اتفاق الأغلبية منهم وبما يتماشى مع أهداف البحث،ببحسب ملاحظاتهم ومقترحاتهم و 
 ،ــ )لا(للإجابة بــ (0و) ،ـ )نعم(( للإجابة بـ1ـ )وقد حددت القيم بـــ ،لا( ،نعماعتماد المقياس الثنائي )

كما جرى تقسيم قائمة الفحص على محورين هما )البرامج التقليدية، والبرامج الحديثة( لجودة حياة 
 .( سؤالاً 78العمل إذ تضمنت قائمة الفحص )

 الإطار النظري 
وذلك عبر عرض  الحال،يمكن تقديم تغطية نظرية لمفاهيم وأساسات موضوع البحث  

وبيان ماهية برامجها  بها، العنايةومن ثم التعرف على أهميتها وأسباب  العمل،مفهوم جودة حياة 
 :تيكالآ والحديثة،التقليدية 

 أولًا: مفهوم جودة حياة العمل
لأول مرة في المؤتمر الدولي لعلاقات العمل  ،(QWL)قدم مصطلح جودة حياة العمل 

بهدف تحسين بيئة العمل ومن ثم تهيئة الظروف المناسبة للعاملين   (،1972والمنعقد في عام )
Penny & Joanne,2013,349).) 

في نهاية الثمانينات وأنها تحتاج إلى الكثير من  ةً إداري ةً وبرزت جودة حياة العمل قضي 
لذلك تنوعت الجهود التي قامت بها  بها،الدراسات والبحوث لفك حالات الغموض التي تحيط 

بالمفهوم في التسعينات من القرن العشرين     عنايةال توقد ازداد المفهوم،المنظمات لتوفير هذا 
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ت الأمريكية والأوربية نحو الاستغناء عن العاملين لترشيد ويرجع ذلك إلى زيادة الاتجاه في المنظما
 (.10 ،2013 ،التكاليف )نصار

وتستند فلسفة جودة حياة العمل على فكرة جوهرها أن العاملين لديهم كامل الحق في العمل 
وعليه يجب على المنظمات أن تسخر نظمها الإدارية لتحقيق  ورغباتهم،بما يرضي حاجاتهم 

والمتمثل بقناعة العاملين ورضاهم عن بيئة العمل                        العمل،ي لجودة حياة الهدف الأساس
(Gray & Starke, 1988, 643 .) 

بشأن مفهوم جودة ين تخصصوالمتعددت آراء الكتاب والباحثين  فقد وفي ضوء ما تقدم
بأنها بيئة العمل الداعمة لحالات  (ALMuftah & Lafi, 2011, 108) إذعرفها ،حياة العمل

في، وفرص النمو من الوظيالمادية وتوفير الأ المكافاةالرضا الوظيفي، وهذا يكون من خلال توزيع 
( بأنها فلسفة ومجموعة من Mortazavi, et al, 2012, 206وأشار إليها ) ،والتطوير المنظمي

ؤولية نه جدير بتحمل المسأو  ،الموارد المنظميةري على انه أهم المبادئ التي تنظر إلى المورد البش
 & Shamaفيما عرفها ) ،ه على فرصة العمل بكرامة واحتراموحصول ،والمشاركة في اتخاذ القرار

Verma, 2013, 153 بكونها تحسين الحياة الوظيفية للعاملين وبما يؤشر حالات الرضا )
خلال توفير الأمن الوظيفي والتدريب  الوظيفي وتعزيز العلاقات بين العاملين، وهذا يتم من

 والتطوير المنظمي والمشاركة في اتخاذ القرارات.

بأنها: مجموعة من  (QWL) جودة حياة العمليعرف الباحثان فعلى ما تقدم  بناءً و 
على دافعية  إيجاباوبما ينعكس  ،وبيئته العملالبرامج التي تعتمدها المنظمة في تحسين ظروف 

 وصولًا إلى تحيق أهدافها. ،وأدائهم العاملين

 :ثانياً: أهمية جودة حياة العمل
تي: ( بالآVeres & Sima, 2007, 27تتمثل أهمية جودة حياة العمل وكما أشار إليها )

تحسين الأداء و  العاملين،أشياع حاجات ورغبات و  الوظيفي،تحقيق الرضا و  الإنتاجية،)تحسين 
التعلم و  ،عاملينالاتصال والتكامل والتعامل بين الو  ،والاحتفاظ بهمانية جذب العاملين إمكو  ،المنمي

 ت(.االمشاركة في اتخاذ القرار و  ،زيادة التوجه والدافعة نحو العملو  ،والتطوير المنظمي
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تحقيق الرضا و  الإنتاجية،تي: )تحسين ( بالآKulkarni, 2013, 137في حين حددها )
توفير و  العاملين،الاتصال والتكامل والتعامل بين و  والحياة،التوازن بين متطلبات العمل و  الوظيفي،

 تحقيق الولاءو  ،رفع الروح المعنويةو  ،انخفاض مستويات الصراع المنميو  ،الالتزام والتكيف المنظمي
 تحقيق الكفاءة والفاعلية البشرية والمنظمية(.و  ،المنظمي

 ثالثاً: برامج جودة حياة العمل
 :جودة حياة العمل التقليديةالمحور الأول: برامج 

يقصد بالتقليدية مجموعة البرامج التي اعتادت المنظمات على استخدامها منذ الخمسينات 
كما  المعروفة،من هذا القرن التي تأثرت بالإرث الفكري الإداري للمدارس الإدارية ممثلة بمبادئها 

التي تستهدف إحداث تأثير في  البرامج،بهذه  أو اغلبها يقصد بالتقليدية معرفة كل المنظمات
 المنظمة،السلوك الإنساني للعاملين وبما يزيد من رضا العاملين ويدفعهم باتجاه تحقيق أهداف 

                 ( نقلًا عن 254 ،2000 ،وتشمل هذه البرامج كما أشار إليها )الهيتي
(Hoggetts & Kreeck, 1994, 456) ، :الآتي 

 ( Improving Work Environment) وظروفه العملبرنامج تحسين بيئة  .1
بعملية التحسين المستمر في بيئة العمل  الاهتمامتشير بعض البحوث والدراسات إلى أن 

فضلًا عن أهميتها في زيادة الإنتاجية وتحقيق  العاملين،سلوك  في لها تأثيرات كبيرةوظروفه 
، وتعرف بيئة العمل الداخلية على (McLaren, 2007, 4)   &McGuireحالات الرضا الوظيفي

أنها مجموعة من التفاعلات التي تتم بين المورد البشري وبين عناصر النظام الأخرى في المنظمة 
Saleem, et al., 2012, 2) .) 

 (Human Maintenance)برنامج الصيانة البشرية   .2
أكـــدت بعـــض البحـــوث والدراســـات أن الصـــيانة البشـــرية مـــن أهـــم القـــرارات المتعلقـــة بـــ دارة  
و يقصــــــد بهــــــا مجموعــــــة مــــــن الإجــــــراءات والخــــــدمات المقدمــــــة للعــــــاملين منهــــــا              البشــــــرية،المــــــوارد 

 وخــــدمات التــــأمين، ،والإجــــراءات الاجتماعيــــة، والخــــدمات المعنويــــة والنفســــية ،)الإجــــراءات الوقائيــــة
للمنظمــــــــــة                                       وانتمــــــــــائهمدرجــــــــــة التــــــــــزام العاملين فــــــــــييجابيــــــــــة إوخــــــــــدمات التقاعــــــــــد(، و لهــــــــــا أثــــــــــار 

(200-Beheshtifar & Safarin, 2013, 199 .) 
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 (Work Hours)برنامج إعادة النظر بساعات العمل المطلوبة  .3
تعرف إعادة النظر بساعات العمل على أنها إدارة الأنشطة والأعمال التي تؤدى من خـلال 

أي الاســتخدام الأمثــل للوقــت والإمكانيــات المتــوفرة بطريقــة تــؤدي إلــى الاســتفادة منهــا بشــكل  الوقــت،
ويقسـم المفكـرون سـاعات العمـل أو الوقـت فـي المنظمـة  العمـل،فاعل وبما يسـهم فـي تحقيـق أهـداف 

 (298 ،2010 ،ى قسمين أساسين: )العجميإل

 :وهو الوقت الذي تستطيع أن تتحكم فيه الإدارة.  الوقت القابل للتحكم 
 :وهــو الوقــت الــذي لا يخضـع لــتحكم الإدارة ورقابتــه ويصــرف أحيانــاً  الوقتتت غيتتر القابتتل للتتتحكم

 في أمور وأعمال قليلة الفائدة للمنظمة.  
 (Soul Welfare)برنامج الرفاهية الاجتماعية  .4

همة   برفاهية العاملين في العمل لكونها أحد المداخل الفاعلـة والمسـ عنيإذ بدأت المنظمات ت
كـــون مـــن خـــلال إســـهامات الإدارة فـــي التعـــرف علـــى ت عنايـــةال هوهـــذ ،فـــي تحقيـــق التطـــوير المنظمـــي

بتحســين بيئــة  عنايــهوتحديــد مشــكلاتهم ومــن ثــم معالجتهــا فــي إطــار ال ورغبــاتهم،حاجــات العــاملين 
ــــــــة  ــــــــة،العمــــــــل المادي ــــــــوظيفي لهــــــــم  والمعنوي ــــــــق حــــــــالات الرضــــــــا والانتمــــــــاء ال        فضــــــــلًا عــــــــن تحقي

(Reshma & Basavaraj, 2013, 158.) 

   (Health Programs)برنامج الرعاية الصحية  .5
الرعاية الصحية هي من بين الحقوق التي لا بد من توفيرها للعاملين في المنظمات لتحقيق 

فضلًا عن الأهداف الفردية المتمثلة بصيانة  الاجتماعية،الأهداف الاجتماعية المتمثلة بالمسؤولية 
راءات وتعرف الرعاية الصحية على أنها تلك النشاطات والإج العمل،العاملين وتلبية حاجاتهم في 

الإدارية الخاصة بوقاية العاملين من مخاطر العمل التي قد تؤدي إلى إصابتهم بالأمراض 
                ومن هنا تبرز أهمية الرعاية الصحية للعاملين في المنظمة بالآتي والحوادث،
 :(304-303، 2006)عباس، 

  (Safety Programs) . برنامج الأمن والسلامة المهنية6
والحد منها  من تطبيق الأمن والسلامة المهنية لمنع الحوادث والإصابات إن الهدف

إذ أشرت العديد من الدراسات أن أسباب  الوظيفية،يتعرض لها العاملون في أثناء تأديتهم للمهام و 
أو بيئة  العمل،التعرض للحوادث عديدة منها ما ترتبط بالآلات والأجهزة والمعدات المستخدمة في 
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ا من ظروف غير ملائمة كقلة الإضاءة وسوء التهوية وزيادة الضوضاء والأصوات العمل نفسه
وساعات العمل الطويلة وقلة أوقات الراحة وعدم توفير وجبات غذائية مناسبة والعمل الممل 

 (.453 ،2010،)العزاوي وجواد

 ( Human Relation. برنامج الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل )7
تم وضعها من  اً الإنسانية في العمل مجموعة من الأنشطة تتضمن قواعد وأسسالعلاقات 

خلال دراسات نظرية وميدانية وعلمية، الغاية من وراء استخدامها جعل العاملين في المنظمة 
وفي ذلك تركز  ،في تحقيق أهدافها منتجاً سهاماً إراضين عن عملهم فيها ومرتبطين بها ويسهمون 

والفاعلة لرفع إنتاجية العمل في المنظمة انطلاقاً  الوسيلة الأساسعدها بعنوية على رفع الروح الم
كما أن محور عمل العلاقات الإنسانية في  ،ة القائمة بينهما وبين الإنتاجيةمن العلاقة المباشر 

 المنظمة هو تحديد ومعرفة مستوى الروح المعنوية السائدة والعوامل المؤثرة فيها للعمل على توفيرها
وذلك  ،ها للعمل على تلافيها أو إزالتهاأو تحسينها في حالة وجودها والعوامل المؤثرة في انخفاض

 (.269، 1996 ،من اجل تحقيق إنتاجية عالية وجعل المورد البشري راضياً عن عمله )عقيلي

 المحور الثاني: برامج جودة حياة العمل الحديثة
المنظمات بما يتلاءم مع طبيعة التغيرات في  يقصد بتلك البرامج النشاطات التي تمارسها

رات ونتيجة التغي ،يئة التي تعمل في إطارها الوحداتأعمالها وخصائص العاملين فيها وخصائص الب
 ،بين المنظمات(وزيادة حدة المنافسة  ،ورغباتهم وتعدد حاجات العاملين ،)تنوع أعمال الوحدات

بالرضا  العنايةة حياة العمل الحديثة، وبما يفوق ببرامج جود العنايةبألزمت هذه المنظمات و 
لذا أصبحت برامج جودة حياة العمل تؤطر  ،العالي لوحداتهم والانتماءوالدافعية لدى العاملين 

ولتحقيق هذا الهدف  ،ر المشترك بين المنظمة والعاملينبهدف استراتيجي موجه لتحقيق المصي
  :(258 ،2000 ،جهت المنظمات نحو الآتي )الهيتيات
 ( Job Enrichmentبرنامج الإثراء الوظيفي ) .1

    نفســــها نجــــاز المزيــــد مــــن المهــــام ضــــمن الوظيفــــةإالعــــاملين فــــي  إســــهامتعــــد عمليــــة زيــــادة 
مـا يسـهم فـي تعزيـز وب العمـل،فـي  والاحتـرام)الإثراء الوظيفي( أحد المنطلقات لتحقيق الرقابة الذاتيـة 

يجابية بـين الإثـراء الـوظيفي وبـين الدافعيـة نحـو إوتشير الدراسات إلى وجود علاقة  ،الأداء المنظمي
 (.Saleem, et al., 2012, 146العمل والأداء المنظمي وتحقيق الأهداف )
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والإثراء الوظيفي هو أسلوب تحفيزي يهدف إلى زيادة درجة رضا العاملين من خلال 
وبما يجعل المهام أكثر  المهام،تطوير العمل وتحسينه بالحرية والاستقلالية والتميز والتنوع في 

 (. 42 ،2012 ،تحدياً واقناعاً للعاملين ويتيح لهم فرص معرفة نتائج أدائهم )حسن

 (  Management By Participation)المشاركة برنامج الإدارة ب .2
القرارات التي لها ارتباط مباشر بالعمل في  لاتخاذالمقصود بالمشاركة ممارسة العاملين 

 ،غير مباشر بمصالح العاملين أتصالاً  المنظمة مهما كان مستوى وجودة مواضيعها وتتصل
ترتبط مباشرة بالمصالح الشخصية للعاملين ومن خلالها تتحقق  و أيضاً  والمشاركة في القرارات

 العمل،بالإجازات والعطل أثناء  ءً المصالح الوظيفية في المنظمة بدءاً من زيادة الأجر وانتها
 ( 34، 2008كالآتي: )الجبوري،  إيجابيةلين ثلاثة جوانب تأثيرية ولمشاركة العام

 :تحقيق رضا الوظيفي للعاملين و إذ تسهم في التطوير الذاتي وتحقيق ال الجوانب الإنسانية
 . وقدراتهم الاستفادة الكاملة من مهارات العاملين

 :إذ أن المشاركة تعني توزيع السلطة في المنظمة والحفاظ على مصالح  المشاركة بالسلطة
 العاملين وتوسيع نطاق المشاركة في العمل. 

 :إذ تؤدي المشاركة إلى زيادة كفاءة المنظمة وذلك من خلال التزام العاملين  كفاءة المنظمة
بتنفيذ القرارات التي يشاركون في اتخاذها وزيادة الحافز للعاملين والتعاون وتخفيف أعباء الإدارة 

 والمشرفين وتعلم مهارات جديدة في العمل.

 ( Self-Management Work Teams). برنامج فرق العمل المدارة ذاتياً 3
اللازمة صغيرة ممكنة من اتخاذ القرارات  موعاتتعرف فرق العمل المدارة ذاتياً بأنها مج

مهمة لتنفيذ التمكين في وتعد فرق العمل المدارة ذاتياً أحد الأساليب ال ،لها لإدارة العمل اليومي
فضلًا عن الاستقلالية  ،حرية عالية في اتخاذ القرارات بامتلاكوهي فرق تتصف  ،المنظمات

والعمل من خلال الرقابة الذاتية، وهناك العديد من الفوائد التي تحققها فرق العمل المدارة ذاتياً 
للمنظمات والعاملين فيها إذ تؤدي إلى الاستقلالية الكبيرة والمسؤولية الواسعة التي يحصل عليها 

عكس هذا على التحفيز والرضا والعملية العاملين، وصولًا إلى جهودهم المبذولة في العمل، وين
 (. 48-47 ،2013 ،الإنتاجية )العنزي وآخرون 

( فرداً عاملًا من متعددي المهارات 20-5كما أن فرق العمل المدارة ذاتياً تتألف من )
والفكرة الأساس أن  ،على الاقل المنتجوالذين يتناوبون الوظائف لإنتاج أقصى منتج أو جزءاً من 
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المدراء أو المشرفين هي من تتحمل المسؤولية عن عملها واتخاذ القرارات  لا اً المدارة ذاتيفرق العمل 
حسب الحاجة وحل المشكلات وتحقيق الأهداف والتكييف مع بوتنظيم أدائهم وتغيير عملهم 

 (. 24 ،2005 ،الظروف المتغيرة )الجميل

  (Alternative Work Schedules)برنامج جداول العمل البديلة  .4
في السنوات القليلة الماضية استراتيجيات عمل مصممة حديثاً  عديدة تبنت دول متقدمة

إذ استندت إلى مفهوم يدعى ساعات العمل  ،دوافع للمنظمة وأفرادها العاملينالغرض منها إيجاد 
ساعات خلال يوم العمل واجهته تحديات عديدة  يالمواصفات التقليدية للعمل التي تتم بثمانفالمرنة 

لذا فقد انتقل المدراء إلى جدولة  ؛منها مشكلة التغير في دوافع العاملين للعمل والغيابات المتزايدة
والقصد من وراء هذه الابتكارات ليس تقليل ساعات العمل بل لإعطاء  اً قل تقييدأابتكارات لأعمال 

وعليه يمكن أن تعرف جداول  ،لساعات التي يؤدون فيها عملهمة اكبر في جدولأالعاملين حرية 
أوقات عملهم خارج  باختيارالعمل البديلة )ساعات العمل المرنة( على أنها نظام يسمح للعاملين 

 (.11، 2010 ،المفاهيم التقليدية للعمل )صالح وحسين

 ( Quality Circles). برنامج حلقات الجودة 5
ترتكز الفلسفة التي تقوم عليها حلقات الجودة إلى أن العاملين في المنظمة لهم القدرة على 

كما أن العاملين لديهم القدرة على  المنتج،الإسهام في حل المشكلات التي تتعلق بتحسين جودة 
لال و أن كل فرد عامل في المنظمة يعد خبيراً في عمله من خ المشكلات،التفكير والإبداع في حل 

             الوظيفي،التراكم المعرفي الناشئ عن زيادة الوعي والثقة بالمسؤولية والانتماء 
 (. 24، 2010 ،)النعيمي

وتعرف حلقات الجودة بأنها مجموعات عمل طوعية وصغيرة الحجم يتراوح حجم كل منها 
 وتحسينها المنظمةالهدف منها تطوير جودة منتجات و  ،ربعة إلى عشرة عاملين في المنظمةأ من

 (. 128 ،2009 ،من خلال اقتراح حلول للمشاكل التي تقدمها الإدارة )علوان

  (Total Quality Management). برنامج إدارة الجودة الشاملة 6
نظام إداري يركز على العاملين ويهدف  فهيتعد إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الحديثة 

 (. 49، 2005إلى زيادة رضا الزبائن باستمرار )الملاح، 
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 هيوعلى الرغم من وجود عديد من المحاولات لتعريف إدارة الجودة الشاملة وتحديد ما 
ددت تعاريف ومن هنا تع ،نجد لها تعريفاً محدداً شاملاً  ومع ذلك لا ،ها الأساسؤ متطلباتها ومباد

لتكون أهم إذ تعرف على أنها فلسفة لمنهج متكامل يعتمد على رضا الزبائن  ،إدارة الجودة الشاملة
الأهداف التي تسعى إليها المنظمة وذلك من خلال المسؤولية التضامنية بين الإدارة والعاملين على 

إدارة الجودة  ، وبهذا تعتمد فلسفةلهاالتحسينات المستمرة لجميع الأنشطة وعلى مستوى المنظمة ك
 ،الشاملة على المبادئ الآتية: التركيز على رضا الزبائن تجاه المنتجات التي تقدمها المنظمة

ة وإجراء التحسينات المستمر  ،العمل في أداء المهمات المختلفة واعتماد المشاركة الجماعية وفرق 
 (.80 ،2009 ،على جميع أنشطة المنظمة )علوان

 الإطار الميداني
والحديثـة( فـي المنظمـة  التقليديـة،التحري عن واقـع تطبيـق بـرامج جـودة حيـاة العمـل )بهدف 

( قائمـــة فحـــص علـــى 16تـــم توزيـــع ) الإداريـــة،المبحوثـــة مـــن وجهـــة نظـــر المبحـــوثين مـــن القيـــادات 
صـنفت بـرامج جـودة حيـاة العمـل إلـى بـرامج تقليديـة كمـا  الإدارة(،القيادات الإداريـة )أعضـاء مجلـس 

 الاتي: (253، 2000 ،ثة استناداً إلى ما جاء به )الهيتيوبرامج حدي

أولًا: تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة بتطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية في المنظمة 
 المبحوثة من وجهة نظر المبحوثين من القيادات الإدارية. 

 :العملتحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج تحسين البيئة وظروف  .1
( نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج تحسين البيئة وظروف 1تشير معطيات الجدول )

إذ يتضح من إجابات القيادات الإدارية أن  ،( متغيرات6العمل في المنظمة المبحوثة والمتضمنة )
إذ تحققت أعلى حالات  ،( وهي نسبة جيدة جداً 88%المنظمة المبحوثة تطبق هذا البرنامج بنسبة )

الاتفاق لدى القيادات الإدارية نحو تهيئة الإدارة للآلات والمعدات والأثاث المكتبي، فضلًا عن 
قد نجد وفي مقابل ذلك ل ،(X1-X4-X5تأمين الحرارة والإضاءة للعاملين في المنظمة المبحوثة )

ئمة للعاملين في المنظمة المبحوثة أدنى نسبة اتفاق نحو الإدارة إلى تهيئة الأجواء النفسية الملا
(X6)،   حى ببرنامج تحسين البيئة وظروف العمل قد أخذت المن عنايةالما يفسر لنا أن عملية م

وفي ذلك تجاهل لهذا المدخل مع العلم أن الإسهامات التي  ،المادي أكثر من المنحى النفسي
 طة والاتجاهات.تتركها الحالة النفسية للعاملين لها وقعها على كافة الأنش
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 (1) رقم جدول

 في المنظمة المبحوثة وظروفها العملفحص الخاصة ببرنامج تحسين بيئة و نتائج قائمة ال
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X1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 0.88 

X3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 14 0.88 

X4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 0.94 

X6 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 11 0.69 
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    N = 16                                          ن بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص.ي: من إعداد الباحثالمصدر

 تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الصيانة البشرية .2
البشرية المعروضة في الجدول من خلال تحليل نتائج القائمة الخاصة ببرنامج الصيانة 

( متغيرات يمكن أن يستدل من خلالها على واقعية تطبيق هذا البرنامج في 6( والمتضمنة )2)
إذ يتضح من إجابات القيادات الإدارية أن المنظمة المبحوثة تطبق هذا البرنامج  ،المنظمة المبحوثة

اق وبالإجماع بين المبحوثين ( وهي نسبة جيدة، وقد تحقق ذلك عبر حالة الاتف76%بنسبة )
في  ، (X12) باستمراروالمتعلق بعمدية إدارة المنظمة المبحوثة إلى معالجة الانحرافات في العمل 

أدنى نسبة اتفاق بشأن وضع إدارة المنظمة المبحوثة أنظمة فاعلة للحوافز بما يدعم  فيه حين بلغت
يجابي نحو معالجة الانحرافات عبر تشخيص إوهذا يفسر لنا وجود توجه  ، (X8القدرات البشرية )
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بما يمكنهم من استنهاض  الأخطاء في إطار المشاركة الفاعلة للعاملين في الدورات التدريبية
إدارة المنظمة المبحوثة  عنايهعلماً أن هذا التوجه يقابله حالة من الضعف في اتجاه  ،قدراتهم

 بأنظمة الحوافز.  

 (2) رقم جدول
 الفحص الخاصة ببرنامج الصيانة البشرية في المنظمة المبحوثةنتائج قائمة 

رات
لفق

ا
 

   القيادات الإدارية

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L1
0

 L1
1

 L1
2

 L1
3

 L1
4

 L1
5

 L1
6

رات 
تكرا

ال
عدل 

الم
 

X7 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 11 0.69 

X8 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 7 0.44 

X9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14 0.88 

X10 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 12 0.75 

X11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 13 0.81 

X12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

 المعدل
0.

67
 0.

83
 0.

67
 0.

83
 0.

83
 0.

50
 0.

83
 0.

83
 0.

83
 0.

83
 0.

50
 0.

67
 0.

83
 0.

83
 0.

83
 0.

83
 

 

المعدل 
 العام

0.76 

  N = 16                                             على نتائج قائمة الفحص. بالاعتمادن ي: من إعداد الباحثالمصدر

  إعادة النظر بساعات العمل المطلوبة تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .3
مل الفحص الخاصة ببرنامج إعادة النظر في ساعات الع( نتائج قائمة 3يعكس الجدول )
يمكن من خلالها و  ،(X13-X18التي عبرت عنه المتغيرات ) المبحوثةالمطلوبة في المنظمة 

فقد اتضح من إجابات  ،الوقوف على الواقع الفعلي لتطبيق هذا البرنامج في المنظمة المبحوثة
( وهى نسبة تشير إلى عدم مراعاة %51القيادات الإدارية أن نسبة تطبيق هذا البرنامج هي )
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ويلاحظ من ذلك أن أعلى نسبة اتفاق  ،ة من قبل إدارة المنظمة المبحوثةساعات العمل المطلوب
 ، (X13ستقبلي لها )كانت بخصوص قيام الإدارة بمراجعة ساعات العمل دعماً لعملية التخطيط الم

الإدارة إلى مراجعة ساعات العمل بشكل يخفف  ةأدنى نسبة اتفاق تجاه عمدي فيه في حين كانت
وما تقدم يفسر لنا أن توجهات إدارة المنظمة المبحوثة بشأن مراجعة  ،(X18من الأعباء الوظيفية )

المستقبلي وتجاهل مسألة ساعات العمل المطلوبة قد تمحورت ضمن الدعم الفعلي لعملية التخطيط 
الأمر الذي يستلزم من إدارة  ،ما يعكس قدراً من المفارقة في هذا الصددتخفيف الأعباء الوظيفية، م  

المنظمة المبحوثة أن تكرس عملية التخطيط في مجال ساعات العمل بقصد تلافي الأعباء 
 تفهم حاجات العاملين. من ثمالوظيفية و 

 (3) رقم جدول
ساعات العمل المطلوبة في المنظمة  في إعادة النظرنتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج 

 المبحوثة

رات
لفق

ا
 

   القيادات الإدارية

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L1
0

 L1
1

 L1
2

 L1
3

 L1
4

 L1
5

 L1
6

رات 
تكرا

ال
عدل 

الم
 

X13 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 11 0.69 

X14 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 6 0.38 

X15 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 10 0.63 

X16 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 10 0.63 

X17 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 8 0.50 

X18 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0.25 

 المعدل

1.
00

 0.
50

 0.
83

 0.
67

 0.
67

 0.
33

 0.
50

 0.
50

 0.
50

 0.
33

 0.
33

 0.
50

 0.
33

 0.
33

 0.
50

 0.
33

 

 

المعدل 
 العام

0.51 

       ن بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص.ي: من إعداد الباحثمصدرال
 

                                       N = 16  
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 الرفاهية الاجتماعية تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .4
الرفاهيــة الاجتماعيــة المعروضــة فــي الجــدول أفــرزت نتــائج قائمــة الفحــص الخاصــة ببرنــامج 

وفـي ضـوء  ،الاجتماعية فـي المنظمـة المبحوثـة ( التي تبين الواقع الفعلي لتطبيق برنامج الرفاهية4)
( وهـي نسـبة ضـئيلة تشـير 13%إجابات القيادات الإدارية يتبين أن نسبة تطبيق هذا البرنـامج هـي )

جــداً بشــأن هــذا البرنــامج، ومــن هنــا يتضــح أن أعلــى نســبة اتفــاق كانــت ضــئيلة إلــى وجــود توجهــات 
والاتفـاق إلـى حـد  ،(X20الإدارة مسابقات ترفيهية للعاملين في المنظمة المبحوثة )إقامة بخصوص 

تفــاق تجــاه تــوفر دور حضــانة لأطفــال للامـا نحــو المتغيــرات الأخــرى، علــى حــين جــاءت أدنــى نســبة 
سواقاً ملائمة بقصد تلبية متطلبات العاملين، وصـولًا أء المنظمة المبحوثة العاملين، فضلًا عن احتوا

وهـذا  ،(X22-X23-X24) وإليـه نسب الوسـائل لنقـل العـاملين مـن مكـان العمـلأإلى تهيئة الإدارة 
ن الجوانــب الترفيهيــة تشــغل حيــزاً فــاعلًا فــي لأ ؛يؤشــر لنــا انعطافــاً كبيــراً فــي هــذا المجــال وحيــزاً كبيــراً 

ميدان العمل وبمـا يـدعم الرغبـات ويعـزز الإسـهامات الفرديـة وحتـى الجماعيـة للعـاملين، الأمـر الـذي 
التــي تجســد  حــد المنطلقــات الأســاسأيســتلزم مــن إدارة المنظمــة المبحوثــة الأخــذ بهــذا البرنــامج وعــده 

  مضمون جودة حياة العمل.  

 (4) رقم جدول
 الرفاهية الاجتماعية في المنظمة المبحوثة نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج

رات
لفق

ا
 

   القيادات الإدارية
L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L1

0
 L1

1
 L1

2
 L1

3
 L1

4
 L1

5
 L1

6
رات 

تكرا
ال

عدل 
الم

 

X19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 3 0.19 

X20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4 0.25 

X21 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0.13 

X22 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.06 

X23 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.06 

X24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.06 

 المعدل
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00

 0.
00
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00
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00

 0.
33
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17
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00
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00
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00

 0.
33

 0.
33

 0.
17

 0.
17

 0.
00

 0.
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17

 

 

 0.13 المعدل العام
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 الرعاية الصحية تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .5
الرعايــة الصــحية فــي المنظمــة ( نتــائج قائمــة الفحــص الخاصــة ببرنــامج 5يعــرض الجــدول )

(، فقـــد اتضـــح مـــن إجابـــات القيـــادات الإداريـــة أن X25-X30المبحوثـــة والمعبـــر عنـــه بـــالمتغيرات )
( وهــي نســبة جيــدة تبــين مــدى اهتمــام القيــادات %74المنظمــة المبحوثــة تطبــق هــذا البرنــامج بنســبة )

مبحوثـة، وقــد تحققـت أعلــى نســبة الإداريـة بتــوفير متطلبـات الرعايــة الصـحية للعــاملين فـي المنظمــة ال
ـــأمين  ـــة إاتفـــاق تجـــاه ت ـــى صـــحة العـــاملين فـــي المنظمـــة المبحوث ـــاظ عل ـــة عمـــل ملائمـــة للحف دارة بيئ

(X27)،  فــي حــين كانــت أدنــى نســبة اتفــاق نحــو تقــديم الإدارة تعويضــات ماليــة للعــاملين المصــابين
إدارة المنظمــة المبحوثــة  تمــامقلــة إهوهــذا يفســر لنــا  ،(X30بحــوادث العمــل فــي المنظمــة المبحوثــة )

التعويضــات الماليــة للعــاملين عنــد إصــابتهم بحــوادث العمــل، ممــا يــنعكس لا ســيما بالجانــب المــادي و 
مـــن الأجـــدر بـــ دارة المنظمـــة المبحوثـــة أن و  ،د فعلهـــم تجـــاه العمـــل وحتـــى الإدارةذلـــك ســـلباً علـــى ردو 

ء العـــاملين قـــدراً مـــن الرعايـــة تضـــع تعويضـــات العـــاملين تحـــت محمـــل الجـــد والتطبيـــق بقصـــد إعطـــا
  .العنايهو 

 (5)رقم جدول 
 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الرعاية الصحية في المنظمة المبحوثة

رات
لفق

ا
 

   القيادات الإدارية

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L1
0

 L1
1

 L1
2

 L1
3

 L1
4

 L1
5

 L1
6

رات 
تكرا

ال
عدل 

الم
 

X25 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 13 0.81 

X26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 14 0.88 

X27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 0.94 

X28 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 11 0.66 

X29 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 4 0.25 
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67

 0.
67
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83
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83

 0.
83
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67
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67
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67
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المعدل 
 العام

0.74 

  N = 16  على نتائج قائمة الفحص.                                            بالاعتمادن يالجدول: من إعداد الباحث
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 الأمن والسلامة المهنية تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .6
الخاصــــة ببرنــــامج الأمــــن والســــلامة ( نتــــائج قائمــــة الفحــــص 6أظهــــرت معطيــــات الجــــدول )

تبـــين مـــدى تـــوفر متطلبـــات  ،(X31-X36( متغيـــرات جســـدتها المتغيـــرات )6المهنيـــة والمتضـــمنة )
وفـــي ضـــوء إجابـــات القيـــادات الإداريـــة يتضـــح أن  ،الأمـــن والســـلامة المهنيـــة فـــي المنظمـــة المبحوثـــة
ويلاحــظ أن أعلــى نســبة  ،وهــي نســبة جيــدة (76%المنظمــة المبحوثــة تطبــق هــذا البرنــامج بنســبة )

امـراً مطلوبـاً فـي العمـل  عـدهاز الإدارة علـى تعليمـات السـلامة المهنيـة و يـاتفاق كانت بخصـوص ترك
(X32)،  فضـلًا عـن عمـل الإدارة علـى توعيـة العـاملين بشـأن اسـتخدام الآلات والمعـدات علـى نحـو

ين السـلامة المهنيـة بينما جاءت أدنى نسبة اتفاق في وجود وحـدة متخصصـة لتـأم ،(X36صحيح )
إدارة المنظمة المبحوثة بالجوانب المجسـدة  عنايهوهذا يؤشر لنا  ،(X31المنظمة المبحوثة ) عامليل

مــــا أمكــــن ملاحظتــــه عبــــر ســــعي الإدارة إلــــى توعيــــة العــــاملين لبرنــــامج الأمــــن والســــلامة المهنيــــة م  
 وتدريبهم، فضلًا عن قيامها بجولات مستمرة في ميدان عملها. 

 (6)رقم جدول 
 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الأمن والسلامة المهنية في المنظمة المبحوثة

رات
لفق

ا
 

   القيادات الإدارية

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L1
0

 L1
1

 L1
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 L1
3

 L1
4

 L1
5

 L1
6

رات 
تكرا
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عدل 

الم
 

X31 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 8 0.50 

X32 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 13 0.81 

X34 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 11 0.69 

X35 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 13 0.81 

X36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 14 0.88 
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 بالعلاقات الإنسانية في العملالعناية  تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .7
بالعلاقـات الإنسـانية فـي  العنايـة( نتائج قائمـة الفحـص الخاصـة ببرنـامج 7يعرض الجدول )

التي  ،(X37-X42البرامج التقليدية لجودة حياة العمل والمعبر عنه بالمتغيرات ) بوصفه أحدالعمل 
يمكن مـن خلالهـا أن يسـتدل علـى الواقـع الفعلـي للعلاقـات الإنسـانية فـي العمـل فـي مستشـفى السـلام 

وصل، ومن إجابات القيادات الإدارية يتضح أن المنظمة المبحوثة تطبق هـذا البرنـامج التعليمي بالم
( وهي نسبة جيدة جداً، ويلاحظ أن أعلى نسبة اتفاق كانت تجاه تشجيع إدارة المنظمة 80%بنسبة )

فضـــلًا عـــن حـــرص الإدارة علـــى  ،(X38المبحوثـــة علـــى نشـــر روح التعـــاون بـــين الإدارة والعـــاملين )
بينمــا جــاءت أدنــى نســبة  ،(X39يجابيــة بــين العــاملين فــي المنظمــة المبحوثــة )علاقــات الإتعزيــز ال

ما يفسر لنا أن م   ،(X42اتفاق نحو تحري الإدارة عن مشكلات العاملين ووضع الحلول لمعالجتها )
بمشـــكلات العـــاملين لـــم تحصـــل علـــى النصـــيب الأوفـــر مـــن توجهـــات إدارة المنظمـــة  لعنايـــةاعمليـــة 

للإدارة هي التعرف على المشكلات  لأن المهمة الأساس ؛المبحوثة، مما شكل مآخذ في هذا الاتجاه
 مـن ثـمعلمـاً أن تـرك هـذه المشـكلات قـد يعنـي تفاقمهـا و  ،اقتنـاء أفضـل الخيـارات للمعالجـات ومن ثم

  تحت طائلة التحديات.وضع الإدارة 
 (7)رقم جدول 

 بالعلاقات الإنسانية في العمل في المنظمة المبحوثة عنايةقائمة الفحص الخاصة ببرنامج ال

رات
لفق
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   القيادات الإدارية
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X37 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 13 0.81 

X38 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 14 0.88 

X39 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 0.88 

X40 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 11 0.69 

X41 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 12 0.75 

X42 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 13 0.81 
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  0.80 المعدل العام

  N = 16                                             على نتائج قائمة الفحص. بالاعتمادن ي: من إعداد الباحثمصدرال
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ثانياً: تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة بتطبيق برامج جودة حياة العمل الحديثة في المنظمة      
 المبحوثة من وجهة نظر المبحوثين من القيادات الإدارية. 

 :الإثراء الوظيفي. تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج 1
بكونه أحد البرامج الحديثة تشير نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الإثراء الوظيفي 

وقد اتضح من إجابات  ،(8( متغيرات والمعروضة في الجدول )6لجودة حياة العمل والمتضمن )
 ،( وهي نسبة جيدة جداً %84القيادات الإدارية أن المنظمة المبحوثة طبقت هذا البرنامج بنسبة )

باستقلال  عناية فعليهلمبحوثة وبالإجماع نحو إبداء إدارة المنظمة ا اتفاقوقد حققت أعلى نسبة 
على حين كانت أدنى نسبة اتفاق بخصوص تكليف العاملين في  ، (X46العاملين في العمل )

فضلًا عن عمل الإدارة على إضفاء المناخ  ،(X43المنظمة المبحوثة بعدة مهمات وظيفية )
إدارة المنظمة المبحوثة بعملية  عنايةما يؤشر لنا أن م   ،(X48الإبداعي في المنظمة المبحوثة )

استقلال العاملين في العمل لم يكن مواكباً مع سعيها إلى تكليف العاملين بمهمات وظيفية متعددة 
الأمر الذي  ،ذا جاءت الاستقلالية بحدود معينةأو محاولات إضفاء الإبداعية في ميدان العمل ل

 لبات الإثراء الوظيفي.   يستلزم تجاوز هذه الحدود وبما يساعد على توفير متط
 (8)رقم جدول 

 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الإثراء الوظيفي في المنظمة المبحوثة
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X43 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 12 0.75 

X44 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 0.81 

X45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X47 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 0.81 

X48 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 12 0.75 
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  0.84 المعدل العام

  N = 16                                             ن بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص.ي: من إعداد الباحثمصدرال
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 :الإدارة بالمشاركةتحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج . 2
( 9الإدارة بالمشاركة المعروضة في الجدول )من خلال تحليل نتائج القائمة الخاصة ببرنامج 

ذا البرنامج في المنظمة ( متغيرات يمكن أن يستدل من خلالها على واقعية تطبيق ه6والمتضمنة )
إذ يتضح من إجابات القيادات الإدارية أن المنظمة المبحوثة تطبق هذا البرنامج بنسبة  ،المبحوثة

وقد تحققت أعلى نسبة اتفاق نحو تشجع إدارة المنظمة المبحوثة العاملين  ،( وهي نسبة جيدة%70)
 اعتمادبينما كانت أدنى نسبة اتفاق بخصوص  ،(X51على إبداء المقترحات في مجال العمل )

فضلًا عن ترسخ إدارة المنظمة المبحوثة  ،(X49الإدارة سياسة الباب المفتوح في ميدان العمل )
علماً أن هذه النسب جاءت ضمن الحدود  ،(X50في اتخاذ القرارات ) فكرة مشاركة العاملين

لا يؤشر الوصول تجاه ن المقبول لا يفصح عن التطلعات و لأ لا يدعو الى التفاؤل؛المقبولة وهذا 
لذا تبقى إدارة المنظمة المبحوثة بحاجة إلى إقرار فكرة المشاركات الفاعلة التي تجسد  ،المستقبليات

 يجابي. ج الفكري مثلما تديم العلاقات بمنحها الإحالات الاندما
 (9)رقم جدول 

 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الإدارة بالمشاركة في المنظمة المبحوثة

رات
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X49 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 9 0.56 

X50 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 9 0.56 

X51 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 13 0.81 

X52 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 12 0.75 

X53 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 12 0.75 

X54 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 12 0.75 
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  N = 16                                             .على نتائج قائمة الفحص بالاعتمادن ي: من إعداد الباحثمصدرال



 2019( 1( العدد )9والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

44 
 

 :فرق العمل المدارة ذاتياً  تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .3
تياً علـى مسـتوى المنظمـة فرق العمل المدارة ذاأفرزت نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج 

أن هنــاك توجهــاً  (،X55-X60( المعبــر عنــه بــالمتغيرات )10والمعروضــة فــي الجــدول ) ،المبحوثــة
ويلاحـظ مـن ذلـك أن  ،وهي نسبة جيـده جـداً  (83%ايجابياً بخصوص تطبيق هذا البرنامج وبنسبة )

الإدارة بتشـكيل فـرق عمـل فـي المنظمـة المبحوثـة وعلـى جماع كانت نحو قيام أعلى نسبة اتفاق وبالإ
بينما جاءت أدنى نسبة أتفاق في تأمين الإدارة لفرق العمـل  ،(X55نحو يمكنهم من أداء المهمات )

ببرنــامج فـــرق العمـــل  العنايـــةمــن ذلـــك يتضــح لنـــا أن  ،(X57ل فــي المنظمـــة المبحوثـــة )مـــحريــة الع
حســب إجابــات بنهــا و الــة مــن التبــاين بشــأن الفقــرات المعبــر عالمــدارة ذاتيــاً كانــت قائمــة رغــم وجــود ح

ما يوفر دليلًا للقول بأن مستوى التباين الثقـافي وطبيعـة الأنشـطة والفعاليـات التـي م   ،العينة المبحوثة
 ن قد أسهمت في ولادة هذه الإجابات.    و يؤديها الأفراد المبحوث

 (10)رقم جدول 
 ببرنامج فرق العمل المدارة ذاتياً في المنظمة المبحوثةنتائج قائمة الفحص الخاصة 
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X55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X56 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X57 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11 0.69 

X58 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 12 0.75 

X59 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 13 0.81 

X60 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 14 0.88 
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  N = 16                                             على نتائج قائمة الفحص. بالاعتمادن ي: من إعداد الباحثمصدرال
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 :جداول العمل البديلة تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .4
( نتــائج قائمــة الفحــص الخاصــة ببرنــامج جــداول العمــل البديلــة 11تشــير معطيــات الجــدول )

( متغيـرات يمكـن أن 6البـرامج الحديثـة لجـودة حيـاة العمـل والمتضـمنة ) بوصفها أحـد)النظام المرن( 
ومــن هنــا  ،وثــة النظــام المــرن فــي ميــدان العمــلتبــاع المنظمــة المبحايســتدل مــن خلالهــا علــى مــدى 

وهي نسـبة ضـعيفة تؤشـر إلـى عـدم  (38%ق هذا البرنامج بنسبة )يتضح أن المنظمة المبحوثة تطب
وقــد تحققــت أعلــى نســبة اتفــاق بخصــوص تطبيــق إدارة  ،لنظــام المــرن فــي المنظمــة المبحوثــةتطبيــق ا

بينمــا جــاءت أدنــى نســبة  ،(X63المنظمــة المبحوثــة فكــرة تقاســم العمــل بــين العــاملين لأداء مهــامهم )
( والمعبــرة عــن مــدى إمكانيــة قيــام العــاملين بــأداء عملهــم X64-X65-X66اتفــاق نحــو المتغيــرات )

ل اقـل فضلًا عن إتاحـة الفرصـة للعـاملين فـي سـاعات عمـ ،سبوعياً أقل أساعات أطول وبأيام  ضمن
ل بمــا فيهــا وقــت وصــولًا إلــى الســماح للعــاملين بتحديــد أوقــات العمــ ،مــع مــنحهم أجــوراً تناســب ذلــك

فسـر لنـا أن فكـرة جـداول العمـل البديلـة )النظـام المـرن( لـم تأخـذ منحاهـا ممـا ي ،الحضور والانصراف
سـيادة الإجـراءات والتشـريعات  الـى ومـرد ذلـك ،الواقعي لدي القيـادات الإداريـة فـي المنظمـة المبحوثـة

ضــوع ممــا يترتــب عليــه هــذه الصــادرة مــن جهــات أعلــى أو تــدني مســتوى الإحاطــة الفكريــة بهــذا المو 
أوجد اتجاهاً لـدى المبحـوثين مـن القيـادات الإداريـة بشـأن تلـك الحـالات التـي تعـد  من ثمو  ،الإجابات

كانت تعترضه معوقات أو يصطدم  اما جدوى تطبيق برنامج إذف ؛بحد ذاتها أشبة بالقيود والمحددات
تبـرز الحاجـة إلـى تبنـي هـذا عليـه  وبنـاءاً  ،ءات فـي ظـل شـحة الأفكـار والتصـوراتبسلسلة من الإجرا

 حد المرتكزات الأساس لتحسين جودة حياة العمل.   أده مج وع  البرنا
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 (11) رقم جدول
 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج جداول العمل البديلة في المنظمة المبحوثة
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   القيادات الإدارية
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X61 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 7 0.44 

X62 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 5 0.31 

X63 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 12 0.75 

X64 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4 0.25 

X65 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0.25 

X66 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4 0.25 
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  N = 16  على نتائج قائمة الفحص.                                            بالاعتمادن ي: من إعداد الباحثمصدرال

 حلقات الجودة تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .5
( 12الجودة المعروضة في الجدول )أظهرت نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج حلقات 

ويلاحظ  ،لقات الجودة في المنظمة المبحوثةتبين مدى تطبيق برنامج ح ،( متغيرات6والمتضمنة )
وهي نسبة ممتازة تؤشر  (90%من إجابات القيادات الإدارية أن نسبة تطبيق هذا البرنامج هي )

وقد تحققت أعلى نسبة اتفاق وبالأجماع نحو المتغيرات  ،إدارة المنظمة المبحوثة بالجودة عناية مدى
(X67-X70-X71 والمعبرة عن اعتماد إدارة المنظمة المبحوثة بر ) امج حلقات الجودة في ميدان

وصولًا  ،دورية متواصلة مع العاملين فضلًا عن قيام إدارة المنظمة المبحوثة بعقد اجتماعات ،عملها
والاتفاق إلى حد  ،في المنظمة المبحوثةالات ية إشكأ لاحتواءعلمية إلى توظيف الإدارة الأساليب ال

ما نحو الفقرات الأخرى، بينما جاءت أدنى نسبة اتفاق حول أداء المهمات في المنظمة المبحوثة 
جودة على مستوى ببرنامج حلقات الثمة عناية وما تقدم يوضح لنا أن  ،(X69على نحو طوعي )

فضلًا عن  ،ية المهمات الموكلة لهذه المنظمةأهمالى ومرد هذا الاهتمام ناجم  ،المنظمة المبحوثة
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 وفي الوقت نفسه ،زز مكانتهاالتنافس مع المنظمات الأخرى وبما يع   تواصلأهمية وقوفها على 
جل تحقيقه في أاعتبار أن الجودة هي الهدف الأسمى الذي تكافح المنظمات من  الىيؤشر قيمتها 

 ه متغيرات يتعذر حصرها وتحديد مدى فعلها.  ظل عالم تسود
 (12)رقم جدول 

 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج حلقات الجودة في المنظمة المبحوثة
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X67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X68 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X69 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 9 0.56 

X70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X72 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

 المعدل

1
.0

0
 

0
.6

7
 

1
.0

0
 

0
.6

7
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

0
.8

3
 

0
.8

3
 

0
.8

3
 

0
.8

3
 

0
.8

3
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

0
.8

3
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

 

المعدل 
 العام

0.90 
 

  N = 16                                             على نتائج قائمة الفحص. بالاعتمادن ي: من إعداد الباحثمصدرال

 إدارة الجودة الشاملة تحليل نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج .6
الجــودة الشـاملة المعروضــة فــي الجــدول أفـرزت نتــائج قائمــة الفحـص الخاصــة ببرنــامج إدارة 

إذ يلاحــظ مــن إجابــات القيــادات الإداريــة أن نســبة  ،(X73-X78( والمعبــر عنــه بــالمتغيرات )13)
إدارة المنظمــة المبحوثــة عنايــه مــدى  الى( هــي نســبة ممتــازة تؤشــر 94%تطبيــق هــذا البرنــامج هــي )

وقــد تحققــت أعلــى نســبة اتفــاق نحــو مخاطبــة إدارة المنظمــة  ،ير متطلبــات إدارة الجــودة الشــاملةبتــوف
فضــلًا عــن وضــع الإدارة بــرامج تدريبيـــة  ،(X74المبحوثــة العــاملين بــأن الجــودة مســؤولية الجميـــع )

بينما جاءت أدنى نسبة اتفاق تجاه المتغيـرات  ،(X76لتعزيز مستوى الجودة في المنظمة المبحوثة )
(X75-X78 والمعبــــرة عــــن )ــــه ــــأمين إ عناي ــــى ت ــــة بالعــــاملين مثلمــــا تســــعى إل دارة المنظمــــة المبحوث
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الأمــر الــذي يــوفر لنــا  ،مثلمــا تحــثهم علــى العمــل المتواصــل الإدارة بالعــاملينعنايــه رضــاهم، وكــذلك 
منطلقـاً للقـول بـأن عمليــة تطبيـق هـذا البرنـامج قــد أخـذت حيـزاً فعليـاً فــي ميـدان التطبيـق، فضـلًا عــن 

 ادات الإداريـــة بشـــأن هـــذا البرنـــامج لكونـــه أحـــد المنطلقـــات الأســـاسوجـــود تصـــور واضـــح لـــدى القيـــ
لـــذا جـــاء التركيـــز منصـــباً علـــى هـــذا  ،تـــأمين الخدمـــة الإنســـانية مـــن ثـــمو للنهـــوض بالقطـــاع الصـــحي 

 الأساس.
 (13) رقم جدول

 المنظمة المبحوثة الشاملة فينتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج إدارة الجودة 
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X73 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X75 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 14 0.88 
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  0.94 المعدل العام

  N = 16  على نتائج قائمة الفحص.                                            بالاعتمادن ي: من إعداد الباحثمصدرال

على ما تقدم يمكن التحقق من مدى قبول فرضيات البحث الحال أو رفضها وذلك تبعاً  بناءً      
 وكما يأتي:      ،ارية على مستوى المنظمة المبحوثةمن القيادات الإدلإجابات المبحوثين 

التي تنص على )يتحدد درجة الاهتمام ببرامج جودة حياة العمل في  قبول الفرضية الأولى: .1
 المنظمة المبحوثة تبعاً لإجابات المبحوثين من القيادات الإدارية عن الفقرات المعبرة عنها(.

)يتباين مستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة  وهي قبول الفرضية الثانية: .2
 .لمبحوثة بين حالات القوة والضعف(في المنظمة ا
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 الاستنتاجات والمقترحات
على ما توصل إليه البحث من نتائج يمكن تقديم مجموعة من الاستنتاجات  اً بناءو 

 تي: كالآ والمقترحات،

 أولًا: الاستنتاجات 
وجود عامل التباين حد التنوع في مستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية والحديثة في   .1

وهــذا مــا أقرتــه إجابــات المبحــوثين مــن القيــادات  والضــعف،المنظمــة المبحوثــة بــين أوجــه القــوة 
 الإدارية.   

انخفـــاض مســـتوى تطبيـــق برنـــامج الرفاهيـــة الاجتماعيـــة فـــي المنظمـــة المبحوثـــة وهـــذا مـــا فســـرته  .2
مـــا يـــوفر لنـــا منطلقـــاً للقـــول بـــأن برنـــامج الرفاهيـــة م   الإداريـــة،إجابـــات المبحـــوثين مـــن القيـــادات 

 من قبل الإدارات التنظيمية.  ةالوافي ةالكافيالعناية الاجتماعية لم يحصل على 
وهذا يعكس أن المنظمة المبحوثة تعمـل وفـق  البديلة،يق برنامج جداول العمل تدني مستوى تطب .3

ومـن هنـا  البرنـامج،عدم الإحاطـة بمؤشـرات هـذا  الى ومرد ذلك العمل،النظام التقليدي لساعات 
 يلاحظ زيادة الأعباء الوظيفية على العاملين.

قبل القيادات التنظيمية هـذا مـا ب عادة النظر بساعات العمل المطلوبة من  العنايةتراجع مستوى  .4
ــا الإداريــة،أقرتــه إجابــات المبحــوثين مــن القيــادات  يعكــس حالــة مــن الســلبية تجــاه إدارة الوقــت  مم 

  وهذا ينعكس سلبياً على عمل العاملين فيها على حد سواء. المبحوثة،في المنظمة 
يمكـن القـول أن الجانـب  ذإ الماديـة،الإدارة في المنظمـة المبحوثـة لعوامـل التحفيـز عنايه ضعف  .5

وهــذا الأمــر اقتــرن بضــعف حــالات الرضــا  الإداريــة،مــن قبــل القيــادات  عنايــةالمــادي لــم يأخــذ 
 الوظيفي للعاملين.

 العمـل،أشرت إجابات القيادات الإداريـة بعـدم وجـود تخصيصـات ماليـة لتعـويض المصـابين فـي  .6
 العمل. في  ورغبتهم ما انعكس هذا على درجة دافعية العاملينم  

 العمل،يجابية بشأن تطبيق برامج جودة حياة العمل )تحسين وظروف وجود حالة من الإ .7
 الإنسانية،الاهتمام بالعلاقات و  المهنية،الأمن والسلامة و  الصحية،الرعاية و  البشرية،الصيانة و 
إدارة الجودة و  الجودة،حلقات و  ذاتياً،فرق العمل المدارة و  بالمشاركة،الإدارة و  الوظيفي،الإثراء و 

 المبحوثة،بحدود الجيد والممتاز وهذا ما أقرته إجابات القيادات الإدارية في المنظمة  الشاملة(،
 القيادات التنظيمية بهذه البرامج.  عنايةوهذا يعكس حالة صحية تشير إلى مدى 
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 ثانياً: المقترحات 
إدارة المنظمـة المبحوثــة باعتمــاد آليـات تســاعدها فــي تعزيـز مســتوى تطبيــق  عنايــةضـرورة زيــادة  .1

وهذا من خلال المراجعـة  الضعف،مع أهمية معالجة حالات  الايجابية،برامج جودة حياة العمل 
 .والتقييم المستمرين

وضـــع أســـس فاعلـــة فـــي مجـــال الرفاهيـــة الاجتماعيـــة وبمـــا يـــدعم تـــأمين الحاجـــات الفســـيولوجية  .2
 الحضانة،دور و  النوادي،ن وهذا يتطلب الأخذ بفكرة الخدمات الترفيهية سواء تعلقت بــــــــ )للعاملي

وسائل النقل( وما إلى ذلك وعلى نحو يعكس درجة من إشباع الحاجات لـدى هـؤلاء و  الأسواق،و 
ــا مباشــر، أثــريــؤمن انــدفاعهم نحــو العمــل وبخطــوات حثيثــة ذات  بمــا يفســر لنــا أن الرفاهيــة  مم 

نسب المداخل لاسـتثمار الطاقـات والعمـل بالإمكانيـات بحيـث تتجسـد أالاجتماعية للعاملين تمثل 
 النتائج بأفضل ما يكون.

إرساء مبـدأ المرونـة فـي سـاعات العمـل فـي المنظمـة المبحوثـة وعلـى النحـو الـذي يجسـد حـالات  .3
ــا حركتــه،فصـح عــن مســايرة الواقـع ومواكبــة التكييـف ويقــر الاســتجابة بمـداها التعليمــي الــذي ي  مم 

يفســر لنــا أن المرونــة عنصــر فاعــل لا يمكــن تجاهلــه فــي مجــال جــودة حيــاة العمــل لأنــه يعكــس 
جانـــب مـــن حريـــة التصـــرف بحـــدود معينـــة ويمتـــد أثـــره إلـــى تجســـيد مـــا يســـمى بـــالتفويض المفعـــم 

 بالاستقلالية في ميدان العمل.
خطـــيط الجيـــد والتنظـــيم المبـــرمج والتوجيـــه الرشـــيد إلـــى حـــد وضـــع ضـــوابط لإدارة الوقـــت عبـــر الت .4

فـي الحيـاة المنظميـة مـع الأخـذ بنظـر الاعتبـار  فـاعلاً  وبمـا يجعـل الوقـت عـاملاً  الفاعلـة،الرقابة 
لأنـه يسـري ولا يمكـن الـتحكم بـه إلا  ؛أن الوقت عنصر نادر لا يمكـن تحجيمـه أو حصـر نطاقـه

نظـر الاعتبـار وجـود بعـض المعوقـات وعلـى النحـو الـذي مـع الأخـذ ب له،عبر الاستثمار الأمثل 
 يستلزم استنهاض الطاقات المتوافرة في ميدان العمل.

 عنايــةوعلــى نحـو يعكــس درجــة  الماليــة،تعـويض العــاملين المصــابين أثنــاء عملهـم بالتعويضــات  .5
عـــن  فضـــلاً  العمـــل،وبمـــا يســـهم فـــي زيـــادة دافعيـــتهم ورغبـــتهم فـــي  بالعـــاملين،القيـــادات الإداريـــة 

 في تحقيق الولاء والتعاون المنظمي.الاسهام 
وبما يسهم في زيادة مستوى جودة حياة  المادي،أهمية اعتماد أنظمة التحفيز ذات المنحى  .6

 مقترناً ذلك بزيادة حالات الرضا الوظيفي. العمل،
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 المصادر 

 أولًا: المصادر العربية 
ـــي، .1  عمـــان، والتوزيـــع،دار زهـــران للنشـــر  ،العاملتتتةإدارة القتتتو   (،1996) وصـــفي،عمـــر  عقيل

 الأردن.
نظــام الوقــت كـأداة لتحســين نوعيــة حيــاة العمــل: دراســة  (،2005) حســين،إســراء طــارق  المـلاح، .2

جامعة  والاقتصاد،كلية الإدارة  منشورة،غير  ماجستير،رسالة  الموصل،استطلاعية في جامعة 
 العراق. ،الموصل

ين أســلوب فــرق العمــل ورأس المــال الفكــري وأثرهمــا فــي العلاقــة بــ (،2005) ســعد،ريــم  الجميــل، .3
فاعلية فرق العمل: دراسة لأراء عينة من أساتذة المراكز البحثية والمكاتب الاستشارية وعدد مـن 

 ،الموصلجامعة  والاقتصاد،كلية الإدارة  منشورة،رسالة ماجستير غير  الموصل،كليات جامعة 
 العراق.

ــاة  ،(2008) م،إبــراهينــدى غــانم  الجبــوري، .4 العلاقــة بــين عمليــات إدارة المعرفــة وأبعــاد جــودة حي
رسالة  ،وى العمل: دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة في محافظة نين

 العراق.كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل،  ،دبلوم عالي غير منشورة
دار  ،2000:9001الشتتاملة ومتطلبتتات ا يتت و إدارة الجتتودة  ،(2009) نــايف،قاســم  علـوان، .5

 الأردن.  عمان، والتوزيع،الثقافة للنشر 
دار  ،2000:9001إدارة الجتتودة الشتتاملة ومتطلبتتات ا يتت و  (،2009) نــايف،قاســم  علـوان، .6

 الأردن. عمان، والتوزيع،الثقافة للنشر 
الإستراتيجية في إدارة الموارد الوظائف  ،(2010) ،وجواد، عباس حسـين ،عبداللهنجم  العزاوي، .7

 الأردن. ،عمان ،اليازوري العلمية للنشر والتوزيعدار  ،البشرية
ـــات العـــاملين مـــن الاســـتفادة مـــن 2010ســـراء طـــارق، )إصـــالح، ســـرمد غـــانم، وحســـين،  .8 (، رغب

، مجلتة تكريتت للعلتوم الإداريتة والاقتصتاديةساعات العمل المرنة: دراسة في جامعـة الموصـل، 
 ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق.17، العدد 6المجلد 

تطبيــــق حلقــــات الجــــودة وفــــق فلســــفة التحســــين  (،2010) علــــي،لميــــاء محمــــد غــــزال  النعيمــــي، .9
 منشــورة،رســالة ماجســتير غيــر  الموصــل،المســتمر: دراســة حالــة فــي معمــل الألبســة الولاديــة فــي 

 العراق.  ،الموصلجامعة  والاقتصاد،كلية الإدارة 
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