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  :المستخلص
ها في تحقيق ودور  الاستراتيجيةاعتمد البحث الحالي على عرض وصفي وتحليلي لموضوع اليقظة       

زين العراق ( وضمان  /)شركة الاتصالات النقالة   مؤشرات النضج الوظيفي ليعزز المنظمة المبحوثة
 تحقيق ميزتها باغتنامها للفرص وتجنبها التهديدات المتمثلة في بيئتها التنافسية، اذ قدم البحث فرضياته

مؤشرات و  الاستراتيجيةن هناك علاقة ارتباط واثر ذو دلالة معنوية بين ابعاد اليقظة أالرئيسة مفادها 
( من مبحوثا 30تي وزعت على عينة البحث بواقع )النضج الوظيفي باستخدام استمارة الاستبانة ال

د مجموعة من الاستنتاجات التي تؤك إلىوتوصل البحث  الإداريةالقرار بمختلف المستويات  أصحاب
، ومجموعة من المقترحات الضرورية للمنظمة المبحوثة منها والأثرمعنوية معظم علاقات الارتباط 

 وحدات متخصصة بالبحث إنشاءحاجة الشركة للمزيد من الاهتمام من اجل تفعيل وتحديث هيكلية 
 والتطوير للتحسس بالتحركات المفاجئة لتمكنها من الرد والاستجابة لما يجري في سوق عملها.   

  .التكيف ، النضج الوظيفي،تراتيجيةالاساليقظة  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
       The current research was based on a descriptive and analytical 

presentation of the subject of strategic wake and its role in achieving 

indicators of career maturity to enhance the status of the investigated 

organization (Mobile Telecommunications Company/ Zain Iraq ) and to 

ensure its advantage by taking advantage of opportunities and avoiding threats 

in its competitive environment. The significant effect between the dimensions 

of strategic wake and indicators of career maturity using the questionnaire 

distributed to the sample of the researcher (30 respondents) of the decision-

makers at various administrative levels and the research reached a set of 

conclusions that confirm anoah most of the link and impact relationships, and 

a set of proposals necessary for the organization surveyed, including the 

company,s need for more attention in order to activate and modernize the 

structure of the establishment of specialized units to research and development 

of sensing sudden movements to enable them to reply and respond to what is 

happening in the market work. 

Key words: Strategic Wake, Career Maturity, Adjusting. 

 المقدمة: 
ومتنامية وزيادة حدة المنافسهههههههههههههههة في  متبادرةعمال ومحيطها الخارجي تغيرات تشهههههههههههههههد بيئة الأ      

وطرق حديثة لمواجهة هذه  أسهههههههههههههههالي المحلية والعالمية، مما دعا المنظمات للبحث عن  الأسههههههههههههههواق
الصراعات، وجاء بحثنا لحث المنظمة المبحوثة على اليقظة  والاستجابة لما يحصل في محيطها من 

اليقظة  بلأسهههلو  بإتباعهاورصهههد تحركات المنافسهههين  الإشهههاراتتطورات وتغيرات في محاولة لاسهههتماع 
اتيجية والتكيف والتعايش مع محيطها بالارتكاز على مدخل النضهههههههههج الوظيفي لديها ودوره في الاسهههههههههتر 
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تعزيز التوافق بين متطلبات الفرد العامل والمنظمة بمجموعة من القرارات والاسهههههههههتعدادات المنبثقة عن 
اغتنههام  ة بههفراد من اتخههاذ القرار لتعزيز  مكههانههة المنظمههالوعي في تحقيق تنميههة المهههارات وتمكين الأ

 الفرص وتفادي التهديدات وامتلاكها لميزة تنافسية تسمح لها بالبقاء والاستمرار.
 :الآتيةوفي ضوء ما تقدم يمكن لنا تصنيف محتويات البحث وفقا للمحاور        
 منهجية البحث  :الأولالمحور 

 النظري  الإطار المحور الثاني:
 الميداني  الإطار المحور الثالث:

 الاستنتاجات والمقترحات  الرابع: المحور

 منهجية البحث /المحور الأول
 مشكلة البحث:  

عمهال في عصههههههههههههههرنها الراهن يتمثهل بهالتغيرات الهذي يواجهه منظمهات الأ الأسههههههههههههههها ن التحهدي إ       
والتطورات السههههههههههريعة مما ينتج منافسههههههههههة حادة بين المنظمات التي تحاول التماشههههههههههي مع هذه التغيرات 

بتبني  اأهدافهجديدة  تمكنها من تحقيق  آليات إيجادلضهههههههههههمان البقاء والاسهههههههههههتمرارية ،لذا توج  عليها 
ستخدام ما حدا بالمنظمات لا، م  في تشكيل المستقبل مللإسهالاله تسعى من خ استراتيجيةنظام يقظة 
رية الفريدة البشهههههه الإمكانياتمعاصههههههرة لتنمية النضههههههج الوظيفي للعاملين لكونهم يمثلون  إدارية أسههههههالي 

ما  إلىاسههههههههتنادا وفاعلية و  بكفاءة أنشههههههههطتها أداء إلىالتي ينبغي تنميتها وصههههههههيانتها والانتفاع بما يقود 
 :الآتيةعلى التساؤلات  الإجابةث في سبق تتجسد مشكلة البح

 والنضج الوظيفي لدى المنظمة المبحوثة؟ الاستراتيجيةما مدى وضوح اليقظة  -1
مدخلا لبلورة تصهههورات واقعية للتعامل مع مؤشهههرات النضهههج  الاسهههتراتيجيةبعاد اليقظة أهل تشهههكل  -2

 الوظيفي لدى المنظمة المبحوثة؟

 البحث أهمية: 
في تناول متغيري البحث من حيث المفاهيم والمراحل والعلاقات  أكاديمياهمية البحث أ تتجلى       

لمعتمد )النضج المتغير ا ( فيالاستراتيجيةاليقظة ور الذي يؤديه المتغير المستقل )الد وإبرازالمتداخلة 
عي لقيا  واقع تطبيقي عبر السههه إلىفتتمثل بتحويل الجان  النظري  ؛الميدانية الأهميةما أ(، الوظيفي

تلك العلاقات المتوقعة لدور المتغير المسههتقل في المتغير المعتمد في المنظمة المبحوثة والذي يمكنها 
 في ميدان المنافسة. ا  متميز  ا  تنافسي ا  من كس  موقع
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 أهداف البحث:  
ي في في تحقيق النضهههههج الوظيف الاسهههههتراتيجيةالهدف من البحث تحليل وتشهههههخي  دور اليقظة       

 :الآتية الأهدافالمنظمة المبحوثة من خلال التركيز على 
طروحات الباحثين بما يمكن من تقديم  إطارتقديم تصههههههههور نظري عن الموضههههههههوع قيد البحث في  -1

 لمتغيري البحث. إجرائيةمفاهيم 
 لتعزيز النضج الوظيفي. مدخلا   الاستراتيجيةبعاد اليقظة أتحديد  -2
 والنضج الوظيفي. الاستراتيجيةاستطلاع ابعاد العلاقة بين اليقظة  -3
 يجيةالاسهههههتراتبعاد اليقظة أالتي يمكن من خلالها توظيف  الآليةعرض مخطط افتراضهههههي يؤشهههههر  -4

 النضج الوظيفي في المنظمة المبحوثة.   إلىفي الوصول 

 مخطط البحث الافتراضي:  
منهجيته تم وضههههههههع مخطط افتراضههههههههي اسههههههههتحدثت متغيراته من لتحديد مسههههههههار البحث وتنفيذ          
 ا  )متغير  ( والنضهههههههههج الوظيفيمسهههههههههتقلا   ا  )متغير  الاسهههههههههتراتيجيةاليقظة  بأبعادالنظرية متمثلا  طروحاتالا
 ( 1ينفي معنوياتها  وكما مبين في الشكل ) أوبما يؤكد  والتأثير( لاختبار علاقة الارتباط ا  معتمد
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقة ارتباط                                   أثرعلاقة 

 (1) رقم شكل
 مخطط البحث الافتراضي 

  فرضية البحث 
ي ومؤشهههههههههرات النضهههههههههج الوظيفي ف الاسهههههههههتراتيجيةبعاد اليقظة أتوجد علاقة ارتباط معنوية بين  -1

  .المنظمة المبحوثة
  .في مؤشرات النضج الوظيفي الاستراتيجيةاليقظة  لأبعادمعنوي  أثريوجد  -2

 اليقظة التجارية     اليقظة  المحيطية      اليقظة البشيرية       اليقظة التنافسية      اليقظة التقنية

 الاستراتيجيةبعاد اليقظة أ

 مؤشرات النضج الوظيفي

 القدرة على اتخاذ القرار                القدرة على التفوق                    القدرة على التكيف )المرونة(
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 حدود البحث:  
  20/1/2018-15/3/2017استغرقت مدة البحث مابين  الحدود الزمانية: -1
 تمثلت في شركة زين العراق للاتصالات النقالة في العراق الحدود المكانية: -2

 دوات جمع البياناتأ: 
قد وظف بحثية ف عديدة أسالي متطلباته النظرية والميدانية على  إكمال علىاعتمد البحث       

ية من كت  ودراسات وبحوث علم وأجنبيةيتوفر من مصادر عربية م ا في تغطية الجان  النظري م
بجان  الاطاريح والرسائل الجامعية فضلا عن شبكة الانترنيت. اما ميدانيا فقد اعتمدت استمارة 

 ،يةمتعلق بالبيانات الشخص ولالأ  محاور، ةرئيسة لجمع البيانات وتضمنت ثلاث أداة الاستبانة 
ج الوظيفي. يشمل مؤشرات النض والثالث اليقظة الاستراتيجية، بأبعاديتضمن الفقرات الخاصة  الثاني

شملت خمس استجابات متدرجة من اتفق  إذعلى مقيا  ليكرت الخماسي  أصلا  واعتمد البحث 
  1= بشدة،لا اتفق 2اتفق = ، لا3تفق نوعا ما =أ، 4تفق =أ ،5تماما =

 الإحصائيالتحليل  أساليب: 
 :لإيجاد   spss الإحصائيباستخدام البرنامج  الإحصائيالتحليل  إجراءتم      
نسههههههههبية ال والأوزانالمتوسههههههههطات الحسههههههههابية و الانحرافات المعيارية، و  النسهههههههه  المئوية،و التكرارات،  -1

 .وتشخيصها المستخدمة في وصف المتغيرات
 العلاقة بين متغيري البحث.الارتباط البسيط بهدف تحديد  -2
 المتغير المستقل في المتغير المعتمد. تأثيرالانحدار المتدرج لقيا   -3
 وصف خصائص مجتمع البحث وعينته: 

( اسهههههههههههههتمارة على 35في محافظة نينوى ميدانا للبحث ووزعت ) (زين العراق)تم اختيار شهههههههههههههركة      
( اسههههتمارة صههههالحة للتحليل اي 30والشههههع  والوحدات للشههههركة المبحوثة واسههههترجعت ) الأقسههههاممدراء 
 المبحوثين. الأفراد( يوضح خصائ  1والجدول ) (، % 7,85بنسبة ) 
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 ( 1)رقم جدول 
 المبحوثين الأفرادوصف خصائ  

 العمر الجنس
 فما فوق  41 40 - 31 30 - 20 انثى ذكر

20 10 20 7 3 

66.7 % 33.3 % 66.7 % 23.3 % 10 % 

 التحصيل الدراسي
مدة الخدمة في المركز الوظيفي الحال 

 )سنة(

 بكالوريو  دبلوم
شهادات 
 عليا

 فما فوق  16 11-15 10 - 5

15 9 6 3 20 7 

50 % 30 % 20 % 10 % 66.6 % 23.4 % 

 الاعتماد على استمارات الاستبانةمن إعداد الباحثة ب المصدر:

وجاءت نسبة الاناث  (% 7,66نسبة فيما يتعلق بالجنس للذكور بمقدار ) أعلىذ كانت إ     
( 30-20)           فراد العينة المبحوثة كانت تتراوح اعمارهم بينأن غالبية أ، و (% 3,33)

 (40-31عمارهم بين )أ تتراوح  ذينال للأفراد( % 3,23وتليها نسبة ) ( % 7,66)سنة وبنسبة 
بنشاط وحيوية، في حين جاءت اعلى نسبة  أعمالهم أداءالعينة في  لأفرادوهو مؤشر ايجابي 

لحاملي شهادة  (%30( لحاملي شهادة الدبلوم وتليها نسبة ) % 50للتحصيل الدراسي هي )
مستوى ال( لحاملي شهادات عليا، مما يعكس  % 20) اءت نسبة جالبكالوريو  في حين 

 6,66نسبة ) أعلىفجاءت  ؛فقرة مدة الخدمةيخ   ما فيماأالعلمي والثقافي لعينة البحث، 

سنة وهو دليل على وجود الخبرة والممارسة  (15-11( للذين تتراوح مدة خدمتهم بين )  %
 العينة المبحوثة.  لأفراد

 النظري  الإطار /المحور الثاني
  الاستراتيجيةاليقظة  :أولا
  الاستراتيجيةاليقظة  مفهوم -1
في ظل التحولات الجديدة يكمن في كيفية التحكم في  الأعمالمنظمات  أمامالتحدي الحقيقي  إن    

ة بالمعلومات التي تزود المنظم الاستراتيجيةاليقظة  به ما تتكفلالمعلومة وكيفية الحصول عليها وهذا 
ظة عرض وجهات نظر بعض الباحثين لمفهوم اليق ياتي التي تؤهلها لمواجهة المنافسههههة الشههههديدة وفيما

 :الآتيعلى وفق الجدول  جيةالاستراتي
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 (2) رقم جدول
 بعض الباحثين آراءوفق  الاستراتيجيةمفهوم اليقظة  
 الاستراتيجيةمفهوم اليقظة  الصفحة ،لسنةا ،الباحث

Miler,2001,12 

 خلاقيأعملية مراقبة البيئة التنافسية من خلال برنامج 
 يفالمعلومات التي تؤثر  وإدارةمنتظم لجمع وتحليل 

 خطط المنظمة.

 2003،3روبيخ ،

طته تتمكن المنظمة من االسباق المعلوماتي الذي بواس
بيئتها  إلى)الطوعي(  والإداري المسبق  الإصغاء

الخارجية بغرض فتح منافذ على الفرص المناسبة 
لتقليل وتفاديها وا الأخطارلاستغلالها في وقتها ومعرفة 
 .آثارهامن 

Wheelen & Hunge ,2004,71 
عملية مستمرة منظمة بطريقة رسمية لجمع المعلومات 

 المتعلقة بمنافسي المنظمة

 257,2014،رملي 

مستمر تقوم به المنظمة من خلال جمع  إجراء
المعلومات المتعلقة بالمحيط الكلي لها واستعمالها 
بهدف التنبؤ بالتغيرات التي ستحدث في هذا المحيط 

الفرص ومواجهة  واخذ احتياطاتها بغية الاستفادة من
 التهديدات 

 197,2017بلحاج ،

نظام معلوماتي دقيق وشامل عن بيئة المنظمة 
الداخلية والخارجية من خلال الرصد الاستراتيجي 

ل والتحلي التأكدللتغيرات بهدف خفض حالات عدم 
 الحال والتنبؤ المستقبلي لتلك التغيرات

طريق يقظة ثابتة ومراقبة  منالبحث عن المعلومة  5,2017عمر ولمين ،
 استراتيجية لأهدافدائمة للبيئة تحقيقا 

 عتماد على المصادر المذكورة فيهمن اعداد الباحثين بالا المصدر:

ة وتحليل وهي عملية مراقب الاستراتيجيةلليقظة  إجرائييمكن لنا وضع مفهوم  قما سبوفي ضوء      
التطورات الحاصلة في البيئة المحيطة بالمنظمة من خلال جمع المعلومات من مصادرها المختلفة 

 .وفرص مواجهتها التهديدات المحتملة لما يمثلمعالجتها والتحكم بها واستغلال 
 الاستراتيجيةاليقظة  همية أ-2

راتيجي بسب  تنامي دورها الاست الاستراتيجيةاليقظة  أهمية الإدارةعلم  أدبياتالكثير من  أظهرت     
(  Kurt&Bessa , 2006 ,86بكفههههاءة ومنههههها ) أعمههههالههههها أداءفي تحسههههههههههههههين قههههدرة المنظمههههة على 

(Kotler,2004,32) 
مواجهة المنافسهههة في مجال  السهههبل للممارسهههات التي تخدم المنظمة بما يضهههمن أفضهههلتشهههخي   -1

 .النشاط
 في المجال التسويقي والتجاري. الاستراتيجيةتحقيق الكفاءة الشاملة لنظام المعلومات  -2
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ميزة التقييم الموضههههههههوعي لموقعها  وإكسههههههههابهاالمنظمة مع منافسههههههههيها ومحاولة تطويره  أداءمقارنة  -3
 التنافسي الحال والمستقبلي تجاه المنافسين.

 فسين والتنبؤ بنواياهم وتوجهاتهم والمستقبلية للمنا الآنتصور رؤية واضحة للممارسات  -4
تساعد في التحكم في البيانات والمعطيات ورصدها في المستقبل لتسمح باقتناص الفرص الكامنة  -5

 في المعلومة وتجن  المخاطر التي تحول دون وقوعها.
التنظيم  إعادةوعمليات اتخاذ القرار فضلا عن  التخطيط الاستراتيجيتعمل على مساندة عمليات  -6

 .أفضلمن اجل مواجهة التحديات التنافسية من اجل موقع تنافسي 
 الاستراتيجيةاليقظة  أنواع -3

 كثرأالموارد المعلوماتية في المنظمة لجعلها  لإدارة الأسهههها الركيزة  الاسههههتراتيجيةتعد اليقظة          
الانتباه والبحث عن المعلومة  إلىنها تشهههههههير أب( Pateryron ,1998,143) أكد إذ ،فعالية وتنافسهههههههية

ة للبيئة مما يتطل  المتابعة المسههتمر  التأكدعن طريق يقظة ثاقبة لاقتناص الفرص وتقليل حالات عدم 
                         عههههههديههههههدة أنواع إلى الاسههههههههههههههتراتيجيههههههةوالاسههههههههههههههتجههههههابههههههة السههههههههههههههريعههههههة لههههههها ،وقههههههد صههههههههههههههنفههههههت اليقظههههههة 

 :(6-5، 2017، ( )عمر ولمين108- 105,2014)الهادي، 
 تهتم بمتابعة المعلومة التي تتعلق بالسهههههههوق وكيفية معالجتها اليقظة التجارية )يقظة التسوووووي  : -1

لمدى المنظمة على ا ونشرها بما يخ  الزبائن والتغير المستمر في حاجاتهم ومدى علاقتهم مع
نها نمط متكامل من الى إ  (Varadarajan, 2010, 119)وأشهار (2011،112،الطويل )نصهرة

 نشاءإموارد التسويق من و  ،التسويقية الأنشطةو ، الأسواقو القرارات المتعلقة بهههههههههههههههههههههههههههههههه )المنتجات، 
ة المحددة المنظم أهدافوتوصهههههيل وتسهههههليم( تقدمها المنظمة لتحقيق قيمة الزبون وصهههههولا لتحقيق 

ة المنظمة بان تطوير علاق (Johnson & Scholes , 1997, 148) أضاف نفسه وفي السياق
القيمة واكتسهههههههههههاب الميزة التنافسهههههههههههية  لإضهههههههههههافة الأولمع الموردين )المجهزين( تعتبر المصهههههههههههدر 

 المستدامة.
 كز القرار.مرا إلى وإرسهههالهاتتضهههمن عملية جمع المعلومات وتحليلها ونشهههرها  اليقظة التنافسووية: -2

ا السههههههههههههههوق كم إلى الحديثيننها تقوم بتحليل ومراقبة الداخلين أ (Kirkood,2007,27يرى ) إذ
تركز على المنافس الداخلي والحصههههههول على موقع اسههههههتراتيجي من خلال التعرف على مجموعة 

  :(289، 2017 ،)خلفلاوي من العناصر منها 
 المتنافسين استراتيجيات-ا
 الجديدة للمنافسين الأهداف-ب
 ن و المنافس إليهان يلجأ أوالفرضيات التي يمكن  القرارات-ت
 المنافسين قدرات-ث
 التي يقومون بها التحالفات-ج
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 لأكثراتسههاعد اليقظة التنافسههية على التتبع المسههتمر لتغيرات السههوق ووضههع الاسههتراتيجيات  إذ       
 حسههههههههههههههه  درجة الخطورة والتهديدبفعالية لمواجهة التغيرات في تلك العناصههههههههههههههر وتحديد المنافسههههههههههههههين 

  (.198،2007)بلحاج،
بههالبحههث والمتههابعههة والمعههالجههة ونشههههههههههههههر المعلومههات بمهها يخ   تعني  :يووة)التكنولوجاليقظووة التقنيووة  -3

ومن سهههههريعا  وجية التكنول الإبداعاتلاسهههههتغلالها في تحقيق  الإنتاجالتطورات التكنولوجية او التقنية في 
 (Porter,2001,4ويرى ) (123،2010ثم تحليل التقنيات المستخدمة من قبل المنافسين )مصطفى ،

 بأرباح سههههههها أيقظة التكنولوجية تتضهههههههمن مراقبة التطورات ذات الصهههههههيغة التقنية التي يكون لها بان ال
 : (18، 1998)الوكيل،  الآتي، وتتمثل اليقظة في المنظمة

 التكنولوجية. الإبداعاتالتكنولوجية لاستغلالها في  ،جمع المعلومات التقنية -أ
 تحديد التقنيات المتبعة من قبل المنافسين. -ب
والتطور في  ،الابداع في السلع والخدمات ،وجي بما فيها الاكتشافات العلميةبالتطور التكنول عنايةال -ت

 .وأساليبه طرق الصنع
محيطة لوهي عملية البحث والجمع والمعالجة للمعلومات المتعلقة بالبيئة ا اليقظة البيئية )المحيطة : -4

مخاطر سهههلوك المسهههتهلك، و و المالية، و الاجتماعية، و السهههياسهههية، و  القانونية،بالمنظمة وتشهههمل التغيرات 
ان يكون ( 123،2010كد )مصهههههههطفى، ؤ وت (107،2009وايوب ، علىالسهههههههوق )فوضهههههههى الصهههههههراع( )

رات لمتخههذي القرا وإرسههههههههههههههههالهههاالتعههامههل مع المعلومههات المنتقههاة بعنههايههة فههائقههة عنههد تحليلههها ومعههالجتههها 
 في عملية اليقظة البيئية. الأساسيةليجدوا بدورهم المعلومات  الاستراتيجية

 ،أعمالها لأداء أسههههها ومصهههههدر المنظمة  لأنشهههههطة الأسههههها الركيزة  د: تعاليقظة على الموارد البشهههههرية -5
ما يؤثر بها، م تتأثرالعوامل التي والجماعات تختلف في تطلعاتها و  الأفرادمن  ا  كون المنظمة مزيج

وجيه في ت مهمامة لهذا تلع  اليقظة دورا في المنظ وسههههههههههههلوكهم الأفراد أداء فيالسههههههههههههل   أو بالإيجاب
 (11،2010)كرومي وعمر ستي ، توجيها ايجابيا يص  في صالح المنظمة بالأفرادالمتغيرات المتعلقة 

تعكس قدرة  وسههههيلة هامة عدهاب الاسههههتراتيجيةلتكون اليقظة  الأنواعتلتقي  ذكر أنفا   لما وتأسههههيسهههها      
فاعلية قدر من ال أكبرالمنظمة في التعرف على التحولات الخارجية والاسههههتجابة السههههريعة بما يضههههمن 

  .تحقيق ميزة تنافسية في مباشر تأثيرالمتعاملين معها التي لها  الأطرافولجميع 
 مراحل اليقظة الاستراتيجية  -4

، ويتم  واقالأسواستمراريتها في  ونجاحها بقاء المنظماتتعد المعلومات سلاحا استراتيجيا يدعم       
      (120,2012) غلاب وملكية ،(107,2008رشيد وجلاب ،) الآتيةمراحل الالتعامل معها من خلال 

 :(201- 200,2017)بلحاج ، 
 أثيرتيتطل  جهودا في دراسهههههههههههههههة وتحليل المتغيرات البيئية المختلفة التي لها  إذ تحليل البيئة: :أولا

فرص لا غتنامعلى ا ، وهذا يعتمد على قدرتها منظمة ونجاحها على المدى البعيدمباشههههههههههههههر في بقاء ال
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 تة نشههههههههاطاربعأوتجنبها للتهديدات التي تفرضههههههههها تلك البيئة ويتضههههههههمن  ،التي تنتجها البيئة الخارجية
 هي:
في  الإدارةوالاتجاهات لمسهههههههاعدة  الأهدافوهي عملية جمع المعلومات عن  المسووووب البيئي: -1

رسهههم الخطط المسهههتقبلية للمنظمة لتمكينها من وضهههع اسهههتراتيجيات تضهههمن لها مركزا جيدا في 
من  نواعأوتشههخي  الفرص والتهديدات البيئية وهنالك  المفاجآتالسههوق تسههاعدها على تجن  
 لأكثرا الأخيرمنظم والمسهههح المسهههتمر ويمثل الالمسهههح المنظم وغير  ،المسهههح البيئي يتضهههمن

 ة من سابقيه.فعالي
وضهههوحا عن العوامل والمتغيرات البيئية ذات  أكثروهي عملية منظمة تعطي صهههورة  المراقبة: -2

ون واسهههههههههتيفاء المتغيرات التي يك وانشهههههههههطتها قرارات المنظمة فيمن غيرها  أكبر تأثيرنسهههههههههبة 
 محدودا. تأثيرها

الههذي يمكن ان تحههدثههه العوامههل والمتغيرات  الأثرمعرفههة توقيههت واحتمههاليههة  إلىتهههدف  التنبؤ: -3
 .ناريوهاتجاه والعصف الذهني والسيالبيئية في المنظمة باستخدام طرق للتنبؤ مثل تحليل الات

مقابلة للفرص والتهديدات ولنقاط القوة والضعف التي  لإجراءتعد هذه المرحلة مهمة  التقييم: -4
حالة  فضلأتحقق  استراتيجيةاختيار  يتم تشخيصها في ضوء موارد المنظمة ومقدرتها على

 العوائد. أفضلتوافق تضمن مركزا تنافسيا يوفر 
تسهههخير و  لأهميتهايتم حصهههر المعلومات والمفاضهههلة بينها طبقا  جمع وتحصوويل المعلومات: ثانيا:

والتقنيات في وضههههههههههههههع الخطط والبرامج ويمكن التمييز بين نوعي مصههههههههههههههادر  والأدواتالوسههههههههههههههائل 
 :تييأالمعلومات كما 

ي براعات الاختراع الت ، المصههالح الحكومية،ن الجرائدمعلومات رسههمية يتم الحصههول عليها م -1
 .شروط أويحصل عليها الفرد بسهولة وبدون قيود 

الموردين، وهناك و المؤتمرات، و معلومات غير رسمية يمكن الحصول عليها من الزبائن،  -2
ن قبل م إلاتداولها  حلا يسممعلومات تتسم بالسرية وهي محمية قانونيا بموج  اتفاقيات 

 مخولين بذلك. أشخاص
: بعد الحصهههههول على المعلومات ومعالجتها في المراحل السهههههابقة نشووور المعلومات واتخال القرار :ثالثا  

تسهههتخدم  لم قيمة للمعلومات ما لا إذالشهههخ  المناسههه  لاتخاذ القرار،  إلى وإرسهههالهايتم نشهههرها وبثها 
 في صنع القرار.
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 النضج الوظيفي  ثانيا:
 مفهوم النضج الوظيفي  -1
للمنظمات المعاصههههههههههرة التي تحقق التوافق بين متطلبات الفرد العامل  الأسهههههههههها المرامي  أحديعد      

مختلفة لهذا المفهوم حسهههههههههه  وجهات النظر لكل  ريفاتوالمنظمة وقد وضههههههههههع العديد من الباحثين تع
   .(3عرض لبعضها من خلال جدول ) يأتيمنهم وفيما 

 ( 3) رقم جدول
 بعض الباحثين آراءمفهوم النضج الوظيفي وفق 

 المفهوم الباحث، السنة ،الصفحة

 3،1991جردات ،
مجموعة القدرات والاسهههههههتعدادات المنبثقة عن الوعي 

 .الأعمالوتسهم بتحقيق النجاح في مجال 

Pickworth,1997,17 

اسههههههههههههههتعهههداد الافراد للتفهههاعهههل والانهههدمهههاج مع المههههام 
التطويريهههة المطلوبهههة منهم فهههالاسههههههههههههههتعهههداد البيولوجي 

 والاجتماعي يمكنهم من اتخاذ قرارات صائبة.

Rojewski etal ,1995,92 

عملية مسههتمرة تؤشههر قدرة الفرد العامل على تحسههين 
موضههههههههعه الوظيفي باكتسههههههههاب مجموعة من الخبرات 

 تعزز كفاءته الوظيفية. 

Hogan &Robrt ,2004,34 

مسهههتوى النجاح الذي من الممكن ان يحققه الفرد في 
 ، اسههههتقلالية صههههنعإليهظل سههههيطرة المهمات الموكلة 

 جمع المعلومات  وأهميةالقرار، 

Themba ,2010,23 

قههههدرة الفرد على اتخههههاذ قرارات مهنيههههة تعكس الثقههههة 
والاسهههههههههههههتعداد للترتي  بين الحاجات  ،الاسهههههههههههههتقلاليةو 

 الشخصية ومتطلبات الموقف المهني  

 27،2012جاسم ،
حصههههههههيلة التفاعل والتكييف بين الالتزام والاسههههههههتثمار 

 وتههأشههههههههههههههيرالانجههازات  لإظهههاريمهههد السههههههههههههههبيههل  بمهها
 الطموحات لمهام الفرد العامل  

 .مصادر المذكورةالالباحثين بالاعتماد على  إعدادمن  :المصدر

 :تيلآاللنضج الوظيفي وفق السياق  ا  إجرائي ا  وضع الباحثون مفهوم ذكر آنفا   في ضوء ما    
هي عملية مسهههههتمرة تؤشهههههر حالات النجاح التي يحققها العاملون من خلال اكتسهههههاب الخبرات بما      

 لمعلومات.بجمع ا العنايةوتعزز استقلالية اتخاذ القرار فضلا عن  إليهممهامهم الموكلة  لأداءتؤهلهم 
  :النضج الوظيفي أهمية -2

( Samuel,2008,35( )Mubiana,2010,35) يالآتالنضج الوظيفي من خلال  أهميةتتسم       
 :(277,2012)جاسم ،
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 .إدارتهوبما يمكن العاملين من  الأعمالترسيخ الرؤية تجاه  -1
 هدافالأجل تحقيق أحد التفاني من  إلىتحقيق الرضههههههههههها لدى العاملين وبما ينشهههههههههههط التعامل  -2

 الموضوعة.
 خلق حالة من الاستعداد بما يسهم في تأمين حالات التكيف. -3
مواقع وظيفية متقدمة فضلا عن رفع مستوى الاستقرار الناجم  إشغاليمهد السبيل للعامل في  -4

 .والاهتمام الجاد بمتطلبات العمل عن المعرفة
 داءأالمختلفة للعمل وحل المشههههههههكلات التي تعترضهههههههههم عند  للأنماط الأفراديسهههههههههم في معرفة  -5

 .مهامهم
من  رادالأفالعوامل المهمة في تمكين  أحدها عدلفاعلة في تنمية المهارات بالسهههههههههههههبل ا أحديعد  -6

 اتخاذ القرارات الواقعية والمنطقية. 
  :مؤشرات النضج الوظيفي -3

 الأهههدافان مؤشههههههههههههههرات النضههههههههههههههج الوظيفي متنوعههة وفق طروحههات البههاحثين بههاختلاف      
 ( سيتم عرض بعضها.4ومن خلال الجدول ) والأدوات

 (4) رقم جدول
 الباحثين آراءمؤشرات النضج الوظيفي وفق  

 المؤشرات  الباحث ،السنة

Wu-Tien We, 2000 
–ار القدرة على اتخاذ القر  -التدري  الوظيفي –التخطيط الوظيفي 
 القدرة على التفوق 

Beckman, 2003 
 -القههدرة على اتخههاذ القرار –بلورة الاتجههاهههات  –التخطيط الوظيفي 

 القدرة على التفوق  –التكيف 

 2010، الحيالي
 -القههدرة على اتخههاذ القرار –بلورة الاتجههاهههات  –التخطيط الوظيفي 
 القدرة على التفوق 

 2012، جاسم
يههة دافع –اسهههههههههههههههتثمههار المعرفههة  –التكيف  -الالتزام بههالعمههل الطموح

 نجازالا
 .بالاعتماد على المصادر المذكورة الباحثين إعدادمن  المصدر:

لع  نسههههههبة اتفاق بين الباحثين والمتوقع ان ت أكبرتبنى البحث المؤشههههههرات ذات  ذكر آنفا   على ما بناء  
 :تيكالآهاما في تعزيز النضج الوظيفي وهي  دور

   :القدرة على اتخال القرار
مواقف معينة  أوتتم عملية اتخاذ القرار لمعالجة مشههههههههههههههكلات قائمة او لمواجهة حالات قائمة       

قد  وأمرسومة وقد تكون المشكلات القائمة واضحة ومعروفة الابعاد  أهدافلتحقيق  أومحتملة الوقوع 
 ،لأسهها اقد تكون غير موجودة في  أوالمكونة لها.  والأسههبابتكون غامضههة بالنسههبة لعمقها وابعادها 

واسههههههههههههههتطلاعها للظروف المحيطة يجعلها تتنبأ بتوقع حدوثها وتعتمد عملية اتخاذ  الإدارة تلكن حذر 
يحيط بهها من ظواهر وعوامل  معلومهات وتحليهل كهل مها أوالقرارات بتجميع كهل مهايلزمهها من بيهانهات 
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 (Daft, 2004,89( ويرى )88,2006)مشههههرقي ، القرار الرشههههيد إلىمختلفة لتسههههاعدها في الوصههههول 
معارف والمهارات وال بالإمكانياتوتتمثل  لها،عملية تشههههخي  المشههههكلة والعمل على وضههههع حل  بأنها

 ة عالية.بكفاء الإدارية الأنشطة لأداءيتم توضيفها واستثمارها  إذالعاملين  الأفرادالتي يمتلكها 
ز ي عرض موجأتوفيما ية من الخطوات او المراحل وتتطل  عملية صههههههنع القرار اتباع سههههههلسههههههل      
 (:172,2008)حمود واللوزي ، (57,2007)التميمي ، (Schermekarn,1999,59)كما وضحها كلا من  لها،

خطوة في عملية صههههههنع القرار وذلك يتطل  جمع المعلومات  أهم دتع تشووووخيص المشووووكلة: -1
 والعوامل المرتبطة بها وان الفشل في تشخي  أسبابهاوالحقائق عن المشكلة والتعرف على 

متاع  واتخاذ قرارات خاطئة مهما كانت درجة الدقة والوضوح في تنفيذ  إلىالمشكلة سيقود 
 المراحل اللاحقة.

الهدف المراد الوصههههههههول  أوتوفير مجموعة من البدائل عن المشهههههههههكلة  توليد الحلول البديلة: -2
 ن البديل الواحد لا يمثل اتخاذ قرار.لأ ،أكثر أوويشترط وجود بديلين  ،إليه
يتم عرض مزايا وعيوب كل بديل من خلال المقارنة والمفاضهههههههههلة بين البدائل.  يم البديل:يتق -3

والتوقيتات المناسههههههههبة  الظروفكل بديل ودوره في حل المشههههههههكلة، فضههههههههلا عن  أهميةومدى 
 تجاه الحلول النهائية مستقبلا. اسهامه وإمكانيةلتنفيذ كل بديل 

في عملية صههههنع القرار ويتم فيها حسههههم  هاوأدق المراحل أهممن  دتع :الأفضووولاختيار البديل  -4
 الأخذع النتائج م أفضههههههههههههليحقق فبعد عملية تقويم البدائل المتاحة  الأفضههههههههههههلاختيار البديل 

 لأرباحاالمادية والبشههههههههههههههرية وكذلك  الإمكانياتتنفيذ البديل وفق  إمكانيةبنظر الاعتبار مدى 
المتوقع الحصهههول عليها فضهههلا عن التكاليف والخسهههائر، ومدى اسهههتجابة المرؤوسهههين للبديل 

 وحسن توقيت تنفيذه.
، وهو مههدى تحقيق يتهههوفههاعل قرار أيحلههة مهمههة لقيهها  مههدى كفههاءة مر  دتعهه تنفيووا القرار: -5

 النتائج المتوخاة من خلال تنفيذه.
من مراحههل عمليههة صههههههههههههههنع القرار من خلال  الأخيرةوهي المرحلههة  مه:يمتابعة القرار وتقي -6

المتههابعههة للتحقق من سههههههههههههههلامههة تنفيههذ القرار على وفق مههاخطط لههه ويتم من خلال التغههذيههة 
 معرفة فاعلية القرار. أسا العكسية التي هي 

  :القدرة على التفوق 
ي المتميز للعاملين الذي يتجسههد ف الأداءتسههعى المنظمات بالارتقاء في الميدان الوظيفي من خلال    

ظمة وهذا التفوق هو حصههههههههههههيلة تفاعل بين الفرد والمن رغباتهم وقدراتهم على مواجهة التحديات البيئية،
                  الههعههنهههههههاصهههههههههههههههر ههي مههن فههر مههجههمههوعهههههههة الههعهههههههامههلههيههن تههو  لههلأفههرادالههجههيهههههههد  الأداءوالههبههيههئهههههههة. ويههتههطههلههههههه  

 (:125،2001)السلمي ،
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  .تقييم العمل -1
  .المستلزمات المادية والبشريةتوفير  -2
  .تحقيق الظروف المحيطة الملائمة للعمل -3
  .العمل لأداءتهيئة الكوادر البشرية المؤهلة  -4
 .هأدائمتابعة الفرد العامل وتزويده بالمعلومات التي تحسن من  -5
 . النتائج المتحققة عند وصوله للهدف علىالموضوعة ومكافئة الفرد  الأهدافمقارنة النتائج مع  -6

توفير و  ن طريق تقليل ضهههههههغوط العمل،م الأفراد أداءن ترتقي بمسهههههههتوى أتسهههههههتطيع المنظمات       
عن  حديثة في تصههميم الوظائف فضههلا أسههالي مناخ تنظيمي ملائم وتحديد نوعية حياة العمل وتهيئة 

                                            الههههههقههههههيهههههههاديهههههههة الأنههههههمهههههههاطوتههههههبههههههنههههههي  تههههههعهههههههديهههههههل السههههههههههههههههههههلههههههوك،و  زيهههههههادة الههههههرضههههههههههههههههههههها الههههههوظههههههيههههههفههههههي،
 .(58،2005)يوسف ،

 التكيف )المرونة 
، ايعد التكيف احد المفاهيم الحديثة التي جسهههههههههههههههدت العلاقة بين المنظمة والبيئة التي تعمل فيه      

كيف والمتمثل في تحقيق الت ةالاسههههتراتيجي للإدارة الأسهههها وانعكسههههت هذه العلاقة من خلال الغرض 
ن التكيف أب (Jonsen& Schodes,1997,5كد )ؤ المسههتمر مع  التغيرات التي تحدث في البيئة وي
مدير لذا يتوج  على ال، منظمة مع البيئة التي تعمل فيهاالمنظمي يعد صههههههههيغة لمقابلة نشههههههههاطات ال

لتطوير مبتكرة من اجل ا المستقبل غير المؤكد ،وان يجد سبلا مناسبة او إلىالاستراتيجي ان ينظر 
بح صههههههههههههحالة التكيف ومن الكفاءات التي يتوج  على المنظمة ان تتقنها لت إلىوالتعاون للوصههههههههههههول 

   :(Pietersen, 2008,25) تيمنظمة متكيفة تتمثل بالآ
 : قدرة المنظمة على فهم البيئة الخارجية. البصيرة )الرؤية 
 :الصحيحة. الأعمال أداءالقدرة على  التركيز 
 : يسهم في التركيز الاستراتيجي. وتعبئتها بما الأفكارتوليد  التواف 
 :القدرة على التطبيق بشكل سريع. التنفيا 
 :بشكل مستمر وبدون انقطاع. ذكر آنفا   تطبيق ما إمكانية التجديد 

 الميداني الإطارالمحور الثالث: 
 هاوتشخيص وصف متغيرات البحث ولا:أ
لى التوزيعات التكرارية وقيم الوسهههط الحسهههابي والانحراف المعياري إ( 5تشهههير معطيات الجدول )      

 وأدنىاق نسههههبة اتف أعلىعلى ذكر المتغيرات ذات  سههههنأتيلمتغيرات البحث ورغبة منا في الاختصههههار 
ر الكلي الاسههتراتيجية )المتغير المسههتقل( نجد ان المؤشههفيما يتعلق بمتغيرات ابعاد اليقظة  نسههبة اتفاق،
 هذه النسهههههههبة أغنت( وقد 0,56( وانحراف معياري )4,56وبوسهههههههط حسهههههههابي )( %475.جاء بنسهههههههبة )
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ها هي كانت نسههههههههههبة كل من إذاليقظة التنافسههههههههههية ( و  اليقظة التقنيةو  متغيرات كلا من )اليقظة المحيطة
     المبحوثين بنسههههههههههههبة الأفرادنسههههههههههههبة اتفاق من  أعلىقد حاز على  (X 9ونلاحظ ان المتغير ) (%80)
مجال  في الأمثلاسهههههههتخدام الوسهههههههائل التقنية  إلىانهم يتفقون على ان شهههههههركتهم تسهههههههعى  أي (87%) 

على التوالي.  (0,5()4,6عملها وهذا المتغير يعود لليقظة التقنية بوسهههههههط حسهههههههابي وانحراف معياري )
على ان  (%47وثين وبنسههههههههههههههبة )حالمب الأفرادنسههههههههههههههبة اتفاق من  بأدنى( X7في حين جاء المتغير )

ارية المستفيدين الحاليين والمحتملين ويعود هذا المتغير لليقظة التج أذواقشركتهم تسعى للتعرف على 
 ( على التوالي.0,55) (4,6بوسط حسابي وانحراف معياري)

عتمد( نجد ان المؤشههههر الكلي جاء بنسهههبة اما فيما يخ  متغيرات النضههههج الوظيفي )المتغير الم      
هذه النسههههبة متغيرات كلا  أغنتوقد  (0,511وانحراف معياري )( 64,4بوسههههط حسههههابي ) (%72.66)

وان المتغير ( 72%وتليها متغيرات القدرة على اتخاذ القرار بنسههههههههههههههبة ) (82%)من التكيف بنسههههههههههههههبة 
 الأفرادمن  (% 83التكيف بنسههههههههبة )( ضههههههههمن فقرات X31نسههههههههبة اتفاق هو المتغير ) أعلىصههههههههاح  

لتنافسهههههية للتكيف مع البيئة ا الأجلقصهههههيرة وطويلة  ا  المبحوثين يتفقون على ان شهههههركتهم تضهههههع خطط
نسهههههههههبة اتفاق للمتغير  أدنىوجاءت  ،على التوالي (0,515()4,4بوسهههههههههط حسهههههههههابي وانحراف معياري )

(X27( ضهههههههههمن فقرات القدرة على التفوق بنسهههههههههبة )53%)  ن شهههههههههركتهم تمنح أالمبحوثين ب الأفرادمن
 (0.578()4,6وبوسهههههههط حسهههههههابي وانحراف معياري ) أعمالهمت مجزية للعاملين نتيجة تفوقهم في مكاف

 على التوالي.
                 (191,2012تنسههههههههههههههجم ههههههذه النتهههههائج مع دراسهههههههههههههههههههات نظريهههههة وعمليهههههة عهههههديهههههدة منهههههها )المراد،    

على رسم الحدود الايجابية والسلبية للبدائل واختيار  الأفرادالتي تعكس قدرة  (109,2009و)الحيالي، 
 عة مع تقديم خدمات جيدة للزبائن.حلول للمشاكل بسر  وإيجاد أفضلها
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 ( 5)رقم جدول 
ومؤشرات  ةالاستراتيجيالحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد اليقظة  والأوساطالتوزيعات التكرارية 

 النضج الوظيفي على مستوى المنظمة المبحوثة
الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق اتفق نوعا ما اتفق اتفق بشدة  المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

جية
راتي
لاست
ة ا
ض
اليق

 

سية
تناف
ة ال
ض
اليق

 

 % ت % ت % ت % ت % ت 

X1 12 40 10 33 5 17 2 7 1 3 4.6 0.56 

X2 14 46 12 40 2 7 2 7 0 0 4.5 0.74 

X3 11 37 14 47 4 13 3 3 0 0 4.5 0.55 

X4 12 40 12 40 6 20 0 0 0 0 4.5 0.52 

 0.59 4.5 %80          المؤشر الكلي

رية
تجا
ة ال
ض
اليق

 

X5 12 40 13 43 3 10 2 7 0 0 4.6 0.51 

X6 8 27 9 30 7 23 5 17 1 3 4.6 0.59 

X7 8 27 6 20 6 20 7 23 4 10 4.6 0.55 

X8 9 30 9 30 5 17 5 17 2 7 4.7 0.47 

 0.53 4.6 %62          المؤشر الكلي

نية
التق
ضة 
اليق

 

X9 11 37 15 50 2 7 1 3 1 3 4.6 0.5 

X10 11 37 14 47 3 10 1 3 1 3 4.4 0.59 

X11 10 33 13 43 4 13 1 3 2 7 4.7 0.48 

X12 11 37 11 37 6 20 1 3 1 3 4.6 0.55 

 0.53 4.6 %80         المؤشر الكلي

طة
محي
ة ال
ض
اليق

 

X13 13 43 12 40 5 17 0 0 0 0 4.7 0.5 

X14 13 43 13 43 3 10 1 3 0 0 4.5 0.5 

X15 13 43 9 30 5 17 3 10 0 0 4.6 0.49 

X16 12 40 11 37 5 17 2 7 0 0 4.7 0.48 

 0.49 4.6 %80         المؤشر الكلي

ى 
 عل
ضة
اليق

رية
لبش
رد ا
موا
ال

 

X17 11 37 12 40 4 13 3 10 0 0 4.6 0.49 

X18 12 40 9 30 3 10 3 10 3 10 4.5 0.5 

X19 13 43 10 33 5 17 1 3 1 3 4.5 0.63 

X20 14 47 10 33 2 7 2 7 2 7 4.5 0.74 

 0.59 4.5 %75          المؤشر الكلي

 0.56 4.56 75.4 %          المعدل العام                                           

ي 
ظيف
الو
ج 
ض
الن

 

اذ 
اتخ
ى 
 عل
درة
الق

رار
الق

 
X21 11 36 10 33 5 17 2 7 2 7 4.4 0.667 

X22 12 39 11 37 3 10 2 7 2 7 4.2 0.689 

X23 9 30 13 44 4 13 1 3 3 10 4.5 0.591 

X24 10 33 11 37 6 20 2 7 1 3 4.6 0.497 

 0.611 4.4 %72          المؤشر الكلي

ى 
 عل
درة
الق

ق  و
التف

 

X25 10 33 13 43 2 7 3 10 2 7 4.8 0.38 

X26 8 27 10 33 5 17 4 13 3 10 4.6 0.539 

X27 9 30 7 23 5 17 6 20 3 10 4.6 0.578 

X28 10 33 9 30 4 13 5 17 2 7 4.5 0.5 

 0.499 4.6 %64          المؤشر الكلي

يف
لتك
ا

 

X29 12 40 10 33 3 10 2 7 3 10 4.5 0.592 

X30 9 30 11 37 4 13 3 10 3 10 4.5 0.5 

X31 13 43 12 40 2 7 1 3 2 7 4.4 0.515 

X32 10 33 12 40 5 17 1 3 2 7 4 0.57 

 0.544 4.4 %82المؤشر الكلي          

 0.511 4.46 72.66 %          المعدل العام                                           

 .الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  المصدر:

 تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث ثانيا:
ة اليقظههه لأبعهههادالتي تن  على وجود ارتبهههاط معنوي  الأولىلاختبهههار الفريضهههههههههههههههههة الرئيسهههههههههههههههههة       

نتائج علاقات الارتباط بين  إلى( 6بمؤشهههرات النضهههج الوظيفي تشهههير معطيات الجدول ) الاسهههتراتيجية
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لغ والمتغير المعتمد )النضههههج الوظيفي( وبمؤشههههر كلي ب الاسههههتراتيجية(المتغير المسههههتقل )ابعاد اليقظة 
تمعة مج بأبعادهاالاسههههههههههههتراتيجية ويدل على ان المنظمة المبحوثة كلما ركزت على اليقظة ( **0.58)

 قوى أمن التفوق والطموح لدى عامليها وهو مؤشر ايجابي. فقد جاءت  قدر إضافة بالإمكانكلما كان 
قظة التقنية والتكيف قياسهها بغيرها من الابعاد المدروسههة وهذا يدل بين بعدي الي (**0.62علاقة هي )

باسههههههتحداث وحدات البحث والتطوير لرصههههههد التقنيات المسههههههتجدة في بيئة  تعنيعلى ان المنظمة التي 
بما يضهههمن التكيف البيئي وتهيئتها للاسهههتجابة السهههريعة، اما اقل علاقة ارتباط بلغ  تهاومراقبالمنافسهههة 

ظة التقنية والقدرة على اتخاذ القرار ، واليقظة على الموارد البشهههههرية والقدرة على التفوق، بين بعدي اليق
مما يعكس تصههههههههور لدى الباحثين بان اسههههههههتثمار الوسههههههههائل والتقنيات  (** 0.42بلغ لكلا البعدين ) إذ

دة للعمل وهذا طرائق جدي لإيجادتوظيف قدراتهم في التفكير  وإمكانيةالحديثة توفر دافع لدى العاملين 
 .الأولىيؤيد صحة الفرضية الرئيسة 

 ( 6)رقم جدول 
 ومؤشرات النضج الوظيفي الاستراتيجيةنتائج علاقات الارتباط بين ابعاد اليقظة 

متغيرات المتغير الرئيسي  
(  X) الإستراتيجيةاليقظة 

 المستقل

 (Yمتغيرات المتغير المعتمد  النضج الوظيفي)  
على القدرة 

اتخاذ القرار 
(Y1) 

القدرة على 
          التفوق 
(Y2) 

 المعدل (Y3التكيف )
الانحراف 
 القياسي

 X1) ) 0.51** 0.55** 0.61** 4.5 0.4123اليقظة التافسية 

 X2) ) 0.48** 0.5** 0.53** 4.6 0.3336اليقظة التجارية

 X3) ) 0.42 0.51 0.62** 4.5 0.3107اليقظة التقنية

 X4) ) 0.53** 0.55** 0.51** 4.6 0.3اليقظة المحيطية 

 اليقظة على الموارد البشرية
X5) ) 

0.44** 0.42** 0.61** 4.5 0.3533 

 0.2103 4.6 **0.58 **0.51 *0.48 الارتباط الكلي

N=30                      P** ≤ 0.1                       P* ≤ 0.5 

 بين متغيرات البحث الأثرتحليل علاقات  ثالثا:
 الاسههتراتيجيةظة اليق لأبعادمعنوي  تأثيرلاختبار الفرضههية الرئيسههة الثانية التي تن  على وجود       

اليقظة  لأبعادمعنوي  تأثيروجود  إلى( 7اذ تشههههههير معطيات الجدول ) في مؤشههههههرات النضههههههج الوظيفي
( وهي اكبر من 16.353المحسههههههههههوبة ) Fفي القدرة على اتخاذ القرار ويدعم ذلك قيمة  الاسههههههههههتراتيجية

( على R2ويسههههههتدل من قيمة معامل التحديد ) (،3,26وبدرجتي حرية ) (6.0قيمتها الجدولية البالغة )
( Bفي القدرة على اتخاذ القرار، ومن متابعة معاملات ) الاسههههتراتيجيةتسهههههم ابعاد اليقظة  (0.32) ان

( المحسههههههههههههههوبههة Tواختبههار ) (3.881يتركز في بعههد اليقظههة المحيطههة البههالغ ) تههأثيرلههها تبين ان اكبر 
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 ومراقبة المنظمة المبحوثة لتغيرات سهههههههلوك الزبائن وما عنايةما يعكس م   وهي قيمة معنوية، (1.541)
يفها لتوظيحدث من تطورات اقتصههههههههههههادية وسههههههههههههياسههههههههههههية وذات العلاقة ببيئتها التنافسههههههههههههية محاولة منها 

 والاستجابة لها في سبيل اتخاذ القرار المناس  في الوقت المناس .
( Fفي القههدرة على التفوق تههدعمههه قيمههة ) الاسههههههههههههههتراتيجيههةاليقظههة  لأبعههادمعنوي  تههأثيركمهها يوجههد     

ويسههههتدل من قيمة  (3.62وهي قيمة اكبر من قيمتها الجدولية وبدرجتي حرية ) (15.222المحسههههوبة )
ق تسههههههم في القدرة على التفو  الاسهههههتراتيجيةمن متغيرات ابعاد اليقظة  (0.30يد على ان )معامل التحد

من خلال تزويد المنظمة المبحوثة بطرائق جديدة ومقترحة للعمل على حل المشههههههههههههههاكل، كما تشههههههههههههههير 
( 13.678( المحسههههههههههههههوبة )Fمعنوي لليقظة التقنية في التكيف من خلال قيم ) تأثيروجود  إلىالنتائج 
( على ان R2( وتههدل قيمههة معههامههل التحههديههد )3.26اكبر من قيمتههها الجههدوليههة وبههدرجتي حريههة )وهي 
تسههههههههههههم في التكيف من خلال مواكبة المسهههههههههههتجدات  الاسهههههههههههتراتيجيةمن متغيرات ابعاد اليقظة  (0.33)

 وهذا يؤيد صحة الفرضية الرئيسة الثانية.  ،المنظمة أنشطةوالسعي للتحسين المستمر لكافة 
 (7جدول )

 في مؤشرات النضج الوظيفي الاستراتيجيةبعاد اليقظة أتأثير  
 

 مستقلة
 
 معتمدة

اليقضة 
      التنافسية

 (X1) 

اليقضة 
 التجارية

(X2) 

اليقضة 
 التقنية

ْ(X3) 

القضة 

المحيطية 

(X4) 

اليقضة على 
    الموارد 
        البشرية

) X5) 

R2 
F 

 المحسوبة
F 

 الجدولية

B1 B2 B3 B4 B5 

القدرة على اتخاذ 
 (Y1)القرار 

3.324 

(0.321) 

2.324 

(0.251) 

2.994 

(0.511) 

3.881 

(1.541) 

2.982 

(0.533) 
0.32 16.353 6.0 

القدرة على 
 (Y2)       التفوق 

3.011 

(0.211) 

3.511 

(0.301) 

3.611 

(0.291) 

3.811 

(0.311) 

3.019 

(0.351) 
0.30 15.222 6.55 

 (Y3) التكيف
2.897 

(0.251) 

3.097 

(0.421) 

3.212 

(0.422) 

3.007 

(0.451) 

2.797 

(0.298) 
0.33 13.678 6.33 

    D.F=3.26                  P=0.05                    N=30                  1.476 = 
قيمة  T الجدولية  
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 الاستنتاجات والمقترحات /المحور الرابع 
 الاستنتاجات  ولا:أ
     ةالاسههههههههههههههتراتيجيههههالمبحوثين حول ابعههههاد اليقظههههة  الأفرادنتههههائج البحههههث الميههههداني اتفههههاق  أظهرت -1

ؤشههههر في اغناء المتغير المسههههتقل وهذا ي أسهههههمت)المتغير المسههههتقل( وتبين ان بعد اليقظة التقنية 
 المنظمة المبحوثة برصد التغيرات الحاصلة في الميدان التقني. عناية

)المتغير  النضههههههههههههههج الوظيفي أهميةالمبحوثين على  الأفراد اغل تبين نتائج البحث الميدني اتفاق  -2
ير القدرة بنسهههبة اتفاق عالية ويليه متغغناء المتغير المعتمد إ لتكيف في متغير ا وإسههههامالمعتمد(، 

منظمة ال طةبأنشههالمنظمة على اتخاذ القرارات الخاصههة  أفرادعلى اتخاذ القرار، ويعكس هذا قدرة 
 .والمهمات الوظيفية بالأعمالبما يمتلكوه من خبرات ومهارات تتعلق 

رتفع م الإسههههههههههههتراتيجيةاليقظة  لأبعادنتائج البحث الميداني ان الوسههههههههههههط الحسههههههههههههابي العام  أظهرت -3
ومتقارب مع الوسط الحسابي لمؤشرات النضج الوظيفي مما يعني ان هذه الابعاد والمؤشرات قد 

ي ابعادها ف الإستراتيجيةلافراد المبحوثين وان هناك اهتمام جديا بموضوع اليقظة لاقت قبولا من ا
 المعبرة والنضج الوظيفي في ظل مؤشراتها. 

ج ترتبط بمؤشهههههههههرات النضههههههههه الاسهههههههههتراتيجيةن ابعاد اليقظة الى أتشهههههههههير معطيات البحث الميداني  -4
كيف ت الارتباط مع مؤشهههههههههر التدرجا بأعلىاليقظة التقنية  أتت إذالوظيفي في المنظمة المبحوثة 
مما يدل على ان المنظمة المبحوثة لديها قدرات وخبرات  ،الأخرى قياسهههههههها بغيرها من المؤشههههههههرات 

 متجددة تؤهلها لمواجهة التغيرات البيئية.  وإداريةفنية 
لة معنوية للمتغيرات المسههههههههتقلة والمتمث تأثيراتضههههههههح من نتائج البحث الميداني ان هناك علاقات  -5

، وظيفيلفي المتغيرات المسههتقلة والمتمثلة بمؤشههرات النضههج ا مجتمعة الاسههتراتيجيةاليقظة  بأبعاد
 ما يسهم في تحقيق فرضيات البحث.م  
 المقترحات ثانيا:
لمرتبطة يوفر المعلومات ا مم ا الاسههههههتراتيجيةينبغي على المنظمة المبحوثة ان تهتم بنظام اليقظة  -1

الفرد العامل بمجموعة من المعارف والخبرات التي تمكنه  إكسابباليقظة التنافسية مما تسهم في 
 اءأدتشههههههههههههههجيع على المبادرة والتفوق في المن اختيار البديل المناسههههههههههههههه  من مجموعة البدائل و 

 .الأعمال
تخصصة وحدات م إنشاءلتحديث هيكلية  آلياتالمنظمة المبحوثة بتفعيل  تعنيمن الضروري ان  -2

تحركات المفاجئة لتمكنها من الرد والاستجابة لما يجري في السوق بالبحث والتطوير للتحسس بال
 .الأعماليضمن البقاء والاستمرار في بيئة  من احداث والتكيف معها بما
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فاظ على ضهههرورة للح تعدالمسهههتفيدين والمحتملين  أذواقان سهههعي الشهههركة المبحوثة للتعرف على  -3
 . آخرينحصتها السوقية وضمان البقاء والاستمرار لكس  زبائن 

قليل لرفع روحهم المعنوية وت أعمالهمعلى الشهههههههههههركة المبحوثة تشهههههههههههجيع عامليها المتفوقين في  -4
 المنظمي وتوفير مناخ ملائم يزيد من الرضا الوظيفي. بالأداءضغوط العمل من اجل الارتقاء 

 دورات تدريبية بهدف إقامةلمبحوثة الاهتمام بتطوير قدرات العاملين من خلال ايلاء المنظمة ا -5
زيادة مهاراتهم وخبراتهم ليسهههههههخرها في التعامل مع التقنيات الحديثة والتي تتميز بتطورها السهههههههريع 

قائها في مباشر باستمرار المنظمة وب تأثيرلتمكنهم من مقابلة المتطلبات الجديدة للعمل والتي لها 
 دان التنافس.مي

 ادروووووووالمص
 العربية  أولا:

 طاريح الجامعية الرسائل والأ
نع في صههههههههه وأثرهاالعلاقة بين القيم الثقافية وثقافة المعلومات  (2007) التميمي، وسهههههههههام خالد .1

فط. رسههالة وزارة الن \عينة من العاملين في الدائرة الفنية راءلآواتخاذ القرار، دراسههة تشههخيصههية 
 جامعة الموصل.–والاقتصاد  الإدارةالعامة كلية  الإدارةعلوم في  –ماجستير 

 في تنمية الإدارية( دور عمليات الانتباه لدى القيادات 2009سندية مروان سلطان ) الحيالي، .2
النضههج الوظيفي، دراسههة تحليلية ازاء عينة من كليات المجموعة الطبية في جامعة الموصههل، 

 الموصل. جامعة-والاقتصاد الإدارةية كل دكتوراه غير منشورة، أطروحة
( فعالية برنامج التوجه المهني في تحسههههههههههين مسههههههههههتوى النضههههههههههج 1991حنان محمد ) جردات، .3

  .الأردن– الأردنيةالجامعة  - (رسالة ماجستير )غير منشورة –اتخاذ القرار  المهني ومهارة
( التعلم الاسههههههتراتيجي والمشههههههاركة بالمعرفة وانعكاسههههههها على 2010بشههههههير ) إيمانمصههههههطفى،  .4

 طروحةأسهههيل،  عينة في اسهههيا لآراءدراسهههة تحليلية  –لمنظمات الاعمال  الاسهههتراتيجيةالخطة 
 جامعة الموصل. –والاقتصاد  الإدارةكلية  منشورة ( دكتوراه )غير

حالة  دراسههههة  كعامل للتغير في المؤسههههسههههة   ةالاسههههتراتيجياليقظة  (،2001) ،علاوي  ،نصههههرة .5
جامعة  –مؤسسة موبيليس، رسالة ماجستير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 الجزائر.  –تلمسلن –ابي بكر بلقيد 
المال الفكري في تحقيق  ورأ تقنية المعلومات  أثر (2005يوسهههههههههههههف، بسهههههههههههههام عبد الرحمن ) .6

دكتوراه  أطروحةدراسههههههههة اسههههههههتطلاعية في عينة من كليات جامعة الموصههههههههل،  المتميز، الأداء
 جامعة الموصل. –والاقتصاد  الإدارةكلية  منشورة()غير 
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  :الكتب
والفردي والجماعي  الإنساني( السلوك التنظيمي، دراسة السلوك 1997تي، محمد قاسم )القربو  .1

 عمان.–دار وائل للنشر والتوزيع  –الطبعة الثانية  – الإداريةفي المنظمات 
دار غري  للطباعة والنشههههههر  – الاسههههههتراتيجيةالموارد البشههههههرية  إدارة( 2001علي ) السههههههليمي، .2

 القاهرة. –والتوزيع 
دار اثراء  – الأعمال إدارة( مبادئ 2008حمود، خضهههههههير كاظم واللويزي، موسهههههههى سهههههههلامة ) .3

 .دنالأر  –عمان  –التوزيع  للنشرة
مدخل – الاسهههههههتراتيجية الإدارة( 2008رشهههههههيد، صهههههههالح عبد الرضههههههها وجلاب، احسهههههههان دهش ) .4

 .الأردنعمان  –دار المناهج للنشر والتوزيع  – 1تكاملي ط
  :الدوريات
 Ristاليقظة التكنلوجية في بلدان النامية بين النظرية والتطبيق، مجلة  (1998اوكيل، سعيد ) .1

 الجزائر، الجزائر.( جامعة 2) ( العدد8المجلد )
في تقههههديم الخههههدمههههة  وأثرهالعمههههل  أخلاقيههههات( معههههايير 2012ال مراد، نوال يونس محمود ) .2

لعدد ا والاقتصاد، الإدارةمجلة  –الالكترونية   دراسة ميدانية في شركات الاتصال  الموصل 
 الجامعة المستنصرية. 2012لسنة  92
 ،ية للاسههتمرار في البيئة المعاصههرةحتم ضههرورة الاسههتراتيجية( اليقضههة 2017مرسههم ) بلحاح، .3

التجارة وعلوم التيسهههير،  ، معهد العلوم الاقتصهههادية،JFBE والأعمالمجلة اقتصهههاديات المال 
 .1عدد 2مجلد  -ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف

ة من عين لآراء دراسة-التنظيميفي المناخ  وأثره( النضج الوظيفي 2012جاسم، نوال حازم ) .4
ة الجامع–والاقتصهههههههاد  الإدارةفي المعهد التقني  الموصهههههههل، مجلة  الإدارية الأقسهههههههامتدريسهههههههي 

 .2012لسنة  22المستنصرية العدد 
لتنمية المنافسههههههههههة  الاسههههههههههتراتيجية( تثمين نظام اليقضههههههههههة 2017) خلفلاوي، شههههههههههمس ضههههههههههيات .5

 الجزائر. ، السنة التاسعة،26مجلة دراسات وابحاث، عدد بالمؤسسات،
 في مؤسسات صناعة الاستراتيجية( دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة 2014رملي، حمزة ) .6

سهههههههمبر دي ، جامعة ام البواقي الجزائر،الاقتصهههههههادية والمالية مجلة البحوث بقسهههههههنطينة، الأدوية
 .2، العدد 2014

( مدى وعي مسهههههههههههؤولي الشهههههههههههركات الكويتية نحو اسهههههههههههتخدام المعلومات 2003كمال ) روبيخ، .7
جامعة  – الإداريةكلية العلوم  – 2العدد  – الإداريةالمجلة العربية للعلوم  – الاسههههههههههههههتراتيجية
 الكويت.
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بالمؤسههههههههسههههههههات  الاسههههههههتراتيجيةتطبيق اليقظة  آليات( 2017لمين، علواطي )عمر، ولد عباد و  .8
مجلة  –الاقتصههههههادية الجزائرية نموذج مقترح: دراسههههههة تطبيقية بمؤسههههههسههههههة الاسههههههمنت بالشههههههلف 

 17د العد قسههههههههم العلوم الاقتصههههههههادية والقانونية، والإنسههههههههانيةللدراسههههههههات الاجتماعية  الأكاديمية
 .2017جانغي 

 لبحوث العمليات وتطبيقاتها في اتخاذ القرار وح أسههههههههههالي  (2006حسههههههههههن علي ) مشههههههههههرقي، .9
 ،الإداري  مجلة او الفرعية في الجمهورية العربية السورية،المشاكل في المؤسسات الصناعية 

 سلطنة عمان. ،، مسقط104العدد  ،28جلد م
 

  :المؤتمرات
كنظام للمسههههههههههاعدة في اتخاذ القرارات،  الاسههههههههههتراتيجيةاليقظة  أهمية( 2014الهادي، بوقلقول ) .1

، ونظم المعلومات في المؤسهههسهههة الاقتصهههادية الاسهههتراتيجيةالملتقى الدولي الثاني حول اليقظة 
عنابة  –كلية العلوم الاقتصههادية وعلوم التسههير، قسههم العلوم الاقتصههادية، جامعة باجي مختار 

 .2014افريل  30و 29 يومي
وذكاء الاعمال في المنظمات  الاستراتيجية( واقع اليقظة 2012غلاب، نعيمة، ملكية، زين  ) .2

ذكاء اعمال  المؤتمر العلمي السههههههنوي الحادي عشههههههر، –دراسههههههة ميدانية  –الاعمال الجزائرية 
 الاردن. –عمان – الإداريةكلية الاقتصاد والعلوم  –جامعة الزيتونة  –واقتصاد المعرفة 

ين القرارات في تحسهههه الاسههههتراتيجيةاليقظة  أهمية( 2010احمد ) كرومي، سههههعيد وعمر سههههتي، .3
والتنافسههههههية للمؤسههههههسههههههة، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسههههههة والاسههههههتراتيجيات  الاسههههههتراتيجية

 .التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
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 الموضوع / استمارة استبانه 

 أ  )الملح  
 السيد......................................................... المحترم 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
( الوظيفي ودورها في تنمية النضج الاستراتيجيةنضع بين ايديكم استبان البحث الموسوم )اليقظة     

حث  زين العراق ولغرض انجاز الب عينة من المدراء في شركة الاتصالات النقالة لآراءدراسة تحليلية 
 داعي لذكر ولا التي ترونها مناسهههبة لكل سهههؤال الإجابةلذا يرجى تفضهههلكم مشهههكورين باختيار  العلمي،

 الاسم او التوقيع 
                                                                                                       

 الباحثون 
 -أولا : معلومات تتعل  بالمجيب على الاستمارة : 

 
 )         ( ذكر                 )         ( أنثى الجنس: -أ
 فمافوق  -  41)       (           40-31)         (           30-20)         (  العمر: -ب
 )        (  شهادات عليا )       (بكالوريو     )         ( دبلوم  التحصيل الدراسي:  -جو
 فمافوق 16(    )     1 -11)     (  10 –5(   )  مدة الخدمة في المركز الوظيفي الحالي: -د
 

عمليههة دينههاميكيههة تتمثههل بههالوعي والانتبههاه في محيط المنظمههة وتحليهل  :الاسوووووووووتراتيجيةاليقظة  ثانيا:
 .الاستراتيجيةمعطياته لغرض الاستفادة منها في عملية اتخاذ القرارات 

اتف   اليقظة التنافسية ت
لا اتف   لا اتف  محايد اتف  تماما

 تماما
      تقدم منظمتنا عروضا مغرية للتغل  على منافسيها  1
      تحاول منظمتنا الكشف عن استراتيجات المنافسين 2
      ترصد منظمتنا زبائن منافسيها 3
      تكشف منظمتنا دخول منافس جدد 4

 

http://mindscupe.inddiatotines.org/
http://www.sciporg/libraryview.pdf
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 اليقظة التجارية ت
اتف  
 لا اتف  محايد اتف  تماما

لا اتف  
 تماما

      تهتم منظمتنا بتقديم خدمات جديدة  5

      تهتم منظمتنا بجذب مستفيدين طالبي الخدمة 6

      المستفيدين من الخدمة أذواقتسعى منظمتنا للتعرف على  7

      منهاتوفر منظمتنا الخدمات حس  حاجة المستفيد  8

 

 اليقظة التقنية ت
اتف  
 لا اتف  محايد اتف  تماما

لا اتف  
 تماما

ي ف الأمثلاسههههههههتخدام الوسههههههههائل التقنية  إلىتسههههههههعى منظمتنا   9
 مجال عملها

     

 بههاحبههأر تراقهه  منظمتنهها التطورات التقنيههة التي لههها مسههههههههههههههها   10
 المنظمة

     

       الإبداعاتتهتم باستغلال التكنولوجيا في تحقيق  11

تحليل التقنيات المسههههههههههههههتخدمة من قبل  إلىتسههههههههههههههعى منظمتنا  12
 المنافسين

     

 

 اليقظة المحيطة ت
اتف  
 تماما

 لا اتف  محايد اتف 
لا اتف  
 تماما

      تراق  منظمتنا مايحدث من تطورات في بيئة عملها  13

والتقاليد الاجتماعية عند تعاملها مع  بالأعرافتلتزم منظمتنا  14
 المستفيدة منها الأطراف

     

تتوقع منظمتنا مايحدث من تطورات اقتصههادية وسههياسههية التي  15
 تأثر في عملها

     

      تتنبأ منظمتنا بتغير سلوك الزبائن عندما تواجه مخاطر 16

 

 اليقظة على الموارد البشرية ت
اتف  
 اتف  لا محايد اتف  تماما

لا اتف  
 تماما

تتبع منظمتنا صههههههههيغ فاعلة لبناء مواردها البشههههههههرية مما يؤهلها   17
 للعمل الالكترونية

     

تعزز منظمتنههههها من قهههههدرات عهههههامليهههههها في مجهههههال التكنولوجيههههها  18
 والاتصالات 

     

اردها مو  أذهانالعمل في  أسههالي تحرص منظمتنا على ترسههيخ  19
 البشرية

     

      الموارد البشرية على انهم مصدر نجاح لها إلىتنظر منظمتنا  20
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قدرة الفرد على الاختيار والتوجه نحو العمل مقترنا بالاسوووتقلالية في صووونع  النضوووج الوظيفي: /ثالثا
 القرار فضلا عن الاهتمام بجمع المعلومات 

 القدرة على اتخال القرار ت
اتف  
 لا اتف  محايد اتف  تماما

اتف  لا 
 تماما

21 
في تشهههههههههههخي  المشهههههههههههاكل التي تواجه  الإمكانيةلديك  

 عملك
     

      تبادر في جمع المعلومات لحل المشاكل 22

لديك القدرة على المفاضهههههههههههههلة بين البدائل المتاحة في  32
 مجال عملك في ظل المعلومات المتاحة

     

 ترعى المنافع الناجمة عن كل بديل مقارنة بالتكاليف 42
 الخاصة به

     

 
 

اتف   القدرة على التفوق  ت
لا اتف   لا اتف  محايد اتف  تماما

 تماما
      في حل المشاكل المعقدة في ميدان عملك الإمكانيةلديك   25

26 
لديك الشهههههههههههههجاعة في تقديم مقترحات تحظى باهتمام الادارة 

 العليا
     

      حصلت على مكافئات مجزية نتيجة لتفوقك في عملك  27
      تحاول دوما التفكير بطرائق جديدة للعمل 28

 

 التكيف ت
اتف  
 لا اتف  محايد اتف  تماما

لا اتف  
 تماما

      تسعى منظمتنا للتحسين المستمر لكافة اعمالها  29

30 
ددة متجهههتمتلهههك منظمتنههها قهههدرات يمثلون خبرات فنيهههة واداريهههة 

 تؤهلهم لمواجهة التغيرات البيئية
     

31 
يئة للتكيف مع الب الأجلتضهههع منظمتنا خطط قصهههيرة وطويلة 

 التنافسية
     

32 
تسهههههههتخدم منظمتنا تقانة المعلومات والاتصهههههههالات يضهههههههمن لها 

 الاستجابة السريعة للتغير البيئي
     

 
 
 


