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 المستخلص:
إجراءات التدقيق والفحص الضريبي بدورها الفاعل في خلق إدراك وتفهم من قبل دافعي تحظى 

، ويتم ذلك بسعي الإدارة الضريبية إلى تعزيز عوامل عملية تطبيق نظام التقدير الذاتيالضرائب ل
أظهرت دراسات سابقة أهمية تطبيق نظام فقد ي لدى دافعي الضرائب من الأفراد، الإذعان الضريب

التقدير الذاتي على الشركات المساهمة، وفي هذا البحث يكون التركيز على المكلفين بدفع الضريبة 
( من دافعي الضرائب 100والمشاركات، وقد تم ذلك من خلال عملية مسح  على ) رادفالأمن 

ركات  ومراقبي الحسابات والعاملين في دوائر الضريبة والأكاديميين لمعرفة مدى تفهم الأفراد والمشا
وإدراك دافعي الضرائب وقبولهم لنظام التقدير الذاتي بالمقارنة مع النظام التقليدي المطبق حاليا.  

في وأظهرت نتائج المسح ترحيب دافعي الضرائب بتطبيق نظام التقدير الذاتي وإدراكهم لأهميته 
ن إتبسيط الإجراءات، وعلى الرغم من استعداد دافعي الضرائب لتطبيق نظام التقدير الذاتي ف

معظمهم لا يعرف المسؤوليات التي تترتب عليهم في ظل تطبيق هذا النظام فضلا عن عدم 
معرفتهم كيفية حساب الضريبة الخاصة بهم، ولكن معظمهم مهتم بمعرفة المزيد حول نظام التقدير 

جهل وسوء فهم للقوانين والأنظمة والتعليمات الضريبية  ثمةن أتي. وتبين من خلال الدراسة الذا
وعلى هذا الأساس ترشحت التوصيات لزيادة برامج الوعي الضريبي من قبل الإدارة الضريبية بما 
يضمن زيادة معرفة دافعي الضرائب بمتطلبات تطبيق نظام التقدير الذاتي وما يترتب عليهم من 

قوق وواجبات، إضافة إلى زيادة معرفتهم بإجراءات التدقيق والفحص الضريبي التي تقوم بها ح
الإدارة الضريبية والتي يكون لها الأثر الايجابي في تحقيق الالتزام الطوعي من قبل دافعي 

 إذالتصدي لهذا الموضوع في جانبين نظري وعملي  مالذاتي. وسيتالضرائب بتطبيق نظام التقدير 
، بينما يتضمن الجانب ذكر انفا  ضمن الجانب النظري استعراض الأفكار المشار إليها فيما يت

توزع على فئات مختارة من أطراف عملية التحاسب الضريبي فضلا عن  استبانةالعملي استمارة 
الحسابات المختصين في المجال الضريبي، وسيخلص  يعدد من الأكاديميين والمحاسبين ومراقب

 جملة استنتاجات ووضع التوصيات أو المقترحات المناسبة لها. البحث إلى
 دافعي الضرائب. الضريبي،الامتثال  الذاتي،نظام التقدير  :الكلمة المفتاحية

Abstract: 
     Audit and tax examination getting an active role in creating awareness 

and understanding by taxpayers for the application process self assessment 

system this is done by the tax administration seeking to promote tax 

compliance factors among of individuals taxpayers where previous studies 

have shown the importance of applying self assessment system for stock 

companies in this research the focus is on the assigns to pay tax of 

individuals and companies this was done through asurvey on(100) of 

taxpayers individual and companies and auditors and tax services workers 

and academics to know the understanding and awareness of taxpayers to 



 2020( 1( العدد )10المجلد )                     والاقتصادية                      الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

 

245 
 

acceptance self assessment system compared to traditional system applied 

currently.the survey result showed welcome taxpayers to apply self 

assessment system and recognize its importance in simplifying procedures 

despite the willingness of taxpayers to apply self assessment system that 

most don’t know the responsibilities that they have under application of 

this system as well as not knowing how to calculate their tax but mostly 

interested in learning more about self assessment system. And the study 

found there is ignorance and misunderstanding of the tax laws and 

regulations on this basis nominated recommendations to increase tax 

awareness programs by the tax administration to ensure increased 

knowledge taxpayers of requirements of self assessment system application 

and the resulting of the rights and duties as well as increasing the 

knowledge of audit procedures and tax examination by the tax 

administration that have a positive impact in achieving the voluntary 

compliance by taxpayers to apply self recognition system. This topic will 

be addressed in the theoretical and practical aspects theoretical aspect 

includes reviewing ideas was referred above whil the practical aspect 

includes identifying from distributed to selected categories of parties to tax 

accounting process as well as a number of academics accountants and 

auditors professionals in tax scope and the  research will resulting to 

several conclusions and put the appropriate recommendations for it .     
Key words: self – assessment system - tax compliance - taxpayers. 

 

 المحور الأول: تقديم ومنهجية

 المقدمة 1–1
تمثل الضريبة الالتزام المالي من قبل الأفراد تجاه الدولة لتحقيق جملة أهداف في مقدمتها       

لمواجهة النفقات ضمن الموازنة العامة للدولة فضلا عن أهميتها في  ت  توفير الأموال اللازمة إيرادا
تسخيرها في تحقيق الأهداف عن  فضلا  تعزيز التنمية الاقتصادية وتحقيق التوازن الاقتصادي 

الحكومات )باختلاف أنظمة الحكم فيها والأفكار  كثر اعتناءالسياسية والاجتماعية الأخرى، ولذلك 
من  السياسية التي تؤمن بها( بالضرائب كأحد أدوات السياسة المالية بهدف السعي إلى أن تحقق

خلالها الأهداف المشار إليها، وقد أدى هذا الاهتمام إلى ضرورة توفير الوسائل التي تساعد في 
يضمن عدم ضياع الموارد من الخزينة العامة من  بشكلالوصول إلى الدخل الخاضع للضريبة 

لطوعي بدفع الضريبة من جهة جهة وعدم الأضرار بدافعي الضرائب وتوجيههم  نحو الالتزام ا
الإيرادات الضريبية من مجموع إيرادات الموازنة العامة للدولة  إسهاموفي العراق لاتزال  رى.أخ

على الرغم من الوضع الاقتصادي الحال الذي يمر  %8نها لا تتجاوز نسبتها أ، إذ إسهاما  خجولا  
تي يعتمد به البلد والمتمثل بانخفاض أسعار النفط التي تمثل المصدر الرئيس للإيرادات العامة ال
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عليها في مواجهة النفقات العامة المتزايدة لأسباب متعددة تقف مواجهة الإرهاب في مقدمتها، الأمر 
بزيادة الإيرادات الضريبية، ولأجل ذلك لابد من التفكير والاهتمام بالعوامل  عنايةالذي يستدعي ال

ة ومن هذه الأساليب اعتماد والأساليب التي تحقق الإذعان الضريبي من قبل المكلفين بدفع الضريب
نظام التقدير الذاتي على المشاركات والمكلفين الأفراد، وسيكون لإجراءات التدقيق والفحص 
الضريبي الفعال من قبل الإدارة الضريبية الدور المهم في إدراك المكلفين بدفع الضريبة وتفهمهم 

هذا ما تسعى الدراسة لتحقيقه من  نأيحقق الإذعان الضريبي المطلوب، و  بشكللتطبيق هذا النظام 
خلال استعراض نظام التقدير الذاتي في تقدير ضريبة الدخل وبحث علاقة ذلك بالإذعان الضريبي 

 ومدى إسهام التدقيق أو الفحص الضريبي في هذا المجال.

 مشكلة الدراسة 2–1
مل من خلالها تقدير تعة منهجية تستمد من المحاسبة المتعارف عليها فكرا وأسلوبا وأدا  ثمة    

الضريبة دون تدخل الإدارة الضريبية ضمن إطار نظام  يمن قبل دافع ةوفرض الضريبة مباشر 
 التقدير الذاتي بافتراض الالتزام الطوعي أو الإذعان الضريبي من قبل المكلف بدفع الضريبة. 

 ل الآتي:تتمثل مشكلة البحث في الإجابة على التساؤ  ما ذكر انفا  وضمن السياق      
ؤثر على الإذعان ين يكون فاعلا إلى المستوى الذي أ))هل يمكن للتدقيق والفحص الضريبي  

الضريبي بالشكل الذي يمكن من خلاله التأثير الايجابي على سلوك المكلف بدفع الضريبة عند 
 تطبيق نظام التقدير الذاتي على المشاركات والأفراد دافعي ضرائب الدخل((.

 لدراسةأهمية ا 3–1
تأتي أهمية البحث من الأهمية المتزايدة لموضوع الضريبة في الوقت الحاضر وفي ظل       

الظروف الاقتصادية التي يمر بها العراق، وأهمية ما تسهم به الإيرادات الضريبة في دعم الموازنة 
ات الضريبية ن تعظيم الإيرادأيحقق الاستقرار الاقتصادي، ومما لا شك فيه  بشكلالعامة للدولة 

سيكون نتيجة طبيعية لالتزام المكلفين بدفع الضريبة، ويتم تحقيق ذلك الالتزام عند تحقق الإدراك 
يجابي لدافعي الضريبة نحو النظام الضريبي من خلال تطبيق نظام التقدير الذاتي، والتصور الإ

 تصور.إجراءات التدقيق والفحص الضريبي بدورها الفاعل في تحقيق هذا الإسهام و 

وتكمن أهمية تطبيق نظام التقدير الذاتي في تحديد دخل دافعي الضرائب من الأفراد 
عملية تحديد الدخل الخاضع للضريبة تمثل الإجراء الذي يمكن الوصول من  والمشاركات؛ لأن

خلاله إلى تحقيق أهداف السياسة الضريبية وتطبيق القوانين والأنظمة على أرض الواقع بالشكل 
 سمه المشرع الضريبي. الذي ر 
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 هدف الدراسة 4–1
 تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة أهداف تتمثل بالآتي:      

 في التحاسب الضريبي. واليته توضيح لمفهوم نظام التقدير الذاتي -
 التعرف على مفهوم الإذعان الضريبي. -
 استعراض العلاقة بين الإذعان الضريبي ونظام التقدير الذاتي. -
التدقيق والفحص الضريبي في تحقق الإذعان الضريبي والتصور الإيجابي لدافعي تبيان أهمية  -

 الضرائب تجاه النظام الضريبي.

 فرضية الدراسة 5–1
 تعتمد الدراسة على الفرضيات الآتية:    

 هناك علاقة معنوية بين الإذعان الضريبي ونظام التقدير الذاتي. -
 يجابي نحو النظام الضريبي.ر الذاتي والتصور الإهناك علاقة معنوية بين تطبيق نظام التقدي -
 هناك علاقة معنوية بين التصور الإيجابي لدافعي الضرائب وتحقق الإذعان الضريبي. -
 هناك علاقة معنوية بين التدقيق والفحص الضريبي وتحقق الإذعان الضريبي. -
 لذاتي.هناك علاقة معنوية بين التدقيق والفحص الضريبي وتطبيق نظام التقدير ا -

 منهجية الدراسة 6_1
بين الدراسة النظرية والدراسة التحليلية لغرض الوصول إلى معرفة  جمعيعتمد البحث على ال   

دور التدقيق والفحص الضريبي الفاعل في تحقيق الإذعان الضريبي وأهمية ذلك في الفهم والإدراك 
 د تطبيق نظام التقدير الذاتي،والتصور الإيجابي لدافعي الضرائب من الأفراد والمشاركات عن

 وسيتم ذلك من خلال استعراض المفاهيم النظرية ذات العلاقة ضمن المحور الثاني من الدراسة. 

 المحور الثاني: المفاهيم النظرية

سيتم في هذا المحور استعراض المفاهيم النظرية التي يرتكز عليها البحث وعلى سبيل     
 ومضامينها ليها الجانب التطبيقي للبحث ضمن سياق المنهجيةالاختصار لتكون مدخلا يرتكز ع

 التي تقدمت في المحور الأول.

  self – Assessment system مفهوم وتعريف نظام التقدير الذاتي 2-1
ن جميع المعلومات التي يقدمها دافعي أفي تطبيق نظام التقدير الذاتي ب أساسا  يفترض     

ن غير الضروري إعادة فحصها وتدقيقها ولكل البيانات المثبتة الضرائب هي معلومات صحيحة وم
على أساس تلك البيانات هذا  واستحصالها في الإقرار الضريبي قبل إتمام عملية حساب الضريبة
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 أكثريكونوا  أنن نظام التقدير الذاتي يتطلب من دافعي الضرائب إف أخرى من جهة، ومن جهة 
           الصحيحة التي يمكن قبولها كماهي من قبل الإدارة الضريبية مسؤولية في ضمان تقديم المعلومات

((Junainah, Abdul Wahid,2013:56. 

ويعني التقدير الذاتي للضريبة ببساطة أن يقوم دافع الضريبة باحتساب ضريبته بناء على ما      
بسداد الضريبة وما تظهره حساباته وما يبينه في إقراره الضريبي من صافي الدخل فيقوم الشخص 

الضريبية اختيار  للإدارةقبول هذا الأمر في هذه المرحلة، لكن يحق  إلاالضريبية  الإدارةعلى 
أشخاص معينين واستدعاؤهم لفحص دفاترهم وكافة مستنداتهم المالية للتأكد من صحة حسابهم 

ن الدفاتر والمستندات أن حساب الضريبة المدفوعة لم يكن صحيحا  أو أللضريبة المدفوعة فإن وجد 
ن دخولا  أخر لم يعلن عنه الشخص في إقراره فحينئذ يعاد حساب الضريبة له بصورة أتظهر 

نه يحق أصحيحة مع الغرامة ""وربما عقوبات أخرى تصل في بلدان للسجن لعدة سنوات""، وبما 
وات بعد للضرائب فتح أي تقدير إذا وجدت معلومات جديدة عن الشخص المعني خلال خمس سن

سنة تقدير الضريبة المعنية فإن هذا يعني إن من لم يراجع هذا العام سيراجع غالبا  في السنوات 
دافعي الضرائب  إقراراتغلب أ الضريبية تدقيق وفحص كل أو  الإدارةالأربع التالية وبهذا تضمن 

 .1خلال خمس سنوات
دخل يساعد على الاتجاه إلى ة الإن هذا الأسلوب أو النظام الجديد الخاص بتقدير ضريب      
في تحصيل الضرائب من كونها جباية إلى اعتبارها خدمة للمجتمع والمكلفين، وبذلك  الجديد الفكر

(، 35: 2000مين،أ)الإداري فانه يقضي نهائيا على أسلوب التقدير الجزافي أو ما يسمى بالتقدير 
دراك دافعي الضرائب وتحقيق إفي تفهم و الواضح  الأثرن تطبيق هذا النظام سيكون له إف من ثمو 

ن الضريبي من ذعالإاذلك يرتبط مع  أنيجابي تجاه النظام الضريبي ومما لا شك فيه التصور الإ
 قبل دافعي الضرائب.

يمكن تعريف التقدير الذاتي بأنه نظام يمتثل بموجبه المكلفون لالتزاماتهم ف ذكر انفا  ووفق ما      
ن أتم تزويده بالمعلومات وسبل التوعية على  فقددخل موظفي الضرائب الضريبية الأساس دون ت

       يقوم المكلفون باستيفاء إقراراتهم الضريبية بدقة ويقدموها طواعية في المدة المحددة 
ويعرف أيضا بأنه كشف سنوي معين تقوم الإدارات الضريبية بتقديمه  .(22: 2014)الخرسان، 

                                                           
ن تقاادر أماليااة الساالطة ال ))علاا اناا  أالمعاادل والتااي تاانص علاا   1982لساانة  113مااق قااانون ضااريبة الااد   رقاام  32طبقااا للماااد  1

الضريبة عل  أساس الاد   الحييقاي للمكلال ولهاا الحاق فاي الرلاود رالتقادير علا  ماق سابق تقادير د لا  ر قا  ماق حييقتا  إذا  هار  
ولمد   مس سنوا  ماضية راستثناء السنة التقديرياة أماا ماق لام ياتم تقادير د لا   يكاون  التحريرية،لديها وقائع مادية رضمنها الأ بار 

 .ر (علي  ابتداء مق تاريخ تحقق الد   ولا يؤثر عل  حق السلطة المالية في الرلود رالتقدير عدم تبليغ الأشخاص الرلود 
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ا جميع المعلومات التفصيلية من دخولهم الخاضعة للضريبة ومعلومات عن للمكلفين )التقدير( يقدمو 
(.وكذلك  (D'Arcy,M.2011:29صك بمقدار الضريبة بحالتهم الاجتماعية والنفقات الشخصية 

أسلوب يقدم المكلف بموجبه كشف التقدير الذي يدونه بنفسه لأنه أعلم بنتيجة أعماله ودخله  بأنه"
ن إوبموجب نظام تقدير الضريبة الذاتي ف، Junainah, Abdul Wahid,2013:58))ونفقاته 

الالتزام الطوعي يتم من قبل المكلف دون تدخل من أحد موظفي الضرائب ويعمل ذلك على تحديد 
نه أدور الإدارة الضريبية فقط بتزويد المكلف بالمعلومات وسبل التوعية بالتزاماته الضريبية، حيث 

تي لابد أن يكون دافع الضريبة ملما  بكل جوانب هذا النظام حتى يتمكن بموجب نظام التقدير الذا
 أن كانت محصورة في موظف الضرائب من تقديم إقراراته بموجب السلطة التي انتقلت له بعد

(Clifford, Machogu and Jairus, 2013, 12). 

 مزايا تطبيق نظام التقدير الذاتي 2-2
 الآتيةلتحقيقه المزايا  لقد تم اعتماد نظام التقدير الذاتي في العديد من الدول وخاصة المتقدمة     

          (Abd Alrhim, 1998, 24:) 
 تشجيع دافعي الضرائب على الالتزام الضريبي طوعا. -1
 لضمان الاستخدام الفعال للموارد المتاحة والتكاليف التي تنفق من قبل الإدارة الضريبية. -2
 لضمان أداء ثابت تقريبا في جميع فروع التقييم. -3
 .زيادتهاو  لتحسين تحصيل الضريبة -4

 :2وفي العراق نظام التقدير الذاتي إلى
 تقليل تكاليف الجباية أو الحد منها. -
 تسريع تحصيل الضرائب. -
 تخفيض الضرائب غير القابلة للتحصيل. -
 زيادة نسبة التزام دافعي الضرائب بأداء التزاماتهم الضريبية. -

 يالشروط المسبقة )المسؤوليا  المطلوبة( لنظام التقدير الذات 2-3
 :بالآتيويمكن تحديدها           

ن مسؤولية دافعي الضرائب في حساب الدخل الإجمالي وتحديد الدخل إ: فمن جهة المكلف -
لى الدخل الخاضع للضريبة وتحديد الضرائب الواجب إالمعفى من الضريبة للوصول 

 دفعها.
الضريبي في  ن المسؤولية الثانية تكون على جهات التدقيقإ: فمن جهة السلطة المالية -

التحقق من صحة ودقة المعلومات التي قدمها المكلف وفق الأسلوب الذي تراه مناسب، 
                                                           

 لقاء مع السيد مدير عام الهيئة العامة للضرائب2
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ن تكون إجراءات التدقيق دافعا لالتزام المكلف بدفع الضريبة. وعلى الرغم من ان الوظيفة أو 
و بتعبير اخر عدم اشتراط أالثانية هي غير ملزمة ضمن سياق تطبيق نظام التقدير الذاتي 

جاز المسؤولية الثانية لكي تتم عملية التحاسب الضريبي وفقا لنظام التقدير الذاتي، إلا نإ
أنها أي المسؤولية أو الوظيفة الثانية )التدقيق الضريبي( مهمة جدا في دعم الوظيفة 

 الأولى.

 أهمية التدقيق والفحص الضريبي لتطبيق نظام التقدير الذاتي 2-4
ن أبتطبيق آلية التقددير الدذاتي عنددما اعتبدرت  2002للضرائب منذ عام  ابتدأت الهيئة العامة      

ن أسدس الثقدة أ، فقد لاحظدت ركة( هو ما تظهره نتائج حساباتهاالأصل في تقدير دخل المكلف )الش
بدددين أطدددراف العمدددل الضدددريبي )السدددلطة الماليدددة، المكلدددف، ومراقدددب الحسدددابات( قدددد تتصددددع بسدددبب 

            المكلفدين )الشددركات( وأخدرى مدن الدبعض مدن المشدتغلين بالمهنددة ممارسدات غيدر مسدؤولة مدن بعدض
 (.16 ،2014 ،وعلي )الخرسان

جددل تطبيددق نظددام التقدددير الددذاتي بشددكل أفضددل يضددمن الالتددزام الطددوعي مددن قبددل دافعددي أومددن      
بالآليدددات  العنايدددةنبغدددي ت والمشددداركات( الأفدددراد )المكلفدددينالضدددريبة المشدددمولين بتطبيدددق هدددذا النظدددام 

 بإجراءات التدقيق والفحص الضريبي اللاحق كالاتي: العنايةالمعتمدة في تطبيقه وكذلك 
 مباشدرة الأسدلوبويتم ذلك من خلال إصدار تشريع يسمح باسدتخدام هدذا  وجود قانون ضريبي: -1

التدددقيق والفحددص الضددريبي اللاحددق لتطبيددق  إجددراءات، وتضددمين هددذا القددانون ةأو غيددر مباشددر 
 (.11: 2014التعليمات اللازمة لذلك )الخرسان،  إصداروكذلك النظام، 

: لكدي يتسددم هدذا الأسدلوب بالكفداءة والفاعليدة يسدتلزم وجددود بيئدة عمدل فدي الإدارة الضدريبية تدوفير-2
         الآتدددددددي بيئددددددة عمددددددل ضددددددريبية مسددددددتعدة لتقبددددددل هددددددذا الأسددددددلوب علددددددى أن تتضددددددمن هددددددذه البيئددددددة

(Tapan K Sarker,2003:24): 
 تهيئة الكوادر ذات التأهيل العلمي والفني وضمن تخصص المحاسبة والتدقيق.  -    
الشددددفافية والنزاهددددة. بحيددددث يكددددون الموظددددف الضددددريبي قددددادرا علددددى القيددددام بددددالتحقق مددددن دقددددة  -    

 . وفرضها التي قدمها المكلف واعتمدها في تقدير الضريبة المعلومات
 ةدارة الضريبيوضمن الإ بعامةاف التحاسب الضريبي الاستعداد الأخلاقي من قبل جميع أطر  -    

 .بخاصة
علدى الإدارة الضدريبية القيدام بتدددقيق دافعدي الضدريبة وبطريقدة العيندة العشددوائية،  اللاحقدة: الرقابدة-3

لا بددد مددن تشددريع قددانوني يسددمح لهددا القيددام بفحددص المسددتندات و لكددي تصددبح الرقابددة ذات فاعليددة 
 (.16 ،1996 ،لكها الوحدة الاقتصادية )عناياتوالسجلات المحاسبية التي تم

وتظهدر أهميدة نظدم المعلومدات الضدريبية مدن خدلال مدا  نظام معلومداتي ذو كفداءة وفاعليدة: توفر-4
تقدمددده مدددن بياندددات ومعلومدددات إلدددى الإدارة الضدددريبية لغدددرض إنجددداز عمليدددة التحاسدددب الضدددريبي 
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وا أم معندويين )شدركات(. وتبدرز هندا بالنسبة للأشخاص الخاضدعين لضدريبة الددخل طبيعيدين كدان
الحسابات( ومقدمة مدع  أهمية إعداد كافة التحاليل وتقديمها إلى السلطة المالية )مؤيدة من مراقب

         بمبلددددددددا ضددددددددريبة الدددددددددخل علددددددددى دخددددددددل العدددددددداملين ا  الحسددددددددابات الختاميددددددددة ويقدددددددددم معهددددددددا صددددددددك
  .(14 ،2014 ،)الخرسان

لمشدداريع الصددناعية )مؤيدددة مددن مراقددب الحسددابات( بالنسددبة ل فضددلا عددن تقددديم الوصددفة المعمليددة -5
 ومخرجاته علاقة بين مدخلات العمل فيهاللمشاريع والأنشطة التي توجد  مماثلا   ا  كما يقدم كشف

 .3( لتمكين السلطة المالية من التحققوغيرها)المقاولات 
ت الشددركة فددي أيددة لا يمنددع السددلطة الماليددة مددن تدددقيق حسددابا إن اعتمدداد أسددلوب التقدددير الددذاتي  -6

( لسدنة 113( من قدانون ضدريبة الددخل رقدم )32مرحلة من المراحل اعتمادا على نص المادة )
 .فليس هناك تقدير نهائي حالة مطلقة  المعدل خلال خمس سنوات وعليه 1982

له دور مهم في إنارة الطريق أمام السلطة المالية للاستدلال على ما  إن تقرير مراقب الحسابات -7
ذا كاندددت القدددوائم الماليدددة تعبدددر عدددن حقيقدددة نتيجدددة النشددداط لدددذا فدددأن تطبيدددق آليدددة التقددددير الدددذاتي إ

               سدددددددتكون ممكندددددددة فدددددددي الأحدددددددوال التدددددددي يعكدددددددس تقريدددددددر مراقدددددددب الحسدددددددابات ملاحظدددددددات تؤكدددددددد
(Nzioki& Peter, 2014, 17): 

 .أ. اشتراكه بالجرد السنوي وعدم الاعتماد على تأييد الإدارة
ن قائمددة الددددخل هددي المعبددر النهدددائي عددن نشددداط أم القددوائم الماليدددة مددع سددجلات الشدددركة و ب. انسددجا

 دعى للسدلطة الماليدة للاطمئندانأالوحدة الاقتصادية، وكلما كانت نتيجة النشاط معقولة كان ذلك 
معقوليدددة النشددداط ومعقوليدددة النتيجدددة، وكدددذلك كلمدددا كاندددت العلاقدددة بدددين الإيدددرادات والنفقدددات  علدددى

 معقولة.
ج. تأكيد مراقب الحسابات على إن سجلات الشركة تعبر عن واقع نشاطها وسوف تفهم السلطة 

( 57المالية من هذا التأييد إن مراقب الحسابات يتحمل المسؤولية عن ذلك تحت طائلة المادة )
من قانون ضريبة الدخل والتي تجعله شريكا في تحمل مسؤولية إخفاء المعلومات والتضليل إذا 

 .لك للسلطة الماليةثبت ذ
ن يؤكد صحة الكشوف والمعلومات الواردة أإلى تأييد الإدارة و  مطلقا  د. عدم ركون مراقب الحسابات 

ن تكدددون العبدددارات أممدددا صدددر  بددده و  وعددددم اليقدددينفدددي الحسدددابات وعددددم وجدددود إشدددارة تثيدددر الشدددك 
 الماليدددددة واضدددددحة وصدددددريحة لأن عددددددم الوضدددددو  يفسدددددر باتجددددداه صدددددعوبة الاعتمددددداد علدددددى القدددددوائم 

 (.18 ،2014 ،)الخرسان

 

                                                           
 لقاء مع السيد مدير قسم الشركات في الهيئة العامة للضرائب.3
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 الضريبي والإذعان الإدراك 2-5
المكلف بدفع  إلىانتقال المسؤولية في تقدير وحساب الضريبة من الإدارة الضريبية  إن     

الضريبة سيواجه بردود أفعال مختلفة من قبل المكلفين، ويكون معظم ردود الأفعال في البداية سلبية 
 ومع ذلك فإنها ردود لابد منها. تجاه تطبيق هذا النظام،

ن ذلك يضمن بالتالي التطبيق أعند وضع سياسة معينة، و  ا  حيوي ا  تصورات وردود الأفعال أمر  دوتع
(، وعليه فمن المهم الحصول على رد فعل إيجابي من 72 ،2008 ،لك السياسة )عايشالسلس لت

هل يمكن لدافعي الضرائب ))شكلة المهمة التي يجب حلها هي قبل دافعي الضرائب، ولعل الم
                        تقليل تقبل التغير من النظام التقليدي الى نظام التقدير الذاتي(( 

(Junainah, Abdul Wahid, 2013, 59.)  لقد اعتمدت الأنظمة الضريبية الحديثة وإداراتها
عليهم من التزامات  الذي يعني أن المكلفين يؤدون طواعية ما ‘‘الطوعي الالتزام’’  مبدأعلى 

مع تدخل محدود فحسب من جانب الإدارة الضريبية. ويتحقق ذلك الالتزام الطوعي  أساس،ضريبية 
دافعي الضرائب بإعداد حساباتهم الختامية  فيقوم ‘‘الضريبي الذاتي الربط’’نظامعمليا  من خلال 

لا الضريبة المترتبة بذمتهم وتقديمها مع نماذج معينة تعدها الإدارة الضريبية، ومن ثم تسديد مب
وفق الدخل الذي قام بتحديده المكلف. ويقترن هذا الأسلوب بوجود نظام تدقيقي فعال يوضع  ة  مباشر 

على شكل عينات من دافعي  من قبل الإدارة الضريبية يتيح لها إجراء الرقابة اللاحقة على الأغلب
الضريبية ورادع للمكلفين الذين قد يلجأ  الضرائب ويكون هذا النظام الرقابي صمام أمان للرقابة

    إلى التهرب الضريبي.فالوعي الضريبي، هو اقتناع المكلف بدفع الضريبة المترتبة عليه بعضهم
(Nzioki& Peter, 2014, 87 ولكن على الرغم من التقدم المادي الحاصل في جميع ،)

 بالدرجة نفسها نه لم يواكب تقدما معنوياإالمجالات وما تلاه من استخدام الوسائل التقنية الحديثة، ف
الحكومة والقانون، كما لم يصل وعي المواطن إلى الدرجة التي يدرك  أمامفي اتجاهات الرأي العام 

فيها أهمية الموازنة بين الحقوق والواجبات بالشكل الذي يدفعه  إلى الالتزام الذاتي والطوعي 
مازال معظم أفراد المجتمع ف، بخاصةية التحاسب الضريبي والقوانين التي تنظم عمل عامةبالقوانين 

ومن ضمنهم المكلفين بدفع الضريبة ينتهجون سبلا مختلفة ويبدعون في الكثير من حالات مخالفة 
القوانين المختلفة  ومنها قوانين الضريبة وما ينتج عن ذلك من تهرب من دفع الضريبة، وينظرون 

حالات إبداع ضمن السلوك العام، وفي هذا المجال يقول  إلى ذلك بأنه شطارة أو شجاعة أو
( لقد توارث المجتمع العربي موقفا  سلبيا  تجاه الضرائب بفعل التعسف الذي 21 ،2008)الخرسان، 

أرهقت المجتمع العربي فمارسته السلطات الأجنبية المحتلة أو الأحزاب الحاكمة في تلك الدول 
دمة، لذلك لم يكن من السهل أن تتغير النظرة السلبية المتوارثة بضرائب لا يلمس منها فائدة أو خ

تجاه الضرائب إلى موقف إيجابي ينطلق من الوعي بالحقائق الاجتماعية الجديدة التي شهدها 
المكلفين بدفع الضريبة وتحفيزهم على  الوطن العربي فيما بعد. وعليه يتوجب زيادة التزام )إذعان(
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على وفق أحكام القانون بشكل طوعي من خلال نشر الوعي الضريبي بين  أداء واجباتهم الضريبية
( بهذا الخصوص إلى الأهمية البالغة 25 ،2003 المكلفين بدفع الضريبة. ويشير )الحسون،

لتوضيح الأحكام القانونية وتقريبها إلى الأذهان ورسم حدود واضحة للعلاقة بين المكلف والتشريع 
( إن درجة الوعي الضريبي لدى المكلفين واقتناعهم 146 ،1997 ،ريقالضريبي. فيما يرى )البط

بما للخزينة العامة من حقوق على ما يحققونه من دخول يشكل أحد العوامل المؤثرة في الضغط 
الضريبي النفسي. ويمكن تفعيل الإذعان الضريبي من خلال الربط مع الإنفاق الحكومي لما له من 

ذعان الضريبي عندما ينعكس هذا الإنفاق على برامج وخدمات تقدمها تأثير ايجابي على مستوى الإ
الدولة وتكون ذات أهمية مباشرة على أفراد المجتمع، حيث انه من الأهمية بمكان لنجا  أي برنامج 
للإصلا  الضريبي أن يدرك الأفراد أن الضرائب التي يدفعونها ستصرف لتزويدهم بالخدمات 

ة للربط بين ما تقدمه الدولة من خدمات ومشاريع مع ما  العامة، كما إن هناك ثمة ضرورة ملحَّ
يدفعه المكلفون بدفع الضريبة، ويحتاج ذلك إلى نشر الوعي الضريبي بين المكلفين حتى وهم 
يجلسون على مقاعد الدراسة لكي ينشأ المواطن وهو على بينة من الالتزامات المستقبلية التي يجب 

لب به دولته من حقوق وخدمات وهي الالتزامات التي تقابل بالتأكيد ما يطاأن يوفيها تجاه دولته 
      وطبقا للتشريعات الضريبية يعرف عدم الإذعان الضريبي بأنه (43 ،2003 ،)عطوي  عامة

  غير قصد من قبل دافعي الضرائب لتلبية التزاماتهم الضريبية(( أوعن قصد  إما))فشل 
دم الإذعان الضريبي بسبب عدم المبالاة من قبل دافعي . ويحدث ع(18 ،2008)الخرسان، 

أهمية  واكثر الاسبابالبشرية عند حساب الضريبة المستحقة عليهم،  والأخطاءالضرائب، والنسيان، 
هو عدم المعرفة وعدم توفر المعلومات الكافية لدى دافعي الضرائب حول الضرائب  ذكر انفا  وكما 

ذلك عدم الإذعان الضريبي بشكل  إلىبشكل خاص، ويضاف  بشكل عام ونظام التقدير الذاتي
                   التهرب الضريبي  أومتعمد من قبل دافعي الضرائب وهو ما يعبر عنه بالاحتيال 

(Kasipilai, 1997, 25 .)الهين،  بالأمرتحقيق الالتزام الطوعي لدافعي الضرائب ليس  إن
العالم، فان  إنحاءمديري الضرائب في جميع  أعمالول مهما في جدا أمراويعتبر هذا الالتزام 

من خلال العديد من الدراسات التي تصدت لدراسة العوامل المؤدية إلى  تأكدالاعتراف بهذه الحقيقة 
عدم الامتثال وتجنب الضرائب، وقد حددت الدراسات عدد من العوامل التي أدت إلى هذه المسألة 

((Nelson, 2014, 32( ،Nzioki&Peter, 2014, 7 ،)
D'Arcy,M.2011:26))،Helhel,Y.&Ahmed,Y, 2014, 51)  ،)                               

(Lars P.Feld, Bruno Frey, 2007, 105 ).  واحد هذه العوامل التي حددتها الدراسات هو
 . الإدراك أوالتصور 

الى معرفة العلاقة بين التهرب   (Ling Lai, FattChoong, 2009, 21) توصلوقد    
العلاقة  إلىنتيجة الدراسة  وأشارتدافعي الضرائب نحو النظام الضريبي،  وتصور وإدراكالضريبي 
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القوية بين تصور دافعي الضرائب نحو النظام الضريبي والقرار الذي سيتخذه دافع الضريبية 
( (Erich,Herbert,2003:8إليهابخصوص التهرب من دفع الضريبة، وبنفس النتيجة تم التوصل 

فعي الضرائب بممارسات النظام الضريبي تعتمد بشكل كبير على ثقة دا أن إلىوالتي تشير 
تصورهم عن ذلك النظام، وان التصورات السلبية تجاه ما يمارسه النظام الضريبي تسبب فقدان الثقة 

 أنعدم الالتزام بدفع الضريبة وزيادة التهرب الضريبي.  إلىمن قبل دافعي الضرائب، ويؤدي ذلك 
تمد أساسا على الالتزام الطوعي من قبل دافعي الضرائب ولذلك فان التصور نظام التقدير الذاتي يع

مهم جدا. ولذلك عند وضع الخطط من قبل الإدارة  أمرالإيجابي من قبل دافعي الضرائب يعتبر 
تأخذ بنظر الاعتبار تصورات وردود أفعال دافعي الضرائب، وذلك لان  أنالضريبية عليها 

الكبير في سلوك  الأثرالضريبية سوف يكون له  بالإستراتيجيةيتعلق تصوراتهم وبشكل خاص فيما 
وفي  (.Ling Lai,Fatt Choong, 2009, 25) الإستراتيجيةدافعي الضرائب للتواصل مع تلك 

الضريبية بذل المزيد من الجهود  الإداراتعلى ، ((Nzioki&Peter, 2014, 7 هذا المجال يقتر 
وبالتالي تحقيق الالتزام  ورهم تجاه النظام الضريبيلتشجيع دافعي الضرائب على تحسين تص

الضريبية بزيادة الحصيلة الضريبية من جانب  الإدارةهناك اختلاف بين رغبة  إن، حيث الطوعي
التهرب من دفعها من جانب  أووالرغبة المعاكسة من قبل دافعي الضرائب بتقليل الضريبة المدفوعة 

قدير الذاتي يتأثر بموقف دافعي الضرائب وثقتهم بالنظام وهكذا فان نجا  تطبيق نظام الت .أخر
وان ثقة دافعي الضرائب بالنظام الضريبي تعتمد  (،Nzioki,Peter,2014, 7الضريبي نفسه )

على موقفهم من ذلك النظام وتصورهم الايجابي حول السياسة الضريبية او الاستراتيجية التي 
 ي تعنى به هذه الدراسة.يعتمدها ذلك النظام وهذا هو الموضوع الت

 الضريبي ألاذعانأهمية التدقيق والفحص الضريبي في تحقق  2-6
 ألاذعان أولما كانت النفس البشرية قد جبلت على حب المال فأن احتمال عدم الالتزام     

الضريبي عند تطبيق نظام التقدير الذاتي يصبح مؤكدا عند تنامي الدوافع المغرية أمام المكلف في 
، أو عندما تكون العقوبات التي كانية اكتشاف واقعة عدم الالتزامة توفر القناعة لديه بعدم إمحال

يتعرض لها في حالة اكتشاف تلك الواقعة اقل من المنافع التي يحصل عليها، وعليه ينبغي على 
لتصريح السلطة المالية اتخاذ الإجراءات الكافية لردعه وثنيه عن عملية التهرب والكفيلة بدفعه ل

، ومن أهم تلك الإجراءات زيادة درجة احتمال صف بالموثوقية في إقراره الضريبيبمعلومات تت
 اكتشاف المخالفة والعقوبات التي تفرض على المكلف في حالة اكتشاف عملية التهرب الضريبي. 

ريبي ( إلى إن أهم العوامل أو المحددات الرئيسة للاذعان الضFranzoni, 1999, 60ويشير )  
 وقسوة العقوبات.هي إدراك احتمالية الاكتشاف 

والتعديلات الملحقة به العديد من  1982لسنة  113وقد تضمن قانون ضريبة الدخل رقم      
، سواء ما كان يتعلق منها بمخالفات عدم التسجيل لدى الهيئة ةالجزاءات بحق المخالفات الضريبي
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العامة للضرائب أو مخالفات عدم تقديم الإقرارات الضريبية أو التأخر في تقديمها أو تلك التي 
أخر عن تسديد تتمثل في إخفاء المعلومات والتصريح الناقص عن الدخل وأخيرا" مخالفات الت

يه أن معرفة دافعي الضرائب بعدم وجود إجراءات تدقيق وفحص ومما لاشك ف .الضريبة المتحققة
             على الخداع والغش  ضريبي لاحق لعملية تقديم إقراراتهم الضريبية، قد يحث أو يشجع

، الأمر الذي ينعكس سلبا في تحقق الإذعان الضريبي ، ولمواجهة ذلك فأنه لابد من )عدم التزام(
ات المناسبة التي يمكن أن تحول دون قيام دافعي الضرائب بذلك وتشكل توفر الأساليب أو الإجراء

(، إذ يمكن 56 ،2008رادعا لمن ينتهج أسلوب الغش والاحتيال أو يساعده في ذلك )الخرسان، 
تحقيق الإذعان الضريبي بشكل كفء عندما تنجح الإدارة الضريبية بجعل المكلف يدرك بأن عدم 

اكتشافه فيما بعد، ويصاحب ذلك عقوبات فعالة ومؤثرة "على الرغم  التزامه بشكل طوعي سوف يتم
من إن العقوبات ليست أهدافا"  نهائية بذاتها وإنما تبغي الإدارة  الضريبية تشجيع الالتزام الطوعي 

(، وهكذا فان اعتماد الإدارة الضريبية لأساليب متطورة Tasos Mihail, 2006, 29من خلالها )
الضريبي اللاحق سوف يقلل احتمالات التهرب الضريبي )الفجوة الضريبية(  في الفحص والتدقيق

 وبالتالي يزيد مستوى الإذعان الضريبي.
( أن الفجوة الضريبية هي " التقدير للاختلاف بين الضرائب بما فيها الدخل Jasonويرى )     

وبين ما يتم دفعه فعلا  الفردي، دخل المشاركات والشركات، الأجور وغيرها المفروضة خلال الفترة
أساسية لعدم الإذعان الضريبي من تلك الضرائب " وان هذا التقرير هو إجمالي التقدير لثلاثة أنواع 

 :وهي
 بموجب إعداد التقارير لمطلوبات الضرائب في الإقرار الضريبي. -
 .المكلف لدى الإدارة لإضبارةبقا" في ظل ما يدفع من الضرائب المستحقة ط -
 .ى تخلف عن تقديم الإقرار الضريبي، والذي يشير إلاضبارة وجودعدم  -
وقد عملت إدارة الموارد الداخلية الأمريكية على تطوير دراسة الفجوة الضريبية من خلال قياس   

معدل الإذعان الضريبي والذي هو الدرجة التي يذعن فيها المكلفين تماما وفي الوقت المحدد بما 
، وفي دراسة ده في تقويم نظام التقدير الذاتيوان هذا المعدل يمكن اعتمامطلوب منهم ضريبيا"، 

تبين إن عدم   Jasonمن قبل  10/4/2006أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية ونشرت في 
الإذعان الضريبي يختلف حسب فئات المكلفين بدفع الضريبة إذ تتراو  مديات معدل عدم الإذعان 

لدخل  %57اتب والأجور من خلال الاستقطاع المباشر إلى معدل للرو  %1الضريبي بنسبة 
 .(Jason, 2002, 7للمنشآت الكبيرة ) %72الوحدات الاقتصادية الصغيرة وبمعدل 

باستخراج معدلات ان تزايد الفجوة الضريبية يحتم عدم الإبقاء على الخيارات السابقة والمتمثلة      
مداخل إدارية حديثة لتقليل الفجوة عراض تشريعات و ا يتطلب الأمر استإنمو  عدم الإذعان،

الضريبية، ويستلزم ذلك تبني إستراتيجية مزدوجة، يتمثل الجانب الأول منها في الحصول على 



 2020( 1( العدد )10المجلد )                     والاقتصادية                      الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

 

256 
 

البيانات المتعلقة بمديات عدم الإذعان الضريبي، و الجانب الآخر يتمثل في البحث عن الأسباب 
 (.wenzel,M., 2002, 23الإذعان )التي تدفع دافعي الضرائب لعدم 

نجد أنها تتفاوت بين الإصرار المسبق على ث عن أسباب عدم الإذعان الضريبي وعند البح     
، الإذعان الضريبي من قبل المكلفينذلك أو تذبذب المواقف بين تنازع الرغبة فددددددي الإذعان وعدم 

مختلفة من الاستعداد  ( إن المكلفين على درجاتBird&Casanegraوتبين دراسة أوردها )
        للالتزام الطوعي بدفع الضريبة أو التهرب منها، حيث يصنف المكلفين إلى أربعة أصناف وكالاتي 

(Bird&Casanegra, 1992, 308): 
 مكلفون يلتزمون بأحكام القانون الضريبي من منطلق فهمهم لهذا القانون ورغبتهم بالالتزام. .1
 .م المعرفة به لا تساعدهم على ذلكتعداد والرغبة بالالتزام بالقانون ولكن عدمكلفون لديهم الاس .2
 لهذه الأحكام على الرغم من فهمهم  مكلفون يختارون عدم الالتزام بكامل أحكام القانون الضريبي .3
 مكلفون لا يلتزمون بأحكام القانون عن قصد. .4

يبي على ضوء التصنيف أعلاه هي السعي أن الطريقة الأفضل لمعالجة عدم الإذعان الضر      
لحاجة الى الاستجابة ، وذلك بأن يتم تحديد اكلفين من مجموعة إلى أخرى صعودا"لنقل هؤلاء الم
 :يأتيوكما لكل مجموعة 

بالنسبة للمجموعة الأولى التي ترغب بالإذعان الطوعي فأنه يجب أن ينظم الإقرار  -
 .ستمرار في الإذعان التام والطوعيوالا الضريبي بشكل يمكن المكلفون من الإذعان

فيما يخص المجموعة الثانية يمكن أن تتم الاستجابة من خلال زيادة معرفتهم التامة و  -
 بالتزاماتهم الضريبية.

وبالنسبة للمجموعة الثالثة، يمكن تحقيق استجابة هؤلاء المكلفين في جانبين أولهما في  -
ية إنفاق إيرادات الضرائب لتحقيق المنافع العامة، تحقيق العدالة بين المكلفين وتوضيح كيف

الهم من خلال التشريعات والجانب الثاني في إجراءات التدقيق والفحص بما يضمن امتث
 .الضريبية

المجموعة الأخيرة والتي هي خارج النظام الضريبي تماما" والذين يقررون عدم دفع  أما -
يكون القانون الضريبي  ألاوحماسهم، ويجب اجون لان يقابل اندفاعهم الضريبة، فأنهم يحت

 . ضريبي كي نضمن التزامهم وإذعانهموان تستخدم قوة القانون المرن معهم، 
إن عزم الإدارة الضريبية في العراق على تحقيق أو تشجيع الالتزام الطوعي ينبغي ان يدعم بتركيز 

، وان العقبات المهمة الالتزام لتي تحول دون تحقيق ذلكالإدارة الضريبية على تجاوز العقبات ا
 :بالآتيلف والتزامه طواعية تتمثل التي تحول دون إذعان المك

الحكومي  الإنفاقعدم شعور المكلف بوجود ترابط بين مبالا الضريبة التي سيدفعها وبرامج  -
 العام. 
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 .ينطوي عليها القانون الضريبيالتعقيدات التي  -
 .في النظام الضريبي لات من التعسفإدراك المكلف لحا -
 .وافق والانسجام في نظام العقوباتافتقار الت -
 .ضريبي ونشر الثقافة بين المكلفينضعف برنامج الوعي ال -
 .ي يمارسهاالمستوي المتدني لاستقامة الكادر الوظيفي وعدم استيعابه لأهمية المهنة الت -
 .القضاء الضريبينزاهة وعدم تحيز  عدم قدرة الإدارة الضريبية على ضمان -

 تحلي  الإحصائي وا تبار الفرضيا الالمحور الثالث:  
الخبرة هذا المحور وصف لعينة البحث من حيث الشهادة والتخصص وعدد سنوات  يتضمن تمهيد:

نتلمس من خلالها مستوى الإجابة ومدى أهميتها، وكذلك التحليل الإحصائي وفق إجابات  لكي
 العينة.

 ثأولا: وصل عينة البح
ولكددددل مددددن  4تددددم تحديددددد عينددددة البحددددث حسددددب الأسددددلوب الإحصددددائي المعتمددددد فددددي هددددذا المجددددال    

ومكاتددب التدددقيق الخاصددة  والمكلفددين بدددفع الضددريبة والعدداملين فددي ديددوان الرقابددة الماليددة الأكدداديميين
 .والضريبة

 (1)رقم لدول 
 وصل العينة

  لفية المستجيبيق المعايير
 النسبة العدد

 الجنس:
 ذكر :       
 انثى :       

 
14 
86 

 
14% 
86% 

 100  
 العمر:
 فما دون  – 20      
      21  – 30 
      31  – 40 
      41  – 50 
      51  - 60 

 
2 

12 
25 
40 
21 

 
2% 

12% 
25% 
40% 
21% 

 100  
                                                           

 Likertمجموع الإجابات المحصلة حول "فقرات ليكرت". أما "فقرات ليكرت" ) هو ومقياس ليكرتتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي/ 

item) ( فتتألف من قسمين: الجذعstem) .وهي جملة تحدد سلوكية ما، و"السلم" وهو مقياس يستعمل لتحديد درجة الموافقة 
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 مستوى التعليم:
 معهد:       
 بكالوريوس:      
 اماجستير وما يعاجله      
 دكتوراه وما يعادلها      

 
18 
22 
35 
25 

 
18% 
22% 
35% 
25% 

 100  
 حقل المعرفة:

 محاسبة:        
 تدقيق ورقابة:        
 ادارة اعمال:       
 اقتصاد:       
 هندسي/ تقني       

 
28 
21 
17 
16 
18 

 
28% 
21% 
17% 
16% 
18% 

 100  
 جهة العمل:

 قطاع عام:       
 خاصقطاع        

 
69 
31 

 
69% 
31% 

 100  
 نوع الوظيفة:

 اداري / تنفيذي       
 أكاديمي       
 اداري / مكتبي       
 الهندسة / التقنية       

 
21 
24 
27 
28 

 
21% 
24% 
27% 
28% 

 100  
 الدخل الشهري:

 مليون  5 – مليون  1        
 مليون  11 – مليون  6        
 مليون  17 –مليون  12        
 مليون  25 –مليون  18        
 مليون  50 –مليون  26        
 مليون فما فوق  51        

 
57 
18 
8 

10 
4 
3 

 
57% 
18% 
8% 

10% 
4% 
3% 

 100  

   تجاه تطبيق نظام التقدير الذاتي : تصورا  المستجيبيقثانيا
الذاتي يرتبط بشكل  من المهم ان نعرف ان استجابة دافعي الضرائب ومدى تفهم لنظام التقدير    

مباشر مع الرضا العام لهؤلاء المكلفين عن النظام الضريبي بشكل عام من حيث الاهداف العامة 
 والنتائج الملموسة. 
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 ( 2)رقم لدول 
 نظر  عامة للمستجيبيق حول النظام الضريبي وتصورهم عق نظام التقدير الذاتي

متوسط الدرلا   الفقر   
 الاهمية % العام

1 

النظام الضريبي الحالي لا يحقق رضا دافعي  ان
 82.2 4.11 الضرائب

2 

يجب عدم استبدال نظام التقدير القديم بنظام التقدير 
 44 2.2 الذاتي

 42.8 2.14 ان نظام التقدير التقليدي غير معقد وسهل التطبيق 3

4 

يتطلب نظام التقدير الذاتي المعرفة الكافية بالية 
 38 1.9 التطبيق

، ولكنه بدالرغم مدن عددم عام عن النظام الضريبي في العراقعدم الرضا ال أعلاهويتبين من النسب       
لدديس لدديهم الاسدتعداد لتقبدل نظددام لضددريبة عدن النظدام الضدريبي نجددهم رضدا معظدم المكلفدين بددفع ا

تعداد فددي عدددم اسدد الأخددرالتقدددير الددذاتي بسددبب النزعددة الددى معارضددة أي تغييددر، وان السددبب المهددم 
نظدام التقددير الدذاتي هدو عددم المعرفدة بكيفيدة  إلىدافعي الضرائب لتقبل التحول من النظام التقليدي 

يعددزز  الاتددي، والجدددول ظددام وبشددكل عددام ضددعف الددوعي الضددريبيالتحاسددب الضددريبي وفددق هددذا الن
 . أعلاهالرأي 

 (3)لدول رقم 
 عدم تفهم دافعي الضرائب لنظام التقدير الذاتي: أسباب 

 التكرار البيان
 لا نعم

 هل سمعت بنظام التقدير الذاتي من قبل. -1
هددددل تعددددرف مسددددؤولياتك كدددددافع ضددددريبة فددددي ظددددل تطبيددددق نظددددام  -2

 التقدير الذاتي.
 مستعد لتطبيق نظام التقدير الذاتي. أنتهل  -3

25% 
18% 
23% 

75% 
82% 
77% 
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 الضريبية لتغيير تصور دافعي الضرائب   الإدار  إلراءا : ثالثا
وتفهدم  إدراكالتي يمكن مدن خلالهدا زيدادة  الإجراءاتالضريبية مجموعة من  الإدارةعند اعتماد      

الضدريبي  والإذعداندافعي الضرائب لنظام التقدير الدذاتي مدن خدلال الدربط بدين نظدام التقددير الدذاتي 
ية عندددد الضدددريب الإدارةتعتمددددها  أن( والخددداص بدددالإجراءات التدددي يمكدددن 4وكمدددا مبدددين فدددي الجددددول )

تغيددر تصددور دافعددي الضددرائب تجدداه النظددام الضددريبي  أنتطبيددق نظددام التقدددير الددذاتي والتددي يمكددن 
 الضريبي. الإذعانوتحقيق 

 (4)رقم لدول 
 الضريبي الإذعانالتي تصاحب تطبيق التقدير الذاتي وتغير تصور المكلفيق نحو  الإلراءا 

 
 ت

متوسط الدرجات  الفقرة
 % الأهمية العام

نبغي للحكومة السماح للمكلل رحساب الضريبة الخاصة ر  ي 1
 رشك  مباشر دون تد   مو ل الضرائب.

3.55 71 
تعزز الثقة بدافعي الضرائب ومق يساعد  أنالضريبية  الإدار عل   2

 الضريبي. الإقرار أعدادفي 
4.23 84.6 

نظام التقدير الذاتي يمنح الثقة لدافعي الضرائب ومق يساعد  أن 3
 الضريبي. الإقرار إعداد في

3.3 66 
تعزيز الثقة مع دافعي الضرائب يغير تصورهم تجاه النظام  إن 4

 الضريبي الإذعانالضريبي ويحقق 
3.26 65.2 

في    تطبيق نظام  أكبرالضريبي تكون  الإذعانتكاليف  إن 5
 التقدير الذاتي.

2.9 58 
نحو عدم  كثرأتطبيق نظام التقدير الذاتي يشجع المكلفيق  إن 6

 الضريبي. الإذعان
3.2 64 

تطبيق نظام التقدير الذاتي يقل  حالا  الاستغلال والمساومة  إن 7
 الضريبية. الإدار بيق المكلفيق ومو في 

4.02 80.4 
هناك علاقة طردية سالبة بيق تخفيض حجم الإنفاق الحكومي  8

 ومستوى الإذعان الضريبي.
4.22 84.5 

مولبة بيق حجم الخدما  المقدمة مق قب   هناك علاقة طردية 9
 الدولة ومستوى الإذعان الضريبي.

4.18 
83.6 
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الضريبية هو تعزيز  الإدارةالتي يمكن اعتمادها من قبل  الإجراءاتوقد جاء في مقدمة تلك       
(، %84,6الضريبي حيث بلغت النسبة ) الإقرار إعدادبدافعي الضرائب ومن يساعد في الثقة 

 الإذعانالحكومي ومستوى  الإنفاقهناك ارتباط معنوي بين حجم  أن أعلاهاظهر الجدول وكذلك 
 الإنفاق( وفي نفس الاتجاه كانت نسبة التأثير السلبي لتخفيض حجم %83,6الضريبي وبنسبة )

كما اظهر الجدول وجود تأثير  (.%84,5الضريبي والتي بلغت ) الإذعانالحكومي على مستوى 
م التقدير الذاتي في تقليل حالات المساومة والاستغلال من قبل بعض ضعاف مهم لتطبيق نظا

لذلك تأثير  إنفيه  كلا ش( ومما %80,4الضريبية وكانت النسبة ) الإدارةالنفوس من العاملين في 
الضريبي والتصور العام لدافعي الضرائب تجاه النظام الضريبي الذي حاول  الإذعانايجابي على 

تعزيز الثقة وتطبيق  أهمية إنالنسب كذلك  أظهرتلات المساومة والاستغلال. وقد عن حا أبعادهم
والتصور  الإدراكالضريبي وتحقيق  الإذعانفي تحقيق  أهمية أكثرنظام التقدير الذاتي تكون 

 (.%71الايجابي لدافعي الضرائب وكان ذلك بنسبة )

   الضرائب لتغيير تصور دافعيالتدقيق والفحص الضريبي أهمية: رارعا
بينا فيما تقدم أن معرفة دافعي الضرائب بعدم وجود إجراءات تدقيق وفحص ضريبي لاحقة       

لعملية تقديم إقراراتهم الضريبية، قد يحث أو يشجع على الخداع والغش )عدم التزام( الأمر الذي 
ساليب أو ينعكس سلبا في تحقق الإذعان الضريبي ، ولمواجهة ذلك فأنه لابد من توفر الأ

الإجراءات المناسبة التي يمكن أن تحول دون قيام دافعي الضرائب بذلك وتشكل رادعا لمن ينتهج 
أسلوب الغش والاحتيال أو يساعده في ذلك، ويمكن تحقيق الإذعان الضريبي بشكل كفء عندما 

افه فيما ل طوعي سوف يتم اكتشتنجح الإدارة الضريبية بجعل المكلف يدرك بأن عدم التزامه بشك
، ويصاحب ذلك عقوبات فعالة ومؤثرة "على الرغم من إن العقوبات ليست أهدافا"  نهائية بذاتها بعد

وإنما تبغي الإدارة  الضريبية تشجيع الالتزام الطوعي من خلالها ، وهكذا فان اعتماد الإدارة 
مالات التهرب الضريبية لأساليب متطورة في الفحص والتدقيق الضريبي اللاحق سوف يقلل احت

الضريبي )الفجوة الضريبية( وبالتالي يزيد مستوى الإذعان الضريبي ويعني ذلك تغير تصور دافعي 
 ( يعزز ذلك.5الضرائب نحو الالتزام بالنظام الضريبي، والجدول رقم )

 
 
 
 
 



 2020( 1( العدد )10المجلد )                     والاقتصادية                      الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

 

262 
 

 (5)رقم لدول 
 نظر  عامة للمستجيبيق حول النظام الضريبي وتصورهم عق نظام التقدير الذاتي:

  
 الفقر 

متوسط 
 الاهمية% الدرلا  العام 

 79.2 3.96 إن زيادة احتمال اكتشاف التهرب الضريبي يحقق الإذعان الضريبي. 1

 48.6 2.43 الطوعي الإذعان إلىالعينات يدفع المكلفين  أسلوباعتماد  إن 2

هناك علاقة طردية بين إجراءات الإدارة الضريبية في كشف التهرب  3
 ق الإذعان الضريبي.الضريبي وتحق

3.8 76 

 78.2 3.91 هناك علاقة طردية بين زيادة الغرامات وتحقق الإذعان الضريبي. 4

هناك علاقة طردية بين مستوى الجزاءات التي تفرض على المتهرب  5
 76.6 3.83 من دفع الضريبة وتحقق الإذعان الضريبي.

زيادة احتمال التدقيق والفحص الضريبي  ميةأهبما يظهره من نتائج  أعلاهوهكذا يعزز الجدول     
 إجراءات أهمية( التي تظهر %76وكذلك نسبة ) (،%79,2الضريبي وبنسبة ) الإذعانفي تحقيق 

الضريبة في كشف محاولات التهرب من قبل دافعي الضرائب وما يترتب على ذلك من  الإدارة
 بدفع الضريبة.الضريبي والالتزام الطوعي من قبل المكلفين  الإذعانتحقق 

زيادة الغرامات والعقوبات التي تفرض على دافعي الضرائب  أهمية أعلاهوكذلك تظهر النسب      
الضريبية عند تطبيقها لنظام التقدير الذاتي، حيث اظهر الجدول ان  الإدارةالذين يستغلون ثقة 

( %76,6)لك بنسبة الضريبي، وكذ الإذعاننظام الغرامات في تحقيق  أهمية( يتفقون مع 78,2%)
الضريبية على دافعي الضرائب الذي يكشف  الإدارةلأهمية نظام الجزاءات والعقوبات الذي تفرضه 

 الأمرالتدقيق والفحص الضريبي اللاحق استغلالهم لنظام التقدير الذاتي لغرض التهرب الضريبي، 
 الضريبي. الإذعانالتالي على تحقق الذي ينعكس ب

 رضيا  البحثة ف: ا تبار صح امسا
يظهر تحقق فرضيات البحث وكما مبين في  الإحصائيمن خلال التمعن في نتائج التحليل     
 :أدناه

 



 2020( 1( العدد )10المجلد )                     والاقتصادية                      الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

 

263 
 

 هناك علاقة معنوية بيق الإذعان الضريبي ونظام التقدير الذاتي: :الأول ( الفرضية 1)
قددددير هنددداك علاقدددة معنويدددة بدددين تطبيدددق نظدددام الت إن( %64حيدددث اظهدددر المسدددتجيبين وبنسدددبة )    

 الضريبي. الإذعانالذاتي وتحقق 

هناك علاقة معنوية بيق تطبيق نظام التقدير الذاتي والتصور الايجابي نحو  الفرضية الثانية:( 2)
 النظام الضريبي.

( بددان تطبيددق نظددام التقدددير %65,2اتفدداق المسددتجيبين بنسددبة ) الإحصددائينتددائج التحليددل  أظهددرت 
 يجابي لدافعي الضرائب عن النظام الضريبي.الذاتي يؤثر في تحقيق التصور الا

هناااك علاقااة معنويااة باايق التصااور الإيجااابي لاادافعي الضاارائب وتحقااق  ( الفرضااية الثالثااة:3)
 الإذعان الضريبي.

تحقدق الفرضدية الخاصدة بالعلاقدة المعنويدة بدين التصدور  الإحصدائينتدائج التحليدل  أظهدرتلقد      
 (.%65,2الضريبي وبنسبة مقدارها ) ذعانالإالايجابي لدافعي الضرائب وتحقق 

ريبي وتطبيق نظام التقدير هناك علاقة معنوية بيق التدقيق والفحص الض ( الفرضية الرارعة:4)
 الذاتي

 إجراءات أن( على %76اتفاق المستجيبين بنسبة ) الإحصائينتائج التحليل  أظهرتلقد     
في تطبيق نظام التقدير الذاتي بالشكل الذي  كبيرة أهميةالفحص والتدقيق الضريبي اللاحق له 

الذي يقدم طبقا لنظام  الإقراريحقق التزام دافعي الضرائب بالإفصا  عن الدخول المتحقق لهم في 
 .التقدير الذاتي

 ( هناك علاقة معنوية بيق التدقيق والفحص الضريبي وتحقق الإذعان الضريبي:5)
الفحددص  إجددراءات إن( علددى %79,2مسددتجيبين بنسددبة )اتفدداق ال الإحصددائيتبددين مددن التحليددل     

والتدقيق الضريبي اللاحق سوف يقلدل احتمدالات التهدرب الضدريبي )الفجدوة الضدريبية( وبالتدالي يزيدد 
  مستوى الإذعان الضريبي.

 الاستنتالا  والتوصيا المحور الثالث: 

 أولا: الاستنتالا  
جاه إلى الفكر الجديد في تحصيل الضرائب من إن تطبيق نظام التقدير الذاتي يساعد على الات -1

كونها جباية إلى اعتبارها خدمة للمجتمع والمكلفين، وبذلك فانه يقضي نهائيا على أسلوب 
 الأثرالتقدير الجزافي أو ما يسمى بالتقدير الإداري، وبالتالي فان تطبيق هذا النظام سيكون له 

لتصور الايجابي نحو النظام الضريبي ومما لا المهم في تفهم وأدراك دافعي الضرائب وتحقيق ا
 الضريبي من قبل دافعي الضرائب.  الإذعانذلك يرتبط مع  أنشك فيه 
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ير المسؤولية في تحديد الدخل الخاضع للضريبة عند تطبيق نظام التقد إنعلى الرغم من  -2
دقيق هناك مسؤولية مكملة تكون على جهات الت أن إلا، الذاتي تقع على دافعي الضرائب

الضريبي في التحقق من صحة ودقة المعلومات التي قدمها المكلف وفق الأسلوب الذي تراه 
 مناسب، وان تكون إجراءات التدقيق دافعا لالتزام المكلف بدفع الضريبة. 

الضددددريبي  الإذعددددانايجددددابي علددددى مسددددتوى  تددددأثيرالحكددددومي لدددده  الإنفدددداقحجددددم  إنمددددن المؤكددددد  -3
علددى بددرامج وخدددمات  الإنفدداقدير الددذاتي عندددما يددنعكس هددذا وتصددورهم تجدداه تطبيددق نظددام التقدد

بمكدددان  الأهميدددةالمجتمدددع، حيدددث اندده مدددن  أفددرادمباشدددرة علدددى  أهميددةتقدددمها الدولدددة وتكدددون ذات 
الضدددرائب التدددي يددددفعونها ستصدددرف  إن الأفدددراديددددرك  أننظدددام ضدددريبي  أوولنجدددا  أي برندددامج 

 لتزويدهم بالخدمات العامة.
تقددددير الدددذاتي ثقدددة متبادلدددة بدددين الإدارة الضدددريبية مدددن جهدددة والمكلفدددين يتحقدددق فدددي ظدددل نظدددام ال -4

ومراقبددي الحسددابات مددن جهددة أخددرى، فضددلا عددن اندده يقلددل المسدداومة والفسدداد الإداري لأندده يقلددل 
 .ة والعاملين في الإدارة الضريبيةالاتصال بين المكلف بدفع الضريب

الضدريبية  الإدارةمكن اعتمادهدا مدن قبدل التي ي الإجراءات إن الإحصائينتائج التحليل  أظهرت -5
، حيدددث بلغدددت الضدددريبي الإقدددرار إعددددادهدددي تعزيدددز الثقدددة بددددافعي الضدددرائب ومدددن يسددداعدهم فدددي 

 الإنفددداقهنددداك ارتبددداط معندددوي بدددين حجدددم  أن أعدددلاهوكدددذلك اظهدددر الجددددول  (،%84,6النسدددبة )
ت نسدبة التدأثير ( وفي نفدس الاتجداه كاند%83,6الضريبي وبنسبة ) الإذعانالحكومي ومستوى 

الضدددددريبي والتدددددي بلغدددددت  الإذعدددددانالحكدددددومي علدددددى مسدددددتوى  الإنفددددداقالسدددددلبي لتخفددددديض حجدددددم 
(84,5%.) 

زيددادة احتمددال التدددقيق والفحددص الضددريبي فددي تحقيددق  أهميددة الإحصددائينتددائج التحليددل  أظهددرت -6
 الإدارة إجراءات أهمية( التي تظهر %76، وكذلك نسبة )(%79,2الضريبي وبنسبة ) الإذعان

الضريبة في كشف محاولات التهرب من قبل دافعي الضدرائب ومدا يترتدب علدى ذلدك مدن تحقدق 
 الضريبي والالتزام الطوعي من قبل المكلفين بدفع الضريبة. الإذعان

زيدددادة العقوبدددات التدددي تفدددرض علدددى دافعدددي الضدددرائب الدددذين  أهميدددة الإحصدددائياظهدددر التحليدددل  -7
ا لنظدددام التقددددير الدددذاتي، حيدددث اظهدددر الجددددول ان الضدددريبية عندددد تطبيقهددد الإدارةيسدددتغلون ثقدددة 

الضدددريبي، وكدددذلك بنسدددبة   الإذعددداننظدددام الغرامدددات فدددي تحقيدددق  أهميدددة( يتفقدددون مدددع 78,2%)
( لأهمية نظام الجزاءات الذي يفرض علدى الدذين يكشدف التددقيق والفحدص الضدريبي 76,6%)

الددذي يددنعكس بالتددالي علددى  الأمددراللاحددق اسددتغلالهم لنظددام التقدددير الددذاتي للتهددرب الضددريبي، 
 الضريبي. الإذعانتحقق 
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 ثانيا: التوصيا 
، والاعتماد على نظام التقدير الذاتي عن طرق التقدير الإداري والجزافيالابتعاد قدر الإمكان  -1

وان يصاحب ذلك زيادة في الاعتماد على القوائم المالية، وينتج عن ذلك تعزيز للثقة بين 
جانب وإدارة الضريبة من من يقوم بأعداد تلك القوائم وتدقيقها من المكلفين بدفع الضريبة و 

 .جانب آخر
إن الاعتماد الواسع على نظام التقدير الذاتي يجب أن يتم ضمن إطار إجراءات تنفيذ رصينة  -2

، ومن بين أهم علية وكفاءة نظام التقدير الذاتييستطيع الجهاز الضريبي من خلالها زيادة فا
 :تؤخذ بنظر الاعتبار ما يأتي ي يجب انعناصر النجا  الت

عليهم وتوفير  للالتزاما  المترتبةبرامج  دمة ضريبية ليد  لتسهي  عملية استيعاب المكلفيق وفهمهم  -
 لديهم.حالا  القناعة 

تبسيط إلراءا  التحاسب الضريبي واعتماد برامج فعالة تمكق مق التحقق وإلراءا  تنفيذ ركفاء    -
 عالية.

 .با  محكم ومتناسقعقو  إيجاد نظام -
يمكن زيادة التزام المكلفين ودفعهم إلى الإفصا  عن معلومات تتصف بالموثوقية عن حقيقة  -3

نشاطهم من خلال زيادة درجة احتمال اكتشاف المخالفة أو التهرب، عند خلق شعور نفسي 
تكون  إنكشفه وإلحاق عقوبة به، وينبغي هنا  إلىلدى المكلف بأن هناك عملية فحص تؤدي 

 .ق مقدار المنافع التي يحصل عليهاالعقوبة التي يتعرض لها تفو 
بالإضافة إلى أهمية الجزاءات المالية في ضمان التطبيق الجيد لنظام التقدير الذاتي، ينبغي  -4

، ومنها على سبيل المثال خرى التي ترتبط بالقيم الأخلاقيةالتأكيد على أهمية الجزاءات الأ
، أو الآثار المعنوية المجتمع للمتهرب من دفع الضريبة يبديهانظرة الاستهجان التي 

 .نية نتيجة تهربهم من دفع الضريبةللأشخاص الذين يتعرضون للمسائلة القانو 
تحفيز المكلفين بدفع الضريبة على أداء واجباتهم الضريبية وفقا" لإحكام القانون بشكل طوعي  -5

يمتد ليشمل قطاعات ومؤسسات الدولة  إنمن خلال نشر الوعي الضريبي بينهم، وينبغي 
، وان أداءها يمثل واجبا" وطنيا" " من أهمية البعد الوطني للضريبةوالمجتمع كافة، انطلاقا

وأخلاقيا" يقوم على أساس مبدأ التكافل الاجتماعي، ونشر الوعي الضريبي وتثقيف المجتمع 
امة والتطور يق الرفاهية العبأهمية التضامن الاجتماعي وأهمية الضريبة وأهدافها في تحق

 .والتنمية الاقتصادية
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