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 :صلخستالم
 إدارةالذكاء الاستراتيجي في تعزيز فاعلية  إدارةالتعرف على دور  إلى تهدف هذه الدراسة

راتيجي دور في مفاده: هل لإدارة الذكاء الاست ورت فلسفة مشكلتها حول سؤال رئيس، وتمحالأزمات
علاقات ارتباط  ثمة نأتفترض  عديدة فرضيات ؟ واستندت الدراسة علىالأزمات إدارةتعزيز فاعلية 
، واختيرت جامعة الحمدانية في الأزمات إدارةالذكاء الاستراتيجي وتعزيز فاعلية  إدارةوتأثير بين 

                                محافظة نينوى مجتمعاً لتطبيق الدراسة والعاملين فيها من 
، والموظفين( والتدريسيين، ومديري الشعب، الأقسام، ومقرري الأقسام)معاوني العميد، ورؤساء 
( مجيباً، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي في استكمال 56عينة للدراسة مكونة من )

طة اسيانات، وجرى تحليلها بو ي جمع البرئيسية ف أداة متطلباتها، واستخدمت الاستبانة بوصفها 
 إدارةتسهم  :أهمهامجموعة من الاستنتاجات  إلى(، وتوصلت الدراسة spss. Ver-15برنامج )

 في المنظمات. الأزمات إدارةكفاءة عالية في تعزيز فاعلية و  يةفاعلبالذكاء الاستراتيجي بشكل 
 : الذكاء الاستراتيجي، إدارة الازمات. الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The aim of this study is to identify the role of strategic intelligence 

management in enhancing the effectiveness of crisis management. The 

philosophy of its problem centered around a key question: Does strategic 

intelligence management play a role in enhancing the effectiveness of crisis 

management? The study was based on several hypotheses that assume that 

there are relationships and influence between strategic intelligence 

management and enhancing the effectiveness of crisis management. Al-

Hamdania University in Nineveh governorate was chosen as a society for 

the application of the study and its staff. Of the study was composed of (56) 

respondents. The descriptive and analytical approach was used to complete 

the requirements. The questionnaire was used as a main tool in the 

collection of data and was analyzed by the Spss Ver-15 program. The study 

reached a number of conclusions, DONC strategic effectively and 

efficiently in enhancing the effectiveness of crisis management in 

organizations. 

kewword: strategic intelligence management, crisis management. 
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 :المقدمة
 الأحيانالتي تسببها في كثير من  الأزمات إلى وأخرى  مدةالمنظمات بين  يعتتعرض جم 

تزيد من صعوبات تحديد الفرص فالتغيرات في اتجاهات البيئة وظروفها المتقلبة باستمرار 
، وفي خضم هذا كله الأزماتجهتها، وفهم المخاطر وطبيعة واستغلالها، واكتشاف التهديدات وموا

والاستعداد لمواجهتها  الأزماتللسيطرة على هذه  الأزمات إدارةلابد للمنظمات من تبني مدخل 
الذكاء  إدارة، ويتطلب هذا كله اعتماد مدخل أضرارهاللحد من  وأساليبطرق لمعالجتها  وإيجاد

هذه المؤشرات والتنبؤ  إدراكفير المعلومات التي يستند عليها الاستراتيجي وتطبيق عملياته في تو 
بها، واستشراف مستجداتها وتحليل معطياتها وهيكلتها في ابتكار استراتيجيات جديدة تسهم في 

الحقيقية ومعالجتها علمياً وعملياً، ومن هنا سعت الدراسة لاستكشاف طبيعة  الأزماتمواجهة 
، ولتحقيق هذا الهدف قسمت الدراسة الأزمات إدارةستراتيجي وفاعلية الذكاء الا إدارةالعلاقة بين 

النظري للدراسة،  الإطارمنهجية الدراسة في حين عرض الثاني  الأولمحاور تضمن  أربعة إلى
 الاستنتاجات والمقترحات. أهمالتطبيقي للدراسة، وشمل الرابع  الإطار إلىوتطرق الثالث 

 للدراسة المحور الأول: الإطار المنهجي

  أولًا: مشكلة الدراسة
ليها جميع مجريات االمعاصرة التي تستند  الإداريةالذكاء الاستراتيجي من المداخل  إدارة دتع     
بكفاءة لما لها من  زيادتهاوتحقيق مسارات  ،بفاعلية أنشطتهاالمنظمات وعملياتها وممارسة  أعمال

، الأزماتاوز الصعوبات ومعالجة المشكلات ومنع وتج العقباتتأثير في مواجهة التحديات وتذليل 
قبل حدوثها وتحويل مسارها ومعالجتها  الأزماتفي اكتشاف  الأزمات إدارةوهذا يعزز من فاعلية 
 ،الأخرى  الأزماتقبل انتشارها والتعلم من معطياتها في مواجهة  أضرارهاقبل توسعها والحد من 

هذه المتغيرات من خلال سؤال على فلسفة العلاقة بين  ومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة في التعرف
في الجامعة  الأزمات إدارةهل لإدارة الذكاء الاستراتيجي دور في تعزيز فاعلية مفاده:  رئيس

 ويتفرع عنها التساؤلات الفرعية الآتية: المبحوثة؟
 الذكاء الاستراتيجي بمستوى جيد في الجامعة المبحوثة؟ إدارة بعادأفر هل تتو  .1
 بمستوى جيد في الجامعة المبحوثة؟ الأزمات إدارة بعادأفر هل تتو  .2
 ؟الأزمات إدارةالذكاء الاستراتيجي وفاعلية  إدارةبين ونوعها ما طبيعة علاقات الارتباط  .3
 ؟الأزمات إدارةالذكاء الاستراتيجي وفاعلية  إدارةبين  ونوعها ما طبيعة علاقات التأثير .4
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  ثانياً: أهداف الدراسة
 الأزمات إدارةالذكاء الاستراتيجي في تعزيز فاعلية  إدارةهدف الدراسة إلى التعرف على دور ت    

 في الجامعة المبحوثة، ويتفرع عنه الأهداف الفرعية الآتية:
 الذكاء الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة. دارةإ أبعادفر التأكد من المستوى الحقيقي لتو  .1
 في الجامعة المبحوثة. الأزمات إدارة عادأبفر تشخيص المستوى الحقيقي لتو  .2
 .الأزمات إدارةالذكاء الاستراتيجي وفاعلية  إدارةتحديد طبيعة ونوع علاقات الارتباط بين  .3
 .الأزمات إدارةالذكاء الاستراتيجي وفاعلية  إدارةتحديد طبيعة ونوع علاقات التأثير بين  .4
 إدارةراسة التيي مين شيأنها تطيوير متغييرات نتائج الد الىتقديم مجموعة من المقترحات المستندة  .5

 في الجامعة المبحوثة. الأزمات إدارةالذكاء الاستراتيجي وفاعلية 

 ثالثاً: أهمية الدراسة
 الأزماتالبحث في موضوع جوهري معاصر يركز على  معالجة في تكمن أهمية الدراسة      

 إلىالحالية  الأعمالببيئة  خاصة في ظل تعرض المنظماتوب، أضرارهاومواجهتها والحد من 
الذكاء الاستراتيجي، وتسخير  إدارةالمتتالية من خلال التركيز على استخدام مدخل  الأزمات

 وزيادة كفاءتها في المنظمات. الأزمات إدارةمعطياته في تعزيز فاعلية 

 رابعاً: فرضيات الدراسة
 بنية الدراسة على الفرضيات الآتية: 
الذكاء  إدارةبين  إحصائيةعلاقة ارتباط معنوية ذات دلالة  ثمة ولى:الفرضية الرئيسة الأ  -أ

على المستوى الكلي وعلى مستوى أبعادها الفرعية في  الأزمات إدارةالاستراتيجي وفاعلية 
 الجامعة المبحوثة، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

 .الأزمات إدارةتشراف وفاعلية الاس إلىبين الاستشعار المستند ارتباط معنوية علاقة  ثمة .1
 .الأزمات إدارةوفاعلية  الإستراتيجيةالرؤية  إلىالتجميع المستند بين ارتباط معنوية علاقة  ثمة .2
 . الأزمات إدارةالتفكير النظمي وفاعلية  إلىالتنظيم المستند بين ارتباط معنوية علاقة  ثمة .3
  .الأزمات إدارةالشراكة وفاعلية  إلىالمعالجة المستندة بين ارتباط معنوية علاقة  ثمة .4
 .الأزمات إدارةالدافعية وفاعلية  إلىالتوصيل المستند بين ارتباط معنوية علاقة  ثمة .5
 .الأزمات إدارةالابتكار وفاعلية  إلىالاستخدام المستند بين ارتباط معنوية علاقة  ثمة .6
 .الأزمات إدارةية وفاعل الإبداع إلىالتقييم المستند بين ارتباط معنوية علاقة  ثمة .7
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الذكاء  إدارةبين  إحصائيةعلاقة تأثير معنوية ذات دلالة  ثمة :الفرضية الرئيسة الثانية -ب
على المستوى الكلي وعلى مستوى أبعادها الفرعية في  الأزمات إدارةالاستراتيجي وفاعلية 

 الجامعة المبحوثة، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:
 .الأزمات إدارةالاستشراف وفاعلية  إلىمعنوية بين الاستشعار المستند  تأثيرعلاقة  ثمة .1
 .الأزمات إدارةوفاعلية  الإستراتيجيةالرؤية  إلىتأثير معنوية بين التجميع المستند علاقة  ثمة .2
 . الأزمات إدارةالتفكير النظمي وفاعلية  إلىالتنظيم المستند بين تأثير معنوية علاقة  ثمة .3
  .الأزمات إدارةالشراكة وفاعلية  إلىالمعالجة المستندة بين ير معنوية تأثعلاقة  ثمة .4
 .الأزمات إدارةالدافعية وفاعلية  إلىالتواصل المستند بين تأثير معنوية علاقة  ثمة .5
 .الأزمات إدارةالابتكار وفاعلية  إلىالاستخدام المستند بين تأثير معنوية علاقة  ثمة  .6
 .الأزمات إدارةوفاعلية  الإبداع إلىالتقييم المستند بين تأثير معنوية علاقة  ثمة .7

 الدراسةخامساً: أنموذج 
في ضوء مشكلة الدراسة، وبغية تحقيق أهدافها تم تصميم أنموذج يعكس طبيعة العلاقات       

بعادها استناداً أيجي متغيراً مستقلًا، وتم تحديد الذكاء الاسترات إدارةبين متغيرات الدراسة، إذ تمثل 
تعديلات عليها من قبل  إجراء( مع 183، 2008(، و)العزاوي، tham & kim, 2002, 3) إلى

استناداً  أبعادهامتغيراً معتمداً، وتم تحديد  الأزمات إدارةبينما تمثل  الباحث لتلائم فلسفة الدراسة،
 (.pearson & mitroff, 1993, 53) إلى
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 التعلم استعادة النشاط والحد منها الأضراراحتواء  والوقاية الاستعداد المبكر الإنذار إشاراتاكتشاف 

 المصدر: من إعداد الباحث

 ( 1) رقم شكل
 أنموذج الدراسة

 سادساً: أساليب جمع البيانات
 في جمع البيانات: الآتيةاعتمدت الدراسة على الأساليب  

ليب الوصييية التحليليية الجانب النظري: لاستكمال هذا الجانب اعتمد الباحث على الأسيا أساليب .1
لأهيييم ميييا هيييو متيييوفر مييين المصيييادر والمراجيييع العربيييية والأجنبيييية مييين كتيييب ودراسيييات ورسيييائل 

غيير مباشيرة بأدبييات الدراسية، ية ومنشورات ودورييات وبحيوذ ذات صيلة مباشيرة و وأطاريح علم
 فضلًا عن الاستفادة الكبيرة من شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.

نب العملي: لاستكمال هيذا الجانيب اعتميد الباحيث عليى اسيتمارة الاسيتبيان باعتبارهيا الجا أساليب .2
الوسيلة الرئيسة في جمع البيانيات والمعلوميات لأنهيا الوسييلة الأكثير انسيجاماً ميع طبيعية الدراسية 
الحالييية، وقييد صييممت الاسييتبانة وفقيياً لأهييداف الدراسيية وفرضييياتها متضييمنة جييزئيين رئيسيييين، إذ 

الجييزء الأول المعلومييات التعرييييية الخاصيية بعينيية الدراسيية، أمييا الجييزء الثيياني فقييد اشييتمل تضييمن 
(. واسيتخدم مقييا) )ليكيرت( الأزميات وإدارةاليذكاء الاسيتراتيجي،  إدارةي)ي أبعاد الدراسة والمتمثلة ب

 الثلاثي في تحديد الإجابة على فقرات الاستبانة.
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 سابعاً: منهج الدراسة
التحليلي( بسبب ملائمة هذا المنهج مع طبيعة  -الدراسة على منهج )الوصفياعتمدت      

 .بدقة، إذ يتسم بأنه يقرب الباحث من الواقع ويمكنه من وصف الظواهر هاوأهداف الدراسة

  مناً: اختبارات صدق أداة الدراسةثا
 :الآتيةللاختبارات  اعهاخضإأكد من صحة أداة الدراسة تم لت
لأبعيياد الدراسيية الحالييية تييم  اً مقياسييد ميين إمكانييية اسييتخدام الاسييتبانة تبانة: لتأكيياختبييار ثبييات الاسيي .1

( لهييييذا الغييييرض واتضييييح أن  يميييية Alpha-Cronbachكرونبييييا     –اسييييتخدام اختبييييار )ألفييييا 
(، فييي حيييين 0.951كرونبيييا  علييى المسيييتوى الإجمييالي لمتغييييرات الدراسيية هيييي ) –معامييل ألفييا 

(، وحصييل 0.904الييذكاء الاسييتراتيجي ) إدارةمسييتوى متغييير  كرونبييا  علييى –بلغييت  يميية ألفييا 
( وتعيييد هيييذه القييييم مؤشيييرات إيجابيييية عليييى صيييحة 0.927عليييى القيمييية ) الأزميييات إدارةمتغيييير 
 (.0.60ن النسبة المقبولة هي )وإ انة وخاصة في العلوم الإداريةالاستب

المحتيييوى إذ أشيييرت  اختبيييار صيييدق محتيييوى الاسيييتبانة: اسيييتخدم الاتسييياق اليييداخلي لإثبيييات صيييدق .2
نتائج الاتسياق اليداخلي وجيود علاقيات ارتبياط إيجابيية معنويية بيين متغييرات الاسيتبانة مميا ييدل 

 على صدق محتوى الاستبانة.

 تاسعاً: حدود الدراسة
 على جامعة الحمدانية. أجريت فقدالحدود المكانية: تمت الدراسة في محافظة نينوى  .1
 .2018 / 4/  10 إلى 2017/  11/  1من  المدةفي الحدود الزمنية: انحصرت الدراسة  .2
 الحدود البشرية: يمثل العاملين في جامعة الحمدانية الحدود البشرية للدراسة. .3
 (.الأزمات وإدارةالذكاء الاستراتيجي،  إدارةالحدود العلمية: تشمل هذه الحدود كل من ) .4

 أساليب المعالجة الإحصائية :عاشراً 
 (SPSS. Ver. 15)ج المطلوبة من الدراسة اختيرت حزمة بهدف الوصول إلى النتائ

 بوصفها أداة رئيسة في التحليل الإحصائي للدراسة مع التركيز على الأساليب الإحصائية الآتية:
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستخدامها في وصف  .1

 متغيرات الدراسة وتشخيصها.
 ط الخطي البسيط استخدم لإيجاد علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة.الارتبا .2
 أسلوب الانحدار البسيط استخدم لإيجاد علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة. .3
 أسلوب الاتساق الداخلي استخدم لقيا) صدق محتوى الاستبانة. .4
 كرونبا  استخدم لقيا) ثبات الاستبانة. –أسلوب ألفا  .5

 
 



 2020( 1( العدد )10والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

 

77 
 

 اني: الإطار النظري للدراسةالمحور الث

  وإدارتهأولًا: مفهوم الذكاء الاستراتيجي 
يرى  إذن في تحديد مفهوم الذكاء الاستراتيجي كل حسب توجهه في دراسته، و اختلف الباحث     

(maccoby, 2015, 20ب )ن الذكاء الاستراتيجي هو عملية جمع الكمية المناسبة من المعلومات أ
وصانعي القرار ومنظماتهم من تجنب المفاجآت غير السارة  الإدارةلتي تمكن فرق اللازمة ا والأفكار

الذكاء الاستراتيجي  إلى( 143، 2015. وتشير )عطا، من خلال توقع التغيير وتقليل وقت الاستجابة
متطور وقادر على استيعاب  بأسلوبالقدرة على التصور والتشخيص وتصميم الاستراتيجيات  بأنه

لمواجهة تغيرات البيئة  الأمثلمستقبل المنظمة وتحديد الخيار الاستراتيجي  فيمل المؤثرة جميع العوا
الذكاء الاستراتيجي هو عملية تجميع  إنعلى  (ajwang, 2016, 1الحالية والمستقبلية. ويؤكد )

جات وتحليل وتطبيق المعلومات حول المنتجات ومكونات المجال، والزبائن، والمنافسين لتلبية احتيا
( في الذكاء 149، 2016التخطيط على المدى القصير والطويل للمنظمة. في حين يرى )ابو الغنم، 

لتطوير سياسات  بذكاءالاستراتيجي بانه قدرة المديرين على توظيف معارفهم ومهاراتهم وخبراتهم 
يتمثل بالاستشراف واستراتيجيات ملائمة وتنفيذها لمواجهة التأثيرات البيئية المستقبلية لمنظماتهم، و 

الذكاء  إلى( baei, et..al, 2017, 245) وأشاروالرؤية، والتفكير النظمي، والشراكة، والحد). 
عن المستقبل،  أوضحصورة  لإنشاءضرورية  عديدة إبعادالاستراتيجي بوصفه النظام الذي يتكون من 

 فينظران( 282، 2017، وعلي، )الشيخ أمايمكن تلخيصها بالتبصر، والرؤية، والتحفيز.  الأبعادوهذه 
 إزاءلتضع تصوراً  أعمالهاتعرفه عن بيئة  أنالمنظمة  إليهالذكاء الاستراتيجي على انه ما تحتاج  إلى

 التغيرات استعداداً للمستقبل. وإدارةعملياتها الراهنة، واستباق 

دام المعلومات قدرة المنظمة على استخ بأنهاالذكاء الاستراتيجي  إدارة( xu, 2007, 6ويعرف )
والاتجاهات التي  والأسواقوالمعرفة بشكل فعال حول الزبائن والمنتجات والخدمات والعمليات والمالية 

 في المستقبل. الأعمال أداء فيتؤثر 

الجوهرية الشخصية مثل ن بعض المفاهيم للذكاء الاستراتيجي ركزت على القدرات إمما تقدم ف
منها ركز على المعلومات وجمعها وتحليلها  الأخر هابعضظمي ...( و التفكير النو  الرؤيةو  )الاستشراف
انه لا يمكن للمعلومات وحدها بدون القدرات الجوهرية، ولا للقدرات الجوهرية وحدها دون  إلاوتطبيقها، 
الذكاء الاستراتيجي:  إدارةتحقق الغاية التي وجد من اجلها الذكاء الاستراتيجي، لذا فان  أنالمعلومات 



 2020( 1( العدد )10والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

 

78 
 

علاقات تكاملية وفلسفات ترابطية بين جمع المعلومات  إيجادعملية منهجية مستمرة موجهة نحو  هي
 الرؤيةو  الشخصية المتمثلة بي )الاستشراف وتحليلها وتطبيقها، وبين تفعيل واستخدام القدرات الجوهرية

اكتشاف ما يحدذ حاليا ( وتوحيدهما في الإبداعو  الابتكارو  الدافعيةو  الحد)و  الشراكةو  التفكير النظميو 
هيكلة  إعادةيحدذ لتطويعها وتسخيرها في ضوء  أنوما سيحدذ مستقبلا من تغيرات بيئية وما يجب 

المنظمة وضمان  أهدافاستراتيجياتها استناداً لمعطيات المعلومات ونتائج القدرات الجوهرية لتحقيق 
 .جيةالاستراتي زيادتهابقائها واستمرار تفوقها التنافسي وتحقيق 

 ثانياً: أهمية الذكاء الاستراتيجي
في كل مرحلة من مراحل  دور مهم فلهيعد الذكاء الاستراتيجي بمثابة السيف والدرع للمنظمة      

المخاطر التي تواجه  إدارةهذا النمط من الذكاء في  أهميةاستراتيجيات وعمليات المنظمة، وتبرز 
 بطريقة تساعد المدراء في تحديد برامج المنظمةالمنظمة، ووصف المخاطر والتهديدات والفرص 

، ويجعل هذا الذكاء المنظمة قادرة على التعامل مع التحديات المستقبلية ويوفر الفرص هاوسياسات
منهجية  بأنهالذكاء الاستراتيجي  أهمية(. وكذلك تنعكس 28، 2011لتعزيز المنظمة ونجاحها )قاسم، 

 أسواق إلى أعمالهاافسين العالميين، ويمكن المنظمات من توسيع لتعزيز القدرة على تحمل هجمات المن
(. وللذكاء الاستراتيجي دور ايجابي pellissier & kruger, 2011, 1جديدة وزيادة الابتكار داخلها )

مواجهة التحديات المتزايدة التي تعيشها المنظمات، ويعد  آليات، وتوفير هاوتطور  في نمو المنظمات
والتشخيص المبكر للفرص والتهديدات من خلال مرا بة  لمنظمياعمليات التغيير  في أساسياشرطا 

 (.143، 2015)عطا،  الاستراتيجيةمؤشرات انبثاقها، ويساعد في تشكيل الخيارات 

 الثاً: عناصر الذكاء الاستراتيجيث
، (11، 2016(، )الظالمي، maccoby, 2011, 5هناك اتفاق بين معظم الباحثين ومنهم )     

( على ان عناصر الذكاء الاستراتيجي تتمثل بي 172، 2017، و)جعفر، (312، 2016و)العزاوي، 
     أمثال)الاستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظمي، الشراكة، الدافعية(. ومن الباحثين 

نحصر ( اتفقوا على ان عناصر الذكاء الاستراتيجي ت31، 2015(، و)مسلم، 183، 2008)العزاوي، 
(. بينما يرى الإبداعفي )الاستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير المنظم، الشراكة، الدافعية، الحد)، 

(ajwang, 2016, 32 )عناصر الذكاء الاستراتيجي هي ) يمة المنتج، وعي المنتج، رضا  إن
 المنتج، جودة الخدمة، الحكمة المالية(.
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تتمثل عناصر الذكاء الاستراتيجي في  المذكوره آنفاً باحثين ال أراء إلىتقدم واستنادا وبناء على ما
، الدافعية الإستراتيجية، الشراكة الإستراتيجية)الاستشراف الاستراتيجي، التفكير النظمي، الرؤية 

الاستراتيجي، الابتكار الاستراتيجي( ولابد للقيادات في  الإبداع، الحد) الاستراتيجي، الإستراتيجية
تخدام هذه العناصر في اكتشاف المعلومات غير المتاحة عن مستقبل المنظمة المنظمات من اس

والتغيرات التي ستحدذ والتي حدثت في البيئة والعمل على التكيف معها لضمان بقاء المنظمة 
 واستمرار نموها.

  الذكاء الاستراتيجي إدارةرابعاً: عملية 
كل نشاط في حد ذاته يساعد على  نأ إذيسية رئ أنشطةتتضمن عملية الذكاء الاستراتيجي ستة      

 إضافةاللاحقة، ويساعد على  الأنشطةخلق القيمة في  فيالذكاء الاستراتيجي، ويؤثر  إلى يمة  إضافة
              هي الأنشطةذكاء، وهذه  إلى يمة للمشروع من خلال التحويل التدريجي للبيانات 

(tham & kim, 2002, 3(و ،)xu, 2007,  5): 
 وتحديد المؤشرات الداخلية والخارجية المناسبة للتغيير في المنظمة. إدراكالاستشعار: يتضمن   .1
 التجميع: تركز على طرق جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة والتي قد تكون ذات مغزى. .2
ي صيييييس ووسييييائط مناسييييبة التنظيييييم: يسيييياعد علييييى تنظيييييم البيانييييات والمعلومييييات التييييي تييييم جمعهييييا فيييي .3

 مصادر للمعلومات.امها لاستخد
 والأدوات المناسبة. الأساليبالمعالجة: تتضمن تحليل المعلومات والبيانات باستخدام  .4
 المستخدمين. إلىالتواصل: يركز على التعبئة وتسهيل وصول المعلومات  .5
 والتنفيذ. والإجراءاتالاستخدام: يركز على تطبيق المعلومات في القرارات والتخطيط  .6

لعملية الذكاء الاستراتيجي تمثل في محتواها ومضامين  الأنشطةن هذه إتقدم ف بناءا على ماو 
لأنها عملية متسلسلة بمنهجية علمية ومتكاملة بطريقة عملية تحمل  ،الذكاء الاستراتيجي إدارةفلسفتها 

راتيجي، الذكاء الاست إدارةووظائفها، لذلك سيتم اعتبارها الفلسفة التي تعكس  الإدارةفي طياتها معاني 
الذي يعني: متابعة كفاءة المعلومات ورقابة فاعليتها للتأكد  )التقويم(هو  آخرونضيف عليها نشاط 

 جلها، وتطويرها وتحديثها باستمرار.أللأهداف التي استخدمت من  من مدى تحقيقها
 الذكاء الاستراتيجي هي: إدارةالتي تمثل  الأنشطةوان 

وتحديد المؤشرات التي سيتحدذ التغييير فيي  إدراكويقصد بها  الاستشعار المستند على الاستشراف: .1
صياغة مستقبلها وتحديد مسارات تحقيقه في ضوء معطيات التغيير والمستجدات  وإعادةالمنظمة، 

 .الأعمالالجديدة في بيئة 
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 وأسيييياليب: وتعنييييي تجميييييع المعلومييييات بطييييرق مختلفيييية الاسييييتراتيجيةلييييى الرؤييييية االتجميييييع المسييييتند  .2
للمنظميية، وتعمييل علييى تحويييل عييدم  الاسييتراتيجيةالرؤييية  آلييياتة متنوعيية تسييهم فييي تحقيييق تكنولوجييي

 وضوح تام يحقق طموحاتها المثالية.  إلىالوضوح فيها 
ترتيب المعلومات التيي تيم جمعهيا وتوفيرهيا وهيكلتهيا  إعادةلى التفكير النظمي: هو االتنظيم المستند  .3

وارتباطيه بيه وحاجتيه للمعلوميات  الأخيرى  الأجيزاءفيهيا ليدور المنظمية لكيل جيزء  أجزاءبما يحقق فهم 
 .أهدافهاوبلوغ  أنشطتهاعنه في تكامل 

 إلييىلييى الشييراكة: هييي تحليييل المعلومييات وتنقيتهييا وفهييم معيياني تفسيييرها واسييتنادا االمعالجيية المسييتندة  .4
اركتهم بهيييا ، ونشيييرها للعييياملين فيييي المنظمييية ومشيييالاسيييتراتيجيةالتحالفيييات  إقاميييةحقيقييية مضيييامينها 

 لضمان تنفيذ مهامهم بكفاءة عالية وفاعلية متميزة.
المعلومييات المناسييبة الييي العيياملين فييي الوقييت المناسييب  إيصيياللييى الدافعييية: هييو االتواصييل المسييتند  .5

المعلوميييات، واسيييتخدامها فيييي تحفييييزهم وزييييادة  إليييىوالمكيييان المناسيييب، وتسيييهيل وصيييول العييياملين 
 . الأداءالتميز في دوافعهم وتنشيط رغباتهم نحو 

لى الابتكيار: ويركيز هيذا عليى اسيتخدام المعلوميات وتطبيقهيا فيي اكتشياف طيرق االاستخدام المستند  .6
 . وأعمالهاغير تقليدية في تنفيذ عمليات المنظمة  وإجراءاتجديدة، واستراتيجيات فريدة، 

تهييا للتأكييد ميين مييدى تحقيقهييا : هييو متابعيية كفيياءة المعلومييات ورقابيية فاعليالإبييداعلييى االتقييويم المسييتند  .7
للأهيييييداف التيييييي اسيييييتخدمت مييييين اجلهيييييا، وتحيييييديثها بانتظيييييام وتحسيييييين طيييييرق اسيييييتخدامها باسيييييتمرار 

 للمنظمة. الإبداعالجديدة منها التي تحقق  الأفكارواستخلص 

 الأزمات إدارةخامساً: مفهوم 
على الاستجابة للازمة تطوير قدرة المنظمة  بأنها الأزمات إدارة( lockwood, 2005, 2يعرف )    

      . ويرى الأزمةبمرونة لتكون قادرة على اتخاذ القرارات العاجلة والضرورية عندما تحدذ 
(benaben, 2016, 353 )على  الأحيانهي نشاط ذاتي تجريبي يعتمد في معظم  الأزمات إدارة إن

 وأفضلقرار  أفضللتوفير المعلومات  أنواعقدرة الفرد في التعامل مع ما هو غير متوقع، ودمج كل 
تصرفات  بأنها الأزمات إدارة( فيعد bundy, et..al, 2017, 1663) أماالمرتبطة به.  الإجراءات

، والعمل للحد من الأزمةالقادة التنظيميين، والاتصالات الواسعة التي تحاول الحد من احتمال حدوذ 
. وذكرت الأزمة أعقابظام في تأسيس الن إعادة إلى، والسعي الأزماتالناجمة عن  الأضرار

الأزمات  بتوقع تعنيالمستمرة التي  الإداريةهي العملية  الأزمات إدارة إن( 10، 2017)الخضري، 
ن طريق الاستشعار، ورصد المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المولدة للازمة، وتعبئة ممحتملة ال

      امل معها بأكبر من الكفاءة. ويشير التع أو الأزمةالمتاحة لمنع  والإمكانياتالموارد 
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(grimmelt, 2017, 3) التنسيق العام لاستجابة المنظمة للازمة بطريقة  إنهاعلى  الأزمات إدارة إلى
سمعتها او  أوربحية المنظمة  فيالتي تؤثر  الأضرارتقليل  أوفعالة وفي الوقت المناسب بهدف تجنب 
معلومات غير مؤكدة او  أسا)قرارات سريعة على  إلىالحاجة قدرتها على العمل، وغالبا ما تتضمن 

هي عملية التخطيط المسبق لحدذ  الأزمات إدارة إن( على 301، 2017غير كاملة. ويؤكد )جعفر، 
على المنظمة، وذلك بوضع استراتيجيات او مجموعة من  أضرارهالتقليل من  أوسلبي غير متوقع للحد 

. بينما ينظر اواقتراح الحلول المناسبة لكل منها في حال حدوثه السيناريوهات المتوقعة الحدوذ
(wang, 2009, 446 )مجموعة من العمليات المستمرة والمنهجية لتحديد  نهاأعلى  الأزمات إدارة إلى

 .الإدارةمن خلال تطبيق ممارسات  الأعمال أزماتوتحليل ومعالجة 

 والتوقعتحديد لالمستمر في متغيرات البيئة ل: هي عمليات البحث الأزمات إدارةن إمما تقدم ف  
الوقائية لها،  الإجراءاتالمبكرة ثم اتخاذ  إنذاراتها وإدراك إشاراتهالاستكشاف  الأزماتبمؤشرات حدوذ 

السلبية والحد من  أثارهاوصياغة استراتيجيات الاستعداد لمواجهتها، والعمل على احتوائها لمنع 
فرص،  إلىة بحكمة لاستعادة نشاطها الكفوء وتحويلها من تهديدات هيكلة المنظم وإعادة، أضرارها

 اللاحقة التي تتعرض لها المنظمة.  الأزماتمعالجتها في مواجهة  آلياتوالتعلم من 

 الأزمات إدارة أهدافسادساً: 
التي تنطوي تحت فلسفتها للمنظمة، وحددت  الأهدافلتحقيق العديد من  الأزمات إدارةتسعى       

 الأهدافهذه  أهم، ومن بين الأزماتلإدارة  الأهداف( مجموعة من 50، 2017، وآخرون سلطاني، )ال
المادية،  الأصول، وحماية أثارهاالتقليل من  أو. تجنب الخسائر 2. الأزمة. منع وقوع 1: يأتيما 

الطيبة مع  واستعادة النظم والعمليات التجارية المهمة، وحماية سمعة المنظمة والحفاظ على العلاقات
. المسح الدقيق 4. استخدام المنهج العلمي والابتعاد عن العشوائية والارتجالية وردود الفعل. 3الزبائن. 

قائمة بالأزمات التي يتوقع حدوثها  وإعدادالمبكر  الإنذار إشاراتللبيئتين الداخلية والخارجية والتقاط 
. تساعد في 5. الأخرى ت لها المنظمات السابقة التي تعرض الأزماتعلى ضوء المؤشرات ودراسة 

. تجنب المفاجأة وضغوط 6. الأزماتتحديد نوع التدريبات والممارسات المطلوبة لغرض مواجهة 
وعودة  الأزمات إنهاء. المساعدة في 7تحديد البديل المناسب من بين البدائل المتاحة.  وإمكانيةالوقت 

وتعلم العبر منها. ويرى  الأزماتالفرص التي تنتجها  . الاستفادة من8وضعها الطبيعي.  ىإلالمنظمة 
(benaben, 2016, 354)  تحقيق 2. تحديد الاستجابة للازمة. 1هي:  الأزمات إدارة أهدافبان .

الهدف  إن( على 34، 2011. الحفاظ على الاستجابة للازمة. ويؤكد )الرضيع، 3الاستجابة للازمة. 
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فعالة لظروف المتغيرات المتسارعة للازمة بهدف ة استجابة سريعة هو تحقيق درج الأزماتالعام لإدارة 
حدوثها وتوفير الدعم اللازم  المتوقعن طريق الاستعدادات اللازمة للازمات م أخطارهاتخييف  أودرء 

تتمثل في:  الأزمات إدارة أهداف( بان 38، 2011حالته الطبيعية. ويذكر )دربا)،  ىإللإعادة التوازن 
للموارد  الأمثلبالأخطار والاستثمار  والتوقعقدرة العلمية على استقراء مصادر التهديد . توفير ال1

 الأمانفي وقت  الأزمةللأجهزة المعنية بإدارة  الأدوار. تحديد 2المتاحة للحد من تأثيرها الضار. 
 بأقلتوازن البناء وال إعادةالمادية للاستعداد والمواجهة، وسرعة  الإمكانات. توفير 3ووقت الشدة. 

من السيطرة على  الإدارةالمشكلات، وتمكين  توقعمن خلال  الأزمة. الاستعداد لمواجهة 4تكلفة. 
لوقف  الأحداذ. التعامل الفوري مع 5. وتنظيمه الموقف، والمحافظة على الثقة، وتوفير اتصال فعال

 آنفاً ن و ذكره الباحث تحليل الموقف ووضع السيناريوهات. نتفق مع ما تصاعدها وتحجيمها من خلال
 الأزمات: هو اكتشاف الأزمات إدارة أهداف أهمن من إ، وبناء على ما تقدم فالأزمات إدارة أهدافعن 

قبل حدوثها، وتشخيص مسبباتها قبل ظهورها، وتحديد استراتيجيات معالجتها قبل وقوعها، وتوفير 
اللازمة  الإستراتيجيةياغة وتنفيذ المناورات الموارد والعمليات والهياكل الملائمة لها قبل مواجهتها، وص

 فرص للنجاح بدلا من كونها تهديدات لفشل المنظمة. ىإللتحويلها 

 الأزمات إدارةسابعاً: متطلبات 
 ،hamidovic رأيحسب  أهمهافر مجموعة من المتطلبات بفاعلية تو  الأزمات إدارةتتطلب ممارسة   

 هي: ((2 ,2012
ن القدرة على تحليل المواقف، ووضع الاستراتيجيات، وتحديد الخيارات، . متطلبات فكرية: تتضم1

 .الأزمات إدارة، والمفاهيم المشتركة التي تدعم نظام أثارهاواتخاذ القرارات وتقييم 
         عمل ومراجعة تأثيرها. ىليات اللازمة لترجمة القرارات ال. متطلبات تنظيمية: تشمل الهياكل والعم2 
 ثقافية: تعكس رغبة العاملين في المشاركة ودعم نوايا وسياسات كبار المديرين. . متطلبات3
. متطلبات لوجستية: تعكس القدرة على دعم الحلول من خلال تطبيق الموارد المناسبة في المكان 4

 الأزمات إدارة( على ان متطلبات 301، 2017المناسب وفي الوقت المناسب. ويؤكد )جعفر، 
. التواجد المستمر. 4. التخطيط. 3. التنسيق. 2وعدم تعقيدها.  الإجراءاتبسيط . ت1تتمثل في: 

 لإدارة. خطة 1بي:  الأزمات إدارة( متطلبات coombs, 2007, 3. تفويض السلطات. وحدد )5
 إجراء. 3في المنظمة.  الأزمات لإدارة. تحديد فريق 2سنوياً.  الأقلويتم تحديثها على  الأزمات

. ويشير الأزمات. مسودة لبعض رسائل 4سنوياً.  الأقلر الخطط والفريق على تمارين لاختبا
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. 2. الأزمات. سجل 1تتضمن:  إنهاعلى  الأزمات إدارة( الي متطلبات 37، 2011)المطيري، 
. نظام اتصالات 4. وسائل علمية للتعامل مثل المحاكاة والسيناريو. 3. الأزمات إدارةفريق 

 الأزمات إدارة( بان متطلبات harwati, 2013, 174الوقائي. ويرى ) عالتوق. 5داخلي وخارجي. 
القيادة والاستراتيجيات المناسبة. وذكر  أسلوب. اختيار 2المنظمة.  أعضاء. تحديد دور 1هي: 

. مصادر بشرية تشمل  يادة 1تتمثل في:  الأزمات إدارة( بان متطلبات 50، 2010، الأشقر)
، الأزمات إدارة. مصادر مادية تشمل غرفة عمليات 2. الأزمةهور ، وجمالأزمة، وفريق الأزمات

، المنهجية العلمية، الإجراءاتتشمل تبسيط  إدارية. احتياجات 3. الأزمة وإعلامونظام اتصال، 
يتفق الباحث مع ما ذكره كل من  ذكره . مما تقدمصال، التواجد المستمرتفويض السلطة، قنوات ات

 إدارة( حول متطلبات 50، 2010، الأشقر) (، والباحث(hamidovic, 2012, 2الباحث 
 الأزماتومكونات المنظمة، وتمثل فلسفة تكاملية تتطلبها مواجهة  أجزاءلأنها تشمل كل  الأزمات

 بفاعلية. وإدارتهاومعالجتها 

 الأزمات إدارةثامناً: مراحل 
              ، ويرى تهاوإدار  الأزماتعمليات السيطرة على  الأزمات إدارةتمثل مراحل     
(pearson & mitroff, 1993, 53 )إشارات. اكتشاف 1تتكون من:  الأزمات إدارةمراحل  إن 

(، و)سلمان، 717، 2016(، و)ابو رمان، 39، 2017. الاستعداد ، والحيت، 2المبكر.  الإنذار
. التعلم. 5النشاط. . استعادة 4والحد منها.  الأضرار. احتواء 3والوقاية.  ,wang(، و)98، 2014

(، drennan & mcconnel, 2007, 52(، و)451 ,2009 ويتفق اغلب الباحثين ومنهم )الدوري 
بي  ها والمتمثلة( ويعتبرون المراحل التي طرحpearson & mitroff, 1993, 53مع رأي )

. استعادة .منهاحد وال الأضرار. احتواء 3. الاستعداد والوقاية. 2المبكر.  الإنذار إشاراتاكتشاف .1)
                            . الأزمات إدارة. التعلم.( هي المراحل التي تمثل مراحل 5النشاط. 

. الأزمة. مرحلة ما قبل 1ي: وه الأزمات إدارة( مراحل hough & spillan, 2005, 20) ويصنف
             ويشير  .الأزمة. مرحلة ما بعد 4. الأزمة. مرحلة 3. مرحلة الاستعداد الوقائي. 2

. 3. مرحلة المواجهة. 2. مرحلة التحضير. 1: بأنها( الي مراحل ادارة الازمات 84، 2015)حسين، 
. الوقاية 1مراحلها هي:  أن( على bundy, et..al, 2017, 1664. ويؤكد )الأوضاع إعادةمرحلة 

م فان جميع المراحل التي ذكرت . ومما تقدالأزمات. نتائج ما بعد 3. الأزمات إدارة. 2. الأزماتمن 
تتوافق في محورها ومعانيها مع المراحل التي قدمها  الأزمات إدارةحول مراحل  آنفاً من قبل الباحثين 
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ن على مراحل يلباحثن اي( ومن هنا يتفق الباحث مع هذpearson & mitroff, 1993, 53الباحثان )
في الجانبين النظري  الأزمات إدارةمراحل  ، وسيعتمد على رأيهما في التعبير عنالأزمات إدارة

 ( وكما يلي:717، 2016رمان،  أبووالتطبيقي للدراسة، وفي توضيحها على )
وتتمثل هذه المرحلة بقدرة  الأزمة،وتشير إلى ما قبل بداية : المبكر الإنذار إشارات. اكتشاف 1

التي تدل  الأعراض أوشرات المنظمة للاستجابة لأي مؤشرات ،فتقوم الإدارة برصد وتحديد المؤ 
وهي إنشاء فريق يقوم بالتخطيط  الأزماتفي إدارة  الأولى،فتبدأ الخطوة  الأزمةعلى احتمال وقوع 

 كالسيناريوهات والمحاكاة وغيرها. أدواته،والاستشراف الدقيق للمستقبل ،من خلال استخدام 
بعد  الأزمةتحضير والاستعداد لمواجهة وهي تعبر عن  يام إدارة المنظمة بال الاستعداد والوقاية: .2

مع استمرار  ،أضرارهامن  الإمكانوذلك سعياً منها لتقليل قدر  ،تجنبها إمكانيةتأكدها من عدم 
 لمنع حدوثها. زمةاللاالإدارة في بذل الجهود 

لخطط ن تقوم الإدارة بتنفيذ اأويجب  ،الأزمةتشكل هذه المرحلة ذروة : والحد منها الأضرار. احتواء 3
للموارد للحد من  الأمثلالاستخدام  فضلًا عن والأدواتالتي وضعت والبدء باستخدام جميع السبل 

 .الأزمةالتي نتجت من جراء وقوع  الأضرار
بحيث تقوم الإدارة  ،بالانحسار التدريجي الأزمةهي المرحلة التي تبدأ فيها  . استعادة النشاط:4

مما يمكنها  الأزمةنشاطاتها الاعتيادية ، كما كان الوضع قبل و  أعمالهاباستعادة توازنها وممارسة 
 الحلول الواقعية. ضمن تقديم بع

التي استخدمت  والأساليب، وتمتاز بتقويم الخطط  الأزمةتبدأ هذه المرحلة بعد انتهاء  . التعلم:5
واجهتها  ، لاستخلاص الدرو) والعبر وتكوين الخبرات من التجربة العملية التيالأزمةلمواجهة 

 حتى تتمكن من الوقاية والوقوع بالأزمة نفسها او حتى غيرها في المستقبل.

 المحور الثالث: الإطار العملي للدراسة

 أولا: وصف خصائص عينة الدراسة:
 الخصائص كانت كالآتي: أنبعد تحليل البيانات اتضح    
( بينميا %57.15( أي بنسيبة )32س )هيم بليؤ أن عدد اليذكور مين المسيتبينة آرا أظهرت الدراسة . الجنس:1

مبيين فيي الجيدول  هيو ( من إجمالي عينة الدراسة كما%42.85( أي ما نسبته )24بلس عدد الإناذ )
علييى  أيضيا تعتميد وإنميياالجامعيية المبحوثية لا تعتميد علييى قيدرات اليذكور فقيط  أن(، وهيذا ييدل عليى 1)

ثية تنظييم هيذا التنيوع وفيق متطلبيات مهيام العميل ، وعلى الجامعة المبحو أعمالهافي تنفيذ  الإناذقدرات 
 ليسهم في نجاحها.
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( أن النسبة الأعلى هي لحملة شهادة الماجستير، إذ بلغت 1يتبين من الجدول )المؤهل العلمي: . 2
(، وبلغت نسبة حملة شهادة %28.57(، بينما بلغت نسبة حملة شهادة الدكتوراه )53.57%)

(، من أفراد العينة %5.35بلغت نسبة حملة شهادة الدبلوم العالي )(، في حين %12.5البكالوريو) )
حملة شهادة الدكتوراه اكثر مما  ىان الجامعة المبحوثة بحاجة ال ىلالمبحوثين، وتشير هذه النتائج ا

هو فيها، وينبغي عليها العمل على استقطابهم وتعيينهم او حث وتشجيع حملة شهادة الماجستير فيها 
تعزيز اداء الجامعة  ىزمة والكافية لذلك ويؤدي هذا الدكتوراه ومنحهم الفرص اللاعلى دراسة ال

 ومكانتها بين الجامعات.
هم كانوا من ذوي فئة الخدمة ؤ ت الدراسة أن معظم المستبينة آراأوجد . مدة الخدمة )الخبرة العملية(:3

(، فيما حصلت الفئة %26.78(، إذ بلغت نسبتها )10-6تليها الفئة )(، %37.5( بنسبة )11-15)
( %14.29سنوات فأقل( ) 5وأخيراً بلغت نسبة الفئة )(، %21.43سنة( على نسبة ) 15)أكثر من 

(، وهذا يدل على تنوع الخبرة العملية في 1كما مبين في الجدول ) (المبحوثين)من أفراد العينة 
عزيز انشطتها واكثر من طريقة الجامعة المبحوثة مما يمكنها من استخدام اكثر من استراتيجية في ت

 في اداء مهامها.
 (%35.71( شكلت أعلى نسبة، إذ بلغت )49-41( أن الفئة العمرية )1يتضح من الجدول ) العمر:. 4

(، وبلغت نسبة %30.36( بنسبة )40-31هم، تليها الفئة العمرية )ؤ من أفراد العينة المستبينة أرا
فأقل( على نسبة  30(، بينما حصلت الفئة )%19.64( )سنة فأكثر 50الفئة العمرية )

هم، وهذا التقارب بين فئات العمر الذي تمتلكه الجامعة يمكن ؤ ( من مجموع المستبينة آرا14.29%)
 لقياداتها من خلاله فهم حاجات التدريسيين ورغبات الطلبة وتصميم الاستراتيجيات في ضوئها.

(، وبلغت نسبة رؤساء %5.35ة معاوني العميد )توصلت الدراسة إلى أن نسب: . المركز الوظيفي5
( ونسبة مديري الشعب %16.07( في حين كانت نسبة مقرري الاقسام )%12.5الأقسام )

( كما في %17.87(، ونسبة الموظفين )%35.71(، وبلغت نسبة التدريسيين )12.5%)
المبحوثة الا ان  (، وهذه النسب طبيعية وفقاً للتسلسل الهرمي للسلطة في الجامعة1الجدول )

 الجامعة تعاني من نقص كبير في كادرها الوظيفي وينبغي عليها تعزيز نسبة الموظفين فيها.
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 (1) رقم جدول
 توزيع الأشخاص المبحوثين حسب خصائصهم 

 المجموع أنثى ذكر الجنس
 56 24 32 التكرار

 %100 % 42.85 % 57.15 النسبة

 المجموع بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير دكتوراه المؤهل العلمي

 56 7 3 30 16 التكرار

 %100 % 12.5 % 5.35 % 53.57 % 28.57 النسبة

 المجموع سنة 15أكثر من  سنة 15 - 11 سنوات 10 - 6 سنوات فأقل 5 مدة الخدمة

 56 12 21 15 8 التكرار

 %100 % 21.43 % 37.5 % 26.78 % 14.29 النسبة

 المجموع سنة فأكثر 50 49 - 41 40 – 31 قلسنة فأ 30 فئات العمر

 56 11 20 17 8 التكرار

 %100 % 19.64 % 35.71 % 30.36 % 14.29 النسبة

 المجموع موظف تدريسي مدير شعبة مقرر قسم رئيس قسم معاون عميد المركز الوظيفي

 56 10 20 7 9 7 3 التكرار

 %100 % 17.87 % 35.71 % 12.5 % 16.07 % 12.5 % 5.35 النسبة

 هاوتشخيص ثانيا: وصف متغيرات الدراسة
فر متغير ( ان مستوى تو 2نجد من الجدول ) . وصف وتشخيص متغير ادارة الذكاء الاستراتيجي:1

( كنسبة %62.34ادارة الذكاء الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة على المستوى الكلي بلس )
( 2.44ير في الجامعة وذلك بوسط حسابي قدره )فر مؤشرات هذا المتغلاتفاق المبحوثين على تو 
(، وتشير هذه النتائج الى ان الجامعة المبحوثة تطبق ادارة الذكاء 0.75وانحراف معياري قدره )
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فرها هو متوسط، وان الجامعة بحاجة ن نسبة تطبيقها ومستوى تو ألا إ أنشطتهاالاستراتيجي في 
 أنشطتهاتراتيجي الذي تمتلكه لتتمكن من ممارسة الذكاء الاس إدارةمن متغير  أعلىمستوى  إلى

 .أضرارهاومعالجتها والحد من  لازماتافاعلية، ومواجهة  وأعلىبأفضل كفاءة 
 وفيما يتعلق بوصف وتشخيص كل متغير من متغيرات ادارة الذكاء الاستراتيجي فهي كما يأتي:

( من المبحوثين %61.3) ( ان2نلاحظ من الجدول ) لى الاستشراف:اأ. الاستشعار المستند 
( منهم كانوا %23.83( منهم غير متفقين، و)%14.9متفقون مع مؤشرات هذا المتغير وان )

(. ومن ابرز المؤشرات التي 0.67( وانحراف معياري )2.46محايدين، وذلك بوسط حسابي قدره )
ي قدره ( من المبحوثين وبوسط حساب%80.4وباتفاق ) 2Xأسهمت في أغناء هذا المتغير هو 

(، وتدل هذه النتائج على ان الجامعة المبحوثة لديها اهتمام 0.54( وانحراف معياري )2.75)
لى الاستشراف ويجب عليها زيادة اهتمامها اكثر مما هي اوسط في متغير الاستشعار المستند مت

ضوئها  عليه بهذا المتغير، وذلك من خلال زيادة اهتمامها بتحديد المؤشرات الخارجية التي على
 يحصل التغيير في الجامعة، وبإعادة صياغة مستقبلها في ضوء معطيات التغيير البيئي.

( من %63.67( أن )2يتضح من الجدول ) لى الرؤية الاستراتيجية:إب. التجميع المستند 
( %19.03( منهم غير متفقين، و)%17.27المبحوثين متفقون مع مؤشرات هذا المتغير وان )

(. وابرز ما 0.75( وانحراف معياري )2.46يدين، وذلك بوسط حسابي قدره )منهم كانوا محا
( 2.60( من المبحوثين وبوسط حسابي قدره )%69.6وباتفاق ) 6Xأغنى هذا المتغير هو 

(، وتشير هذه النتائج الي ان الجامعة المبحوثة لديها اهتمام متوسط 0.65وانحراف معياري )
تمامها اكثر به من خلال زيادة اهتمامها بجمع المعلومات المهمة بهذا المتغير ولابد من زيادة اه

من مصادر متعددة، وفي استخدام اساليب تكنولوجية متنوعة في جمع المعلومات عن انشطتها 
 لدوره الحيوي في تحقيق الرؤية الاستراتيجية للجامعة.

( من المبحوثين متفقون %72( أن )2يتضح من الجدول ) لى التفكير النظمي:إج. التنظيم المستند 
( منهم كانوا %10.13( منهم غير متفقين، و)%17.83مع مؤشرات هذا المتغير، وان )

(. ومن اهم ما عزز هذا 0.76( وانحراف معياري )2.54محايدين، وذلك بوسط حسابي قدره )
( وانحراف معياري 2.73( من المبحوثين وبوسط حسابي )%82.1وباتفاق ) 7Xالمتغير هو 

(، وتشير هذه النتائج إلى أن الجامعة المبحوثة لديها اهتمام جيد بهذا المتغير وذلك 0.61)
مصادر للعاملين الا انها ستخدامها في انشطتها، وتوفيرها بسبب اهتمامها بتنظيم المعلومات لا
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بحاجة الي زيادة اهتمامها اكثر بهيكلة المعلومات على اسا) تكامل اجزائها وتحقيق التفاعل 
 افضل. إنجازاً نها لما له من اهمية في انجاز المهام بي

( من المبحوثين متفقون %42.87( أن )2تؤكد نتائج الجدول ) :لى الشراكةاد. المعالجة المستندة 
( منهم كانوا محايدين، %32.13( منهم غير متفقين، و)%25مع مؤشرات هذا المتغير وان )

(. وابرز ما أسهم في أغناء هذا 0.75اري )( وانحراف معي2.17وذلك بوسط حسابي قدره )
( وانحراف معياري 2.57( من المبحوثين وبوسط حسابي )%67.9وباتفاق ) 12Xالمتغير هو 

(، وتبين هذه النتائج ان الجامعة المبحوثة ذات اهتمام ضعيف بهذا المتغير بسبب عدم 0.68)
م الاعتماد على نتائج تحليل الاستناد على المعلومات في اقامة تحالفات استراتيجية، وعد

 المعلومات في تطوير اعمالها، وينبغي عليها زيادة اهتمامها اكثر بهذا المتغير لأهميته لها.
( من المبحوثين متفقون %64.87أن ) ى( ال2يشير الجدول ) لى الدافعية:اه. التوصيل المستند 

( منهم كانوا محايدين، %13.67( منهم غير متفقين، و)%21.43مع مؤشرات هذا المتغير وان )
(. ومن اهم ما عزز هذا المتغير هو 0.81( وانحراف معياري )2.42وذلك بوسط حسابي قدره )

14X ( 0.68( وانحراف معياري )2.58( من المبحوثين وبوسط حسابي )%69.6وباتفاق ،)
بد من زيادة وتشير هذه النتائج الى ان الجامعة المبحوثة ذات اهتمام متوسط بهذا المتغير ولا

ن، وفي وخاصة في توصيل المعلومات للعاملين في الوقت والمكان المناسبي أكثراهتمامها به 
 من دور في تحقيق الاداء المتميز لهم. االمعلومات لما له ىتحفيز العاملين للوصول ال

تفقون ( من المبحوثين م%62.47( ان )2نلاحظ من الجدول ) :لى الابتكاراند و. الاستخدام المست
( منهم كانوا محايدين، %19.03( منهم غير متفقين، و)%18.47مع مؤشرات هذا المتغير وان )

ما أسهم في أغناء هذا  أبرز(. ومن 0.77( وانحراف معياري )2.43وذلك بوسط حسابي قدره )
( وانحراف 2.53( من المبحوثين وبوسط حسابي قدره )%69.6وباتفاق ) 16Xالمتغير هو 

(، وتدل هذه النتائج على ان الجامعة المبحوثة لديها اهتمام متوسط بهذا المتغير 0.76معياري )
مما هي عليه، وذلك من خلال زيادة اهتمامها باستخدام  أكثرويجب عليها زيادة اهتمامها به 

المعلومات الجديدة في ايجاد طرق جديدة ووضع استراتيجيات جديدة تنسجم مع المتغيرات الجديدة 
 ة لتتمكن من تحقيق التفوق والتغلب على التحديات والمعوقات.في البيئ

( مين المبحيوثين متفقيون ميع %69.07( أن )2يتضح من الجدول ) :لى الابداعاالتقييم المستند  ي.
( ميينهم كييانوا محايييدين، %13.7( ميينهم غييير متفقييين، و)%17.27مؤشييرات هييذا المتغييير وان )
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(. وابييرز مييا أغنييى هييذا المتغييير هييو 0.74معييياري ) ( وانحييراف2.51وذليك بوسييط حسييابي قييدره )
20X ( وانحراف معيا2.73( من المبحوثين وبوسط حسابي قدره )%78.6وباتفاق )( 0.55ري ،)

ان الجامعية المبحوثيية ليديها اهتميام متوسييط عيالي بهيذا المتغييير ولابيد ميين  ىوتشيير هيذه النتييائج الي
ة فيي التأكيد مين صيحة المعلوميات المسيتخدمة ودور زيادة اهتمامها به اكثر لما له من اهمية كبيير 

 ىف فيهييا وتشييخيص اسييبابه اسييتنادا الييفاعييل فييي التأكييد ميين مييدى تحقيييق الاهييداف وكشييف الضييع
 المعلومات الد يقة في ذلك وهذا يؤدي الي ضمان تطوير الجامعة.

 (2) رقم جدول
 استجابات الأشخاص المبحوثين حول متغير إدارة الذكاء الاستراتيجي

المتغير 
 الفرعي

 المؤشرات

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1لا اتفق  2محايد  3اتفق 

 % ت % ت % ت

الاستشعار 
 الىالمستند 

 الاستشراف

:X1  تدرك ادارة منظمتكم المؤشرات الخارجية التي تستوجب التغيير
 في منظمتكم

39 69.6 9 16.1 8 14.3 2.55 0.73 

:X2  تحدد ادارة منظمتكم المؤشرات الداخلية التي تستتوجب التغييتر
 في منظمتكم

45 80.4 8 14.3 3 5.4 2.75 0.54 

:X3  تعيتتتد ادارة منظمتتتتكم صتتتيا ة مستتتتقبل منظمتتتتكم فتتتي ضتتتتوء
 معطيات التغيير في البيئة

19 33.9 23 41.1 14 25 2.08 0.76 

 0.67 2.46 14.9  23.83  61.3 - - المعدل

جميع الت
لى االمستند 
الرؤية 
 الاستراتيجية

:X4  تجمع ادارة منظمتكم المعلومات ذات الاهمية في مجال عملهتا
 من مصادر متعددة

36 64.3 12 21.4 8 14.3 2.50 0.73 

:X5  تستتتخدم ادارة منظمتتتكم استتاليب تكنولوجيتتة متنوعتتة فتتي جمتتع
 المعلومات عن انشطتها

32 57.1 8 14.3 16 28.6 2.28 0.88 

:X6  تهتتتتم ادارة منظمتتتتكم فتتتي جمتتتع المعلومتتتات اللازمتتتة لتحقيتتتق
 الرؤية الاستراتيجية لمنظمتكم

39 69.6 12 21.4 5 8.9 2.60 0.65 
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المتغير 
 الفرعي

 المؤشرات

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1لا اتفق  2محايد  3اتفق 

 % ت % ت % ت

 0.75 2.46 17.27  19.03  63.67 - - المعدل

التنظيم 
لى االمستند 
التفكير 
 النظمي

:X7  تنظم ادارة منظمتكم المعلومات فتي صتيم مناستبة لاستتخدامها
 ي انشطتهاف

46 82.1 5 8.9 5 8.9 2.73 0.61 

:X8  يتوفر في منظمتكم مصادر للمعلومتات يمكتن للعتاملين الرجتوع
 اليها عند الحاجة اليها

40 71.4 3 5.4 13 23.2 2.48 0.85 

:X9  تهيكتتل ادارة منظمتتتتكم المعلومتتات علتتتى استتاس تكامتتتل اجتتتزاء
 مكوناتها وتحقيق التفاعل بينها

35 62.5 9 16.1 12 21.4 2.41 0.82 

 0.76 2.54 17.83  10.13  72  - المعدل

المعالجة 
المستندة 

 لى الشراكةا

:X10  تحلل ادارة منظمتكم المعلومات لاستخدام نتائجها فتي تطتوير
 اعمالها

20 35.7 19 33.9 17 30.4 2.05 0.81 

:X11  تستند ادارة منظمتكم على نتائج تحليل المعلومات فتي اقامتة
 فات استراتيجيةتحال

14 25 23 41.1 19 33.9 1.91 0.76 

:X12  تشتتتارك ادارة منظمتتتتكم العتتتاملين فيهتتتا بالمعلومتتتات المتتتتوفرة
 لديها عن اعمالها

38 67.9 12 21.4 6 10.7 2.57 0.68 

 0.75 2.17 25  32.13  42.87  - المعدل

التوصيل 
لى االمستند 
 الدافعية

:X13 المعلومتتات للعتاملين فتتي الوقتت   تقتوم ادارة منظمتتتكم بايصتال
 المناسب والمكان المناسب

34 60.7 8 14.3 14 25 2.35 0.86 

:X14  ستتهولة وصتتول العتتاملين فتتي منظمتتتكم التتي المعلومتتات التتتي
 يحتاجونها في اعمالهم

39 69.6 11 19.6 6 10.7 2.58 0.68 

:X15  تحفز ادارة منظمتكم العتاملين علتى الوصتول التي المعلومتات
 تحقيق التميز في عملهم ل

36 64.3 4 7.1 16 28.6 2.35 0.90 
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المتغير 
 الفرعي

 المؤشرات

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1لا اتفق  2محايد  3اتفق 

 % ت % ت % ت

 0.81 2.42 21.43  13.67  64.87   المعدل

الاستخدام 
لى االمستند 
 الابتكار

:X16  تعتمتتتد ادارة منظمتتتتكم علتتتى المعلومتتتات الجديتتتدة فتتتي اتختتتاذ
 القرارات

39 69.6 8 14.3 9 16.1 2.53 0.76 

:X17 لومتتات الجديتتدة فتتي ايجتتاد طتترق تستتتخدم ادارة منظمتتتكم المع
 جديدة لتنفيذ اعمالها

32 57.1 19 33.9 5 8.9 2.48 0.66 

:X18  تضتتتتتع ادارة منظمتتتتتتكم استتتتتتراتيجيات جديتتتتتدة تستتتتتتند علتتتتتى
 المعلومات الجديدة في مجال عملها

34 60.7 5 8.9 17 30.4 2.30 0.91 

 0.77 2.43 18.47  19.03  62.47  - المعدل

التقييم 
لى االمستند 
 الابداع

:X19  تتتتابع ادارة منظمتتتكم صتتحة المعلومتتات التتتي استتتخدم  فتتي
 تنفيذ الاعمال

34 60.7 10 17.9 12 21.4 2.39 0.82 

:X20  تراقتتب ادارة منظمتتتكم تحقيتتق اهتتدافها متتن ختتلال المعلومتتات
 الصادرة عنها

44 78.6 9 16.1 3 5.4 2.73 0.55 

:X21  استتتخدام المعلومتتات تحتتدب باستتتمرار ادارة منظمتتتكم طتترق
 والمعلومات التي في المنظمة

38 67.9 4 7.1 14 25 2.42 0.87 

 0.74 2.51 17.27  13.7  69.07   المعدل

المؤشر 
 الكلي

- 62.34 18.78 18.88 2.44 0.75 

( من المبحوثين %63.93( أن )3يظهر الجدول ) . وصف وتشخيص متغير ادارة الازمات:2
( منهم %22.67( منهم غير متفقين، و)%13.41المتغير وان )متفقون مع مؤشرات هذا 

(. وتدل هذه 0.69( وانحراف معياري )2.50كانوا محايدين، وذلك بوسط حسابي قدره )
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فر متغير ادارة الازمات في الجامعة المبحوثة هو متوسط، لكلي لتو النتائج على ان المستوى ا
تغير ادارة الازمات فيها الي مستوى اعلى مما ويجب عليها زيادة اهتمامها اكثر برفع مستوى م

 ىامعة المبحوثة تتعرض باستمرار الوان الج ولاسيماهو عليه وبجدية عالية وكفاءة افضل 
الازمات، لما له من دور مهم في مواجهة الازمات ومعالجتها، واهمية بالغة في الحد من 

 اضرارها ومنع حدوثها وتحويل مسارها.
 وتشخيص كل متغير من متغيرات ادارة الازمات فهي كما يأتي:وفيما يتعلق بوصف 

( من المبحوثين متفقون مع %62.5( أن )3نلاحظ من الجدول ) :أ. اكتشاف اشارات الانذار المبكر
( منهم كانوا محايدين، وذلك %23.2( منهم غير متفقين، و)%14.3مؤشرات هذا المتغير وان )

فر شير هذه النتائج الى ان مستوى تو (. وت0.71عياري )( وانحراف م2.48بوسط حسابي قدره )
فره فيها الي هو متوسط، ومن الضروري زيادة تو  هذا المتغير وتطبيقه في الجامعة المبحوثة

زمات قبل وقوعها ويعمل على منع ا هو فيها لأنه يسهم في اكتشاف الأمستوى اعلى بكثير مم
 حدوثها وهذا يقي الجامعة من اضرار الازمات.

( من المبحوثين متفقون مع %57.15( إلى أن )3تشير معطيات الجدول ) ب. الاستعداد والوقاية:
( منهم كانوا محايدين، %23.2( منهم غير متفقين، و)%19.65مؤشرات هذا المتغير وان )
(. وتدل هذه النتائج على ان مستوى 0.78( وانحراف معياري )2.37وذلك بوسط حسابي قدره )

 أكثرالمتغير في الجامعة المبحوثة هو مقبول، ولابد من زيادة اعتماد هذا المتغير اعتماد هذا 
مما هو عليه فيها لما له من دور حيوي في تحويل مسار الازمات عن الجامعة، وتهيئة 

 . ؤدائها الكفأة منها وهذا يحافظ على الجامعة و المستلزمات الضرورية لمواجهة الازمات والوقاي
( من المبحوثين متفقون مع %68.75( أن )3يوضح الجدول ) ضرار والحد منها:ج. احتواء الأ

( منهم كانوا محايدين، وذلك %27.7( منهم غير متفقين، و)%3.6مؤشرات هذا المتغير وان )
(. وتؤكد هذه النتائج على ان الجامعة 0.53( وانحراف معياري )2.65بوسط حسابي قدره )

 فيها ها بمستوى متوسط، ولكن من الضروري زيادة مستوى تطبيقهالمبحوثة تطبق هذا المتغير في
 اقل ما يمكن. ىالازمة بسرعة وتقليل اضرارها ال لضمان انتهاء من قبل أكثر

( من المبحوثين متفقون مع مؤشرات هذا %69.65( أن )3يبين الجدول ) د. استعادة النشاط:
نهم كانوا محايدين، وذلك بوسط ( م%16.95( منهم غير متفقين، و)%13.4المتغير وان )
(. ويتضح من هذه النتائج ان اهتمام الجامعة 0.70( وانحراف معياري )2.55حسابي قدره )
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المبحوثة بمستوى هذا المتغير وتطبيقه هو متوسط، الا ان زيادة الاهتمام اكثر بهذا المتغير 
الة الازمات ويحدد وتطبيقه افضل للجامعة لانه يعمل على استعادة النشاط الكفوء في ح

 للازمة. االمعالجات المناسبة 
( مييين المبحيييوثين متفقيييون ميييع مؤشيييرات هيييذا %61.6( إليييى أن )3تشيييير نتيييائج الجيييدول ) ه. التتتتعلم:

( ميييينهم كييييانوا محاييييدين، وذلييييك بوسييييط %22.3( ميييينهم غييييير متفقيييين، و)%16.1المتغيييير وان )
فر هيذا المتغيير فيي لنتيائج عليى تيو (. وتيدل هيذه ا0.75)( وانحيراف معيياري 2.45حسابي قيدره )

 ىمن المهم للجامعة زيادة مستوى توفر هيذا المتغيير فيهيا اليالجامعة المبحوثة بمستوى متوسط، و 
ى العبير واليدرو) المستخلصية مستوى اعلى مما هو عليه فيها لانه يمكن مين خلاليه التعيرف علي

 ومواجهتها. زمة والاستفادة منها في الوقاية من الازمات مستقبلا من الأ

 (3) رقم جدول
 استجابات الأشخاص المبحوثين حول متغير ادارة الازمات

المتغير 
 الفرعي

 المؤشرات

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1لا اتفق  2محايد  3اتفق 

 % ت % ت % ت

اكتشاف 
اشارات 
الانذار 
 المبكر

1X: مبكتتترة التتتتي تحتتتدد ادارة منظمتتتتكم الاشتتتارات ال
 تنذر بالأزمة قبل بداية الازمة

36 64.3 6 10.7 14 25 2.39 0.86 

:X2  تبحث ادارة منظمتكم باستمرار فتي المؤشترات
التتتتتي يمكتتتتن ان تحتتتتدب الازمتتتتات متتتتن خلالهتتتتا 

 لتشخيص اسباب الازمة
34 60.7 20 35.7 2 3.6 2.57 0.56 

 0.71 2.48 14.3  23.2  62.5  - المعدل

الاستعداد 
 الوقايةو 

:X3  تعمل ادارة منظمتكم على تجنب الازمتات متن
 خلال تحويل مسارها عن المنظمة

24 42.9 22 39.3 10 17.9 2.25 0.74 

:X4  0.83 2.50 21.4 12 7.1 4 71.4 40تقتتتتوم ادارة منظمتتتتتكم بالاستتتتتعداد لمواجهتتتتة 
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المتغير 
 الفرعي

 المؤشرات

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1لا اتفق  2محايد  3اتفق 

 % ت % ت % ت

الازمات من خلال تخاذ مجموعة من  الاجراءات 
 للوقاية من الازمات

 0.785 2.375 19.65  23.2  57.15  - دلالمع

احتواء 
الاضرار 
والحد 
 منها

:X5  تغيتتر ادارة منظمتتتكم اثنتتاء الازمتتات استتاليب
 العمل لاحتواء الازمات

45 80.4 8 14.3 3 5.4 2.75 0.54 

:X6  تنفتتتذ ادارة منظمتتتتكم اثنتتتاء الازمتتتات الخطتتتط
 التي تحد من اضرار الازمات على المنظمة

32 57.1 23 41.1 1 1.8 2.55 0.53 

 0.535 2.65 3.6  27.7  68.75  - المعدل

استعادة 
 النشاط

:X7  توضتتا ادارة منظمتتتكم فتتي الازمتتات للعتتاملين
 المعالجات المناسبة لأسباب الازمات

43 76.8 8 14.3 5 8.9 2.67 0.63 

:X8  تعمتتل ادارة منظمتتتكم علتتى معالجتتة الازمتتات
لاستتتتعادة التتتتي تتعتتترم لهتتتا منظمتتتتكم بستتترعة 

 نشاطها الكفوء
35 62.5 11 19.6 10 17.9 2.44 0.78 

 0.705 2.555 13.4  16.95  69.65  - المعدل

 التعلم

:X9  تستتتتتتجل ادارة منظمتتتتتتتكم التتتتتتدروس والعبتتتتتتر
المستخلصة من معالجة الازمات للاستفادة منها 

 في مواجهة الازمات مستقبلا
36 64.3 12 21.4 8 14.3 2.50 0.73 

:X10 0.78 2.41 17.9 10 23.2 13 58.9 33م ادارة منظمتكم الخطتط والاستاليب التتي تقي 
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المتغير 
 الفرعي

 المؤشرات

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1لا اتفق  2محايد  3اتفق 

 % ت % ت % ت

استتتتتتتخدم  فتتتتتتي معالجتتتتتتة الازمتتتتتتة لتطويرهتتتتتتا 
 واعتمادها في الوقاية من الازمات اللاحقة

 0.755 2.455 16.1  22.3  61.6  - المعدل

المؤشر 
 الكلي

- 63.93 22.67 13.41 2.503 0.698 

 راسةثالثا: اختبار فرضيات الد
 تم فحص صحة فرضيات الدراسة وفق الأتي:  
التي تنص على توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: .1

احصائية بين ادارة الذكاء الاستراتيجي وادارة الازمات على المستوى الكلي، إذ نلاحظ من 
ايجابية بين ادارة الذكاء الاستراتيجي ( انه توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة 4الجدول )

وادارة الازمات على المستوى الكلي في الجامعة المبحوثة فقد بلس أجمالي معامل الارتباط 
(، وهذا مؤشر ايجابي على قبول 0.01( وهي  يمة معنوية عند مستوى معنوية )0.945)**

 هذه الفرضية، لذا تقبل الفرضية الرئيسة الأولى.
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 ( 4) قمر  جدول
 علاقة الارتباط بين ادارة الذكاء الاستراتيجي وادارة الازمات

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 ادارة الذكاء الاستراتيجي

 0.945** ادارة الازمات

P ≤ 0.01, N = 56.                                الباحث استناداً الى نتائج الحاسبة اعداد : منالمصدر  

أثبات أو نفي الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى فإنه يمكن التحقيق ولغرض 
 من ذلك وفق الآتي: 

التي تنص على علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين  :أ. اختبار الفرضية الفرعية الأولى
علاقة  ثمة( أن 5)، إذ يتضح من الجدول وادارة الازماتالاستشعار المستند على الاستشراف 

، وبمعامل وادارة الازماتلى الاستشراف اايجابية بين الاستشعار المستند  ارتباط معنوية ذات دلالة
(، وهذا مؤشر ايجابي 0.01( وهي  يمة معنوية عند مستوى معنوية )0.885ارتباط قدره )**

 على قبول هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية الأولى.
بين ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية التي تنص على علاقة  ر الفرضية الفرعية الثانية:ب. اختبا

 ثمةأن على ( 5، إذ نلاحظ من الجدول )لى الرؤية الاستراتيجية وادارة الازماتاالتجميع المستند 
دارة لى الرؤية الاستراتيجية وااالتجميع المستند علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة ايجابية بين 

(، 0.01( وهي  يمة معنوية عند مستوى معنوية )0.913)**، وبمعامل ارتباط قدره الازمات
 وهذا مؤشر ايجابي على قبول هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية الثانية.

التي تنص على علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -ج
علاقة  ثمةأن على ( 5، إذ تدل نتائج الجدول )لى التفكير النظمي وادارة الازماتاظيم المستند التن

، لى التفكير النظمي وادارة الازماتاالتنظيم المستند ارتباط معنوية ذات دلالة ايجابية بين 
(، وهذا مؤشر 0.01( وهي  يمة معنوية عند مستوى معنوية )0.844وبمعامل ارتباط قدره )**

 ايجابي على قبول هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية الثالثة.
التي تنص على علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -د

علاقة  ثمةأن  ى( إل5، إذ تشير نتائج الجدول )لى الشراكة وادارة الازماتاالمعالجة المستندة 
، وبمعامل لى الشراكة وادارة الازماتاالمعالجة المستندة ية ذات دلالة ايجابية بين ارتباط معنو 

(، وهذا مؤشر ايجابي 0.01( وهي  يمة معنوية عند مستوى معنوية )0.856ارتباط قدره )**
 على قبول هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية الرابعة.

المتغير 

 المستقل
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لتي تنص على علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية ا اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: -هت
علاقة  ثمةأن الى ( 5، إذ تؤكد نتائج الجدول )لى الدافعية وادارة الازماتاالتوصيل المستند بين 

، وبمعامل التوصيل المستند على الدافعية وادارة الازماتارتباط معنوية ذات دلالة ايجابية بين 
(، وهذا مؤشر ايجابي 0.01 يمة معنوية عند مستوى معنوية )( وهي 0.905ارتباط قدره )**

 على قبول هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية الخامسة.
التي تنص على علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية  :اختبار الفرضية الفرعية السادسة -و

علاقة  ثمة( أن 5ضح من الجدول )، إذ يتلى الابتكار وادارة الازماتاالاستخدام المستند بين 
وبمعامل  لى الابتكار وادارة الازمات،االاستخدام المستند ارتباط معنوية ذات دلالة ايجابية بين 

(، وهذا مؤشر ايجابي 0.01( وهي  يمة معنوية عند مستوى معنوية )0.901ارتباط قدره )**
 دسة.على قبول هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية السا

ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية التي تنص على علاقة  :اختبار الفرضية الفرعية السابعة -ي
علاقة ارتباط  ثمة( أن 5، إذ نلاحظ من الجدول )لى الابداع وادارة الازماتاالمستند  التقييمبين 

بمعامل ارتباط قدره ، و لى الابداع وادارة الازماتاالتقييم المستند معنوية ذات دلالة ايجابية بين 
(، وهذا مؤشر ايجابي على قبول 0.01( وهي  يمة معنوية عند مستوى معنوية )0.903)**

 هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية السابعة.

 (5) رقم جدول
 علاقة الارتباط بين كل بعد من إبعاد ادارة الذكاء الاستراتيجي وادارة الازمات 
 المتغير المستقل

 

 

 متغير المعتمدال

 ادارة الذكاء الاستراتيجيإبعاد 

الاستشعار 
المستند 

لى ا
 الاستشراف

التجميع 
لى االمستند 
الرؤية 
 الاستراتيجية

التنظيم 
لى االمستند 
التفكير 
 النظمي

المعالجة 
المستندة 

 لى الشراكةا

التوصيل 
المستند 

لى ا
 الدافعية

الاستخدام 
المستند 

لى ا
 الابتكار

التقييم 
تند المس

 لى الابداعا

 0.903** 0.901** 0.905** 0.856** 0.844** 0.913** 0.885** ادارة الازمات

 N=56, P<0.01 المصدر: من اعداد الباحث استناداً الى نتائج الحاسبة.   

التي تنص على علاقة تأثير معنوية ذات دلالة احصائية بين  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: .2
 ثمة( 6الاستراتيجي وادارة الازمات على المستوى الكلي، إذ نلاحظ من الجدول )ادارة الذكاء 

علاقة تأثير معنوية ذات دلالة ايجابية بين ادارة الذكاء الاستراتيجي وادارة الازمات في الجامعة 
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             ( وهذا يعني أن المتغير المستقل 0.893( قدره )2Rالمبحوثة، وبمعامل تحديد )
( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )ادارة %89.3الذكاء الاستراتيجي( يفسر ))ادارة 

( من التغيرات تعود الي متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ويؤكد %10.7الازمات( وان )
( وهما 451.79( المحسوبة البالغة )F(، و يمة )21.25( المحسوبة البالغة )Tذلك  يمة )
( التي 0.366( البالغة )0)(، ويدعم ذلك  يمة 0.01ويتان عند مستوى معنوية ) يمتان معن
( عندما تكون  يمة الموجود من ادارة الذكاء 0.366وجودا لإدارة الازمات مقداره ) ثمةتعني ان 

( في 1( والتي تعني ان تغيراً مقداره )0.879( البالغة )1الاستراتيجي مساوياً للصفر، و يمة )
( في متغير ادارة الازمات، وتدل 0.879دارة الذكاء الاستراتيجي سيؤدي الي تغير مقداره )متغير ا

 ة الثانية.ية، لذا تقبل هذه الفرضية الرئيسهذه النتائج على صحة هذه الفرض

 (6) رقم جدول
 علاقة التأثير بين ادارة الذكاء الاستراتيجي وادارة الازمات على المستوى الكلي

 قلالمتغير المست

 المتغير المعتمد

 ادارة الذكاء الاستراتيجي

2R 
0 1 F المحسوبة T المحسوبة 

 21.25 451.79 0.879 0.366 0.893 ادارة الازمات

  .         P £ 0.01,  D.F = (1.55),  N = 56المصدر: من اعداد الباحث استناداً الى نتائج الحاسبة.           

ت الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فإنه يمكن التحقق ولغرض أثبات أو نفي الفرضيا
 من ذلك وفق الآتي: 

بين  تأثير معنوية ذات دلالة احصائيةعلاقة التي تنص على  اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -أ
تأثير  ( ان هناك علاقة7لى الاستشراف وادارة الازمات، إذ تؤكد نتائج الجدول )االاستشعار المستند 
لى الاستشراف وادارة الازمات في الجامعة اايجابية بين الاستشعار المستند  معنوية ذات دلالة

( وهذا يعني أن المتغير المستقل )الاستشعار المستند 0.779( قدره )2Rالمبحوثة، وبمعامل تحديد )
ة الازمات( وان ( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )ادار %77.9على الاستشراف( يفسر )

( T( من التغيرات تعود الي متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ويؤكد ذلك  يمة )22.1%)
( وهما  يمتان معنويتان عند 195.43( المحسوبة البالغة )F(، و يمة )13.98المحسوبة البالغة )

 لإدارةوجودا  ثمةان ( التي تعني 0.304( البالغة )0(، ويدعم ذلك  يمة )0.01مستوى معنوية )
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( عندما تكون  يمة الموجود من الاستشعار المستند على الاستشراف 0.304الازمات مقداره )
( في متغير الاستشعار 1)( والتي تعني ان تغيراً مقداره 0.893( البالغة )1مساوياً للصفر، و يمة )

ادارة الازمات، وتدل هذه ( في متغير 0.893لى الاستشراف سيؤدي الي تغير مقداره )االمستند 
 النتائج على صحة هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية الاولى.

بين  تأثير معنوية ذات دلالة احصائيةعلاقة التي تنص على  اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -ب
 ثمة( الي ان 7)لى الرؤية الاستراتيجية وادارة الازمات، إذ تشير نتائج الجدول االتجميع المستند 

لى الرؤية الاستراتيجية وادارة الازمات اية بين التجميع المستند علاقة تأثير معنوية ذات دلالة ايجاب
متغير المستقل ( وهذا يعني أن ال0.834( قدره )2Rفي الجامعة المبحوثة، وبمعامل تحديد )

رات الحاصلة في المتغير ( من التغي%83.4لى الرؤية الاستراتيجية( يفسر )ا)التجميع المستند 
( من التغيرات تعود الي متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة %16.6المعتمد )ادارة الازمات( وان )

( 270.61( المحسوبة البالغة )F(، و يمة )16.45( المحسوبة البالغة )Tعليها، ويؤكد ذلك  يمة )
( التي 0.596( البالغة )0 يمة )(، ويدعم ذلك 0.01وهما  يمتان معنويتان عند مستوى معنوية )

يمة الموجود من التجميع المستند ( عندما تكون  0.596الازمات مقداره ) لإدارةوجودا  ثمةتعني ان 
التي تعني ان تغيراً مقداره ( 0.775( البالغة )1لى الرؤية الاستراتيجية مساوياً للصفر، و يمة )ا
( في 0.775لاستراتيجية سيؤدي الي تغير مقداره )( في متغير التجميع المستند على الرؤية ا1)

متغير ادارة الازمات، وتدل هذه النتائج على صحة هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية 
 الثانية.

بين تأثير معنوية ذات دلالة احصائية علاقة التي تنص على  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -ج
علاقة  ثمة( ان 7، إذ يتضح من الجدول )ير النظمي وادارة الازماتلى التفكاالتنظيم المستند 

في  لى التفكير النظمي وادارة الازماتابين التنظيم المستند تأثير معنوية ذات دلالة ايجابية 
التنظيم ( وهذا يعني أن المتغير المستقل )0.712( قدره )2Rالجامعة المبحوثة، وبمعامل تحديد )

ادارة ( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )%71.2( يفسر )النظمي لى التفكيراالمستند 
متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ويؤكد  ى( من التغيرات تعود ال%28.8وان )( الازمات

( وهما  يمتان 133.29( المحسوبة البالغة )F(، و يمة )11.54( المحسوبة البالغة )Tذلك  يمة )
( التي تعني ان 0.471( البالغة )0(، ويدعم ذلك  يمة )0.01ستوى معنوية )معنويتان عند م

لى االتنظيم المستند ( عندما تكون  يمة الموجود من 0.471مقداره ) الازمات لإدارةوجودا  ثمة
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( في 1( والتي تعني ان تغيراً مقداره )0.800( البالغة )1مساوياً للصفر، و يمة ) التفكير النظمي
ادارة ( في متغير 0.800سيؤدي الي تغير مقداره ) تنظيم المستند على التفكير النظميالمتغير 
 ، وتدل هذه النتائج على صحة هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية الفرعية الثالثة.الازمات

بين تأثير معنوية ذات دلالة احصائية علاقة التي تنص على  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -د
علاقة تأثير معنوية  ثمة( ان 7، إذ تبين نتائج الجدول )لى الشراكة وادارة الازماتاالجة المستندة المع

في الجامعة المبحوثة، وبمعامل تحديد  لى الشراكة وادارة الازماتالمعالجة المستندة لذات دلالة ايجابية 
(2R( قدره )يفسر لى الشراكةا المعالجة المستندة( وهذا يعني أن المتغير المستقل )0.733 )
( من %26.7( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )التغيير الاستراتيجي( وان )73.3%)

( المحسوبة البالغة Tالتغيرات تعود الي متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ويؤكد ذلك  يمة )
(، 0.01ان عند مستوى معنوية )( وهما  يمتان معنويت148( المحسوبة البالغة )F(، و يمة )12.16)

وجودا للتغيير الاستراتيجي مقداره  ثمة( التي تعني ان 0.925( البالغة )0ويدعم ذلك  يمة )
( 1مساوياً للصفر، و يمة ) لى الشراكةاالمعالجة المستندة ( عندما تكون  يمة الموجود من 0.925)

سيؤدي الي  لى الشراكةاالمعالجة المستندة متغير ( في 1( والتي تعني ان تغيراً مقداره )0.725البالغة )
( في متغير التغيير الاستراتيجي، وتدل هذه النتائج على صحة هذه الفرضية، لذا 0.725تغير مقداره )

 تقبل هذه الفرضية الفرعية الرابعة.
بين ة تأثير معنوية ذات دلالة احصائيعلاقة التي تنص على  اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: -هت

علاقة تأثير  ثمة( على ان 7، إذ تدل نتائج الجدول )لى الدافعية وادارة الازماتاالتوصيل المستند 
في الجامعة المبحوثة،  لى الدافعية وادارة الازماتابين التوصيل المستند معنوية ذات دلالة ايجابية 

( لى الدافعيةاتوصيل المستند ال( وهذا يعني أن المتغير المستقل )0.820( قدره )2Rوبمعامل تحديد )
( من التغيرات %18( وان )ادارة الازمات( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )%82يفسر )

( المحسوبة البالغة Tتعود الي متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ويؤكد ذلك  يمة )
معنويتان عند مستوى معنوية  ( وهما  يمتان245.50( المحسوبة البالغة )F(، و يمة )15.66)
مقداره الازمات  لإدارةوجودا  ثمة( التي تعني ان 0.778( البالغة )0(، ويدعم ذلك  يمة )0.01)
( 1مساوياً للصفر، و يمة ) التوصيل المستند على الدافعية( عندما تكون  يمة الموجود من 0.778)

سيؤدي  لى الدافعيةاالتوصيل المستند متغير  ( في1( والتي تعني ان تغيراً مقداره )0.709البالغة )
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، وتدل هذه النتائج على صحة هذه الفرضية، لذا ادارة الازمات( في متغير 0.709تغير مقداره ) ىال
 تقبل هذه الفرضية الفرعية الخامسة.

بين  تأثير معنوية ذات دلالة احصائيةعلاقة التي تنص على  اختبار الفرضية الفرعية السادسة: -و
علاقة تأثير معنوية  ثمة( ان 7لى الابتكار وادارة الازمات، إذ تؤكد نتائج الجدول )الاستخدام المستند ا

لى الابتكار وادارة الازمات في الجامعة المبحوثة، وبمعامل االاستخدام المستند بين ذات دلالة ايجابية 
لى الابتكار( يفسر ام المستند غير المستقل )الاستخدا( وهذا يعني أن المت0.812( قدره )2Rتحديد )

( من التغيرات %18.8( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )ادارة الازمات( وان )81.2%)
(، 15.27( المحسوبة البالغة )Tتعود الي متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ويؤكد ذلك  يمة )

(، ويدعم 0.01معنويتان عند مستوى معنوية ) ( وهما  يمتان233.18( المحسوبة البالغة )Fو يمة )
( عندما 0.769الازمات مقداره ) لإدارةوجودا  ثمة( التي تعني ان 0.769( البالغة )0ذلك  يمة )

( 0.711( البالغة )1تكون  يمة الموجود من الاستخدام المستند على الابتكار مساوياً للصفر، و يمة )
تغير مقداره  ىالمستند على الابتكار سيؤدي الفي متغير الاستخدام ( 1والتي تعني ان تغيراً مقداره )

( في متغير ادارة الازمات، وتدل هذه النتائج على صحة هذه الفرضية، لذا تقبل هذه الفرضية 0.711)
 الفرعية السادسة.

ين التقييم ب تأثير معنوية ذات دلالة احصائيةعلاقة التي تنص على  :اختبار الفرضية الفرعية السابعة -ي
علاقة تأثير معنوية ذات  ثمة( الي ان 7لى الابداع وادارة الازمات، إذ تشير نتائج الجدول )استند الم
لى الابداع وادارة الازمات في الجامعة المبحوثة، وبمعامل تحديد الة ايجابية بين التقييم المستند دلا
(2R( قدره )81.5م المستند على الابداع( يفسر )( وهذا يعني أن المتغير المستقل )التقيي0.815% )

( من التغيرات تعود الي %18.5من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )ادارة الازمات( وان )
(، و يمة 15.40( المحسوبة البالغة )Tمتغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ويؤكد ذلك  يمة )

(F( المحسوبة البالغة )وهما  يمتان 237.33 )( ويدعم ذلك 0.01معنويتان عند مستوى معنوية ،)
( عندما تكون 0.379الازمات مقداره ) لإدارةوجودا  ثمة( التي تعني ان 0.379( البالغة )0 يمة )

( والتي 0.844( البالغة )1 يمة الموجود من التقييم المستند على الابداع مساوياً للصفر، و يمة )
( في 0.844لى الابداع سيؤدي الي تغير مقداره )االمستند  تغير التقييم( في م1تعني ان تغيراً مقداره )

 متغير ادارة الازمات، وتدل هذه النتائج على صحة هذه الفرضية، لذا تقبل الفرضية الفرعية السابعة.
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 (7) رقم جدول
 بين كل بعد من إبعاد ادارة الذكاء الاستراتيجي وادارة الازمات علاقة التأثير 

 غير المعتمدالمت

 ابعاد المتغير المستقل

 ادارة الازمات

2R 
0 1 F المحسوبة T المحسوبة 

 13.98 195.43 0.893 0.304 0.779 لى الاستشرافاالاستشعار المستند 

 16.45 270.61 0.775 0.596 0.834 لى الرؤية الاستراتيجيةاالتجميع المستند 

 11.54 133.29 0.800 0.471 0.712 لى التفكير النظمياالتنظيم المستند 

 12.16 148 0.725 0.925 0.733 لى الشراكةاالمعالجة المستندة 

 15.66 245.50 0.709 0.778 0.820 لى الدافعيةاالتوصيل المستند 

 15.27 233.18 0.711 0.769 0.812 لى الابتكاراالاستخدام المستند 

 15.40 237.33 0.844 0.379 0.815 لى الابداعاالتقييم المستند 

P  0.01, D.F = (1.55), N = 56. : من اعداد الباحث استناداً الى نتائج الحاسبة.                      المصدر   

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات 

 أولا: الاستنتاجات
 مجموعة من الاستنتاجات اهمها ما يأتي: ىتوصلت الدراسة ال

سيييتراتيجي بشيييكل فاعيييل وبكفييياءة عاليييية فيييي تعزييييز فاعليييية ادارة الازميييات فيييي تسيييهم ادارة اليييذكاء الا -1
 المنظمات.

 اليذكاء الاسيتراتيجي فيهيا، ليذا يرتبط ويتأثر تعزيز فاعلية ادارة الازمات في المنظميات بتطبييق ادارة  -2
 كلما زاد تطبيق ادارة الذكاء الاستراتيجي زادت فاعلية ادارة الازمات في المنظمات.ف

مما هو فيها لتتمكن من تعزيز ادائها  أكثرجامعة المبحوثة بحاجة إلى حملة شهادة الدكتوراه إن ال -3
 ومكانتها بين الجامعات حالياً ومستقبلًا.

انجياز مهامهيا بالشيكل  فييتعاني الجامعة المبحوثة من نقص كبير في كادرهيا اليوظيفي وهيذا ييؤثر  -4
 المطلوب والوقت المحدد والجودة المرغوبة.

سيتوى ممارسيية إدارة الييذكاء الاسيتراتيجي وتطبيقهييا فييي الجامعيية المبحوثية هييو متوسييط إذ بلغييت إن م -5
( ، والجامعيية بحاجيية إلييى مسييتوى أعلييى ميين هييذا المسييتووى الييذي تمتلكييه وذلييك %62.34نسييبتها )

لأهمييييية هييييذا المتغييييير ودوره فييييي جميييييع مفاصييييلها ومنهييييا صييييياغة الاسييييتراتيجيات وتحقيييييق التفييييوق 
 زمات ومعالجتها والحد من اضرارها.ومواجهة الا
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ضيعف فيي اهتميام الجامعية المبحوثية بإعيادة صيياغة مسيتقبلها فيي ضيوء معطييات التغييير فيي  ثمة -6
 ها.ءي مجال عملها ويهدد نجاحها وبضعف اداالبيئة وهذا يؤدي إلى عدم مواكبة الطرق الحديثة ف

حليييل المعلومييات فييي تطييوير اعمالهييا وجييدت الدراسيية إن نسييبة اسييتخدام الجامعيية المبحوثيية لنتييائج ت -7
( وكذلك في إقامة تحالفات استراتيجية مع منظمات اخرى إذ بلغت نسيبتها %35.7قليلة اذ بلغت )

 شأنه.ب( وينعكس هذا سلباً على عملية التطوير ويسهم في اتخاذ قرارات خاطئة 25%)
ة بمسييييتوى متوسييييط الا بعييييد فر ابعيييياد إدارة الييييذكاء الاسييييتراتيجي جميعهييييا فييييي الجامعيييية المبحوثييييتتييييو  -8

ليى التفكيير اوى ضيعيف، وبعيد )التنظييم المسيتند )المعالجة المستندة على الشراكة( فإنه يتوفر بمسيت
النظمي( فانيه يتيوافر بمسيتوى جييد، وان الجامعية بحاجية إليى مسيتوى أعليى مين هيذا المسيتوى اليذي 

لاسييتراتيجي فيهييا ودورهييا فييي تعزيييز تمتلكييه لهييذه الابعيياد لضييرورتها فييي تعزيييز مسييتوى إدارة الييذكاء ا
 فاعلية إدارة الازمات فيها.

(، %63.93فر متغير إدارة الازمات فيي الجامعية المبحوثية هيو متوسيط إذ بلغيت نسيبته )مستوى تو  -9
وان الجامعة بحاجية إليى مسيتوى أعليى مين هيذا المسيتوى اليذي تمتلكيه لأنهيا تتعيرض باسيتمرار إليى 

وبناهيييا  سيييا)عميييل فيهيييا وغيييياب مقوماتهيييا الأالمسيييتقرة التيييي ت الازميييات بسيييبب ظيييروف البيئييية غيييير
التحتييييية وتعرضييييها للازمييييات المالييييية لتييييتمكن ميييين مواجهيييية الازمييييات التييييي تتعييييرض لهييييا باسييييتمرار 

 ومعالجتها بكفاءة والحد من اضرارها.
مبيييدأ تجنيييب الازميييات مييين خيييلال تحوييييل مسيييارها عييين الجامعييية عليييى اعتمييياد الجامعييية المبحوثييية  -10

(، وهيييذا ييييؤدي  إليييى تمكييين الازميييات منهيييا وتحملهيييا تكييياليف %42.9بلغيييت  نسيييبته )ضيييعيف إذ 
 عالية في معالجتها.

اهتمام الجامعة المبحوثة  بتنفييذ الخطيط التيي تحيد مين اضيرار الازميات اثنياء الازميات قلييل نوعيا  -11
لجتهيا ( مما يؤدي إلى انتشار الازمه واتساع نطاقهيا وزييادة وقيت معا%57.1ما إذ بلغت نسبته )

 وتعدد اضرارها.
إن درجيية ممارسيية جميييع ابعيياد متغييير ادارة الازمييات فييي الجامعيية المبحوثيية هييي متوسييط الا بعييد  -12

(، وهيييذا سيييبب %57.15)الاسييتعداد والوقايييية( فيييإن درجيية ممارسيييته هيييي مقبيييول إذ بلغييت نسيييبته )
زميييات فيييي ظهيييور متغيييير ادارة الازميييات فيهيييا بمسيييتوى متوسيييط، ويقليييل هيييذا مييين فاعليييية إدارة الا

 مواجهة الازمات ومعالجتها.

 ثانيا: المقترحات
 ية:تترح اهم المقترحات الآفي ضوء الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة تق 

ينبغي على الجامعة استقطاب وتعيين حملية شيهادة اليدكتوراه، وحيث وتشيجيع حملية الماجسيتير فيهيا  -1
 افية لذلك وبما يؤدي إلى تطويرها وتعزيز نجاحها.على دراسة الدكتوراه ومنحهم الفرص اللازمة والك
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على الجامعة زيادة نسبة الموظفين فيها لتتمكن من انجاز مهامها بالشكل المطلوب والوقيت المحيدد  -2
 ولدورهم في دعم العملية الادارية والتعليمية ونجاحها في الجامعة.

ليييذكاء الاسيييتراتيجي فيهيييا وتطبيقهيييا مييين المهيييم جيييداً للجامعييية المبحوثييية زييييادة مسيييتوى ممارسييية إدارة ا -3
بفاعليييية اكثييير فيييي صيييياغة وتنفييييذ انشيييطتها بأفضيييل كفييياءة وأعليييى فاعليييية ولتيييتمكن مييين تشيييخيص 

 الازمات واكتشافها قبل حدوثها ومواجهتها ومعالجتها والحد من اضرارها.
ات التغيير ضرورة زيادة اهتمام الجامعة المبحوثة بإعادة صياغة مستقبلها باستمرار في ضيوء معطيي -4

فييي البيئيية لتييتمكن ميين مواكبيية الطييرق الحديثيية فييي مجييال عملهييا والمحافظيية علييى نجاحهييا وتعزيييز 
 ادائها.

يجييب علييى الجامعيية المبحوثيية تبنييي عملييية تحليييل المعلومييات باسييتمرار وزيييادة اسييتخدام نتائجهييا فييي  -5
الحالية والمسيتقبلية والعميل  تطوير اعمالها والاعتماد عليها في صياغة استراتيجياتها واتخاذ قراراتها

 على اقامة تحالفات استراتيجية متنوعة مع منظمات مختلفة تسهم في تعزيز نجاحها.
فر ابعيياد إدارة الييذكاء الاسييتراتيجي فيهييا إلييى جامعيية المبحوثيية إلييى رفييع مسييتوى تييو لا بييد ميين سييعي ال -6

الشيراكة( لضيمان تيوفر ليى امستوى بعد ) المعالجة المستندة  مستوى أعلى مما هو عليه، وخاصة
المعلومات التي تحتاجها في ممارسة انشطتها وفعالياتها بكفاءة وفاعليية تسيهم فيي تحقييق اهيدافها 

 الاستراتيجية وتعزيز فاعلية إدارة الازمات فيها.
ينبغي على الجامعة المبحوثة رفع مستوى متغير إدارة الازمات فيها إلى مستوى أعلى مما هو عليه  -7

واجهيية الازمييات التييي تتعييرض لهييا باسييتمرار وتحويييل مسييارها ومعالجتهييا بكفيياءة والحييد لتييتمكن ميين م
 من اضرارها.

نؤكد على الجامعة المبحوثة ضرورة زيادة اعتماد مبدأ تجنب الازمات من خلال تحويل مسارها عن  -8
 .الجامعة اكثر مما هو عليه لتتمكن من تجنب الازمات ومنع حدوثها وتقليل تكاليف معالجتها

يجيب علييى الجامعيية المبحوثية زيييادة اهتمامهييا اكثير بتهيئيية الخطييط واعيدادها وتنفيييذها اثنيياء الازمييات  -9
 وتحديد مسارات تحقيقها واليات تنفيذها لإنهاء الأزمات بأسرع وقت ممكن.

       ضيييييييييرورة زييييييييييادة ممارسييييييييية الجامعييييييييية المبحوثييييييييية لإبعييييييييياد إدارة الازميييييييييات فيهيييييييييا، وخاصييييييييية بعيييييييييد  -10
اييية(، لتييتمكن ميين رفييع مسييتوى متغييير إدارة الازمييات  فيهييا إلييى مسييتوى أعلييى ممييا )الاسييتعداد والوق

 هو عليه ولتعزيز فاعلية إدارة الازمات في مواجهة الازمات ومعالجتها.
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 المصادر
 اولا: العربية

، أثر الذكاء الاستراتيجي فيي فاعليية صينع القيرارات فيي  2016ابو الغنم، خالد محمد عبد العزيز،  -1
ات التيييامين السيييعودية العاملييية بمدينييية جيييدة ، دراسييية ميدانيييية، مجلييية جامعييية القيييد) المفتوحييية شيييرك

 (.5للأبحاذ والدراسات الادارية والاقتصادية، المجلد الثاني، العدد )
لاسيتراتيجي ، دراسية ، الذكاء الاستراتيجي واثره في تحديد الخييار ا 2015عطا، خالدية مصطفى ، -2

من العاملين في الشركة العامة لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة التجارة، مجلية راء عينة استطلاعية لآ
 (.43كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد)

الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات دراسة تطبيقية على  أثر، 2011قاسم، سعاد حرب،  -3
، الإسيلاميةسالة ماجستير، كليية التجيارة، الجامعية المدراء في مكتب غزة الاقليمي التابع للأونروا، ر 

 غزة.
، اليييذكاء الاسيييتراتيجي واثيييره فيييي تعزييييز سيييمعة المؤسسيييات 2016الظيييالمي، محميييد جبيييار هيييادي،  -4

التعليمية دراسة استطلاعية لآراء عينية مين رؤسياء واعضياء مجيالس المعاهيد التقنيية فيي ) كيربلاء، 
 .1، العدد18للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد  بابل، النجف، الكوفة ( ، مجلة القادسية

، تعزيييز الييذكاء الاسييتراتيجي عبيير استقصيياء الواقييع التطبيقييي 2016العييزاوي، فييرا) رحيييم يييونس ، -5
الفاعييل ليينظم المعلومييات الاسييتراتيجية ، بحييث تطبيقييي فييي شييركات الاتصييالات المتنقليية فييي اقليييم 
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