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 :المستخلص
عرض وتحليل مرتكزات الصيانة المنتجة الشااملة وييااد روا اا  اي  إلىهدف البحث الحالي ي      

لاساتمراا المنمماات المعاةارة بت اوط وسا   ا  أساساي ا   أاكانا عد مب  بلوغ الميزة التنا سية المستدامة
والمساتلزمات البيياة  الأروياةلصاناعة  pioneerرون  وارة ,وقد جاء اختيااا راركة  القويةالمنا سة 

تاااو ر  وضااارواةمكائنهاااا ومعاااداتها  أراء اااي الساااليمانية كمنمماااة يتااادةر مساااتو  جاااورة منتجاتهاااا بدقاااة 
راجاااات الدقاااة  بااادعلىي الصااايانة الشااااملة والمنتجاااة لمااامان تقاااد   منتجاااات متابعاااة ورقاااة متنا ياااة  ااا
تتحمااال أس نسااابة عااادة المبابقاااة ماااض المعاااايير الموضاااوعة لااتبا هاااا المبارااار  والجاااورة كصاااناعة لا

وان الشاااركة  المبحوةاااة اائااادة  اااي مجاااائ الصاااناعة الدوائياااة  وعلاااى وجاااو ال صاااو , الإنساااانبحيااااة 
 تو  العراط.والمستلزمات البيية على مس

الصلة بالجانب الميداني أعتمد على الاستبانو كدراة ائيسة لجمض الييانات والمعلومات ذات و      
 ملا  عن  المقابلات الش صية وملاحمة سير العمل عن قرب للوقوف على التبييق  ,للدااسة

 أ مها استنتاجات إلىالميداني لمتغيرات الدااسة الرئيسة وال رعية  ي الشركة, توةلت الدااسة 
وجور علاقة معنوية بين مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة واستراتيجيات الميزة التنا سية المستدامة 
ووجور تدةير معنوس لمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة  ي استراتيجيات الميزة التنا سية المستدامة 

 أ   أماات التنا سية المستدامة. ليوضح روا الصيانة المنتجة الشاملة  ي بلوغ الاستراتيجي
المقترحات  قد جاء ليؤكد على ضرواة نشر ةقا ة الصيانة المنتجة الشاملة والميزة التنا سية 

 لترسيخ العمل الدقيق  ي تن يذ ما. كدراة المستدامة بين العاملين 
الميازة التنا سااية  ,مرتكازات الصاايانة المنتجاة الشاااملة ,الصايانة المنتجااة الشااملة :الكلماات المتتاحيااة

 الميزة التنا سية المستدامة. استراتيجيات ,المستدامة

Abstract: 
   The aim of this research is to present and analyze the pillars of Total 

Productive Maintenance and to measure their role in achieving Sustainable 

Competitive Advantages as these pillars are the key for the survival of 

contemporary organizations in the midst of increasing competition.Our 

choice of selecting Pioneer for manufacture of pharmaceuticals and 

medical supplies in Pioneer Co. for Pharmaceutical Industries in 

Sulaymaniyah as a study subject is influenced by the quality of its products 

and its need for achieving a thorough follow-up and accuracy in its Total 

Productive Maintenance to ensure the delivery of products of highest 

accuracy and quality in an industry that does not tolerate any percentage of 

non-conformity with the set standards because its products  have  direct 

effect on human life, The company is a pioneer in the pharmaceutical 

industry and medical supplies in Iraq.A questionnaire from was adopted as 

a main tool for collecting data and information related to the field part of 
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the study in addition to personal interviews and close  observations of the 

work to expound the practical application of the main  study variables 

investigated in the company.  The results of the study reached a significant 

relation between the comprehensive productive maintenance measures and 

the sustainable competitive advantage strategies and the significant effect 

of the comprehensive productive maintenance measures in the sustainable 

competitive advantage strategies to demonstrate the role of comprehensive 

productive maintenance in achieving sustainable competitive strategies. 

The most important proposals were to emphasize the need to spread the 

culture of productive and comprehensive maintenance and the competitive 

advantage of sustainable workers as a tool to consolidate the work in their 

implementation. 

Keywords: Total Productive Maintenance, Total Productive Maintenance 

pillars, Sustainable Competitive Advantage, Sustainable Competitive 

Advantage Strategies. 
 

 :المقدمة
تعااادل الصااايانة المنتجاااة الشااااملة إحاااد  الأنشااابة الأساساااية الماااؤةرة  اااي أراء المنمماااة المحققاااة      

اااا ح اااز إرااة المنمماااات الهار اااة  النجااااا والرقاااي منحهاااا الا تمااااة الااالا ة بالدااساااة  إلاااىلَأ ااادا ها ممل
                                                                                                                   والتحليل وتينيها بالتبييقات الميدانية السليمة لمرتكزاتها.                    

و ي ذات الوقت تمثل الميزة التنا سية المستدامة إحد  ال يااات المرواية أماة المنممات     
إذ أخذ الا تماة يتزايد بها  ي  ,ةرةالساعية إلى النجاا والتبوا والتميز  ي ظل الأنممة المعا

بهذا المجائ  إلماةالآونة الأخيرة وضمنتها كتابات و روحات العديد من المت صصين الذين له  
والتركيز و ي من الاستراتيجيات المستدامة للرائد  ,والتمييز ,الممثلة باستراتيجيات ييارة الكل ة

 (.M. porterالاستراتيجي )

لقد جاء الا تماة المتزايد بهذين المتغيرين انسجاما  واستجابة للتبواات المتزايدة  ي المنا سة       
التي كانت أحد الآ اط التي  سحت مجائ واسض لتقد   الأ مل سواء على مستو  الا تماة بوسائل 

ليلوغ الميزة  ساسيةتجة الشاملة بمرتكزاتها الأاو تيني الصيانة المن ,الإنتاج وأساليب است دامها
التنا سية المناسبة وبشكل مستداة أراة للت وط والتميز, إذ ل   عد كافيا  أراء الأعمائ بشكل متكرا 
بذات الأسلوب مملا  ستوجب معو استدامة الميزة التنا سية المتيناة من قيل المنممات المعاةرة بعد 

ة المنا سة, وتغيير أذواط و  لبات الزبائن, وقصر رواة حياة المنتج, اتساع الأسواط و يارة حدل
وبرو  المصانض  ,وتبوا التقانة عموما  وتحديدا  تقانة المعلومات والاتصالات ,و يارة الت صص

الا تراضية, والاتصائ عن بعد بحيث ةاا كل  ذه التبواات متاحة أماة الجميض من خلائ ربكة 
 ي المكان والزمان الم تااين من قيل الراغيين  )الإنترنيت والوسي  الإلكتروني( المعلومات الدولية

                                                                                                                                                                                                                                                                         بمعر تو.                                                                                                                     
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 جيتوومنهالعاة للبحث  الإ اا: الأوئت  تو يض محتويات البحث على خمسة مباحث حيث تممن 
وتناوئ الثالث الميزة التنا سية المستدامة  ,وتناوئ الثاني الصيانة المنتجة الشاملة كتدسيس  كرس 

واستعرض  ي الرابض الجانب الميداني وت  تحليل العلاقات والتدةير بين متغيرات  ,م ا يمي كإ اا
 .إليها ي ال امس  استعرض الاستنتاجات والمقترحات التي توةل  أما البحث,

 العام للبحث ومنهجيته الإطارالمبحث الُأول/   

 :الآتيةالعام للبحث: ويتضمن التقرات  الإطارأولًا_ 
 مشكلة البحث ومسبباته .1

لصناعة الَأروية والمستلزمات البيية  إحد  الشركات التي يرتكز  Pioneerتعدل رركة     
أراؤ ا على ضرواة عدة توقف المكائن والمعدات مملا ح زنا لِإجراء الدااسة  يها والوقوف على 

 إلىإنَّ مجرر توقف ال   الِإنتاجي ل ترة قصيرة قد يؤرس  إذ ,حسن تد ق العمليات الِإنتاجية
جانب محدور ة  إلى ,دوائية  ملا  عن خسائر قد تكلف الشركة الكثيرالَأضراا بالمنتجات ال

للتقليل من تدةيرات الييئة ا تمامها بالاستراتيجيات, والبرائق, والأساليب التي  مكن اعتمار ا 
مض انعداة أو محدور ة الوعي الكا ي  ,وأعمالها كا ةوتحسين أرائها الييئي واستدامة أنشبتها 

ة بالأنشبة والعمليات التي تمكن من جعل أعمائ المنممة, ومنتجاتها مستدامة لد  إرااات المنمم
 واعتمارا  على ما تقدة  مكن أن تسا   التساؤلات الآتية  ي بلواة مشكلة البحث:  ,وةد قة للييئة

عااان مرتكاااازات الصااايانة المنتجااااة الشااااملة  ااااي الشااااركة  الأ اااارار ااال  ناااااو تصاااوا واضااااح لاااد   -1
 المبحوةة ؟

 لد  إرااات الشركة المبحوةة  كرة واضحة عن الميزة التنا سية المستدامة ؟  ل -2
 اال تسااا    مرتكاازات الصاايانة المنتجااة الشاااملة  ااي نجاااا تبييااق اسااتراتيجيات المياازة التنا سااية  -3

 المستدامة على مستو  الشركة المبحوةة ؟

 أهمية البحث .2
                                                                                                                      تتَّمح أَ مية  ذا البحث من خلائ الآتي:      
                                                                                                                                                                                                                                     الأكاديميةالَأهمية  -أ

تتجلى أ مية الدااساة علاى المساتو  الأكاار مي  اي محاولاة تقاد   إِ ااا نمارس لكال مان الصايانة 
والمياازة التنا سااية المسااتدامة باسااتراتيجيتها الأساسااية  مكاان أن  المحوايااة,المنتجااة الشاااملة بمرتكزاتهااا 
إِ لِالاع  وأن  كاذا موضاوعات تتسا  بناداتها علاى و اق ةخاةا بالا تماة, حقق إضا ة علمية جديرة 

جاارة مماا ة إِلاى المكتباة العربياة  اي  إساهاموالباحث  ي الكتابات العربياة ومان ةا َّ  مكان أَن تكاون 
 .الإستراتيجيةمجائ إِرااة الِإنتاج والعمليات والِإرااة 
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                                                                                                                                                   الأهمية الميدانية -ب
تكمن أَ مية  ذه الدااسة باعتبااة تقد   للاسس الميدانية أَلتي  مكن  ,وعلى الصعيد التبييقي     

 ي تبييق الصيانة المنتجة الشاملة بشكل سلي  ومن ة  تحقيق  ان تستند عليها الشركة المبحوةة
ومن خلائ اختياا الاستراتيجيات التنا سية المناسبة بالدااسة والتحليل  ,الميزة التنا سية المستدامة

                              تكون اضا ة ميدانية  ي مجائ الصناعة الدوائية.                                                    ويمكن ان

                                                                                                  أهداف البحث  .3   
يتركاااز الهاااادف الأساااااد لبحثنااااا الحااااالي حااااوئ إباااارا  روا الصاااايانة المنتجااااة الشاااااملة بمرتكزاتهااااا     

المنمماة الميازة التنا ساية المساتدامة المناسابة لبييعاة أَرائهاا مان خالائ توضايح الَأساسية  ي تحقياق 
 روا ا  ي تيني الميزة التنا سية المستدامة المناسبة وتحقيق عدر من الَأ داف ال رعية الآتية:

ومؤررات يياسو  ,وعناةره ,وم ا يمو الحالي,أ.  را إ اا نمرس  عرض متغيرات البحث 
 الم تل ة. 

 ها  يها بم هوة الصيانة المنتجة الشاملة ومرتكزاتها.ن  يف إرااة المنممة والعامليتعر  -ب
واستراتيجيات  الشاملة,ج. تحديد مستو  تيني الشركة المبحوةة كلا  من مرتكزات الصيانة المنتجة 

 الميزة التنا سية المستدامة  ي المنممة المبحوةة.

 واستراتيجيات الميزة التنا سية المستدامة وتش يصها. ,ر. وةف مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة

والميزة التنا سية المستدامة على  الشاملة,مرتكزات الصيانة المنتجة  التدةير بينه. اختباا علاقات 
 مستو  المنممة قيد البحث.  

  البحث الافتراضي . انموذج4
على و ق معالجة مشكلة البحث وتحقيق أ دا و, تينينا انموذجا  ا تراضيا  لتوضيح العلاقة بين    

المتغيرات المداوسة ال اةة بكل من الصيانة المنتجة الشاملة واستراتيجيات الميزة التنا سية 
ح  ي الشكل )المستدامة وكما   (.1موضَّ
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                    المصدا: من إِعدار الباحثان

 ( 1)رقم شكل 
 يالافتراض انموذج البحث

 . فرضيات البحث5
  :عدرا  من ال رضيات الرئيسة على النحو الآتي ت  ةياغة البحث أنموذج على اعتمارا     

والميزة التنا سية  الشاملة,وية بين الصيانة المنتجة توجد علاقة معن الترضية الرئيسة الاولى:
 المستدامة  ي الشركة قيد البحث.

 ي الميزة التنا سية المستدامة  ي  الشاملة معنويا  تؤةر الصيانة المنتجة  الترضية الرئيسة الثانية:
 وتنيثق عنها ال رضية ال رعية الآتية:  ،الشركة قيد البحث

دةير معنوس للصيانة المنتجة الشاملة  ي استراتيجيات الميزة التنا سية المستدامة كلا  على  ناو ت   
  ي الشركة قيد البحث. ان رار

يوجد تباين من حيث تدةير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة  ي الميزة  الثالثة: الترضية الرئيسة
 التنا سة المستدامة.

 

 (TPMمرتركزات الصيانة المنتجة الشاملة )

  كايزن  الصيانة الذاتية
التحسين )

 المستمر(

الصيانة    
 الم ببة

جورة                               
 الصيانة

التعلااااااااااااااااااااي  
التااااااااااااااااااااااااااااااااااااادايب 

 والتبوير

الِإرااة 
 للمعدة المبكرة
 

TPM 
 ااااااااااااااااااااااااااي الِإرااة 

 والمكاتب

السلامة 
 والصحة والييئة

 الميزة التنافسية المستدامة

 التركيز التمييز ييارة الكل ة
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 الآتيةلتقرات ثانيا": منهجية البحث: وتتضمن ا
المعر ي للبحث  الإ اا. اعتمدنا  ي بحثنا الحالي كل من المنهج الوة ي والمنهج التحليلي ليناء 1

الى جانب اعتمارنا التحليل  البحث,وباعتمار المصارا العلمية الرةينة ذات ةلة بمتغيرات 
 ملا  عن  والمشا دة,الميدانية لجمض الييانات والمعلومات باعتمار المقابلات والملاحمة 

( والبرط SPSSوتحليل مممونها باعتمار اليرمجية ) ,استمااة الاستبانة المعدة لهذا الغرض
 المرسومة.  أ دا وعلى تساؤلاتو ليلوغ  والإجابةالمناسبة لاختباا  رضيات البحث  الإحصائية

 . حدود البحث2
 .6/2017/  20ولغا ة    22/6/2016امتدت  ترة البحث من  الحدود الزمانية: -أ

لصناعة الَأروية, ومستلزمات البيية  ي محا مة  Pioneer رركةالحدود المكانية:  -ب
  السليمانية.

واؤساء الأقساة والوحدات ومعاونيه  وذوس ال يرة  ,مدير الشركة المبحوةة الحدود البشرية: -ت
 والاختصا . 

يجات الميزة التنا سية واسترات ,تملثلت بمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة الحدود الموضوعية: -ث
 .المستدامة

 . أَساليب جمع البيانات والمعلومات3
اعتمد الباحثان الَأساليب العلمية للحصوئ على الييانات والمعلومات ذات الصلة بمتغيرات 

 البحث وعلى و ق ما دتي:
للحصوئ على الييانات والمعلومات اللا مة لإنجا  البحث وعرض إِ اا ا  الجانب النظري: .أ

والتقااير  والوةائق,والدااسات  ,والبحوث ,استعان الباحثان بعدر من المصارا العلمية النمرس,
 ملا  عن مواقض المؤتمرات العلمية  والعربية,المنشواة  ي الدوايات والمجلات العلمية الأجنيية 

 لمنشواة على المواقض الرةينة علميا .والمعلومات ا
: اعتمدنا استمااة الاستبانة التي تعدَّ الأراة الحاسمة لجمض الييانات والمعلومات الجانب الميداني .ب

التي  مكن أَن تحدر كل من الصيانة المنتجة الشاملة وتقيس مرتكزاتها الاساسية والميزة 
( استمااة على السارة 100وقد ت  تو يض ) المحواية,التنا سية المستدامة باستراتيجياتها 

 : قرات متغيرات البحث على مايلي وقد اعتمدنا  ي تحديد بالكامل,المستجييين واعيدت 
 (9 ,2005 ,)الداورس ،(3 ,2008 ,)ةالح مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة بالاعتمار على    

, (Venkatesh, 2007, 30)  ,(Kumar, 2012, 25) ,(Wu, 2010, 45)       
,(White, 2009, 14) (Bingxinli&JUAN, 2010, 120) , كما ت  إعدار العبااات المتعلقة
 (Mujala, 2014, 4), (He, 2012, 45) ىالمستدامة بالاعتمار علبمتغيرات الميزة التنا سية 
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Justinian, 2015, 56), (Mnjala, 2014, 4), )(Hutchinson et al, 2007, 20), 
.(Ensign, 2001, 52) 

 تأسيس فكري  \الشاملة المنتجةالصيانة  :المبحث الثاني
 _ ماهية الصيانة المنتجة الشاملةأولا
 Total Productive Maintenance( TPMمتهوم الصيانة المنتجة الشاملة ) -1
تناوئ العديد من الباحثين وذوس الاختصا  م هوة الصيانة المنتجة الشاملة كل من وجهة نمره    

و ي  ذا المجائ تؤرر الصيانة المنتجة الشاملة من قيل  عليها,ومنبلقاتة ال كرية التي ااتكز 
Nakajima, 1998) للصيانة  وائ  ترة حياة  بدنلها نماة( الأب الروحي للصيانة المنتجة الشاملة

بالاستنار إلى خمسة  TPMوالتصنيض والصيانة  الت بي ,المعدة ويشمل كا ة القباعات بما  يها 
 :(Ncube, 2006, 5 ي )أساسية م ا ي  

ات والأراء, والك اءة, وجورة المنتج.  -أ  تعمي   اعلية المعدات بتعزيز تو ر المعدل
ة. ةيانة وقائي إستراتيجيةاعتمار  -ب  ة على مد  حياة المعدل
 تشمل جميض المعتمدين عليها كدقساة الت بي , والمست دمين, وأقساة الصيانة.  -ج
 تشمل جميض أعماء كوارا الصيانة من الإرااة العليا إلى الواش وال بوط الِإنتاجية.  -ه
 تعز  تحسين الصيانة بنشا ات ذاتية لمجموعات ةغيرة تقوة بالصيانة الذاتية.  -و

( أنَّ Nasurdin & Ramayah, 2005, 289( و)Kilpatrick, 2003, 2فيما  شير )     
TPM  جاءت نتيجة الجمض ما بين الصيانة المنتجة وإرااة الجورة الشاملة لأنَّ العناةر الأساسية
 رائق الصيانة الاستبايية  TPMوالمعدات وتستثمر  , ي العاملين والعمليات TPM ي الا 

ات والمهندد والمتعايبة  وتستدعي معر ة العامل المشغل للمكائن, والمعدات, وتعاونو, وبائض المعدل
( Venkatesh, 2007, 4ويشير) ,والعاملين الداعمين لهذه المعدات والمكائن لتحسين أراء الماكنة

:  مكن عدل ا عل   ب الماكنة  هي برنامج ةيانة  شمل TPMبدن الصيانة المنتجة الشاملة 
حديثة لاستدامة المعامل, والمعدات بهدف  يارة الإنتاجية و ي الوقت ن سو  يارة معنويات م ا ي  

العاملين, واضا العمل و ي تجعل من الصيانة أمر ضرواس وحيوس  ي الأعمائ ولا  تعدل ا نشا ا  
 ي مدخل رواة حياة واسعة لإرااة المعدات  TPM( بدنَّ Mishra, 2008, 53غير مربح, وير  )

 جومية تركز على تحسين وظي ة  إستراتيجيةوعيوب المنتجات والحوارث و ي  ,ل  شل المعداتتقل
وتصمي  معدات الإنتاج, وتجمض كل مَنْ  ي المنممة من الإرااة العليا إلى  نيي الإنتاج ومجموعات 

 الدع , والمجهز ال ااجي. 
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ح )     ( أنَّ الصيانة المنتجة الشاملة  ي مدخل Ahuja & Khamba, 2008, 715وفيما يوضلِ
ات,إبداعي للصيانة والاست ارة المثلى من  اعلية  وتزيل العبلات وتعز  الصيانة الذاتية على  المعدل

 يد المشغلين  ي نشا اته  اليومية و ي تشمل القو  العاملة بالكامل. 

المنتجة الشاملة بانها واحدة  ( إلى الصيانةHailemariam, 2012, 17) وبالاتجاه ذاتو  شير    
من الم ا ي  الرئيسة  ي الصناعة التي تعدل بمثابة نهج رواة حياة متكاملة لصيانة المصنض والدع , 

من منموا  لس ة التحسين المستمر على  Katkamwar et al, 2013, 1750)) TPMويعرلف 
ل المواار البشرية بالكامل, و ي أنها: برنامج تحسين أساسي لوظي ة الصيانة  ي المنممة التي تشم

تعتمد على  لس ة تبوير برنامج ةيانة وقائية ل ترة عمر المعدة وإرراو العامل المشغل  ي ةيانة 
المعدة لتعمي  الك اءة وال اعلية الكلية, لذا تعدل الصيانة المنتجة الشاملة ةيانة وقائية إنتاجية تعتمد 

 ي جميض المستويات الِإرااية من الإرااة العليا إلى على  ريق العمل و ي تشرو كل العاملين 
 و اعلية المعدات الكلية.  ,وقد أةيتت نجاحها  ي   يارة الإنتاجية ,العاملين  ي واش المعمل

 إستراتيجيةومن خلائ العرض السابق لم هوة الصيانة المنتجة الشاملة ير  الباحثان أنَّها     
ات والعمليات لتغبي  ترة عمر عمل المعدة بالكامل التي ترب  العديد من  تحسين  اعلية المعدل

ات,عناةر برامج الصيانة الجيدة  ي تحقيق مستويات عالية من  اعلية  ومشااكة الجميض من  المعدل
 مشغل الآلات لزيارة الِإنتاج وتحسينو باستمراا. إلىإِرااة العليا 

                                                          TPMأهمية الصيانة المنتجة الشاملة   -2
وتسعى نحو  باداءها،للصيانة المنتجة الشاملة أهَمية كبيرة في حياة المنظمات التي تهتم      

وفي هذا  ،التحسين المستمر والتفوق على المنافسين في سوق تغلب عليها عوامل منافسة عديدة

المنتجة الشاملة تتمثل  ( أنَّ أهمية الصيانةSharma & Gupta, 2013, 3المجال يشير كلٌ من )

 بالاتي:

ات. -أ  مشااكة العامل المشغل  ي الصيانة اليومية والروتينية للمعدل
 تحسين ك اءة الصيانة و اعليتها باستمراا. -ب
 تدايب كل ر ص لو علاقة بالعمل مهما كانت  ييعة عملو. -ج
 الصيانة. إلىرواة حياة المعدات والتصمي  للوقا ة من الحاجة  إرااة -ر

أنَّ أ مية الصيانة المنتجة الشاملة تتمثل  (Katkamwar et al, 2013, 1750يوضح )و      
                                                                                               بالاتي: 

 و ي العبلات الص رية والعيوب الص رية والحوارث الص رية.  3Zريات الثلاةة أو تحقق الص  -أ
 المسا مة  ي الإ  اء ببلبات الزبائن رون تدخير.  -ب
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( الاذس  ح از الأ ارار 5Sإرراو مشغلي المعدات  ي عمليات الصايانة, وتحساين بيئاة العمال باا ) -ج
 على المشااكة والعمل الجماعي, والتبوير والإبداع. 

ت لها  لإ الاة كال المسايبات التاي تعاوط عملها , ويارتب  إاارا ض الروا المعنوية للعاملين وخلاق  -ر
العاماال المشااغل بالمعاادة التااي  شااغلها, وي ت اار بن سااو  ااي أنَّااو لاايس قاااراا  علااى إنتاااج عاادر ماان 

ة ذاتها ا ما .  المنتجات  حسب  بل قداتو على تحسين عمل المعدل
 صاابح كاال عاماال مشااغلا  متحسسااا  لطخباااء والعباالات والتوق ااات و ااذا الأماار لا  حاادث لوحااده  -ه

 .TPMبل  حتاج إلى تدايب, والتدايب بحد ذاتو را ض قوس للعاملين لكي  سا موا  ي 
الم رجااات, وتحسااين الجااورة, وخ اا   يااارة الإنتاجيااة ماان خاالائ تقلياال الماادخلات مااض تعمااي   -و

 الكل ة واستدامتها.
التسالي   ااي الموعااد الاادقيق و ااي الوقاات ن سااو تااو ير ظااروف الصااحة والساالامة المهنيااة للعاااملين  -س

  ي العمل.

ح مملا     أ مية الصيانة المنتجة الشاملة ترتكز حوئ روا ا المحواس  ي تقد    تقدة أنَّ يتمل
 إلىالماكنة  أووذات جورة عالية  ملا  عن القداة على إعارة المعدة  ,منتجات خالية من العيوب

 باراء ا. الأضرااوضعها ال عليل حائ حدوث أ ة توق ات غير محسوبة لها رون 
 :TPMأَهداف الصيانة المنتجة الشاملة  ثانياً_
 مثل التبييق السلي  لمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة روا حيوس وأَساسي  ي تحقيق      

العديد من الَأ داف  هي تسعى كغير ا من الأنممة والم ا ي  الحديثة لتحقيق مجموعة من 
أنَّ أ داف الصيانة المنتجة  ((Almeanazel, 2010, 518و ي  ذا السياط ير   ,الأ داف

ات على و ق  اقتها التصميمية الكاملة, وتدخذ  ي الشاملة تصب   ي الإنتاج وتشغيل المعدل
الحسبان جوانب الجورة من خلائ تص ير العيوب  ي المنتجات فيما  عني عدة ظهوا أس عيوب 
أو عبلات أو حوارث أو  دا  ي عملية التشغيل أو التيديل وتصمي  وإرااة المعدات للوقا ة من 

ات مكلل ة, ويجب عدل ا من الموجورات المنتجة  وائ  ترة عمر ا, الحاجة إلى الصيانة  لأنَّ المعدل
وأنَّ تصمي  المعدات التي  سهل تشغيلها, وةيانتها مقاانة مض التصامي  السابقة من أ   أ داف 

TPM وأَنَّ المقترحات التي تدتي من المشغل, وال ني  ي الصيانة تساعد المهندد المصم  على ,
 دات وتدبير ا ب اعلية أ مل.ت صيص المع

ح )     الَأساد  و التركيز على تحسين ةقا ة  TPM( أنَّ  دف Lemma, 2008, 12-15ويوضلِ
ات المعمل البشرية,المنممة بتحسين مواار المنممة   .ومعدل

 ير  الباحثان أنَّ أ داف الصيانة المنتجة الشاملة تتمثل بالآتي:      
ات الإنتاجية.  مشااكة -1  جميض المستويات والت صصات  ي المنممة لتعمي  ال اعلية الكلية للمعدل
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تحسااين العمليااات والمعاادات الحاليااة بتقلياال الأخباااء والحااوارث و ااي تسااعى إلااى تحسااين  اعليااة  -2
 معدات التصنيض. 

ملين  اااي إرااراو العامااال المشااغل  اااي جمياااض الأقساااة و اااي جميااض المساااتويات الوظي ياااة ماان العاااا -3
ات.   المعمل إلى الإرااات لممان العمل ال اعل للمعدل

                        TPMثالثاً: فلستة الصيانة المنتجة الشاملة
ح ) ( أنَّ Nasardin&Ramayah, 2005, 293( )Krajewski&Ritzman, 2013, 283يوضلِ

 وحسب الآتي:  وأةرا ا لس ة الصيانة المنتجة الشاملة تركز حوئ تبوير مهاة العاملين 
 تنوع المهارات -أ

على أنَّ  TPM( بدنَّها جزءٌ مهٌ  من  لس ة  (Mcadam and Mcgeough, 2000,35 يؤكد 
المشااغل وعاماال الصاايانة بحاجااة إلااى ت هاا  وظي ااة أَحااد ما الآخاار والحصااوئ علااى بعاا  المهااااات 

صااايانة الوقائياااة الأساساااية الجديااادة,  علاااى المشاااغل أن  كاااون قااااراا  علاااى تن ياااذ عملياااات الماااب  وال
ات ,والتنمياااف ,كاااال حص الروتيناااي و اااذا  عناااي ضااارواة أنْ يتعللماااوا مهااااااات  ,والتزييااات  اااي المعااادل

إضاااافية, كماااا يلاااي  اااي الصااايانة  مااان جاناااب مخااار سااايتحراون مااان مهاااامه  التقليد اااة و اااي أعماااائ 
الصاايانة وا ئااة الحاجااة إلااى المهااااات ليسااتبيعوا أن يتعاااملوا مااض أعمااائ تحتاااج إلااى مسااتو  عااائ  

ات وتح  سااينها والصايانة الوقائيااة الأكثاار تعقياادا  ومهاااات متعاادرة كالإةاالاحات الكييارة, وتيااديل المعاادل
 .واستيدالا  الأجزاء عوائد مالية

 تشخيص المهام -ب
ات مسؤوليات عديدة مهاما  للصيانة تيدأ من    مل العامل المشغل للمعدل  ي الصيانة الذاتية يتحل

 التنميف والت تيش وتحسين المعايير وبذلك  ستبيض العامل أن  كمل عملا  كاملا  مش صا  من
كما إن  يارة نباط العمل والناج  عن  يارة المسؤولية تحسين أَراء الماكنة أو  النها ة,اليدا ة إلى 

ة  عز  من الشعوا بهوية المهاة التي تقوة بهاعامل  (.  (Ahuja & Khamba, 2008, 50المعدل
 أهمية المهام  -ت

وإحد  البرائق المهمة للقياة بذلك  و من خلائ  الجورة,الى تقليل عيوب  TPMيهدف 
والسيبرة على أجزاء  ,و ي مجموعة نشا ات تتبلب التش يص ,الصيانة لأغراض الجورة

ات التي تؤةر على التغاير  ي  لذا سوف تكون المنتجات ذات جورة أعلى وبكل ة أو د  المنتج,المعدل
 . (Al Hassan et al, 2000) أسا  بحسب اضاهو ذا  عني  ائدة أَكير للزبون وبلوغ 

 الاستقلالية في العمل  -ث
وأنل  ,TPMأراا عدر من الباحثين إلى أ مية التمكين بين الموظ ين  ي المنممة التي تمااد  

ات والحاةلين على استقلالية و رةة  ي الاعتناء بمروف معداته   العاملين وخاةة مشغلي المعدل
ومكائنه  التي  ي عهدته  و اعليتها  سمح له  بصنض القرااات, وات اذ ال بوات التصحيحية لمنض 
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و مشغل أ ة عبلات مجدولة تجعل الموظف  ي  ذه المروف  شعر بالمرونة والاستقلالية, ويشاا 
ات بحسب اأس  (  ي إعباء الأ كاا والمقترحات لتحسين خبوط الإنتاج (Nakajimaالمعدل

لذا  مكن  ,بنشا ات المجموعات الصغيرة التي بدوا ا ستؤرس به  إلى  يارة ال يرة والاستقلالية
                 سوف تؤرس إلى استقلالية أَكير العاملين TPMالقوئ بدن المشااكة  ي نشا ات 

(Madanhire & Mbohwa, 2015, 2 .) 
 التغذية الراجعة -ج

 ي  والإنتاج,على تحسين الاتصالات بين الأقساة خاةة بين أقساة الصيانة  TPMتساعد  
التحسين المستمر مثلا تتكون ال رط متقا عة الوظائف )متعدرة الاختصاةات( من ميارين عمل 

 ؤلاء الأعماء  حتاجون إلى التعاون ومشااكة  ,الإنتاجوتعمل على تقليل خسائر  ,عديدة
و ذا  عني  يارة التغذ ة  ,المعلومات وتناط به  مسؤوليات مشتركة تترا ق أو توا س مدخل الشراكة

لذا  حتاج الموظف باستمراا إلى مرايبة متوس  الزمن بين العبلات جزءا  من تبييقه   ,الراجعة
ات.   لتقيي  المعدل

( أنَّ ال لسااا ة الأساساااية للصااايانة المنتجاااة الشااااملة تتباااض إجاااراءات Nakijima, 1998ويؤكاااد )
والصاايانة المنتجااة  ,والم تاااا الاارئيس  يهااا  ااو الصاايانة الذاتيااة اليابانيااة,تبييقهااا  ااي مئااات المعاماال 

ة وال ناي القاائ   علاى الشاملة  ي ابتعار عن ال لس ة السابقة التي ت صال باين العامال أو مشاغل المعادل
   (Bhave & Shikari , 2005, 3) :تشمل الآتيو ةيانتها و ي  لس ة )أنت تشغل وأنا أر  ( 

 . TPMتحسين الجورة و يارة السلامة وتقليل الكل ة, و يارة معنويات ال ريق الذس  بيق  -1
لذا  إنَّ  ,إقامة جدوئ أَمثل للتنميف والصيانة المنتجة لتوسيض عمر المعمل, وتعمي  مدة عملو -2

ما  ممتا ا   ي حالات التقيي   TPMالعديد من المشغلين والعاملين على و ق  حققلوا تقدل
ات مهمة أو اكتشاف أسباب عدة تحقيق المعدات لأ دا ها  والتحسين الحكي   ي أراء معدل

 وحققوا  هما  أ مل لأ مية المعدات وأين ومتى  كون؟ من المه  تحسين العمليات ماليا . 
  يارة تعاون ال ريق وقلة ال لا ات أو التنا سية بين العاملين  ي الإنتاج والصيانة.  -3

 اعتمار على مات  ذكره  مكن للباحثان أن  حدران  لس ة الصيانة المنتجة الشاملة بما  دتي:  
إنل  لس ة الصيانة المنتجة الشاملة بشكل عاة  ي مجموعة قداات بشرية تجمض تدخلات  .1

بعمها يؤرس ةيانة المعدات إلى مشااكة العاملين   ذه مضلهيكل الذس  جمض وا الصيانة,
 أجمعه   ي أعمائ الصيانة. 

من خلائ  لس ة الصيانة  مكن تقليل ال سائر الناتجة عن تبا ؤ السرعة أو عيوب قد تصيب  .2
الجورة وتمهر من نشا ات التي تمااسها المجموعات الصغيرة التي تعدل الأساد  ي نماة 

TPM. 
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 TPM رابعاً_ مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة
و ي المرتكزات  أ دا ها,تستند الصيانة المنتجة الشاملة على ةمانية مرتكزات أساسية لتحقيق       

الأكثر ريوعا  واعتمارا من قيل المنممات الم تل ة وتحقيق ا دا ها ب اعلية وك اءة و ي الصيغة 
ا    (Nakajima)وقد حدر  ,لذا تيناه الباحثان  ي رااستهما الحالية ,TPMالأساسية لدع  جهور 

 :(Ottoson, 2009, 20) ه المرتكزات من خلائ الشكل الآتي ذ

SOURCE: Ottoson, Danial,(2009), "The Initiation of Total Productive Maintenance to a Pilot Production 

Line in the German Automobile Industry",Lulea university of technology,Masters Thesis. 

  الصيانة الذاتية -1
بدن الصيانة الذاتية  ي نماة رواات ةيانة وقائية  قوة بها  Ncube, 2006, 29 ))ير       

 ريق الصيانة لدع  عملية التحويل بتنميف الموجورات و)تزييتها( وت تيشها تحت تصرف ال ريق 
بدسلوب محدر مسبقا وم ب  لو من ناحية الوقت ,ومنا ض  ذا النشاط تشمل تحويل جميض أروات 

إلى خلق نوع من الت صص والسيبرة  ي المنممة ونمج  ي المهااة المهمة من  نيي الصيانة 
( أنل الصيانة الذاتية مض أس نشاط Lemma, 2008, 19 ي حين ير  ) ,عملية تبوير ال ريق

يؤر و قس  الإنتاج لو وظي ة الصيانة والقصد منو المحا مة على المعمل و و  عمل بك اءة 
 وتشمل الصيانة الذاتية:  ,وباستقرااية لتليية خبة الإنتاج

 :بالآتيالتي اعتمدت لتبوير الصيانة الذاتية  وتتمثل السياساتأ. السياسة: 
ات ماان رون انقباااع.  -* ات التااي  شااغلها  -*عماال المعاادل عاماال المشااغل الماارن الااذس  شااغل المعاادل

 إ الة العيوب من مصدا ا بالمشااكة ال اعلة للموظ ين. -*ويد مها. 
 لصيانة الذاتية: ب. ا   أ داف ا

  يارة-*. %50 من المعالجة إلى  تقليل-*. %50استهلاو  يوت )التزييت( بمقداا  تقليل-*
 . الصيانة الذاتية.%50استعمائ الصيانة الذاتية 

 

 (TPMمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة )

الصيانة 
 الذاتية

كايزن 
)التحسين 
 المستمر(

الصيانة 
 الم ببة

 جورة الصيانة
التعلي  
التدايب 
 والتبوير

المبكرة  إرااة
 للمعدة

TPM  ي 
الإرااة 
 والمكاتب

إرااة السلامة 
والصحة 
 والييئة

 ( 2)رقم شكل 
  مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة 
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  المستمر التحسين-2
( ومصبلح الكايزن يتكون 206 ,2010 ،ويعرلف عند اليابانين بالكايزن على و ق )الجيواس     

 الأ مل,والمصبلح  عني التغير نحو  جيد,( وتعني zen( وتعني التغيير و)kai ما: ) من جزءين
والأ مل  نا عبااة عن تغيلر مستمر  ي الحياة الش صية والاجتماعية والعلمية على نحو بسي  

 للت لص من الكلف غير المرواية والم ل ات.
التحساينات المساتمرة للمعادات  نل أ (Borris, 2006, 35( و)Lee, 2012, 4ويشاير كال مان )    

من أ   الُأموا التي تدعو إليها الصيانة المنتجة الشاملة التي تؤرس  ي نها ة المباف الاى القمااء 
وماااان ةاااا  تحسااااين ك اااااءة المعاااادة  وال شاااال,التاااااة علااااى جميااااض العيااااوب والعباااالات وحااااالات التوقااااف 

ح ) و اعليتها,  التحسين المستمر ابما  دتي:( أنَّ Kumar & Suresh, 2008, 220وفيما يوضلِ

الحثياث لتحقياق أ اداف خ ا   السعي-بال سائر الص رية  ي كل مجائ من مجالات النشاط.  -أ
ات المصااانض الإجمالياااة.  الساااعي-جالتكااااليف  اااي جمياااض الماااواار.        الحثياااث لتحساااين  عالياااة معااادل

التركيااز علااى سااهولة  -التوسااض  ااي اسااتعمائ الصاايانة الوقائيااة أراة  للقماااء علااى ال سااائر. و -ر
 التعامل مض المشغلين.

 الصيانة المخططة -3
تؤر  أعمائ الصيانة المجدولة و ق برنامج  مني محدر مسبقا  لمنض عرقلة الإنتاج بسايب عبال     

ات, والهااادف مااان الصااايانة الم بباااة  اااو تهيئاااة مكاااائن ومعااادات جاااا زة للعمااال رون توق اااات  المعااادل
 , (Venkatesh,2006,4اضااااااااااء حاجاااااااااات الزباااااااااون )وتصااااااااانيض منتجاااااااااات مااااااااان رون عياااااااااوب لإ

(Ncube,2006, 28)  ي مجائ الصيانة: الآتيةولتحقيق  ذا المرتكز لابدل من استعمائ الأساليب  
الزبون بشكل  لإاضاءإنتاج منتجات خالية من العيوب  -مكائن ومعدات خالية من التوق ات. ب -أ

ات. ر -تاااة. ج كُلاافَ ةاايانة مثلااى وتقلياال خاازين المااوار الاحتيا يااة  -التااو ر الَأمثاال للمكااائن والمعاادل
ضامان تاوا ر قباض الريااا  -هتحسين المعولية وإمكانياة ةايانة المكاائن.  -إلى أرنى حد ممكن. و

  ي كل وقت. 
 جودة الصيانة -4
( بدن Ncube, 2006, 29( )Ali, 2013, 6( )Kumar & Suresh, 2008, 222يت ق )  

والح اظ على  ,تحقيق النماة الإنتاجي الذس لا  صنض منتجات معيبة إلىجورة الصيانة تهدف 
وتقليل تكل ة الجورة  ,٪50وتقليل العيوب  ي عملية بنسبة  ,ركاو  الزبائن  ي مستو  الص ر

الزبون  إسعارتجاه اويسعى ب ,ذ  ي المرتكزات الُأخر  ويعتمد على العمل المن  ,٪50بنسبة 
د على إ الة عدة المبابقة  ي  ,وإاضاءه بالجورة العالية والتصنيض ال الي من العيوب ويؤكل

 ,وبإمكاننا الحصوئ على  ه  المنممة ,لتركيز على التحسين المستمر ,المنتجات بدُسلوب نمامي
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ي الجورة, ة  وما ي أجزاء المعدات التي تؤةر  ي جورة المنتج, وتيدأ بإ الة المشاكل التي تؤةر  
تنتقل إلى المشاكل التي  حتمل أن تؤةر  ي الجورة بالتحوئ من جانب الاستجابة إلى الجانب 

 الاستباقي, أس من اقابة الجورة إلى ضمان الجورة.

   التعليم والتدريب والتطوير -5
والتبوير  و جعل الموظف قاراا  على القياة بمتبلبات  والتدايب, التعلي ,أَحد أسباب        
لأنَّ  عليها,أملا ليحتر ها أو للحصوئ  مهااة,وتدايب الموظف  عني أنَّ الموظف بحاجة إلى  ,العمل

إذ من خلائ تدايب العاملين  ي التشغيل والصيانة تتحقق العبلات  TPMالتدايب من أ   اكائز 
و ه   ,و ذا  سمح للعامل المشغل بإرامة معداتو المهااة,ص  ي الص رية التي قد تنتج بسيب نق

 (. Lemma, 2008, 27واقتراا  رائق تجنب العبلات ) ,أسباب  شلها

( أنَّ أ   ال بوات المرواية لتعلي  وتدايب Kumar & Suresh, 2008, 224فيما ير  )      
 وتبوير العاملين على الأنشبة المرواية تتمثل بالآتي:

وضاااض  -ب .والتباااويرالسياساااات والأولوياااات ومراجعاااة الوضاااض الحاااالي للتعلاااي  والتااادايب وضاااض  -أ
ات وا ااض ك اءتهااا.ج تاادايب العاااملين لر ااض  -نماااة للتاادايب علااى مهااااة ةاايانة المكااائن, والمعاادل

إعاادار تقااوي  التاادايب والتبااوير باادعلى معااايير معتماادة.    -مسااتو  مهااااات التشااغيل والصاايانة.ه
 ال روج من نماة التشغيل للتدايب وتبوير العاملين.  إِمكانية-و

  المبكرة للمعدة الإدارة -6
وتاادعى بمنااض الصاايانة و ااي ماان المرتكاازات المهمااة التااي تااؤرس رواا  حيويااا   ااي ك اااءة برنااامج      

 الصيانة المنتجة الشاملة و اعليتو.
تعني  إلارااة المبكرة للمعُدة( إنَّ Sharma et al, 2012, 860وعلى و ق ذلك ير  )    

معدة جديدة التي ينتج عنها مصنض  أوتن ذ بالت بي  والتصمي  لمصنض جديد  الأنشبةمجموعة من 
وقابلية  ,و ي التكاليف الاقتصار ة ,او معدة ذات راجة عالية من الموةويية, وقابلية الصيانة

الجديدة, وبما أنَّ المنممات تهت  بشدن  مض مراعاة معلومات الصيانة والتقنيات ,والمرونة ,التشغيل
وذلك بدااسة  , التركيز  مكن أن  كون على إعارة التصمي  ل    احتياجات الصيانة ,مكائنها

و ذا  عني إمكانية تدنية احتياجات الصيانة خلائ  ,نقاط المعف  ي المكائن المتو رة  بقدا كاف  
                 ويشير ,يف الصيانة العامةمرحلة التصمي  للماكنة ويؤرس ذلك إلى خ   تكال

( إلى أنَّ إرااة المعُدة الأولية تعني استعمائ الصيانة الوقائية إةناء 2004,297 ,)الحديثي ومخرون 
ات والصنض والنصب وخبوات العمل.  تصمي  المعدل
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  والمكاتب الإدارةالصيانة المنتجة الشاملة في   -7
و ذا  عني  الهدا, عني اتباع تحسين الإنتاجية والك اءة  ي الوظائف الإرااية بتش يص وإ الة     

المكتب  ي المجالات الإرااية  TPM ويجب تبييق ,أتمتة المكتب وإجراءات تزيدعمليات تحليل 
 (. Enaghani, 2009, 20)وإ التها واللوجستية أ ما لزيارة الك اءة والإنتاجية وتش يص ال سائر 

و اعلياة إنتاجياة نمااة الإنتااج  والتصانيض,كما إنَّ للوظاائف اللوجساتية والداعماة أةارا  علاى الإنتااج    
وان الكثيااار مااان ال ساااائر الإرااياااة تبقاااى بااادون ييااااد  الإنتااااج,قاااد تااازرار بتحساااين أس نشااااط يااادع  

 وأ   أنواع ال سائر المكتيية تتمثل  بالآتي: ,وم  ية
أ. خسائر  ي العمليات الإرااية. ب. أعبائ  ي المعدات المكتيية. ج. أعبائ  ي قنوات 

 الاتصالات بالإرااة. ر. خسائر  ي الدقة. ه. خسائر انتماا العمل. و. خسائر الاتصالات. 
 . ركو  الزبون حوئ اللوجستيات. ا. ن قات ناتجة عن عمليات الشراء وعمليات البلب الباائة. 

 الذس  صرف على استرجاع المعلومات.  ط. الوقت

 :  ي الإرااة والمكاتب  إنَّها تتمثل بالآتي TPMأمَّا منا ض       
. المحا مااة علااى بيئاااة ب. تحسااين أراء المعماال منااذ مشااااكة المااوظ ين  ااي النشااا ات الداعمااة.  أ

.  يارة الابتكااية والإنتاجية لد  د. تقليل الإجهار المبلوب  ي العمل. جالعمل نمي ة ومنممة. 
ات المكتيية.   العاملين. ه. تقليل توق ات المعدل

  إدارة السلامة والصحة والبيئة -8
( بدنَّ  ذه الركيزة مهمة ولها روا مه  تؤر و  ي تيني جميض Enaghani,2009,21 شير )    

لأن  ,قما ا الصحة والييئةلا معنى لو من رون التركيز على  TPMالركائز الُأخر ,  يرنامج 
ات والوقا ة من ال بد البشرس  TPMبع  سياسات الا   ,وإ الة الحوارث والتلوث ,معولية المعدل

وبالمقابل  ,وأ داف  ذه الركيزة تتمثل  ي تص ير الحوارث وتص ير الإةابات وتص ير الأةر الييئي
تهديد للعامل المشغل لها وأ ما المعدات غير المعوئ عليها التي تصييها الأعبائ تعد مصدا  إن

ات التي  عمل عليها  إلى الييئة, وتساعد الصيانة الذاتية العامل المشغل على التعرف على المعدل
من التزاة العامل  TPMأكثر وعلى م ا ر ا المحتملة و ريقة العمل الآمنة وال اعلة, كما تزيد 

كالتنميف وتنمي  مكان   5sتعمائ تقنيات المشغل تجاه المسائل التي ترتب  بالصحة والييئة, باس
 العمل لتن    م ا ر الحوارث أ ما.
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 نظري  إطارالمبحث الثالث: الميزة التنافسية المستدامة/

 _ متهوم الميزة التنافسية المستدامةأولا 
 مكن استعراض م هوة الميزة التنا سية والاستدامة كل علاى ان ارار لأ ميتهاا  اي البحاث الحاالي      

ولكي تعير المنممة عن ت رر ا عن  المنممات,إذ ُ عد الا تماة اللا ة بهما أمرا  واجبا  ومهما  ولكا ة 
الم هاااومين باااالميزة ومااان ةااا  الااارب  ماااا باااين  ,بقياااة المنمماااات الُأخااار  العاملاااة  اااي الصاااناعة ذاتهاااا

التنا سية المستدامة التي تعير عن التوجو الاستراتيجي المعاةر لعمال المنمماة وت اعلهاا ماض الييئاة 
حالمحيبة بها   (.3 ي الشكل ) وكما موضَّ

 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحثان.                 

 ( 3)شكل رقم  
 العلاقة التكاملية بين الميزة التنافسية والاستدامة

                   شااااااااااااااير ماااااااااااااان وجهااااااااااااااة نماااااااااااااار ,المياااااااااااااازة التنا سااااااااااااااية  ااااااااااااااان م هااااااااااااااوةبموجااااااااااااااب ماتقاااااااااااااادة   
(Krajewski & Ritzman, 2013, 387 أنَّ الميزة التنا سية:  ي القداة التي تستبيض المنمماة )

(  قاد أوضاح Papulova, 2006, 3أمَّاا ) ,من خالائ الت اوط علاى منا ساتها بإراباع ازباات  بائنهاا
أنَّ الميزة التنا سية  ي حقيقية المنممات القاراة على تليية احتياجات الزبائن بشكل أكثر  عالية من 

 منا سيها. 
( أنَّ الميزة التنا سية تدتي من خلائ اكتشاف  رائق 23 ,2006 ,يما ير  )المعاضيدسف     

ذلك إلى السوط الذس  وإ صائ إليو,جديدة وم ملة للمنا سة  ي القباع الصناعي الذس تنتمي 
 الميزة أنَّ  (, 20119 ,)الدواس و ابو سال تعرض منتجاتها فيو, وتحقيق الت وط على منا سيها.

 ي  ومتميزة من ررة بشكل  جعلها و اعلية ك اءة بصواة أكثر لأنشبتها المنممة أراء التنا سية " ي
 لمدة عليها تحا ظ أن ويمكن لأنشبته , أرائه   ي المنا سين تحقيقها بقية  ستبيض لا ييمة خلق

 من الزمن".  ويلة
د       البحث  ( أنَّ الميزة التنا سية:  ي قداة المنممات على15 ,2012 ,)حسون ومخرون  ويؤكلِ

( الميزة 30 ,2015 ,اعيد الغ و وعرَّف ) مواار ا,والتبوير للمحا مة على  ذه الميزة وتنمية 
التنا سية: أنَّها امكانية المنممة  ي الت وط على منا سيها بما يؤرس إلى إرباع ازبات عامليها 

 ة والتميز والتقدة على مد   ويل الأجل.و بائنها ويحقق لها المن ع
 اعتمارا  على ما تقدة ير  الباحثان أنَّ الميزة التنا سية تتمثل بالآتي:     

 الميزة التنافسية المستدامة
الميزة التنافسية 

 المستدامة

 التفوق والأفضلية

 للمنافسة أطولللبيئة لفترة 

 تقديم منتجات صديقة
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 إمكانية الت وط والأ ملية على المنا سين. -1
 أنَّها قاراة على الت رر المنممة  ي تقد   الأ مل. -2

 مة.تقد   منتجات أَ مل مقاانة مض منا سين  ي المنم -3

 إِنَّها تتحقق ل ترة  ويلة بتبوير ا وتجديد ا. -4

 ء( بانها إمكانية الاحت اظ الاحت اظ بالشيWebsterوارت  ي قامود ) أما الاستدامة  انها قد 
فيما عرل تو م وضية الأم  المتحدة للييئة والتنمية  ي  ,Hoffman, 2000, 7)لا وئ مدة ممكنة" )

أنهااا: الاحت اااظ بشاايء لماادة  ويلااة التااي ت ااي باحتياجااات الوقاات الحاضاار ماان رون المساااد  1987
بقداة الأجيائ المقيلة على تليية احتياجاتها ال اةة والمحا مة على الييئة وةد قة لها وغيار ضاااة 

 . بالإنسان
( أنَّ الاستدامة:  ي الاستراتيجية التي  مكن أن تؤةر سلبا  أو إ جابا  Liu, 2010, 8ويشير )      

على المنا سة للمنممة أو القداة والإمكانيات للنجاا على المد  البويل والمحا مة على الييئة 
( أنَّ م هوة الاستدامة:  متد ليشمل كل التصر ات 137 ,2013 ,وأكَّد )سعيد بالمنممة,المحيبة 

تقوة بها المنممة التي من ردنها أن تميق أو تسد البريق أماة المنا سين من القياة بتقليد  التي
نقاط القوة والقداات الاستراتيجية المت ررة للمنممة او ييامه  باستيدالها من خلائ استعمائ ا ة مواار 

 أُخر .
على تقد   منتجات  (  ير  الاستدامة:  ي قداة المنممةBerns et al, 2009, 24أمَّا )     

أ وئ, وغير ضااة بصحة الإنسان وبدقل الأسعاا مقاانة  بالمنا سين ول ترة  للييئة,ورورة 
:  ي نجاحها وقيولها من المجتمض بمقداا إسهامها  ي تحسين الييئة والمحا مة عليها والاستدامة

              بائنوتقد   منتجات ةد قة للييئة ومتوا قة بالوقت ذاتو مض حاجات وازبات الز 
 (.4 ,2013 ,)البكرس وبني حمدان

ي االتامج اارالبواائئ ااسولواة طراالأن( الاستدامة مجموعة ا2014 ,2010 ,وير  )سعيد والباوس 
وتقد   منتجات ةد قة للييئة ومتوا قة  مةراستااموة ااي ظة نااى بيئااعلظ اااة للح اامظلمناا اابهااوة تق

( 4 ,2011 ,اس لانباوعرف )ا وسلامتو, الإنسانبالوقت ذاتو مض حاجات وازبات الزبائن وةحة 
لخاةة احتياجاتها المقبلة على تلبية ئ الأجياد بقداة المسامن رون ا رلحاضت احتياجااتلبي أنَّها 
وحما ة المواار ل ترة أ وئ من  ,ات ةد قة للييئةوتقد   منتج ,ةجتماعيلابيئة البييعية والاحماية و

 الوقت  ي المستقيل. 
 الاستدامة بما  دتي:  ( ب صائص73 ,2012 ,الجو س )نمر ويت ق الباحثان مض وجهة   
 تنمية  ويلة الأجل تعتمد على تقدير الإمكانات المتو رة وت بيبها لأ وئ  ترة مستقيلية. -1
 حق الأجيائ القارمة  ي المحا مة على الييئة المحيبة وتقد   منتجات ورورا  للييئة. تراعي -2
 تراعي المنممة  ي تقد   منتجات بدرنى كل ة ممكنة وبذات الوقت ةد قة للييئة. -3
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تاادعو إلااى عااادة اسااتتراف المااواار البييعياااة أو تلوةهااا والح اااظ علاااى المحااي  الحيااوس للييئاااة  -4
 ة المتعاملين مض المنتجات عاملين و بائن.وعدة الإضراا بصح

واليادائل التكنولوجياة لتحقياق تنمياة  ,تنسيق سياسات استعمائ المواار مض توجيو الاساتثمااات -5
 متكاملة. 

( Avella et al , 2001, 140بموجب ماتقدة  دن الميزة التنا ساية المساتدامة تعارف مان قيال ) 
وبشكل مستمر  منا سيها,المنممة على البحث والتبوير لتقد   منتجات متميزة عن بتركيز نشا ات 
 وةد قة للييئة.  

( أنَّ الميزة التنا سية White & Moraschinelli, 2009, 7بالاتجاه ذاتو  شير كلٌ من ) 
 ي البحث عن أسباب نجاا الأعمائ ول ه  الميزة التنا سية  عديدة,المستدامة تعدل موضوع رااسات 

وموقض المنممة  ن سو,المستدامة  هي تميز المنممة عن منممات أُخر  تنا سها  ي قباع السوط 
بمواار  ,والعاملينمن رون الإضراا بالييئة والزبائن  الذس تشغلو  ي السوط بالمقاانة مض منا سيها

 تساعد ا  ي أراء عملها أ مل من منا سيها. المنممة أو خصائصها التي 
 ( أنَّ الميزة التنا سية المستدامة لا  مكن تقليد ا بما  دتي: Wu, 2010, 31وير  )  

جعاال المياازة التنا سااية أكثاار اسااتدامة وبحسااب الاسااتراتيجيات العامااة الثلاةااة,  ااي ييااارة الكل ااة  -1
  قللد الاستراتيجية التنا سية الناجحة للمنممة.  والتمييز والتركيز تمنض المنا س المحتمل من أنل 

إنَّ نمااااة إرااة المعر اااة ماااض ماااواار المنمماااة الُأخااار , والك ااااءات الجو رياااة  اااي م تااااا لتباااوير  -2
 المزا ا التنا سية المستدامة والمحا مة عليها.

تعدرة المتميزة قابلية المنممة على الت رر ب صائص مميزة, وإحياء مواار وك اءات المنممة الم -3
ل لق م رجات ييمة بالإمكان الاحت اظ بها بصواة مستمرة ل ترة ا وئ نسييا  بإتباع أنممة 

 معرفية مدااة بشكل رقيق. 

 ثانيا_ أهمية الميزة التنافسية المستدامة:
تير  أ مية الميزة التنا سية المستدامة مان خالائ روا اا  اي تقاد   منتجاات ةاد قة للييئاة وغيار      

علاى تحدياد ماد  تاوا ر عناةار النجااا الأساساية مقااناة بالمنا ساين إذ  و ي قداتها ضااة بالإنسان
لا تتااوا ر لااد  المنا سااين ول تاارات  التنا سااية التاايتينااي المنممااة اسااتراتيجياتها اعتمااارا  علااى ميزتهااا 

     نا سااااايهالاااااد  م قاااااوة متاااااوا رةوتتجناااااب الاساااااتراتيجيات التاااااي يتبلاااااب نجاحهاااااا تاااااوا ر نقااااااط  , ويلاااااة
 (. 46 ,2012 ,)محسن والدعمي

إلى أ مية الميزة التنا سية المستدامة الرئيسة  ي رااسة  (Hill and Jones, 2009, 7ويشير )    
 الانسان,الاستراتيجية التنا سية للمنممة حينما تكون منتجاتها ةد قة للييئة وغير ضااة بصحة 
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منممات المنا سة  ي تقد   ييمة أكير للزبون وتولْيد وتكون ابحيتها أَكير من معدئ ابحية كل ال
 الربحية العالية المت وقة  ي الصناعة من خلائ الآتي: 

تحديااد الزبااائن وتقااد   منتجااات متمياازة وةااعبة التقليااد ماان منا ساايها وةااد قة للييئااة ومتوا قااة مااض  -أ
 حاجات  بائنها. 

 المنتجات باستمراا وتمييز ا, والح اظ على الييئية  المحيبة بالمنممة.  تحديد -ب
خلااق القيمااة أَ ماال وتقااد   منتجااات ةااد قة للييئااة ولمجموعااة محاادرة ماان  بائنهااا لأ ااوئ  تاارة  -ج

 ممكنة.  

اعتمارا  على ما سيق ير  الباحثان أنَّ أ مية الميزة التنا سية المستدامة تنحصر  ي تحقيق       
 تي:الآ
تحقاااق المنمماااة الميااازة تنا ساااية المساااتدامة  اااي الح ااااظ علاااى الييئاااة المحيباااة وتقاااد   منتجاااات  -أ

 ةد قة للييئة وأ مل من منا سيها. 
إنتاجهااا قااداة المنممااة  ااي تسااويق منتجاتهااا ذات القيمااة الاقتصااار ة التااي تحققهااا المنممااة  ااي  -ب

 . مةراستااموة ااي ظة نااى بيئااعل ظاااح والما
مقااناة مااا بااين ال ائاادة التاي يااداكها مشااترس المنااتج والكُل ااة الاقتصاار ة التااي تن قهااا المنممااة  ااي  -ج

 إِنتاج ذلك المنتج. 

 زة التنافسية المستدامة وخصائصهاالمي أهدافثالثا:
 أهداف الميزة التنافسية المستدامة: -1
للميزة التنا سية المستدامة أ داف عديدة وقد عرضها الباحثون كل من وجهة نمره ونعرض أرناه    

 بع  من  ذه الآااء رون الِإقلائ بآااء الباحثين الآخرين:
( إلى أ داف الميزة التنا سية Smith & Struwig, 2013, 2050  ي  ذا السياط  شير )

 المستدامة من خلائ الآتي: 
 المنممة حينما تت لى المنممات المنا سة عن خب  تقليد مواار منا سيها.  تعدر اؤية .أ
 قداة المنممة على مواجهة عوائق التقليد والمحا مة على بيئة نمي ة ومستدامة.  .ب
 حينما تنتهي نشا ات محاولة التقليد أو المحاكاة بدون الإخلائ بميزات التنا س للمنممة.  .ت
 تقليد الاستراتيجية التنا سية للمنممة.  عندما  كون من الصعب أو المكلف .ث
وتقد   منتجات ةد قة وغير ضااة بصحة  المنا سة,مواار ا من  المنممة بحما ةا تماة  .ج

 الزبون. 
  يارة ا تماة المنممة بالميزة التنا سية المستدامة لد مومتها وةعوبة المحاكاة أو التقليد.  .ا
 يارة مهااات وتقنيات مت صصة تساعد المنممة على القياة بنشا ات البحث والتبوير  .خ

 لتقد   منتجات متميزة عن منا سيها وبشكل مستمر وةد قة للييئة. 
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( على أنَّ الأ داف الَأساسية Aaker, 1984) (Ghemawat, 1986وبالسياط ذاتو يت ق )     
 (2012,151 ,واليناءتي: ) الب للميزة التنا سية المستدامة تتمثل بالآ

  يارة قابلية الدع  والتعزيز بوجو التغيرات الييئية وأ عائ المنا سين. .أ
التركيز على عامل النجاا  ي السوط من خلائ المحا مة على الييئة نمي ة وغير ضااة  .ب

 بصحة الإنسان وتقد   منتجات ةد قة للييئة.
 ر اضا الزبون ليلوغ الميزة التنا سية المستدامة.القداة على است داة مدخل التركيز على معايي .ت
وتقد   منتجات متميزة  الاستدامة,إنَّ من أ داف الميزة التنا سية المستدامة تنحصر  ي تحقيق  .ث

 وةعبة التقليد من منا سيها وةد قة للييئة ومتوا قة مض حاجات  بائنها. 
الا تماة بالحج  الواسض للسوط المستهدف بالإجراءات التنميمية بدنَّها أراة مهمة لتحقيق التميز  .ج

  ي منتجاتها الصد قة للييئة. 
قباع معين  ي السوط للتنا س فيو   ي تحديدالقيور الموضوعة على خيااات المنا سين  .ا

                                                                                           مة.                راستااموة ااي ظة نااى بيئااعلظ اااح وللا
( أنَّ الأ داف الَأساسية للميزة التنا سية المستدامة 170 ,2008 ,و ي السياط ن سو ير  )العاني

 تتمحوا حوئ الآتي: 
دامة التي تتناسب مض إمكاناتها تحقيق أَ داف الميزة التنا سية المست قداة المنممات على -1

 وقدااتها الذاتية على تقد   منتجات ةد قة للييئة وغير ضااة بدقل الاسعاا مقاانة  بالمنا سين. 
عدة نجاحها  ي تحديد الميزة التنا سية التي  مكن أن تتنا س بها مض المنممات العاملة معها  -2

 لك الييئة.  ي إ اا الييئة ن سها سيهدر وجور ا وبقاء ا  ي ت
ليس  دف المنممة  و تحقيق ميزة تنا سية  ق , بل لتمكن المنممة من الاستمراا والتنا س  -3

 بقوة  ي ظل المغوط الهائلة والتغيرات السريعة.
اعتمارا  على ما سيق ير  الباحثان أنَّ أ داف الميزة التنا سية المستدامة تنحصر  ي تحقيق        

 الميزات الآتي:
 .ورورة للييئة وخدمات أكثر جاذبيةركيز على تقد   منتجات الت -1
ةد قة مواجهة التحدس بمنا سة المنممات والمحا مة على الييئة واستدامتها, وتقد   منتجات  -2

 .للييئة وغير ضااة بالإنسان
  مكن تقليد ا من أس منا س ل ترة أ وئ. إِمكانية بقاء المنتجات  ي السوط ولا -3
 الميزة التنا سية المستدامة  و جعل الزبون محوا الا تماة بالمنممة. الهدف من -4
إمكانيااة تنميااة مهااااات عامليهااا لتقااد   منتجااات بجااورة عاليااة وخاليااة ماان المماااا الييئيااة أكثاار  -5

  ت وقا  وجاذبية من المنا سين.
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 صائص الميزة التنافسية المستدامةخ -2
د )      ( على أنل للميزة التنا سية المستدامة خصائص Struwig & Smith, 2013, 2050يؤكَّ

 ي الد مومة وةعوبة المحاكاة أو التقليد, أملا الد مومة  هي تحدر المدة الزمنية التي  مكن بها 
استدامة الميزة التنا سية بالنسبة إلى قداة المنا س على تقليد ا أو محاكاتها والوةوئ إلى المواار 

والقداات التنا سية التي تستند عليها الميزة التنا سية,  ملا  عن وجور مصارا أُخر   التنا سية,
وتعدل التنا سيات  ,للميزة التنا سية المستدامة ولكن تعدل التنا سيات الجو رية  ي المصدا الرئيس لها

 ي مهااات وتقنيات مت صصة تساعد الشركة على تو ير ييمة خاةة مما ة إلى الزبون  ي 
 و ير أُسس منتجاتها وخدماتها الجو رية التي  ي مركز نشا ات الشركة.ت

 بالآتي:  لميزة التنا سية المستدامة تتمثل( بدن خصائص اMnjala, 2014, 82فيما اقترا )      
 استراتيجية إضا ة ييمة لا  ببقها المنا س المحتمل ويصعب تقليديها من قيلو. -1
التنا سية المستدامة  ي تمكين المنممة ت  ي  كلف منتجاتها والمنا سة بدَقل سعر مض  الميزة -2

 الح اظ على المواار البييعية.
تقد   منممة منتجات متميزة وةعبة التقليد من قيل منا سيها وةد قة للييئة, ومتوا قة مض  -3

 حاجات  بائنها. 
ة تميف لهذه المواار ييمة للمنممة, وأنل تكون تعدل المواار التي تجهز ميزة تنا سية مستدام -4

  ذه المواار  ريدة وورورة للييئة ويصعب تقليد ا ولا  مكن تعويمها بيديل مخر. 
ئ مااان ابحياااة جمياااض المنمماااات  -5 للمنمماااة ميااازة تنا ساااية مساااتدامة إذا كانااات ابحيتهاااا أعلاااى معااادل

 الُأخر   ي الصناعة.

 مةاة المستداستراتيجيات الميزة التنافسي رابعا:
(  اي مجاائ الميازة التنا ساية  مناذ ان  رحهاا Porter, 1980تعد الاستراتيجيات التي تينا اا )      

انتشاااا واعتماارا مان قيال العدياد مان المنمماات  الأكثراواخر القرن العشرين ولا الت  الاستراتيجيات 
, وياااذ ب الباحثاااان  اااي تنااااوئ يياااارة الكل اااة والتميياااز والتركياااز الم تل اااة والتاااي مثلهاااا باساااتراتيجيات

( Porterاسااتراتيجيات المياازة التنا سااية المسااتدامة   ااي البحااث الحااالي مااض توجهااات واااء الباحااث )
التي تتينا ا معم  المنممات  ملا عن ملاءمتها للمجائ المبحوث والييئة العرايية والممثلة بالآتي: 

 (,  Krajiwsky & Ritzman , 2005( )12 ,2012 ,)ال قهاء
 استراتيجية التركيز. -3استراتيجية التمييز.      -2استراتيجية ييارة الكل ة.    -1

 ( استراتيجيات الميزة التنا سية المستدامة الأساسية:4ويمهر الشكل )
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 (4)رقم شكل 

 كمصدر الميزة التنافسية الاستراتيجيات التنافسية الأساسية لبورتر 
 Source: Porter, Michael E., (1985), competitive, advantage creating and sustaining superior 
performance, New York, the free press. 

 استراتيجية قيادة الكلتة -1
تسعى المنممات التي تبيق  ذه الاستراتيجية إلى ت  ي  كل ما  مكن ت  يمو من أَوجو       

الكل ة لتتمكن  ي النها ة من تقد   منتجات ةد قة للييئة وغير ضااة بدقل الَأسعاا مقاانة  
             بالمنا سين الذين  قدمون السلعة ن سها أو ال دمة وبالجورة ن سها ولكن بدسعاا 

(Ong & Ismail,2008, 63(و )Bingxin Li & Juan Li, 2008, 11)                       

al, 2007, 78) Hutchinson et)  (2004، 12و ,Allen et al) , فيما أراا                   
(Bhattacharjee et al, 2015, 532 إلى ت  ي  التكاليف على امتدار سلسلة القيمة )

بدقل تكل ة ممكنة, وتجعل منتجاتها ةد قة للييئة وذات جورة مقيولة وعلى و ق والوةوئ إلى بنية 
وأن  ,وتعمي  مشااكة واسعة من الزبائن , الميزات القياسية المحدرة  ي السوط لكسب ميزة تنا سية,

وخدماتها بسعر أَقل من المنا سين  ,استراتيجيات ييارة الكل ة تتمثل بت  ي  الكل ة لييض منتجاتها
جانب عدة  استنزاف المواار البييعية أو  إلىلذين  قدمون ذات السلعة أو ال دمة وبن س الجورة ا

 تلوةها والح اظ على الييئة المحيبة بالمنممة.

ييارة الكل ة:  ي سعي المنممة لتبييق  ذه الاستراتيجية  إستراتيجيةوير  الباحثان أنَّ     
بسعر أَقل من المنا سين الذين  قدمون السلعة ذاتها أو بت  ي  الكل ة لييض منتجاتها وخدماتها 

ال دمة وبالجورة ن سها وعدة استنزاف المواار البييعية أو تلوةها والح اظ على الييئة المحيبة 
 الكلف المنمواة وغير المنمواة. أنواعبالمنممة مض السعي الجار نحو خ   كا ة 

 استراتيجية التمييز -2
( أنَّ التميز  و مصدا Frambach et al, 2003, 10و) (He, 2012, 46ير  كلٌ من )     

للميزة التنا سية المستدامة ويعني تو ير أو تقد   علامة تجااية  ريدة أو تقنية  ريدة أو خدمة  بون 
أو منتجات متميزة لكسب حصة السوط, ويمكن أن تتبض استراتيجية التمايز  ي التصمي  ونم  

( إلى  ان استراتيجية Thompson et al, 2012, 2) للوجستية, فيما  شيرالمعلومات, والإرااة ا

 Cost. استراتيجية قيادة الكلفة1

leadership 

التركيز مع التكلفة  استراتيجية -. أ3 

 Cost Focus المنخفضة

 

استراتيجية التركيز مع  -. ب3

  Differentiation التمييز

 

 

Focus 

 . استراتيجية التمييز2

Differentiation 

 

 هدف السوق     
 

 الواسع
 

 النطاق التنافسي
 

 هدف السوق
 

 ضيق

 منتج  ريد                               سعر وا ئ
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التمييز تمنح الزبائن المزيد من القيمة للحصوئ على منتجات متميزة باستمراا, والح اظ على  
                          أمَّاالييئة  المحيبة بالمنممة وتقد   سمات المنتج الراقي وبشكل مستمر, 

Barney & Arikan, 2001)   ير  أنَّ المنممة قاراة على كسب الميزة التنا سية المستدامة بتقد  )
منتجات ةد قة للييئة, ومتوا قة بالوقت ذاتو مض حاجات وازبات الزبائن وعند ا يتوقف المنا س من 

 ذه محاولة تقليد المنتجات أو ينتهي بو المباف  ي جهوره إلى عدة القداة على تقليد أو محاكاة 
( أنَّ Philip et al, 2011, 2وير  ) .(Andrevski & Ferrier, 2008, 3)الميزات 

استراتيجيات التمييز  ي )امتلاو علامة تجااية متميزة أو اعتمار تقنية  ريدة أو تحقيق منتجات 
 متميزة وأ مل من المنا سين وةد قة للييئة(.

 استراتيجية التركيز -3
( إلى  ذه الاستراتيجية بانها تركز علاى الجماض باين يياارة الكل اة Awade, 2014, 704 شير)     

وتهدف استراتيجية التركيز الى خدمة  دف معين أو جزء من ةاناعة, وعلاى العكاس مان  ,والتمييز
اذ ان كل منهماا  ساعون إلاى تحقياق أ اداف محادرة علاى مساتو   ,استراتيجيات ييارة الكل ة والتمييز

( إلاى مجاائ تنا ساي  (Gibson , 2012, 20يار   ماا نحاو  ناا المنمماة جهاور الصاناعة, وتقاور
 المستهدف الجزء ذلك  ي تنا سية مزا ا على المنممة لتحصل محدر سوقي جزء ضيق أو محدر أو

اا بالكل اة التركياز ويكاون  بالاساتراتيجية  الموجهاة إلاى قبااع  التميياز علاى التركياز المن  ماة أو امَّ
ر وبذات الاتجااه  شاي ,أو إلى مجموعة معينة من المشترين رون غير   محدر من السوط المستهدف

(Ghamdi, 2012, 145)  للتركيااز أنَّهاااا الاسااتراتيجية الموجهااة إلااى قبااااع محاادر ماان الساااوط
المسااتهدف أو إلااى مجموعااة معينااة ماان المشااترين رون غياار  , علااى تقااد   منتجااات ةااد قة للييئااة 

 إلاىللتركياز  (Frambach, 2003, 11كماا  شاير ) ,المنا ساينوغيار ضاااة بدقال الأساعاا مقااناة  ب
ة ااااي ظة نااااى بيئااااعلظ اااااح والااا ,قااداة المنممااة علااى تحديااد قباااع معااين  ااي السااوط للتنااا س فيااو إنهااا
وخدمة الهدف الاساتراتيجي المايق علاى نحاو أكثار  عالياة, وك ااءة مان المنا ساين الاذين مة راستاامو

د  ,يتنا سون على نباط أوسض التركيز تتجو نحو است داة  إستراتيجيةأنَّ  (Pisano, 2015, 5)ويؤكل
مااادخل التركياااز علاااى معاااايير اضاااا الزباااون, وتقاااد   منتجاااات ةاااد قة للييئاااة ليلاااوغ الميااازة التنا ساااية 

 المستدامة. 

وفيما ير  الباحثان أنَّ استراتيجية التركيز  ي الاستراتيجية الموجهة إلى قباع محدر من     
منتجات  ةناعة محدرة او او غير  ,وط المستهدف أو إلى مجموعة معينة من المشترين رون الس
المنممة  نا للاست ارة من ميزة تنا سية مستدامة  الآخرين وتسعىعن  أراء اخدمات تتميز  ي  او

بتقد   منتجات ةد قة للييئة ذات أسعاا اقل من المنا سين بالتركيز على  المستهدف, ي السوط 
أو تقد   منتجات ذات جورة متميزة وغير ضااة  محدرين,أو التركيز على  بائن  ,خ   التكل ة

 للييئة.
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  تحليل العلاقات والتأثير بين متغيرات البحثالمبحث الرابع: 
  المجال المبحوث: _ وصفأولا
وتعد واحدة من  السليمانية,الرائدة للصناعات الدوائية  ي منبقة قركة ررط  Pioneerتقض رركة    

 العراط,أكير الشركات وأكثر ا تقدما  من الناحية التكنولوجية  ي ةناعة الأروية المنقذة للحياة  ي 
نواعها الم تل ة ( بدBFSوإن رركة الأروية تنتج حيوبا وكبسولات ومعلقات ومحاليل وايد ة بتقنية )

وأنواع الشراب السائل كا ة". وتقوة  ذه الشركة بتصنيض منتجات روائية عالية الجورة بما  يها 
وممتثلة لقوانين ممااسات  ,والمحاليل الوايد ة الجا ة,والمعللقات  ,والشرابات ,والكبسولات الأقرا ,

 ي السليمانية بموجب ترخيص من و ااة  Pioneerوتدسست رركة  والدولية,التصنيض الجيد المحلية 
بعد حصولها  2010وبدأت الإنتاج  ي تشرين الثاني من العاة  ,2010الصحة العرايية  ي العاة 

على جميض التصد قات والمواة ات المبلوبة و قا  لأحكاة ممااسات التصنيض الجيد. وبلغت كل تو 
 رونما.  22ليون رولاا على مساحة م 100

 يل العلاقات بين متغيرات البحث:  ثانياً_ تحل
التنافسية  واستراتيجيات الميزةتحليل العلاقات بين مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة  -1

 المستدامة
( نتااااااائج تحلياااااال العلاقااااااات بااااااين مرتكاااااازات الصاااااايانة المنتجااااااة الشاااااااملة 1 عاااااارض الجاااااادوئ )    

النتااائج  وجااور علاقااة معنويااة وموجبااة, اذ واسااتراتيجيات المياازة التنا سااية المسااتدامة, وتوضااح  ااذه 
ويشااير ذلااك الااى وجااور  , (0.05بمسااتو  معنويااة ) , (0.69بلغاات ييمااة الااتباااط )المؤراار الكلااي( )

كل مان مرتكازات الصايانة المنتجاة الشااملة واساتراتيجيات الميازة التنا ساية المساتدامة أس تناسب بين 
ا ارات قاااداة الشاااركة علاااى تحقياااق  ,لة بشاااكل سااالي كلماااا اعتمااادنا مرتكااازات الصااايانة المنتجاااة الشاااام

                                                                                                          اسااااااااااتراتيجيات المياااااااااازة التنا سااااااااااية المسااااااااااتدامة المناساااااااااابة, وتت ااااااااااق  ااااااااااذه النتيجااااااااااة مااااااااااض رااسااااااااااة
( التي تؤكد على التراب  والتوا ق بين كل من الصيانة المنتجة الشااملة, 2012 ,)البائيل والسبعاوسل 

توجد علاقة والميزة التنا سية المستدامة, وبهذا  قد تحققت ال رضية الرئيسة الأولى التي تنص على )
معنويااااة بااااين مرتكاااازات الصاااايانة المنتجااااة الشاااااملة واسااااتراتيجيات المياااازة التنا سااااية المسااااتدامة علااااى 

  . (ستو  الكلي  ي الشركة المبحوةةالم
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 (1) رقم جدول
      للشركة المبحوثة نتائج العلاقات بين متغيرات البحث 

 
 
 

  مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة 
المؤرر 
 الكلي

الصيانة 
 الذاتية 

التحسين 
 المستمرة

الصيانة 
الم بب

 ة

جورة 
 الصيانة

التعلي  
التدايب 
 والتبوير

الإرااة 
المبكرة 
 للمعدة

TPM  ي 
الإرااة 

 والمكاتب

سلامة 
وةحة 
 وبيئة

الميزة 
التنا سية 
المستدام

 ة

 
0.54*

* 

 
0.43*

* 

 
0.32** 

 
0.45*

* 

 
0.38*

* 

 
0.54*

* 

 

 
0.56*

* 

 
0.49*

* 

 
0.69*

* 

 

  n=100    p< 0.05                                                           ( 0.05معنوية عند مستو  ) *علاقة
 .SPSSالمصدا: من إعدار الباحثان اعتمارا  على النتائج الإحصائية 

وبمتابعاااة ياااي  معامااال الااتبااااط باااين كااال مرتكاااز مااان مرتكااازات الصااايانة المنتجاااة الشااااملة علاااى 
ح من الجدوئ ) نَّ الصيانة المنتجة الشاملة  ي الِإرااة والمكاتاب لهاا أقاو  ( أَ 1المستو  الجزئي يتمل

( تليهااا مرتكاازس الصاايانة 0.56علاقااة معنويااة مقاانااة بالعلاقااات الُأخاار  اذ بلغاات معاماال ااتبا هااا )
, وجاورة الصايانة, السالامة والصاحة والييئاة( ةا  0.54بقيماة ) ,للمعدة بتساو   الإرااة المبكرةو  ,الذاتية

 , (0.45),  (0.49سااااتمرة, والتعلااااي  التاااادايب والتبااااوير, والصاااايانة الم ببااااة بقااااي  )والتحسااااين الم
ح أنَّ حصوئ مرتكاز 0.32) , (0.38) , (0.43)  اي الإرااة  TPM( على التوالي, ومملا سيق يتمل

والمكاتاااب علاااى المرتباااة الُأولاااى مااان باااين المرتكااازات الُأخااار   اااو ا تمااااة الشاااركة المبحوةاااة لتبيياااق 
الصيانة المنتجة الشااملة و ياارة الك ااءة بالانت ااع مان المكاتاب وتنميمهاا بدقاو بتقليال خازين الوةاائق 

ساابة للمرتكااز الصاايانة الم ببااة والمل ااات غياار الماارواية منعااا  لإعاقااة الأعمااائ الإراايااة, وأمَااا بالن
الذس جااء بالمرتباة الَأخيارة اساتنارا  الاى ييماة معامال ااتبا هاا,  يادئ علاى أنَّ  اذه الشاركة المبحوةاة 

 لاتولي الا تماة الجار بالصيانة الم ببة على الرغ  من ا ميتها.
 مستدامة: تأثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في استراتيجيات الميزة التنافسية ال -2
المستو   الميزة التنا سية المستدامة على ستراتيجياتلازات الصيانة المنتجة الشاملة تدةير مرتك -أ

 الكلي:
"تاااؤةر مرتكااازات الصااايانة المنتجاااة لاختبااااا ةاااحة ال رضاااية الرئيساااة الثانياااة التاااي تااانص علاااى     

 الشاملة مجتمعة معنويا   اي اساتراتيجيات الميازة التنا ساية المساتدامة  اي الشاركة المبحوةاة". ُ ساتعمل
لأنَّهااااااا الأروات  (Enter)البسااااااي  ببريقااااااة  (Regression Coefficient)معاماااااال الانحااااااداا 

ساااايت  التحقاااق مااان مااااد  ةاااحة تلااااك الإحصاااائية المناسااابة لييااااان التااادةير باااين متغياااارس البحاااث, إذ 
( إلى وجور تدةير معناوس لمرتكازات 2توضح نتائج تحليل الانحداا المتعدر  ي الجدوئ ) ,ال رضيات

الم

تغي

ر 

المع

 تمد

الم

تغ

ير 

الم

س

 تقل
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الصااايانة المنتجاااة الشااااملة مجتمعاااة  اااي اساااتراتيجيات الميااازة التنا ساااية المساااتدامة, إذ يؤرااار معامااال 
اساااتراتيجيات الميااازة التنا ساااية المساااتدامة ت سااارة ( مااان التبااااين الكللاااي  اااي 0.48(  ان )2Rالتحدياااد )

و ااي   , (90.291( المحسااوبة والبالغااة )Fوتاادع  ذلااك ييمااة ) ,مرتكاازات الصاايانة المنتجااة الشاااملة
(, 98.1وراجتااي حريااة ) (0.05( ضاامن مسااتو  معنااوس )2.31أكياار ماان ييمتهااا الجدوليااة البالغااة )

( المحساااوبة البالغاااة tييمااة معنوياااة بدلالااة ) ( و اااي0.721( التاااي بلغاات )B1وتشااير ييماااة معاماال )
أس أنَّ  , (0.05( ضااامن مساااتو  معناااوسل )1.66( و اااي أكيااار مااان ييمتهاااا الجدولياااة البالغاااة )4.14)

التغير  اي مرتكازات الصايانة المنتجاة الشااملة بوحادة واحادة ياؤرس إلاى تغيار  اي اساتراتيجيات الميازة 
 .ت  قيوئ ال رضية الرئيسة الثانية تقدة, ا  على ما(. وتدسيس0.721التنا سية المستدامة بمقداا)

 (2) رقمجدول 
 تأثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة

 المتغير المستقل
 المتغير المعتمد

 F (Xالصيانة المنتجة الشاملة )

0B 1 
2R الجدولية المحسوبة 

 قيادة الكلتة

1.568 
t= 3.754 

Sig.=0.000 

0.652 
t= 6.373 

Sig.=0.000 

%0.30 
40.614 

Sig.=0.000a 

2.31 

 التمييز

0.929 
T=2.306 

Sig.=0.023 

0.804 
T=8.156 

Sig.=0.000 

 

0.40% 

66.526 
Sig.=0.000a 

 التركيز

1.381 
T=3.345 

0.001 

0.699 
T=6.910 

Sig.=0.000 

%0.33 
47.741 

Sig.=0.000a 

 المؤشر الكلي

   1.282 
t=4.138 

 

0.721 
t= 9.502 

 

%0.48 

 
90.291 

 

 *
T(  1.66الجدولياة  )F   2.31الجدولياة  P < 0.05      Df = 1.98            n=100                                  :المصادا

 . SPSSمن إعدار الباحثان اعتمارا  على نتائج الإحصائي 

ماان اسااتراتيجيات المياازة التنا سااية  إسااتراتيجيةمرتكاازات الصاايانة المنتجااة الشاااملة  ااي كاال  تاادةير  ب_
 ساااعى  ااذا التحلياال إلاااى اختباااا ةااحة ال رضااايات ال رعيااة المنيثقااة عااان  :المسااتدامة المناساابة

 - ي الشركة المبحوةة, و ق الآتي: ال رضية الرئيسة الثانية 
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تحليااال تاااأثير مرتكااازات الصااايانة المنتجاااة الشااااملة فاااي اساااترايجية قياااادة كلتاااة فاااي الشاااركة  .1
 :المبحوثة

( إلاى أنَّ  نااو تادةيرا  معنويلاا  لمرتكازات الصايانة المنتجاة الشااملة  اي 2تشير معبيات الجدوئ ) 
 عنااااي أنَّ  (, و ااااذا%0.29( البالغااااة )2Rاسااااتراتيجية ييااااارة الكل ااااة, بدلالااااة ييمااااة معاماااال التحديااااد )

( مااان التغيااارات الحاةاالة  اااي اساااتراتيجية يياااارة %0.29) مرتكاازات الصااايانة المنتجاااة الشاااملة ت سااار
( و اي أعلاى مان ييمتهاا الجدولياة البالغاة 40.614( المحسوبة البالغة )Fالكل ة,  وتدع  ذلك ييمة )

( tبدلالاااااااة )( و اااااااي معنوياااااااة B1( )0.652(, وبلغااااااات ييماااااااة )98.1و راجتاااااااي حرياااااااة ) , (2.31)
 ,( 0.05( بمساتو  معناوس )1.66( و اكير من ييمتهاا الجدولياة البالغاة )6.373المحسوبة البالغة )

(  ماان مرتكاازات الصاايانة المنتجااة الشاااملة ساايؤرس إلااى تغياار مقاادااه 1و ااذا  عنااي أنل تغيلاارا  مقاادااه )
غيياااارات التااااي تحاااادث  ااااي أس أنَّ الت ,(  اااي اسااااتراتيجية ييااااارة الكل ااااة  ااااي الشاااركة المبحوةااااة0.652)

استراتيجية ييارة الكل ة. وتنسج   ذه النتيجة  مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة تقور إلى التغيير  ي
الذس أكَّد على أنَّ مرتكزات الصيانة المنتجة الشااملة تعاد محاواا  أَساسايا   (2008 ,)ةالحمض رااسة 

بموجاب ذلاك قُيلات ال رضاية ال رعياة الثانياة مان  سابة,المنا ي المنممة لتيني استراتيجياتها التنا سية 
 ال رضية الرئيسة الثانية.

 تحليل تأثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في استراتيجية التمييز في الشركة المبحوثة: .2
( وجور تدةير معنوس لمرتكزات الصيانة المنتجة 2يتمح من نتائج تحليل الانحداا  ي الجدوئ )    

( و اااذا  عناااي أنَّ مرتكااازات %0.40(  الباااال  )2R اااي اساااتراتيجية التميياااز, بمعامااال تحدياااد )الشااااملة 
ر) ( من التغيرات الحاةلة  ي استراتيجية التميياز, مان التبااين %0.40الصيانة المنتجة الشاملة تُ سَّ

ة الشاملة الحاةل  ي استراتيجية التمييز, أس أنَّ التغييرات التي تحدث  ي مرتكزات الصيانة المنتج
( و اي 66.526( المحساوبة البالغاة )Fاستراتيجية التمييز,  وتادع  ذلاك ييماة ) تقور إلى التغيير  ي

( قااد بلغاات B1وبلغاات ييمااة ) , (98.1( و راجتااي حريااة )2.31اعلااى ماان ييمتهااا الجدوليااة البالغااة )
ييمتهاا الجدولياة  ( و اي اكيار مان8.156( المحساوبة البالغاة )t( و ي ييمة معنوية بدلالة )0.804)

(   اي مرتكازات الصايانة 1(, و ذا  عني أنَّ تغيَّرا  مقادااه )0.05(  ي مستو  معنوس )1.66البالغة )
 ,(  ااي اسااتراتيجية التمييااز  ااي الشااركة المبحوةااة0.804المنتجااة الشاااملة ساايؤرس الااى تغياار مقاادااه )

 ة الرئيسة الثانية.وتدسيسا  على ماتقدة قُيلت ال رضية ال رعية الثاني من ال رضي

 تحليل تأثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في استراتيجية التركيز في الشركة المبحوثة: .3
( إلااى وجااور تاادةير معنااوس لمرتكاازات الصاايانة المنتجااة الشاااملة  ااي 2تشااير معبيااات الجاادوئ )  

و ااااذا  شااااير الااااى أنَّ  ,(%0.33( البااااال )2Rإذ بلغاااات ييمااااة معاماااال التحديااااد ) ,اسااااتراتيجية التركيااااز
( من الاختلا ات والتباينات الحاةلة  ي %0.33مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة أَسهمت بنسبة )

أس أنَّ التغيياارات التااي تحاادث  ااي مرتكاازات الصاايانة المنتجااة الشاااملة تقااور إلااى  ,اسااتراتيجية التركيااز
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( و اي أعَلاى مان 47.741وبة البالغة )( المحسFاستراتيجية التركيز , وتدع  ذلك ييمة ) التغيير  ي
( و اي 0.699( بلغات )B1وأنَّ ييماة ) , (98.1و راجتي حرياة ) , (2.31ييمتها الجدولية البالغة )

( 1.66( و ي أعَلاى مان ييمتهاا الجدولياة البالغاة )6.910( المحسوبة البالغة )tييمة معنوية بدلالة )
(  من مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة 1را  مقدااه )(, و ذا  عني أنَّ تغيَّ 0.05 ي مستو  معنوية )

(  ااي اسااتراتيجية التركيااز  ااي الشااركة المبحوةااة. لااذا تقياال ال رعيااة 0.699ساايؤرس الااى تغياار مقاادااه )
 الثالثة من ال رضية الرئيسة الثاني.

التنافسة اختبار التباين من حيث تاثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في بلوغ الميزة  -3
  :المستدامة المناسبة

 شير مممون  ذا التدةير الى اختباا  رضية البحث الثالثة التي تنصل على وجور تباين  ي   
وتمثل مرتكزات  ,تدةير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة  ي استراتيجيات الميزة التنا سية المستدامة

 ي حين تمثل استراتيجيات الميزة التنا سية المستدامة البعد  المستقل,الصيانة المنتجة الشاملة البعد 
( وعلى المستو  العاة Step-Wiseوسيتحقق منها باست داة تحليل الانحداا المتداج ) ,المعتمد

 للشركة المبحوةة.
( لمرتكزات المتغير Step-Wise( نتائج تحليل الانحداا المتداج )3توضح معبيات الجدوئ )     

                       المسااااااااااااااااااااتقل )مرتكاااااااااااااااااااازات الصاااااااااااااااااااايانة المنتجااااااااااااااااااااة الشاااااااااااااااااااااملة(  ااااااااااااااااااااي المتغياااااااااااااااااااار المعتمااااااااااااااااااااد 
 )استراتيجيات الميزة التنا سية المستدامة(.

 ي الإرااة والمكاتاب بالمرتباة الُأولاى لأنَّاو أكثار تادةيرا  اي  TPM جاء مرتكز ي المرحلة الُأولى 
( بموجاب ييماة والأةح التدةيرالتنا سية المستدامة )و ذا  و المقصور من حيث استراتيجيات الميزة 

(2R( البالغااة )0.05( و ااي ذات رلالااة إحصااائية علااى مسااتو  أقاال ماان )0.56,)  ااح ماان كمااا يتمل
 ( و ي أ ما  ذات رلالة إِحصائية.43.652( بلغت )Fتحليل تباين الانحداا بدنَّ ييمة )

الإرااة والمكاتب بالمرتبة   ي TPMرتكز الصيانة الذاتية مض مرتكز ي المرحلة الثانية  دتي م
لأنَّ ييمة  المستدامة,الثانية )و ذا  و الصحيح( من حيث التدةير  ي استراتيجيات الميزة التنا سية 

(2R( لو بلغت )0.05( و ي ذات رلالة إحصائية على مستو  أقل من )0.68,)  ح من كما يتمَّ
 ( و ي أ ما  ذات رلالة إِحصائية.41.462( لو بلغت )Fا بدنَّ ييمة )تحليل تباين الانحدا

ومرتكاز  ي المرحلاة الثالثاة  ادتي مرتكاز إرااة السالامة والصاحة والييئاة ومرتكاز الصايانة الذاتياة  
TPM ااي الِإرااة والمكاتااب بالمرتبااة الثالثااة ماان حيااث التاادةير )و ااذا  ااو الصااحيح(  ااي اسااتراتيجيات 

( و ااااي ذات رلالااااة إِحصااااائية علااااى 0.73( لااااو بلغاااات )2Rلأنَّ ييمااااة ) المسااااتدامة,المياااازة التنا سااااية 
ح من تحليل تباين الانحداا بادنَّ ييماة ) ،(0.05مستو  أقل من ) ( 36.125( لاو بلغات )Fكما يتمل

 و ذا  ستدئ على قيوئ ال رضية الثالثة. إِحصائية,و ي أ ما  ذات رلالة 
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المبكاارة للمعاادة ومرتكااز إرااة الساالامة والصااحة والييئااة  الإرااة ااي المرحلااة الرابعااة  اادتي مرتكااز     
 ااي الإرااة والمكاتااب بالمرتباة الرابعااة ماان حياث تدةير ااا  ااي  TPMومرتكاز الصاايانة الذاتيااة ومرتكاز 

( و ي 0.74( لو بلغت )2Rتيجيات المييزة التنا سية المستدامة )و ذا  و الصحيح( لأنَّ ييمة )استرا
ح من تحليل تباين الانحاداا بادنَّ ييماة 0.05ذات رلالة إِحصائية على مستو  أقل من ) (, كما يتمل

(F( لو بلغت )و ي أ ما  ذات رلالة إِحصاائية28.986 ),  و اذا  ساتدئ علاى قياوئ ال رضاية الثالثاة
 (.3كما مييَّن  ي الجدوئ)

 (3) رقم جدول
تحليل الانحدار المتدرج لمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في استراتيجيات الميزة التنافسية 

 المستدامة

 الخطوات
 الاختبارات

 الابعاد
B T 

P-
Value F 2R 

 9.16 0.42 في الإدارة والمكاتب TPM الخطوة الاولى
0.00

0 43.65 
0.5

6 

 الخطوة الثانية
 الصيانة الذاتية

 في الِإدارة والمكاتب TPMو
0.33 5.58 

0.00
0 41.46 

0.6
8 

 الخطوة الثالثة
إِدارة السلامة والصحة والبيئة 

في الِإدارة  TPMوالصيانة الذاتية و
 والمكاتب

0.21 3.76 
0.00

0 36.12 
0.7

3 

 الخطوة الرابعة

 المكائن المبكرةإِدارة 
وإِدارة السلامة والصحة والبيئة 

في الِإدارة  TPMوالصيانة الذاتيةو
 والمكاتب

0.10 3.37 
0.00

0 
28.9

8 
0.7

4 

 المصدا: من إعدار الباحثان اعتمارا  على نتائج الحاسبة الِإلكترونية.

 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات
  :الاستنتاجاتأولًا_ 
ل  البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات يتمثل أَ مها بالآتي: توةَّ

اررت نتائج وةف وتش يص مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة نيلهاا نساب ات ااط عالياة علاى   -1
اا يادلل ايالاء الشاركة المبحوةاة الا تمااة الجاار بهاذه المرتكازات  الكلي,المستو   لتاد ق  الحيوياةممل

لااب تحقيااق الدقااة العاليااة  ااي جااورة م رجاتهااا ذات الصاالة الانتاااج بشااكل ساالي   ااي ةااناعة تتب
 بحياة الانسان.
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وجااااورة  والييئاااة,والصااااحة  السااالامةوباااذات الوقااات اوضااااح الوةاااف والتشاااا يص نيااال مرتكاااازس  -2
مماا يؤرار ا تمااة الشاركة  الشااملة,الصيانة نسب ات اط الاعلى بين مرتكزات الصايانة المنتجاة 

نما اة بيئتهاا الاى جاناب الجاورة العالياة للصايانة بشاكل الجار بكل من سلامة وةحة عامليها و 
 جار.

والتحسين المستمر جاءت بمستويات من  مة مان  والتدايب,إِلا أَنَّ نسب الات اط حوئ التعلي   -3
إلا أَنَّ ذلااك يؤراار ضاارواة  ,اغاا  نيلهااا نسااب ات اااط جياادة الاخاار ,الا تماااة مقاانااة بااالمرتكزات 

ين المرتكااازين الحياااويين لتحقياااق التبيياااق الااادقيق لمرتكااازات اعاااارة نمااار الشاااركة المبحوةاااة بهاااذ
 الصيانة المنتجة الشاملة.

وموجباة باين  معنوياة,أظهرت نتائج تحليال العلاقاات علاى المساتو  الكلاي وجاور علاقاة ااتبااط  -4
إلاااى   قاااور و اااذا المساااتدامة,مرتكااازات الصااايانة المنتجاااة الشااااملة واساااتراتيجيات الميااازة التنا ساااية 

 ال رعية.علاقات الااتباط بين المتغيرات  وكانتالمنا سة  يارة قداة الشركة المبحوةة على 
اما نتائج العلاقات علاى المساتو  الجزئاي  قاد ارارت وجاور علاقاة معنوياة باين كال مرتكاز مان  -5

و  نَّ اقااااإلا أَ  المسااااتدامة,مرتكاااازات الصاااايانة المنتجااااة الشاااااملة واسااااتراتيجيات المياااازة التنا سااااية 
 الإرااة المبكاارةو  ,الذاتيااة مرتكاازس الصاايانةو   ااي الإرااة والمكاتااب TPM العلاقااة كاناات بااين كاال ة

التعلاي  فيما جاءت نتاائج العلاقاات الارناى علاى الارغ  مان معنويتهاا باين كال مان  للمعُدة بتساو  
 كا ة.مما يؤرر ضرواة الا تماة الجار بين متغيرات الدااسة التدايب والصيانة الم ببة 

مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة  ي اساتراتيجيات الميازة التنا ساية  تييلن من نتائج تحليل تدةير -6
كال مرتكازات الصايانة المنتجاة الشااملة واساتراتيجيات الميازة  المساتدامة وجاور تادةير معناوس باين

س لمرتكااازات مماااا يااادلل علاااى الااادوا الحياااو  المبحوةاااة,التنا ساااية المساااتدامة المتينااااة  اااي الشاااركة 
الصيانة المنتجة الشاملة  ي بلوغ الشركة المبحوةاة الميازة التنا ساية المساتدامة المناسابة لبييعاة 

 عملها ومهامها وانشتبها كا ة. 
وباااااذات الوقااااات اظهااااار تااااادةير مرتكااااازات الصااااايانة المنتجاااااة الشااااااملة  اااااي كااااال اساااااتراتيجية مااااان  -7

كازات مجتمعاة التادةير الاقاو   اي اساتراتيجية نيال المرت ,استراتيجيات الميزة التنا ساية المساتدامة
ليؤرار ذلاك  ,ييارة الكل اة وتلتهاا اساتراتيجية التميياز وجااءت اساتراتيجية التركياز بالمرتباة الثالثاة

تينااي الشااركة المبحوةااة اسااتراتيجية مناساابة للمااروف الحاليااة التااي  سااور ا الكسااار الاقتصااارس 
شاااركة لا الااات تؤكاااد علاااى اساااترا جية تمياااز وعلاااى اغااا  مااان ذلاااك  اااان ال ,علاااى مساااتو  العاااراط

منتجاتها على مستو  الصناعة الدوائية لتكون اائدة باستمراا  ي مجائ تقاد   منتجاات مبابقاة 
 للمواة ات القياسية العالمية باستمراا. 
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 المقترحاتثانياً_  
 اعلاه تينى الباحثان عدر من المقترحات تمثل ا مها بالآتي: اعتمارا على الاستناجات    
إلا أنَّو  ستوجب  عالية,على الرغ  من نيل مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة نسب ات اط  -1

لا مية  المستمر,ايلاء ا تماة اعلى لمرتكزات كا ة وتحديدا مرتكزس التعلي  والتدايب والتحسين 
وروا الحيوس لتعلي  والتدايب والتحسين المستمر  ي بلوغ اعلى راجات  ,المرتكزات عموما  

 التد ق السلي  للعمليات الانتاجية رون التوق ات غير محسوبة.
يؤكد البحث الحالي التاكيد على التراب  والتوا ق بين كل من الصيانة المنتجة الشاملة والميزة  -2

تحقق التد ق السلي  لم رجات المكائن  التنا سيية المستدامة من خلائ وضض برامج علمية
والمعدات بما  حقق ال ببة والاستراتيجيات المحققة للميزة التنا سية المستدامة المناسبة 

 لبييعة مهاة وانشبة الشركة المبحوةة.
على الرغ  من ابرا  البحث الحالي الدوا الحيوس لمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة  ي تيني  -3

إلا أنَّ  ييعة عمل الشركة يتبلب تيني  الحالية,رة الكل ة المناسبة للمروف استراتيجية ييا
تتينا ا والتي  مكن من خلالها ان ت دة  ئة  استراتيجية التركيز المناسبة لنوع الصناعة التي

 محدرة من الزبائن وقباع معين من السوط الم صصة للصناعة الدوائية.
تجة الشاملة والميزة التنا سية المستدامة بين عاملي الشركة التاكيد على نشر ةقا ة الصيانة المن -4

المبحوةة و ي كا ة المستويات الإرااية باعتمار الندوات الثقافية والنشرات الدواية ولوحات 
 الإعلانات لغرد  ذه الم ا ي  وترسي ها بين العاملين  ي الشركة المبحوةة.

للعاملين كا ة  ي الشركة المبحوةة بهدف  يارة  إقامة الدواات التعليمية والتداييية المتنوعة -5
 لأراء أكثر من وظي ة  ي مجائ الصيانة المنتجة الشاملة. ,خيراته ؛ مهااته 

على الإرااة العليا إيلاء ا تماة وتركيز ورع  أكير وباستمراا للاستراتيجيات المحققة للميزة  -6
اخلية وال ر  المتاحة ال ااجية بما مكنها التنا سية المستدامة المناسبة لقدااتها وامكاناتها الد

 من الت وط على منا سيها باستمراا.
 قترا الباحثان استحداث رعبة خاةة  ي الشركة المبحوةة تهت  بتن يذ الصيانة المنتجة  -7

ومتابعتها وتعمل على تح يز عامليها وتشجيعه  على المشااكة الجارة بتبوير  الشاملة,
سينها من خلائ العمل الجماعي أو ما  سمى حلقة الصيانة أنشبة وبرامج الصيانة وتح
 المنتجة الشاملة للتحسين.

ا تماة الشركة المبحوةة بكل من التعلي  والتدايب والتحسين المستمر للصيانة المنتجة الشاملة  -8
بما  مكن من اراء مكائنها ومعداتها مهامها بشكل منتم  ومحقق لاعلى راجات الدقة  ي 

 التن يذ  
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