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 :المستخلص
للمنظمات لتوافقها مع مفهوم فاعلية  الأساسيةتعد جودة نظام المعلومات احد المتطلبات 

لذا فان خصائصها تعد جزءا فاعلا في مجال نظم المعلومات ضمن التوجه  القرار الاستراتيجي
مرامي هذه الخصائص تتجلى في تامين المعلومات كما يحتاج صانعي  إنالحالي للمنظمات علما 

القرار ويحقق الفاعلية للقرار الاستراتيجي بالوقت والشكل والمحتوى والتقنية المناسبة وعلى ضوء 
رات لمعالجة القرا أفضلتأشير مستوى فاعلية القرار الناتج عنها لتقديم  إلىذلك تهدف الدراسة 

 الة في ومن هنا وجدت الدراسة مدخلا لتأشير ح، للمشاكل التي تواجهها
من خلال تصميم مخطط  والأثر( وقد تجلت هذه الحالة في بيان العلاقة )المعهد التقني الحويجة

فرضي للدراسة يعكس طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين خصائص جودة نظام المعلومات 
وفاعلية القرار الاستراتيجي وانبثق عن ذلك المخطط مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية 

حصل عليها عن لمعالجة البيانات التي  الإحصائية الأساليبوالتي اختبرت باستخدام مجموعة من 
المبحوثين في المنظمة قيد الدراسة على استمارة الاستبانة. وتوصلت الدراسة  الأفراد إجاباتطريق 
بين خصائص جودة نظام  وأثر: وجود علاقات ارتباط أبرزهامجموعة من الاستنتاجات  إلى

فقد  الدراسة، ليهاإالمعلومات وفاعلية القرار الاستراتيجي واعتمادا على الاستنتاجات التي توصلت 
 الاستنتاجات،الدراسة مجموعة المقترحات المنسجمة مع هذه  قدمت

 .فاعلية القرار الاستراتيجي المعلومات،خصائص جودة نظام  :الكلمات المفتاحية 
Abstract: 
       The quality of the information system is one of the basic requirements 

of the organizations to be consistent with the concept of effective strategic 

decision. Therefore, their characteristics are an effective part in the field of 

information systems within the current direction of the organizations. The 

objectives of these characteristics are reflected in providing information as 

required by decision makers and achieving the effectiveness of the strategic 

decision in time, In light of this, the study aims to indicate the level of 

effectiveness of the resulting decision to provide the best decisions to 

address the problems facing them(Technical Institute Hawijah) This 

situation has been demonstrated in the relationship and impact statement 

through the design of the hypothesis of the study reflects the nature of the 

relationship of correlation and impact between the characteristics of the 

quality of the information system and the effectiveness of strategic decision 

and emerged from that scheme a set of hypotheses main and subsidiary, 

which was tested using a set of statistical methods to address the data 

obtained by Responses of individuals interviewed in the organization under 

study on the questionnaire. The study reached a number of conclusions, the 

most prominent of which are: the existence of relationships and impact 

between the characteristics of the quality of the information system and the 
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effectiveness of strategic decision and based on the findings of the study, 

the study has led to a set of proposals consistent with these conclusions, 

Keywords: Quality characteristics of the information system, effectiveness 

of strategic decision. 

 :المقدمة
وهذه  .المعاصرة الإدارة إلى بالنسبة القرارات اتخاذ لعملية المنطقي الأساس المعلومات تمثل      

 الحالي عصرنا في المعلومات وتعد .الشخصي والتقدير الخبرة عنصر على تعتمد تعد لم القرارات
 وقد البشرية الموارد مثل مثلها وحجمها طبيعتها عن النظر بغض منظمة لأي ورئيسيا   جديدا   موردا  

  Physical Resources. الأساسية القاعدة بمنزلة أصبحت
 بيئة ظل في أعمالها لممارسة عليها تعتمد التي Human Resources المادية والموارد       
 في المعلومات أهمية إلى ونظرا   .مستقبلا   أو حاليا   بالمنظمة تحيط التي والمعقدة المتغيرة الأعمال
 في الجودة خصائص ودراسة المعلومات، نظم نحو الاتجاه زيادة جرت المعاصرة المنظمات حياة
 المناسبة، وبالشكل وبالوقت المناسب، وإليها المنظمة من المعلومات تدفق لضمان المعلومات نظم

 على يساعدها الذي المسار تشكل أصبحت فهي الملائمة، واستخدام التقنية المناسب والمحتوى 
 نظم في الجودة خصائص دراسة على البحث هذا يركز .الأعمال دنيا في والاستمرار والبقاء الحياة

وان خصائص جودة  العراقية والمعهد التقني الحويجة تحديدا،المنظمات  في المطبقة المعلومات
 وخاصية الوقت، خاصية :وهي خصائص أربعة إلىنظام المعلومات قسمت في هذا البحث 

  .التقنية والخاصية المحتوى، وخاصية الشكل،

 : منهجية الدراسةالأولالمبحث 
 : مشكلة الدراسةأولا
يتصاااااعد فيهااااا دور  أعماااالمنظومااااات  أصااابحت إنهاااااالخصاااائص الجياااادة للمنظماااات هااااو  إن      

علاى شاكل فارم عمال وان كال فرياق عمال  أصبحتالارتباطات والعلاقات والاتصالات فكل منظمة 
وهااو باانفس الوقاات يعتباار زبااون يحصاال علااى خاادمات  للآخاارينوكاال فاارد يقاادم خدمااة  إفاارادبداخلااه 
متكاملة تعمل من اجل توفير المعلومة بالكمياة ولنجاح هذه العملية يلتزم وجود قواعد نظم  .الآخرين

المناسااااابة وبالشاااااكل المناساااااب وفاااااي الوقااااات المناساااااب مااااان خااااالال اساااااتخدام افضااااال اناااااوا  الاجهااااازة 
والبرمجيات وكل ذلاك مان اجال اساتخدام المعلوماات فاي صاناعة كافاة اناوا  لقارارات ومان ابارز هاذه 

لمنظمة ومساتقبلها فاي تشاخيص وايجااد الحلاول القرارات هو القرار الاستراتيجي ومدى فاعليته تجاه ا
للمشاكل التي تواجه المنظمة على الامد البعيد ومن هذا المنطلق يساتلزم علاى المنظماة وجاود نظاام 
معلومات يمتلاك خصاائص جاودة عالياة المساتوى ومان هناا وجاد الباحاث تساانلات تعبار عان مشاكلة 

 :البحث وهذه التسانلات مفادها الاتي
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 ؟م المعلومات في المنظمة المبحوثةخصائص جودة نظاما مدى توفر  -1
الاستراتيجي في دور خصائص جودة نظام المعلومات في تحقيق فاعلية القرار  وما ه -2

 ؟ المنظمة المبحوثة

 : هدف الدراسة ثانيا
 :يأتييتوضح الهدف من الدراسة في مجموعة نقاط كما       
منها  الاستراتيجيةنحو تصميم نظم تدعم صناعة القرارات ونقصد  الأعمالتوجه منظمات  إن -1

ف على نظري للتعر  إطاروقلة الدراسات المحلية التي اهتمت بهذا المجال دفع الباحث لتوفير 
 .خصائص جودة نظام المعلومات

 .الاستراتيجيتحقيق فاعلية القرار لنظام الالدور الحقيقي الذي تلعبه خصائص جودة  تحديد -2
جي تحقيق القرار الاستراتيلعرف على دور كل خاصية من خصائص جودة نظام المعلومات الت -3

 . بشكل منفرد عن الخصائص الاخرى 

 الدراسة أهمية: ثالثا
 الآتية:الدراسة بالنقاط  أهميةتتضح  
 المعلوماات، نظام فاي الجاودة خصاائص دراساة تناولات التاي المحلياة والبحاو  الدراساات قلاة -1

  .المنظمات التعليمية ولاسيما
 المنظمة المبحوثة. في المطبقة المعلومات نظم جودة خصائص التعرف على -2
 .في فاعلية القرار الاستراتيجي المعلومات نظم جودة لخصائص والتأثيرالعلاقة  دراسة -3

 رابعا: المخطط الفرضي للدراسة
المعلومات وفاعلية القرار تتضح علاقة الارتباط والتأثير بين خصائص جودة نظام      

 . (1) رقم الاستراتيجي في الشكل
 

 

 

 

 

 علاقة الارتباط                     علاقة التأثير
 (1) رقم شكل

 مخطط الدراسة الافتراضي 

 خصائص جودة نظام المعلومات

 فاعلية القرار الاستراتيجي

 خاصية المحتوى خاصية الوقت خاصية الشكل الخاصية التقنية
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 خامسا: فرضيات الدراسة
 ضيتان اساسيتان مفادهما الاتي:ان هذا البحث يقوم على فر      
ارتباط ذو دلالة احصائية لخصائص جودة نظام المعلومات في فاعلية القرار  دلا يوج: أ

نبط فرضيات فرعية وهي كما ومن هذه الفرضية الرئيسية نست ،الاستراتيجي في المنظمة الدراسة
 :يأتي

دلالة احصائية لخاصية الوقت في فاعلية القرار الاستراتيجي في عينة  ذويوجد ارتباط  لا -1
 الدراسة.

رار الاستراتيجي في عينة ذو دلالة احصائية لخاصية الشكل في فاعلية القيوجد ارتباط  لا -2
 .الدراسة

رار الاستراتيجي في عينة المحتوى في فاعلية القذو دلالة احصائية لخاصية يوجد ارتباط  لا -3
 .الدراسة

رار الاستراتيجي في عينة ذو دلالة احصائية للخاصية التقنية في فاعلية القيوجد ارتباط  لا -4
 .الدراسة

لخصائص جودة نظام المعلومات في فاعلية القرار الاستراتيجي  إحصائيةذو دلالة  أثر دلا يوج: ب
 نبط فرضيات فرعية وهي كما ياتي:ومن هذه الفرضية الرئيسية نست ،في المنظمة عينة الدراسة

رار الاستراتيجي في عينة لخاصية الوقت في فاعلية الق إحصائيةذو دلالة  أثريوجد  لا -1
 .الدراسة

في عينة  لخاصية الشكل في فاعلية القرار الاستراتيجي إحصائيةذو دلالة  أثريوجد  لا -2
 .الدراسة

لخاصية المحتوى في فاعلية القرار الاستراتيجي في عينة  إحصائيةذو دلالة  أثريوجد  لا -3
 الدراسة.

للخاصية التقنية في فاعلية القرار الاستراتيجي في عينة  إحصائيةذو دلالة  أثريوجد  لا -4
 الدراسة.

 حدود الدراسة: سادسا
 :كانية والحدود البشرية وكما يأتيوهي الحدود الزمانية والحدود الم    
     .1/6/2018ولغاية  1/9/2017نيا من امتدت حدود الدراسة زم :الحدود الزمانية .1
 تتجسد في المعهد التقني الحويجة الواقع ضمن حدود محافظة كركوك. الحدود المكانية: .2
 تمثلت بالأفراد عينة الدراسة الذين تم توزيع استمارة الاستبانة عليهم. :الحدود البشرية .3
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 النظري  الإطارالمبحث الثاني: 

 ماهية خصائص جودة نظام المعلومات: أولا
 المكونات التي تتكامل أومن العناصر  بأنه مجموعة( النظام 661 ،2000 ،عرف )مكليود      

 أيضاالنظم فهي  أنوا . وان نظم المعلومات كونها نو  من مع بعضها من اجل تحقيق هدف محدد
مجموعة مكونات مترابطة ومتكاملة مع بعضها البعض وتعمل على جمع البيانات ومعالجتها 
وخزنها واسترجاعها وتوزيعها لدعم القرارات والتخطيط والتنظيم والرقابة في جميع المنظمات 

(Laudon & Laudon, 2007, 5 ونظرا )دور نظم المعلومات في المنظمات يتمثل في  نأ إلى
مساعدة المدراء على صنع واتخاذ القرارات، فان خصائص جودة نظم المعلومات تعني التركيز 

وقد ، (13 ،2006 ،المنظمة )مرسي أهدافتدعم  أدواتعلى موثوقية جوانب عملها وهي مجموعة 
هدف  إنهاعلى  (Information System Quality) ( جودة نظم المعلوماتDugganتناول )

هناك تنوعا  إن الأحوالحال من  أيتنظيمي محير ومهم في الوقت الحاضر، ولكن يلاحظ في 
جودة نظم  إنهية جودة نظم المعلومات وقد يرى بعض الباحثين ماكبيرا في وجهات النظر حول 

خر الى مؤشرات للنظام فيذهب البعض الا الأساسيةالمعلومات تكمن في تعابير الخصائص 
( حدد خمس Garvin, 1984وان ) ، (Su & ying, 2007, 192) الاستخدامأو  الاستعمال

 (:Khosrow – pour :2007, 256وجهات نظر ساعدت في تعريف جودة نظام المعلومات )
 الجودة قابلة للتحديد في خصائص قابلة للقياس والتسليم. إنحيث ترى  المبنية على المنتج: -أ 

الاحتياجات الصريحة والضمنية  إرضاءقدرة المنتج على  إنحيث ترى  المبنية المستخدم: -ب 
 .ملائمة للاستخدام وإنها

 .لترميز ولكنها غير قابلة للتعريفالجودة سهلة ا إنالمبهمة: حيث ترى  –ج 
 .ودة تشكل قيمة اقتصادية للمشترينالج إنالقيمة: حيث ترى  -د 
 ة المطابقة قياس الجودة من خلال درج إمكانيةالتصنيع: حيث ترى  أساسالمبنية على  -ه 

 .للمواصفات والمتطلبات     
تمثل كل وجهات النظر التي  إنومن وجهة نظر الدراسة فان جودة نظم المعلومات يجب      

سبق ذكرها كي تكون فاعلة في تقديم المعلومات بخصائص مناسبة لتكون فاعلة في القرارات 
( جودة المعلومات على Certo, 2003, 472عرف ) الأساسوعلى هذا  ،للمنظمات الإستراتيجية

درجة المعلومات التي تمثل الواقع وتتحدد بمدى قدرتها على تحفيز متخذي القرارات لاتخاذ  أنها
                                     الفاعلية او تتطابق هذه الرنية مع ما جاء به الأكثرالقرارات 

(Ravichandran& Rai, 2000, 122 حيث وضح بان جودة ) المعلومات تتحدد بثلاثة عوامل
       ماجاء به  أما ،الأخطاءوقلة  ،ودرجة الرضا عن المعلومات ،ومات: فائدة المعلهي
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(Wilkin & cast leman, 2003, 2)  دة ونظم المعلومات هناك علاقة بين الجو  إنفقد وضح
صحة وسلامة  أيالمكونات الفنية وجودة المعلومات  أيفي ثلاثة عوامل هي: جودة النظام 

مستوى التفوم  أيالعامل الثالث فهو جودة الخدمة  أماالنظام ومدى دقتها  إلىالبيانات الداخلة 
الجودة  أن إلى( فقد ذهب 19 ،2006 ،)ابو حميد أما ،الأخرى والتميز في تقديم الخدمة للجهات 

تكرز  أسسوتنظيمي شامل ومبني على مجموعة  إداري المعلومات تمثل منهج  إدارةالشاملة في 
على طاقات الموارد البشرية والتقنية المتوفرة لتساعد في تحقيق الجودة الشاملة في الخدمة 

وبناء  ،بالمواصفات المناسبة لهملمطلوبة المعلوماتية بهدف تلبية احتياجات الزبائن من المعلومات ا
( خصائص جودة نظام Haag,S. &Others, 2007, 6-8على ما تم ذكره سابقا حدد )

المعلومات بأربعة خصائص هي الخاصية الفنية والوقت والشكل والمحتوى. وكما موضح في الشكل 
 .الأتي

 

 

 

 

 

 

 

 (2)رقم  شكل
 (Haag,S. &Othersخصائص جودة نظام المعلومات وفق نموذج )

Source: Haag, S. &others (2007) : Managwment information systems for information age, (6th ed. ) 

McGraw – Hill , Inc., New York. 

 (:Haag, S. & Othersالخصائص التي جاء بها نموذج ) يأتيوفي ما  
نظام المعلومات يقدم مخرجاته بخصائص مختلفة حسب حاجة المستفيد اليها في  إن المحتوى: -1

 إن أو القياس،لذلك يحتم عليهم القيام بجمع معلومات تكون سهلة  ومهامهم، أعمالهمانجاز 
 إليهاالمعلومات التي تكون قابلية الوصول  أو القياس،يقوموا بالحصول على معلومات صعبة 

قليلة. ولكي يتم تخفيض مثل هكذا مشكلات يجب على المحللين والمصممين لنظم المعلومات 
 أفضلبشكل  أعمالهم لإنجازالمعلومات التي يحتاجها المدراء  أنوا بعين الاعتبار  الأخذ

(Rue, Leslie w. & Lloyd L. Byars, 2005, 81ولزيادة ف ) اعلية محتوى المعلومات
 الفرعية لخاصية المحتوى التالية: الأبعادبنظر الاعتبار  الأخذلابد من 

جودة نظم 

 المعلومات 

بعد 

 المحتوى

 بعد الوقت

بعد 

 الشكل

 البعد التقني 
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بالمستحيل  أشبهيعني اكتمال المعلومات عن الموضو  قيد الدراسة وان كان الاكتمال  :الاكتمال
ويعني  :الأمان ، (Haag&others, 2007, 89مستوى من الاكتمال ) إلىانه يجب الوصول  إلا

وقد يكون سبب  إليهاغير المخولين  الأشخاصيجب حماية المعلومات والحفاظ عليها ومنع وصول 
                   غير مقصودة نتيجة خلل طبيعي  أودمار المعلومات مقصودا اي عملية هادفة 

(ISO/IEC27001, 2005, 2)، وهي من الابعاد المهمة لجودة نظم المعلومات الموثوقية :
بانه قد تم تحقيق هدف النظام خلال مدة محددة من الزمن وتكمن اهمية الموثوقية في جودة  والتأكد

نظام المعلومات من خلال التعبير عن السبب الجوهري في عدم وصول المعلومات وان الموثوقية 
   تعبر ايضا عن زيادة امكانية تقليل حدو  الاخطاء التي تمنع او تأخر وصول المعلومات

(Evan &Lind say, 2008, 41)، وهي درجة ارتباط المعلومات بالموضو  قيد الارتباط :
الدراسة او المشكلة المراد ايجاد الحلول لها وتختلف درجة الارتباط باختلاف الفترة الزمنية المحددة 

: يجب ان تكون المعلومة خالية من الاخطاء الدقة (Daft, 2008, 492لاستخدام المعلومات )
تستطيع نقل الصورة الحقيقية للمشكلة وقد تحتاج المعلومة الى استخدام رسومات او اشكال كي 

: اي مقدار تغطية المعلومات المدى ،(34 ،2001 ،المناسبة ) مبارك بيانية للوصول الى الدقة
            المستفيدين  وان المعلومات الجيدة يكون مداها مطابق لحاجة ،والمشاكل للأحدا 

: تعني ان هناك تكاليف تقدم للحصول على المعلومات الاقتصاد ، (145 ،2007 ،وادي)
ويجب الاهتمام بهذه التكاليف وقياس اثارها على جودة المعلومة وكذلك يجب ان تكون تكاليف 

: وهي الكفاءة ،(Stair&Renolds, 2006, 8)إيراداتها الحصول على المعلومة اقل من 
لموارد المعلومات من خلال تشغيل النظام بالطريقة الصحيحة اي الحصول على الاستغلال الامثل 

: اي قيام نظام المعلومات بتقديم المعلومات المطلوبة وعدم تقديم الايجاز ،المعلومة باقل التكاليف
المعلومات التي لا يحتاجها المستفيد وان ايجاز المعلومات يختلف باختلاف المستويات الادارية 

اتجهنا نحو المستوى الاداري الاعلى تذهب المعلومات الى التلخيص اما اذا اتجهنا نحو فكلما 
 .(Mcleod&schell, 2004, 33الاسفل فتذهب المعلومات الى التفصيل )

هذه جودة نظام المعلومات وتتضمن  : يعتبر الوقت خاصية مهمة من خصائصالوقت -2
 :(penniman&others, 1997, 1) يأتيالخاصية اربعة عوامل فرعية وكما 

: من خصائص المعلومة الجيدة هو تكرار استخدامها اي استخدامها في اتخاذ قرارات  التكرار
: من خصائص جودة نظم المعلومات هو التوقيت ،(Parker&case, 1993, 142مختلفة )

يلغي الحاجة وصول المعلومة الى المستفيد بالوقت المناسب لان وصولها في وقت غير مناسب 
 بإمكانية: ترتبط الجاهزية الجاهزية ،(Besterfield&others, 2003, 242لها او يقلل من ذلك )

وصول المعلومة الى المستفيدين في الوقت المناسب اي ان المعلومة تكون جاهزة للاستخدام وقت 
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المعلومات بالتوافق : يجب ان يتم تحديث التحديث ،(100 ،2005 ،الصرن حاجة المستفيد اليها )
                                   مع المتغيرات والتطورات التي تحد  بالبيئة الخارجية لعدم تقادمها

(Siddiqui&Rahman, 2006, 126  .) 

 ويتضمن العوامل الفرعية الاتية:: الشكل -3
العااااااملين فاااااان المعلوماااااات عنااااادما تكاااااون مرتباااااة ومتسلسااااالة ومطابقاااااة  للأفااااارادبالنسااااابة  :الترتيببببب 

لاستعمالاتهم وحاجتهم وهذا ماا يبحثاون عناه دائماا وان الترتياب يجعال المعلوماات اكثار قيماة وفائادة 
: يجاب ان يتوافااق تفاصاايل التفاصببيل ،(29 ،2005 ،لمسااتخدميها )النجااار وتختصار الوقاات والجهاد
الاداري الااذي تسااتخدم بااه فكلمااا ذهبنااا نحااو المسااتوى الاداري الادنااى فااان المعلومااات مااع المسااتوى 

: وهاذه الوضبو  ،(Marchetti&other, 2004, 51) دم يحتااج المعلوماات بتفاصايل اكثارالمساتخ
احدى خصائص جودة المعلومات والتي تهدف الاى قيااس درجاة الوضاوح للمعلوماات اي خلوهاا مان 

(  4، 2006ابو حميد: ل خالي من الشك واللبس )صياغتها بشكل سهالغموض ولذلك يجب ان يتم 
ان تقااديم المعلومااات باسااتخدام اكثاار ماان نااو  ماان الوسااائط كااان تكااون تقااارير قااد كتباات   :الوسببائط

كااد ان الوسااائط هااي احاادى الخصااائص المهمااة لجااودة نظااام المعلومااات ؤ الكترونااي ي بشااكل ياادوي او
 ،(O,Brien, 2005, 143) هولة وسرعة وحسب حاجة المستفيدتساعد على نقل المعلومة بس لأنها
: تعني طرم تقديم المعلومة بما يتناسب ماع حاجاة المساتخدم كاان ياتم تقاديمها بصاورة رساوم التقديم

بيانيااااة او ارقااااام او مخططااااات او جااااداول ماااان ايصااااال الفكاااارة بكاااال جوانبهااااا وتحقيااااق هاااادف نظااااام 
 (. Simard&Rice, 2006, 2المعلومات )

 (:81 ،2001 ،)السيدهما وتتضمن هذه الخاصية عاملين  :الخاصية التقنية-4
والمعدات المكونة للنظام الحاسوبي وهي اجهزة الادخال  بالأجهزة: حيث يتمثل العامل المادي

 منها الهندسة البشرية والمرونة والتكلفة. والاخراج والمعالجة والخزن والنقل وترتبط ببعض المعايير
: وهو العامل الثاني للخاصية التقنية لجودة نظام المعلومات ويرتبط ايضا بوحدات البرمجيالعامل 

الادخال والاخراج والمعالجة والخزن والنقل المكونة للنظام الحاسوبي وايضا يجب ان يأخذ بنظر 
 .هندسة البشرية والمرونة والتكلفةالاعتبار ال

 : ماهية فاعلية القرار الاستراتيجي ثانيا
يحظااى مفهااوم القاارار الاسااتراتيجي باهتمااام كبياار لاادى الادباااء والمفكاارين والباااحثين المختصااين      

بالجانب الاداري وقد اتفق اغلب هؤلاء بان مفهوم القرار الاستراتيجي هو ذلك القرار الذي تم اختياره 
 طريقااااااااة لبلااااااااو  اهااااااااداف المنظمااااااااة أفضاااااااالماااااااان بااااااااين مجموعااااااااة باااااااادائل اسااااااااتراتيجية وانااااااااه يمثاااااااال 

(Glueck&Jauck, 1979, 1( فااي حاااين عاارف .)Johnson&Scholes, 1993, 131 )
كبيرا بمستقبل المنظمة من خلال التوافاق والتجااوب  تأثيراالقرارات الاستراتيجية بانها القوة التي تؤثر 
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وان القارارات الاساتراتيجية تصانع خالال ظاروف اساتثنائية نتيجاة  ،ين هذه القرارات ومتطلبات البيئاةب
لتهدياادات متوقعااة وفاارص بيئيااة مااؤثرة محتماال ظهورهااا بالمسااتقبل وتكااون نتااائج هااذه القاارارات دائمااا 
بعيدة الامد ولصنع مثل هكذا قرارات يتطلاب تاوافر مروناة ذهنياة ومهاارات ابداعياة لكاي ياتم التعارف 

ر في عملية صناعتها وياتم تهيئاة المعلوماات والمساتلزمات اللازماة لتحليلهاا على المتغيرات التي تؤث
وتنفيذها ومراقبتها ويتم الاخذ بعين الاعتبار كافة المتغيرات سواء كانت موضوعية ام غيرها وتحليل 
الظروف الموقفية والمتغيرات البيئية لغرض خلق حالة من الموازنة باين المواقاف الاساساية والداعماة 

       (. وقااااد حاااادد Boseman&Phatak, 1989, 6ض ترشاااايد عمليااااة صااااناعتها للمنظمااااة )لغاااار 
( مجموعااة نقاااط يجااب ان توفرهااا المنظمااة اذا مااا ارادت ان تااوفر متطلبااات 259 ،1998 ،)ساالمان
 :يأتيستراتيجي الفعال وهي كما القرار الا
 جمع بيانات عن المشكلة. 
 .اليقظة والتحسس بأمور المستقبل 
 حتمالات المتوقعةحساب الا. 
 ومتخذيها مرونة عالية تالقراراعي امتلاك صان. 
 ةالجاذبية الفني. 
 البصيرة والشعور بالشجاعة . 

ة المنظماة حساب وان فاعلية القرارات الاستراتيجية تتوقف علاى دقاة المعلوماات التاي تصال الاى قيااد
( Wheelen & Hunger, 2008, 2)و عارف  ،(164، 2005 ،المساتوى الاداري )ويناد وكاروك

القارارات التاي تتصاف بالتعامال ماع المساتقبل بعياد المادى بكافاة  الاساتراتيجية بانهاا القارارات فاعلياة
ساتقلة ودرجاة اجزاء المنظماة والتاي تقاود الاى نجااح المنظماة وتحقياق اهادافها وتكاون قابلاة للتنفياذ وم

 .المشاركة فيها عالية

 : خصائص جودة نظام المعلومات والقرارات الاستراتيجية ثالثا
يهدف هذا المحور الى دراسة العلاقة بين خصائص جودة نظام المعلومات والقرارات الاستراتيجية،  

اذ ان عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية هاي عملياة معقادة وتحتااج الاى الادعم الكبيار، فمتخاذ القارار 
العملية بشكل مباشر اذ يسنده في ذلك الى نظم جاهزة يطلق عليها نظم دعم او لا يقوم بإجراء هذه 

( الانظماة الداعماة Anderson, J. and Gerbing, D., 2000, 267ويعارف ) ،مسااندة القارار
للقاارار علااى انهااا الانظمااة التااي تحاادد وتصاانف، وتشااخص الحقااائق المطلوبااة لغاارض ربطهااا بعضااها 

تطاوير القارار، وان هاذه الانظماة تسااعد المساتخدم علاى صانع القارار ببعض ومن ثم استخدامها في 
ط ، ومان ثام حال المشاكلات من خلال استخدام بيانات النماذج، والتوضيحات ووصفها بشاكل مخطا

 .الموجودة
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 العملي الإطارالمبحث الثالث / 

يتناول المبحث الحالي ربط المنطلقات النظرية للدراسة وتعزيزها بدراسة الواقع الميداني الذي      
يمكن من خلاله تقويم مدى اسهام خصائص جودة نظام المعلومات في المنظمة المبحوثة في 

لذلك فان هذا المبحث سوف يعرض  ،خلالهاالاستراتيجية المتخذة من  تحقيق فاعلية القرارات
بين متغيرات  والتأثيرصف متغيرات الدراسة وتشخيصها وكذلك عرض وتحليل علاقات الارتباط و 

 : عليه فقد تم تقسيم المبحث كالاتي الدراسة،
ممان  تام اختياار مجموعاة مان القياادات العاملاة  فاي المنظماة المبحوثاة :: المعلومات الشخصيةاولا

لاااديهم الخبااارة والدراياااة وعلاااى علااام بنشااااط المنظماااة ومهامهاااا ضااامانا لتحقياااق الفائااادة مااان المعلوماااات 
( اسااتمارة اسااتبيان علااى الافااراد المبحااوثين وتاام 26الدقيقااة التااي يقاادمونها فقااد قااام الباحااث بتوزيااع )

 التحلياااااااااال اي بنساااااااااابة اسااااااااااتجابة  لأغااااااااااراضاسااااااااااترجاعها بالكاماااااااااال وكاناااااااااات بمجملهااااااااااا صااااااااااالحة 
ويمكاان توضاايح ساامات الافااراد المبحااوثين فااي المنظمااة قيااد الدراسااة ماان حيااث الجاانس  ،(% 100)

ماان خاالال  العماار والمؤهاال العلمااي وعاادد ساانوات الخدمااة والوظيفااة الحاليااة  فااي المنظمااة المبحوثااة
 :( وكما يأتي1الجدول )

 (1) رقم جدول
 المعلومات الشخصية لعينة البحث 

 النسبة % التكرار المتغير ت
 88,46 23 ذكور الجنس 1

 11,54 3 انا 
2  

 العمر
21- 30 2 7,69 
31 – 40 11 42,3 
41 – 50 10 38,64 
 11,53 3 فاكثر 50

3  
 المؤهل العلمي

 46,15 12 دكتوراه 
 38,46 10 ماجستير
 15,38 4 بكالوريوس

4  
 عدد سنوات الخدمة

 38,46 10 سنوات 10اقل من 
 53,84 14 سنة 20 – 10
 ااااااااااااا ااااااااااا سنة 30 – 21

 7,69 2 سنة 30اكثر من 
5  

 
 الوظيفة الحالية

 3,84 1 عميد
 11,54 3 معاون عميد
 30,77 8 رئيس قسم
 30,77 8 مقرر قسم
 30,07 6 مسؤول شعبة

 : اعداد الباحثالمصدر
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 وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها ثانيا:
وصفا تشخيصيا لمتغيرات الدراسة بهدف معالجتها مستخدمين بذلك التوزيعات  يعرض هذا المحور

التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ولكل متغير من متغيراتها معتمدا 
 : وبموجب ذلك تم تقسيم المحور الى Excelو  SPSS – 14في ذلك على البرامج 

 غير خصائص جودة نظام المعلومات وتشخيصهوصف مت -1
  المحتوى  -أ

( ان اجابااات الافااراد المبحااوثين حااول هااذا المتغياار ماان خاالال مؤشاااراته 2تشااير معطيااات الجاادول )
(X1-X7( كانت باتجاه الاتفام وبنسبة )83.3 %،) ( في حين شكل الاتجاه السلبي )عدم الاتفاام

والااذي جاااء كلااه بوسااط  ،(% 3.5فيمااا بلغاات نساابة المحاياادين ) ،(% 13.2لتلااك الاجابااات نساابة )
( ان 2(. وكشاااافت معطيااااات الجاااادول )0.671( وبااااانحراف معياااااري قاااادره )2.656حسااااابي قاااادره )

المعلومااات فااي المنظمااة عينااة الدراسااة تصااف الحااد  تمامااا كمااا هااو علمااا ان هااذا  الوصااف يلعااب 
لال التشخيص الجيد للمشاكل وايجاد حلول مناسبة دور كبير في فاعلية القرارات الاستراتيجية من خ

جاااءت بنساابة اتفااام قاادرها  ( والتاايX1لهااا  هااذا مااا افصااحت عنااه اجابااات المبحااوثين فااي العبااارة )
( وان هاذه المعلوماات 0.43( وباانحراف معيااري بلا  ) 2,884( وبوسط حسابي قادره ) % 92.3)

تبط ارتباطااا وثيقااا بالموضااو  قيااد الدراسااة او تاار  فأنهاااالااى كونهااا دقيقااة فااي وصااف الحااد   بالإضااافة
ت ( والتاي حصالX2المشكلة قيد الحل اثناء صناعة القرار الاستراتيجي هذا ما اشارت الياه العباارة )

         ( مااااع انحااااراف معياااااري قاااادره 2.692( وبوسااااط حسااااابي بلاااا  )84.6علااااى نساااابة اتفااااام مقاااادارها )
( وكذلك فان المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات لصانعي القرار فاي المنظماة تتصاف 0.735)

العلياااا ولاااذلك فاااان  باااالإدارةيااارتبط  لأناااهوهاااذا يتماشاااى ماااع الخاصاااية الاساااتراتيجية للقااارار  بالإيجااااز
( X3ولاايس التفصاايل هااذا مااا افصااحت عنااه نتااائج العبااارة ) بالإيجااازالمعلومااات يجااب ان تتصااف 

( وبانحراف معياري قدره 2.486( بوسط حسابي بل  )92.3حصلت على نسبة اتفام بلغت ) والتي
(. مما تقدم يتضح لنا ان خاصية المحتاوى لجاودة نظاام المعلوماات فاي المنظماة المبحوثاة 0.543)

متااوفرة بنساابة كبياارة لحااد مااا وتفسااير كاال ذلااك يقااع ضاامن المؤشاارات الدالااة عليهااا اي ان وجااود هااذه 
 .المبحوثين في المنظمة عينة البحثعلى وفق اجابات  بالإيجابيةتسم الخاصية ت
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 (2)رقم  جدول
 افات المعيارية لمتغير" المحتوى التوزيعات التكرارية والنس  المئوية والاوساط الحسابية والانحر 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير
 % التكرار % التكرار % التكرار

X1 24 92,3 1 3,8 1 3,8 2,884 0,431 
X2  22 84,6 0,735 2,692 15,4 4 ااااااااا ااااااااا 
X3  24 92,3 0,543 2,486 7,7 2 ااااااااا ااااااااا 
X4  18 69,2 0,941 2,384 30,8 8 ااااااااا ااااااااا 
X5  22 84,6 0,735 2,692 15,4 4 ااااااااا ااااااااا 
X6  21 80,8 1 3,8 4 15,4 2,653 0,745 
X7  23 88,5 1 3,8 2 7,7 2,807 0,567 

 0,671 2,656 13,2 3,5 83,3 المؤشر الكلي

 : اعداد الباحثالمصدر

 الوقت -ب
( ان اجابااات الافااراد المبحااوثين حااول هااذا المتغياار ماان خاالال مؤشاااراته 3تشااير معطيااات الجاادول )

(X8-X11 كاناااااات )( 81.225باتجاااااااه الاتفااااااام وبنساااااابة%،) فااااااي حااااااين شااااااكل الاتجاااااااه الساااااالبي       
والاذي  ،(% 3.5فيماا بلغات نسابة المحايادين ) ،(%15.275( لتلاك الاجاباات نسابة ))عدم الاتفاام

. وقاد اوضاحت معطياات (0.667( وباانحراف معيااري قادره )2.672جاء كله بوسط حسابي قادره )
المبحوثااة قااادرة علااى تااوفير المعلومااات وقاات الحاجااة لهااا حيااث اكااد ذلااك ( ان المنظمااة 3) الجاادول

( % 92.3( والتاااي حصااالت علاااى نسااابة اتفاااام عالياااة لااادى المبحاااوثين بلغااات )X11نتاااائج العباااارة )
( ولاااام تتوقااااف قاااادرات المنظمااااة 0.431( وبااااانحراف معياااااري قاااادره )2.884بوسااااط حسااااابي بلاااا  )

ذلك وهاو امكانياة تاوفير المعلوماات بصاورة متكاررة وفاي  من لأبعدالمبحوثة الى هذا الحد بل ذهبت 
( والتي حصلت على نسبة X10اوقات متفاوتة عند الحلجة لها هذا ما افصحت عنه نتائج العبارة )

( 0.543( وباانحراف معيااري بلا  )2.846( بوساط حساابي قادره )92.3اتفام عالية عالياة بلغات )
الااى ذلااك فااان المنظمااة تهااتم بشااكل جيااد بالجااداول الزمنيااة الخاصااة بتحااديثات المعلومااات  بالإضااافة

هو جديد من اجال دعام القارارات الاساتراتيجية منهاا وفاعليتهاا وقاد اتضاح كال  والاطلا  على كل ما
( بوساط % 84.6( والتي حصلت على نسبة اتفاام عالياة بلغات )X9ذلك من خلال نتائج العبارة )

( وماان خاالال كاال مااا تقاادم يتضااح لنااا ان 0.735( وبااانحراف معياااري بلاا  )2.692اره )حسااابي مقااد
خاصية الوقت لجودة نظام المعلومات في المنظمة المبحوثة متوفرة بنسبة كبيرة لحد ماا وتفساير كال 

علاااى وفاااق  بالإيجابياااةذلاااك يقاااع ضااامن المؤشااارات الدالاااة عليهاااا اي ان وجاااود هاااذه الخاصاااية تتسااام 
 .ين في المنظمة عينة البحثلمبحوثاجابات ا
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 (3)رقم جدول 
 التوزيعات التكرارية والنس  المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير " الوقت "

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
 % التكرار % التكرار % التكرار

X8  16 61,5 1 3,8 9 34,6 2,269 0,961 
X9   22 84,6 0,735 2,692 15,4 4 ااااااااا ااااااااا 

X10  24 92,3 0,543 2,846 7,7 2 ااااااااا ااااااااا 
X11  24 92,3 1 3,8 1 3,8 2,884 0,431 

 0,667 2,672 15,275 3,5 81.225 المؤشر الكلي

 : اعداد الباحثالمصدر

 الشكل -ت
( ان اجابااات الافااراد المبحااوثين حااول هااذا المتغياار ماان خاالال مؤشااراته 4جاادول )اشااارت معطيااات ال

(X12-X16( كانت باتجاه الاتفام وبنسبة )90 %،) ( في حين شكل الاتجاه السلبي )عدم الاتفام
والاااذي جااااء كلاااه بوساااط  ،(% 2.8فيماااا بلغااات نسااابة المحايااادين ) ،(% 7.2لتلاااك الاجاباااات نسااابة )

( ان 4. وقاد اوضاحت معطياات الجادول )(0.557معياري قادره )( وبانحراف 2.807حسابي قدره )
المنظماااة المبحوثاااة تمتلاااك نظاااام معلوماااات قاااادر علاااى تقاااديم المعلوماااات بالشاااكل الاااذي يلباااي حاجاااة 
المساتفيد اي ان حاجااة ور بااة المسااتفيد بالنساابة لشااكل المعلوماة هااو جاال اهتمااام وماان اولويااات نظااام 

( التاي حصالت علاى نسابة X14هذا ما عبرت عنه نتائج العباارة ) المعلومات في المنظمة المبحوثة
( وباانحراف معيااري 2.923( بوساط حساابي مقاداره )% 96.2المبحوثين بلغت ) لآراءاتفام عالية 

مااان خلالهاااا نظاااام معلوماتهاااا تمتلاااك وساااائط لهاااا دور كبيااار ( وان المنظماااة المبحوثاااة  0.392بلااا  )
( والتااي حصاالت X16سااتفيدين وهااذا مااا كشاافت عنااه العبااارة )وفاعاال فااي ايصااال المعلومااات الااى الم

        ( وبااااانحراف معياااااري مقااااداره 2.923( بوسااااط حسااااابي بلاااا  )% 96.2علااااى نساااابة اتفااااام بلغاااات )
ومااان خااالال كااال ماااا تقااادم يتضاااح لناااا ان خاصاااية الشاااكل لجاااودة نظاااام المعلوماااات فاااي  ،(0.392)

سير كل ذلك يقع ضمن المؤشارات الدالاة عليهاا اي المنظمة المبحوثة متوفرة بنسبة كبيرة لحد ما وتف
 .المبحوثين في المنظمة عينة البحثعلى وفق اجابات  بالإيجابيةان وجود هذه الخاصية تتسم 

 

 

 

 



 2020( 2( العدد )10والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

72 
 

 (4)رقم جدول 
 التوزيعات التكرارية والنس  المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير " الشكل "

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
 % التكرار % التكرار % التكرار

X12  23 88,5 0,651 2,769 11,5 3 ااااااااا ااااااااا 
X13  24 92,3 0,543 2,846 7,7 2 ااااااااا ااااااااا 
X14  25 96,2 0,392 2,923 3,8 1 ااااااااا ااااااااا 
X15  20 96,9 1 3,8 5 19,2 2,576 0,808 
X16  25 96,2 0,392 2,923 3,8 1 ااااااااا ااااااااا 

 0,557 2,807 7,2 2,8 90 المؤشر  الكلي

 : اعداد الباحثالمصدر

 الخاصية التقني -ث
مؤشاراته ان اجاباات الافاراد المبحاوثين حاول هاذا المتغيار مان خالال ( 5)كشفت نتائج الجادول      

(X17 - X19 )( 94.9كاناااااات باتجاااااااه الاتفااااااام وبنساااااابة %)، فااااااي حااااااين شااااااكل الاتجاااااااه الساااااالبي      
( 2.922، والاااذي جااااء كلاااه بوساااط حساااابي قااادره )(% 5.1)عاادم الاتفاااام ( لتلاااك الاجاباااات نسااابة )

لااااديها نظااااام معلومااااات يحتااااوي علااااى  وان المنظمااااة المبحوثااااة .(0.311وبااااانحراف معياااااري قاااادره  )
برمجيات واجهزة ومعدات متطورة وفاعلة الى الحد الذي يمكنها من ايصال المعلومات الى المستفيد 

واللتاان ( X19و X17بشكل مرتب ومتسلسل مع حاجة المساتفيد وقاد اكاد لناا ذلاك نتاائج العباارتين )
 ( وباااانحراف معيااااري قااادره2.961( وبوساااط حساااابي بلااا  )96.2حصااالتا علاااى نسااابة اتفاااام قااادره )

ومن خلال كل ما تقدم يتضح لنا ان الخاصية التقنية لجودة نظام المعلوماات ( لكل منهما 0.196)
في المنظمة المبحوثة متوفرة بنسبة كبيرة لحد ما وتفسير كل ذلك يقع ضمن المؤشارات الدالاة عليهاا 

 .البحثت المبحوثين في المنظمة عينة على وفق اجابا بالإيجابيةاي ان وجود هذه الخاصية تتسم 

 (5)رقم  جدول
 والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية" للخاصية التقنية "التوزيعات التكرارية والنس  المئوية 

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
 % التكرار % التكرار % التكرار

X17  25 96,2 0,196 2.961 3,8 1 ااااااااا ااااااااا 
X18  24 92,3 0,543 2,846 7,7 2 ااااااااا ااااااااا 
X19  25 96,2 0,196 2,961 3,8 1 ااااااااا ااااااااا 

 0,311 2,922 5,1 اااااااااااااااااااا 94,9 المؤشر الكلي

 : اعداد الباحثالمصدر
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 الاستراتيجيةوصف متغير فاعلية القرارات   -2
    ان اجابااات الافاااراد المبحااوثين حااول هاااذا المتغياار مااان خاالال مؤشاااراته ( 6) كشاافت نتااائج الجااادول  
(X20 - 24 X) ( 80.08كاناااات باتجاااااه الاتفااااام وبنساااابة %)،  فااااي حااااين شااااكل الاتجاااااه الساااالبي   
( 2.638والااذي جاااء كلااه بوسااط حسااابي قاادره ) ،(%16.22( لتلااك الاجابااات نساابة )عاادم الاتفااام)

المبحوثاااة لااااديها افاااراد عاااااملين يؤمناااون بااااالتعلم  المنظمااااةوان  .(0.731وباااانحراف معياااااري قااادره  )
لتسهيل اكتساب المهاارة التاي تسااعد فاي تحقياق فاعلياة القارارات الاساتراتيجية هاذا ماا اكدتاه اجاباات 

حسابي بل  ( بوسط % 88.5( والتي حصلت على نسبة اتفام قدرها )X23المبحوثين على الفقرة )
وماان جانااب اخاار يوظااف هااؤلاء الافااراد خبااراتهم ماان  (0.567( وبااانحراف معياااري قاادره )2.807)

( X24اجاال تطويرهااا لتاادعم فاعليااة القاارار الاسااتراتيجي وكاال ذلااك اكدتااه اراء المبحااوثين فااي الفقاارة )
( وانحاراف معيااري 2.769( وبوسط حسابي بلا  )% 88.5والتي حصلت على نسبة اتفام بلغت )

فااي المنظمااة  يالاسااتراتيج(  وماان خاالال كاال مااا تقاادم يتضااح لنااا ان فاعليااة القاارار 0.651)  قاادره 
المبحوثة متوفرة بنسبة كبيرة لحد ما وتفسير كل ذلك يقع ضمن المؤشرات الدالة عليها اي ان وجود 

 .وفق اجابات عينة البحث بالإيجابيةهذه الخاصية تتسم 

 (6) رقم جدول
التوزيعات التكرارية والنس  المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير" فاعلية 

 القرارات الاستراتيجية"
الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 الحسابي
 الانحراف المعياري 

 % التكرار % التكرار % التكرار
X20  21 80,8 1 3,8 4 15,4 2,653 0,745 
X21  16 61,5 1 3,8 9 34,6 2,269 0,961 
X22  22 84,6 0,735 2,692 15,4 4 ااااااااا ااااااااا 
X23  23 88,5 1 3,8 1 7,7 2,807 0,567 
X24  23 88,5 0,651 2,769 11,5 3 ااااااااا ااااااااا 

 0,731 2,638 16,22 3,7 80,08 المؤشر الكلي

 : اعداد الباحثالمصدر

 : عرض وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسةثالثا
 وتحليل الارتباط لخصائص جودة نظام المعلومات مع فاعلية القرار الاستراتيجي عرض-1

( عن وجود علاقة ارتباط موجبة على المستوى الجزئي بين 7) كشفت معطيات الجدول     
 بأوسعخصائص جودة نظام المعلومات وبين فاعلية القرار الاستراتيجي وقد كانت هذه العلاقة 

( كونه يمثل الحصيلة النهائية الناجمة 0.639قوتها مع "الوقت" اذ بلغت قيمة معامل الارتباط )
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، ثم يليه في علاقة الارتباط "الخاصية التقنية" اذ بلغت قيمة عن تفاعل هذه العناصر مع بعضها 
( وبذات السيام تأتي خاصية "الشكل" 0.05) عند مستوى المعنوية (0.492) معامل الارتباط لها

( وبالمقابل نجد ان خاصية 0.479لتؤشر ارتباطها بفاعلية القرار الاستراتيجي وبنسبة قدرها)
ا بفاعلية القرار الاستراتيجي مما يعني ان خصائص جودة نظام "المحتوى" كانت الاقل ارتباط

المعلومات وفاعلية القرار الاستراتيجي في المنظمة عينة الدراسة كانت الاكثر ارتباطا في ظل 
خصائص الوقت، الخاصية التقنية، الشكل، وهذا يعني ان هذه الخصائص كان لها الفعل الاوفر 

 .(0.05لدراسة عند مستوى معنوية)غيرات الظاهرة قيد افي تحديد درجة الارتباط بين مت
 (7)رقم جدول 

رها وفاعلية القرار نتائج علاقة الارتباط بين خصائص جودة نظام المعلومات بدلالة عناص
  الاستراتيجي

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

 خصائص جودة نظام المعلومات
 الخاصية التقنية الشكل الوقت المحتوى 

 0,492* 0,479* 0,639* 0,403* فاعلية القرار الاستراتيجي

                         N = 26        * P <= 0,05: اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية   المصدر

اما بشأن علاقاات الارتبااط باين خصاائص جاودة نظاام المعلوماات وفاعلياة القارار الاساتراتيجي      
( الاماار الااذي يفساار لنااا ان 0.648المسااتوى الكلااي فقااد اتضااح ان هناااك درجااة ارتباااط بلغاات)علااى 

خصاائص جااودة نظااام المعلومااات مجتمعااة قااد ارتبطات بفاعليااة القاارار الاسااتراتيجي رغاام وجااود حالااة 
 (. 8من التفاوت في ارتباطها على المستوى الجزئي هذا ما تم تأشيره في الجدول )

 (8) رقم جدول
نتائج علاقة الارتباط بين خصائص جودة نظام المعلومات وفاعلية القرار الاستراتيجي على 

 مستوى المنظمة المبحوثة

 المتغير المعتمد
 المتغير المستقل

 
 خصائص جودة نظام المعلومات

 0,648* فاعلية القرار الاستراتيجي
 

  N = 26      * P <= 0,05  : اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية     المصدر   

ولكااي نكااون اكثاار تفاااعلا مااع الظاااهرة قيااد الدراسااة فقااد اهتاادى الباحااث الااى القااول ان خصااائص    
يجي المتخذ جودة نظام المعلومات تلعب دورا فاعلا في تحديد طبيعة ومستوى فاعلية القرار الاسترات

علاى اعتباار ان هاذا القارار يمثال الخلاصاة النهائياة والتتاويج الفعلاي لفعالياات في المنظمة المبحوثاة 
وانشطة المنظمة، اذ ان فاعلية القرار الاستراتيجي لا يمكن ان تكتمال دون الوقات والشاكل المناساب 
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تواجاه جاودة نظام المعلوماات  للمعلومة وصولا الى توفير الخاصية التقنية لها ومن المنطقاي جادا ان
بعااض التحااديات الا ان ذلااك لا يشااكل معيقااا فاااعلا امااام النجاحااات التااي تحققهااا فااي اطااار صااناعة 
القاااارارات الاسااااتراتيجية وتحقيااااق فاعليتهااااا ممااااا يفساااار لنااااا ان العلاقااااة بااااين خصااااائص جااااودة نظااااام 

قااد اخااذت واقعااا قائمااا مثلمااا المعلومااات وفاعليااة القاارار الاسااتراتيجي علااى مسااتوى المنظمااة المبحوثااة 
واضااحا ومااا تقاادم ينفااي فرضااية العاادم ويؤكااد الاخااذ بالفرضااية البديلااة التااي تاانص علااى وجااود علاقااة 
ارتباااط بااين خصااائص جاااودة نظااام المعلومااات وفاعليااة القااارار الاسااتراتيجي علااى المسااتويين الكلاااي 

 والجزئي. 

 :ات في فاعلية القرار الاستراتيجيتحليل علاقات التأثير لخصائص جودة نظام المعلوم عرض -2
( وجاااااود تااااأثير ذي دلالاااااة معنوياااااة 9الانحااااادار والموضاااااحة فااااي الجااااادول )تشااااير نتاااااائج تحلياااال     

     ( المحساااوبةFاذ بلغااات قيماااة ) ،ات فاااي فاعلياااة القااارار الاساااتراتيجيلخصاااائص جاااودة نظاااام المعلومااا
( ودرجتااي 0.05( عنااد مسااتوى معنويااة )4.08ن قيمتهااا الجدوليااة البالغااة)وهااي اكباار ماا( 32.747)

وهذا يعني ان خصائص جودة  ،(2R( )861.0فيما بلغت قيمة معامل التحديد ) ، (22،  1حرية )
( ماااان الاختلافااااات الحاصاااالة فااااي فاعليااااة القاااارار %86.1لمعلومااااات قااااد اسااااهمت وفساااارت )نظااااام ا

( ماان المتغياارات كاناات عشااوائية لا يمكاان الساايطرة عليهااا او انهااا % 13.9سااتراتيجي وان نحااو )الا
 ة اصاااااااااااااااالا . وماااااااااااااااان خاااااااااااااااالال متابعااااااااااااااااة معاماااااااااااااااالغياااااااااااااااار داخلااااااااااااااااة فااااااااااااااااي انمااااااااااااااااوذج الدراساااااااااااااااا

 B)(واختبااار )Tتبااين ان قيمااة ) (T(المحسااوبة بلغاات )وهااي اصااغر ماان قيمتهااا الجدوليااة 5.722 )
وبهذه النتيجاة سايتم رفاض  ، (22،  1( ودرجتي حرية)0,05عند مستوى معنوية ) (6.314البالغة)

              الفرضااااااية البديلاااااااة وقبااااااول فرضاااااااية العاااااادم )الفرضاااااااية الرئيسااااااة الثانياااااااة( والتااااااي تااااااانص علااااااى اناااااااه
     (.ات في فاعلية القرار الاستراتيجييوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخصائص جودة نظام المعلوم )لا

 (9) رقم جدول
نتائج تأثير خصائص جودة نظام المعلومات في فاعلية القرار الاستراتيجي على مستوى المنظمة 

 المبحوثة
 المتغير المستقل

 
 المتغير المعتمد

 خصائص جودة نظام المعلومات
B T  

2R 

 

F 

0B 1B الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 
 فاعلية القرار الاستراتيجي

 
0,673 
 

 
0,788 
 

 
*5,722 

 

 
6,314 

 
0,861 

 
*32,747 

 
4,08 

                 N = 26    P <= 0,05    df = ( 1,22 ): اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية   المصدر
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وبهدف توضيح علاقاات التاأثير لكال مان متغيارات خصاائص جاودة نظاام المعلوماات كمتغيارات     
الاساتراتيجي كمتغيار معتماد وفاي ضاوء الفرضايات المنبثقاة عان الفرضاية مستقلة  في فاعلياة القارار 

( يوضح نتائج تأثير جودة نظام المعلومات بدلالاة خصائصاها فاي 10فان الجدول ) ،رئيسة الثانيةال
( وجااااود تااااأثير لخصااااائص جااااودة نظااااام 10راتيجي حيااااث يتبااااين ماااان الجاااادول )فاعليااااة القاااارار الاساااات

 Fويدعمااه قيمااة  ،تراتيجي كمتغياار معتماادي بعااد خاصااية القاارار الاسااالمعلومااات كمتغياارات مسااتقلة فاا
( 22،  1)( وهااي اكباار ماان قيمتهااا الجدوليااة عنااد درجتااي حريااة 12.406المحسااوبة والتااي بلغاات )

( من الاختلافات فاي فاعلياة القارار الاساتراتيجي تفسارها 85.0( ان )2Rوتدل قيمة معامل التحديد )
( لهاا ان اعلاى تاأثير t) واختباار Bويتضح مان متابعاة معااملات  ،خصائص جودة نظام المعلومات

( وهااي 4.367سااوبة لهااا)( المحt) ( وبلغاات قيمااة0.59لتلااك الخصااائص يعااود الااى الوقاات وبنساابة)
ومان ثام  ،ومن هذا نستنتج ان زيادة الوقت تؤدي الى زيادة فاعلياة القارار الاساتراتيجي ،قيمة معنوية

بالدرجاااة الثانياااة بعاااد الوقااات اذ بلغااات نسااابة تاااأثيره علاااى فاعلياااة القااارار جااااء تاااأثير الخصاااية التقنياااة 
وتشااااير هااااذه  ،( وهااااي قيمااااة معنويااااة2.168) المحسااااوبة( t) ( وبلغاااات قيمااااة0.204) الاسااااتراتيجي

العلاقااة ان الخاصااية التقنيااة لجااودة نظااام المعلومااات تااؤدي الااى فاعليااة القاارار الاسااتراتيجي، كمااا ان 
( 0.138لقاارار الاسااتراتيجي بنساابة )ل جااودة نظااام المعلومااات فااي فاعليااة اهناااك تااأثيرا معنويااا لشااك

يوجااد  ( وهااي قيمااة معنويااة ، ويتضااح ماان الجاادول ) ( انااه لا2.916( المحسااوبة )t) وبلغاات قيمااة
( المحساااااوبة لهاااااا t( وبلغااااات قيماااااة )0.012تاااااأثير معناااااوي للمحتاااااوى اذ بلغااااات نسااااابة التاااااأثير لاااااه )

 ،والخاصااية التقنيااة ،الوقااتوجااد تااأثير معنااوي لكاال ماان انااه ي . ممااا تقاادم يمكاان ملاحظااة(2.058)
وهناااااك تااااأثير غياااار معنااااوي للمحتااااوى فااااي فاعليااااة القاااارار  ،فااااي فاعليااااة القاااارار الاسااااتراتيجي لوالشااااك

 الاستراتيجي على مستوى المنظمة المبحوثة. 

 (10) رقم جدول
يوضح تأثير خصائص جودة نظام المعلومات كمتغيرات مستقلة على فاعلية القرار الاستراتيجي  

 كمتغير معتمد
 المتغير
 المستقل

المتغير                               
 المعتمد

 
 

0B 

الخاصية  الشكل الوقت المحتوى 
 التقنية

 
 

2R 

 

 

F 

1B 2B 3B 5B الجدولية المحسوبة 

القرار فاعلية 
 الاستراتيجي

0,465 
 

0,012 
(*2,051 ) 

0,598 
(*4,367) 

0,138 
(2,916) 

0,204 
(*2,168) 

0,85 *12,406 2,45 

 المحسوبة = ) (  t: من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية               تشير الى قيم المصدر

P < = 0,05 , N = 26       df = ( 1,22                        N S = Not significant               
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

  اولا: الاستنتاجات
النظري والتطبيقي تبلورت جملة من الاستنتاجات والتي  الإطارفي ضوء ما تناوله الباحث في   

 تشكل قاعدة اساسية يمكن اعتمادها في بناء المقترحات وهي كما يأتي:

ان المنظمة عينة الدراسة تمتلك توجها جادا بشأن توفير خصائص جودة نظام المعلومات  -1
المشار اليها اجهدت المعلومات مما يعني ان المنظمة  أفضلوعلى نحو يمهد السبيل لتقديم 

ذاتها من اجل تقديم معلومات خالية من العيوب من اجل صناعة قرارات استراتيجية فاعلة في 
 .ايجاد حلول للمشاكل التي تواجهها

تصيب  قد التي والتغيرات الأزمات لمواجهة ومعلوماتها لبياناتها احتياطية نسخا   المنظمة توفر -2
 لاكتشاف الأسس المناسبة وتضع الفيروسات، مكافحة وبرامج للبيانات والأمان الحماية برامج

 .فيها المطبقة المعلومات نظم اخترام محاولات
الحاسوبية  الأجهزة أنوا  أفضل تركيب على فيها والعاملين المنظمة لإدارة الشديد الحرص -3

 مينتأ تقانات وتوفير المتنوعة، ووسائلها المستخدمة الاتصالات نظم وحماية والبرمجيات،
 .وتطويرها حمايتها وآليات وتشفيرها ت واستيعابها البيانا

كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط موجبة على المستوى الجزئي بين خصائص جودة نظام  -4
المعلومات وفاعلية القرارات الاستراتيجية وكانت هذه العلاقة بأوسع قوتها مع خاصية الوقت 

ثم تليها الخاصية  المستفيدين،كونها تمثل الحصيلة النهائية الناجمة عن وصول المعلومة الى 
 .اطها بفاعلية القرار الاستراتيجية وبذات السيام تأتي خاصية الشكل لتؤشر ارتبالتقني

 ثانيا: المقترحات
النظري والتطبيقي وتأسيسا على ما توصلت  الإطاروفي ضوء  المنهجية،استكمالا للمتطلبات    

 اليه الدراسة من نتائج وما بني من استنتاجات وجد الباحث انه من المفيد تقديم المقترحات الاتية:
ضرورة الاهتمام بخاصية المحتوى للمعلومات وجعلها لاعب اساسي في صناعة القرار  -1

 .واجه المنظمةي حل المشاكل التي تفاعلية ف أكثرالاستراتيجي لكونها 
 التزييف أو فيها، التحريف وتجنب المعلومات، للحصول وموثوقة دقيقة مصادر على الاعتماد -2

 .ل الى القرار الاستراتيجي الفاعلالمتعمد من اجل الوصو 
 البيانات تصيب والتي قد والعيوب ان وجدت الأخطاء لاكتشاف للمراجعة دقيقة نظم استخدام -3

 .أو التخزين الحفظ أثناء
 المستخدمين وتدريب وتحليلها، وتسجيلها البيانات بجمع الافراد الذين يقومون  تدريب  -4

 .ومعالجتها استعمالها وطرائق على أساليب للمعلومات
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