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 :المستخلص
الرافعة المعرفية لدى القيادات تهدف الدراسة إلى بيان أثر الهيكل التنظيمي المرن في      

الأكاديمية في عينة مختارةٍ من الجامعات العراقية التي تمثل رأس الهرم التعليمي من الناحية 
الإدارية والعلمية، وتتمحور مشكلة الدراسة في الحصول على هيكل تنظيمي مناسب يساعد على 

لة لمشكلة الدراسة ارتأى الباحث صياغة الحلول الكفي إيجادوتوخياً للدقة في  زيادة الرفع المعرفي
 المشكلة بمجموعة من التساؤلات مفاده:

  ؟لمنظمات التعليميةلالهيكل التنظيمي المرن  أهميةفكرة عن  الأكاديميينهل لدى القادة  .1
 الرافعة المعرفي؟ وإبعادالهيكل المرن  إبعادهل توجد علاقة بين  .2

 :إليهابناء على نتائج الدراسة التي تم التوصل  الآتيةوتم اختيار الفرضيات 
وفق قيمة معامل  الهيكل التنظيمي المرن والرافعة المعرفيةوجود علاقة ارتباطٍ معنوية بين  .1

، أما قياس علاقة الارتباط على مستوى كل جامعة على وفق القيمة معامل الإجماليةالارتباط 
رتبة الأولى، وكلية القلم الجامعة في المرتبة الارتباط فكانت كلية الكتاب الجامعة في الم

 الثانية، ثم جاءت جامعة كركوك في المرتبة الثالثة.
الرافعة المعرفية  إبعادوجود علاقة تأثير ذات دلالةٍ معنوية لأبعاد الهيكل التنظيمي المرن في   .2

نتائج قياس علاقة التأثير على مستوى  أما(، F(، و)Tوفق القيمة معامل الانحدار واختبار)
كلية القلم الجامعة  االجامعات عينة الدراسة فكانت كلية الكتاب الجامعة المرتبة الأولى، بينم

استناداً إلى فرضيات الدراسة  في المرتبة الثانية، ثم جاءت جامعة كركوك في المرتبة الثالثة
الأثر بين المتغيرات والتأكد من صحة والأهداف والأهمية ومضامينها ولغرض العلاقات و 

الفرضيات تم استخدم  عدد من الأدوات الإحصائية وبالاعتماد على البرنامج الإحصائي 
Spss Version 19) التحليلية وتتمثل في  الإحصائية( لأجراء التحليل  وكما يأتي الأدوات

والأدوات الإحصائية  ( والانحدار الخطي البسيط والارتباط البسيط،T)،(Fالآتي: اختبار)
الوصفية وتتمثل في الآتي: الوسط الحسابي والنسب المئوية والانحراف المعياري والتباين 

       وقد اعتمد اختيار الجانب الميداني على اختيار ثلاث جامعات ونسبة الاستجابة.
 بار فروضها،ميداناً للدراسة واخت، كلية الكتاب الجامعة( جامعة كركوك، كلية القلم الجامعة)

وتوصلت  وتم تحليلها، الأكاديمية( استمارة استبيانٍ على عينةٍ من القيادات 112ووزعت )
يساهم التأثير المتبادل بين الهيكل ، أهمهاجملةٍ من الاستنتاجات والتوصيات من   إلىالدراسة 

استيعاب التعديلات التنظيمية المستقبلية المستمرة تبعا التنظيمي المرن والرافعة المعرفية على 
للمتغيرات الداخلية والخارجية التي يتطلبها البناء التنظيمي الفعال واهم التوصيات تبني هياكل 

 .تنظيمية مرنة تسمح بزيادة الرفعة المعرفية في المنظمات المبحوثة
 .الهيكل التنظيمي المرن والرافعة المعرفية :مة مفتاحيةالكل           
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Abstract: 
     The study aims at showing the impact of the flexible organizational 

structure on the knowledge lift in the academic leadership in a selected 

sample of the Iraqi universities that represent the top of the educational 

pyramid from the administrative and scientific point of view. The study 

problem is focused on obtaining an appropriate organizational structure that 

helps to increase knowledge raising, the researcher considered the 

formulation of the problem with a series of questions: 

1. Do academic leaders have an idea of the importance of flexible 

organizational structure in educational organizations? 

2. Is there a relationship between the dimensions of the flexible structure 

and the distance of the knowledge lift? 

    The following hypotheses were selected based on the findings of the 

study 

1. The existence of a significant correlation between the flexible 

organizational structure and the cognitive lift according to the value of 

the correlation coefficient. The correlation ratio at the level of each 

university according to the correlation coefficient value was the 

university book college in the first place, the pen college university in 

second place, Ranked third. 

2. The existence of a relationship of significant significance for the 

dimensions of the flexible organizational structure in the dimensions of 

the knowledge lift according to the regression coefficient and the T (F) 

and the (F) The University ranked second, followed by the University of 

Kirkuk ranked third. 

    Based on the hypotheses of the study, objectives, importance and 

implications of the study and the purpose of relationships and impact 

between the variables and the validity of the hypotheses was used a number 

of statistical tools and based on the statistical program Spss Version 19) to 

conduct the analysis and the analytical statistical tools are as follows: Test 

(F), (T) Simple linear regression, simple correlation, and descriptive 

statistical instruments are as follows: arithmetic mean, percentages, 

standard deviation, variance and response rate. 

    The selection of the field side was based on the selection of three 

universities (University of Kirkuk, Faculty of Pencil, University College of 

Writers), a field of study and testing of hypotheses, and distributed (112) 

questionnaire question naira on a sample of academic leaders and analyzed, 

the study reached a number of conclusions and recommendations, The 

mutual influence between the flexible organizational structure and the 

cognitive leveraging helps to absorb the future regulatory changes that are 

continuous according to the internal and external variables required by the 

effective organizational structure. The most important recommendations 
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are the adoption of flexible organizational structures that allow for 

increased knowledge Matt researched. 

Key Word: The flexible organizational structure and knowledge levers. 

 :المقدمة
تعمل المنظمات على امتلاك المعرفة لمواجهة التحديات التي ظهرت في كافة ميادين أعمال       
 وأصبحلتنافس  أساساوأصبحت الموارد الغير ملموسة هي ظمات والتي تجري بوتيرة متسارعة المن

لقد أصبحت المنظمات اليوم تقاس ليس بما تمتلك من  نجاح المنظمات تقاس بمواردها المعرفية.
موارد مادية بل بما تمتلكه من مواردها المعرفية والتي تعمل جميع المنظمات على امتلاكها وتكيف 

مستوى  مواردها المادية وغير المادية من أجل النمو والبقاء واستثمار أفضل الطرق من أجل رفع
المعرفة الموجودة في المنظمات ومن أهم تلك الطرق هي تصميم هياكل تنظيمية تناسب كافة 
مجالات العمل في المنظمة لقد أدركت المنظمات أن الهياكل التنظيمية القديمة لم تعد تلبي حاجات 

لاقتصادية المنظمات في النمو والبقاء والذي يمثل الهدف الرئيسي لها وفي كافة مجالات العمل ا
سيلة الرئيسية للوصول إلى والتجارية والعلمية والخدمية وذلك في ظل بيئة أصبحت فيها المعرفة الو 

المنظمات العالمية مما دفعها إلى محاولة امتلاك المعرفة والاستثمار الأمثل لها والعمل  مواكبة
معرفية( أي زيادة على رفعها داخل المنظمات، وأصبحت المنظمات تستخدم مصطلح )الرافعة ال

المعرفة الموجودة داخل المنظمة وتصميم هياكل تنظيمية مرنة قادرة على العمل في بيئات مستقرة، 
، ووسيلة لمساعدتها على تحقيق أهدافها لتنظيمي العمود الفقري لأي منظمةحيث يعتبر الهيكل ا

أدوار الإفراد العاملين  بكفاءة وفاعلية تمكنها من تنفيذ الخطط واتخاذ قراءات صائبة، وتحديد
وتحقيق انسجام بين مختلف الوحدات والأنشطة الإدارية، وتفادي التداخل والازدواجية والاختلافات  
 ويعتمد نجاح المنظمة في بناء الهياكل التنظيمية المرنة على قدرتها في إيجاد بيئة عمل مناسبة

ن هياكلها التنظيمية وأهدافها من خلال وعلى تحقيق درجة عالية من التطابق والتكيف والمؤامة بي
بتطبيق ما تقدم، و  إطارتعزيز رفع قدراتها التعليمية لزيادة الرفع المعرفي وقدراتها الذاتية وفي 

نظامي الهيكل التنظيمي المرن، والرافعة المعرفية، يتكامل النظام الإداري للكيان أو المنظمة 
 تواجهه في البيئة الخارجية. ويستطيع تخطي كافة المصاعب والمخاطر التي

 الهيكلي للدراسة الإطار-الأولالمحور 
 أولًا: مشكلة الدراسة

يعددد البقدداء فقددط هدددو هدداجس المنظمددات، وإنمدددا التميددز مددن خددلال الرفدددع المعرفددي، وفددي سدددعيها 
 ، كليدة الكتداب الجامعدة(جامعة كركوك، كلية القلم الجامعة)ت الهدف فإن إدارة هذه المنظمالتحقيق 

تسدددتثمر مدددن الجهدددد والمدددال والوقدددت الكثيدددر، كمدددا أنهدددا تسدددعى للاسدددتعانة بدددالأدوات المدددؤثرة فددددي هدددذا 
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المجدال، وهدي بنداء هياكدل تنظيميدة مرندة لزيدادة الرفدع المعرفدي لددى العداملين فدي المنظمدة ومواجهدة 
 التحديات في البيئة الخارجية.

 التالية:ويمكن صياغة المشكلة على شكل الأسئلة 
الهيكل التنظيمي المرن في المنظمات التعليمية عينة  أهميةفكرة عن  الأكاديميين لدى القادةهل  .1

 الدراسة؟
 ؟المنظمات التعليمية عينة الدراسةالرفع المعرفي في  أهميةفكرة عن  الأكاديميينهل لدى القادة  .2
 المعرفية؟ الرافعة وأبعاد المرن  الهيكل أبعاد بين علاقة توجد هل .3
 ؟نظيمي المرن في الرافعة المعرفيةتباين في التأثير لأبعاد الهيكل التهل هناك  .4

 الدراسة أهميةثانياً:  
الهيكل التنظيمي المرن، والرافعة المعرفية(، التي تشدكل أهمية متغيري الدارسة ) انطلاقاً من

ثهما سيساهم في تعزيز جزء من المتغيرات المنظمية المعاصرة فدي الأدب الإداري، ونعتقدد أن بح
الهيكل التنظيمي المرن ومدى تأثيرها فية، كمدا أن التعدرف على أبعاد المنظمات المعر دورهما في 

 في الرافعة المعرفية يشكل مجالًا واسعاً لتحسين آفاق المعرفة في المنظمة المبحوثة.
 :أهمية الدراسة من خلال مستويينويمكن بيان مدى 

 :لمستوي المعرفيعلى ا -أ
التعدرف علدى  وإمكانيدة حداثة الربط بين متغيدري الدراسدة )الهيكدل المدرن، والرافعدة المعرفيدة( .1

 . ل متغير في تحسين إعمال المنظماتتأثير ك
مدددن المجدددالات الحديثدددة وخاصدددة فدددي  أصدددبحمحاولدددة إثدددارة الاهتمدددام بدددالرفع المعرفدددي والدددذي  .2

 المجال العلمي.
 .على المستوى الميداني  -ب

طبقددت الدراسددة علددى واحدددة مددن القطاعددات الفاعلددة والمهمددة فددي البلددد قطددا  التعلدديم والددذي   .1
 يضم نخبة من الباحثين والعلماء الذي يقدمون نتائج بحث معرفي متميزة للقطاعات الأخرى 

 .ر تصميم الهيكل في الرفع المعرفيالتعرف على تأثي .2

 الدراسة أهدافثالثاً: 
 مشكلة الدراسة وأهميتها يمكن توضيح الهدف الرئيس للدراسة الذي يمثلمن خلال التعرف على    

 :الآتيةبالدور الذي يلعبه الهيكل التنظيمي المرن في الرافعة المعرفية فضلًا عن الأهداف 
  :  فيبيان العلاقة بين أبعاد الهيكل التنظيمي المرن والرافعة المعرفية المتمثلة  .1

رفع الموجودات المعرفية  –وظائف تحقيق الرفع المعرفي  –مستلزمات الرفع المعرفي )
 لإدراك قيمتها(.
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مدددى تددأثير كددل مددن أبعدداد الهيكددل التنظيمددي المددرن فددي الرافعددة المعرفيددة المتمثلددة فددي بيددان  .2
رفدددع الموجدددودات المعرفيدددة  –وظدددائف تحقيدددق الرفدددع المعرفدددي  –)مسدددتلزمات الرفدددع المعرفدددي 

 للإدراك قيمتها(
التباين كل من أبعاد الهيكل التنظيمي والرافعة المعرفية بمكوناتها حسدب التعرف على مدى  .3

 متغير الجامعة.

 :رابعاً: مخطط الدراسة الافتراضي
تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة على وفق إطارها النظري ومضامينها الميدانية 

تغيرات المبحوثة فضلًا عن بناء أنموذج افتراضي يعكس طبيعية العلاقات المنطقية ما بين الم
توضيح الأبعاد الفرعية لتلك المتغيرات وتأثيراتها في المنظمات المبحوثة في ميدان التعليم مع 

 مراعاة إمكانية قياس هذه المتغيرات.                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (     1شكل )                                 
  

 (1) رقم شكل
 الافتراضي مخطط الدراسة

الرافعة  إبعاد( )2016 ،يمي المرن الزيدي والخزرجيالهيكل التنظ إبعادالباحثان اعتمادا على المصادر التالية ) إعدادمن المصدر: 
 (                         2015المعرفية الزبيدي والمولى 

 ساً: فرضيات الدراسةخام
 الافتراضي يمكن صياغة الفرضيات التالية:في ضوء مشكلة الدراسة ومخططها الدراسة     

 توجد علاقة ارتباط معنوية بين تأثير الهيكل التنظيمي المرن والرافعة المعرفية. الفرضية الأولى:
 .ي المرن في الرافعة المعرفيةهنالك تأثير ذو دلالة معنوية لإبعاد الهيكل التنظيم الفرضية الثانية:
 ابعاد الهيكل التنظيمي المرن تبعا لاختلاف الجامعات المبحوثة. هناك تباين في الفرضية الثالثة:

 الهيكل التنظيمي المرن

 

 

 

 التبسيط

 

 

 اللارسمية 

   

 اللامركزية           

 الرافعة المعرفية

 

 

 

مستلزمات الرفع 

 المعرفي

 

 

وظائف تحقيق الرفع            

 المعرفي

 

 

 

رفع الموجودات      

 المعرفية لأدراك قيمتها
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 .باين في ابعاد الرافعة المعرفية تبعا لاختلاف الجامعات المبحوثةهناك ت :الفرضية الرابعة

 منهج الدراسةسادساً: 
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي في التعرف على طبيعية الدراسة وابعادها 

 . كممارسات في ميدان الجامعات المبحوثة

 سابعاً: أدوات الدراسة
الدراسة واختبار فرضياتها فقد تم اعتماد على  أهدافمن اجل تحقيق  جمع البيانات: أساليب -أ

 :وعلى النحو التالي الأساليبنوعين من 
 الجانب النظري  .1

والعربية المختلفة  الأجنبيةاعتمدت الدراسة على المصادر العلمية المختلفة والمتمثلة بالأدبيات 
ييسها جامعية وبحوث ومقالات ذات علاقة بطبيعة الدراسة ومقا وأطروحاتمن كتب ورسائل 

 ، وتضمنت الاستبانة بشكلها النهائي محورين:الخاصة بمتغيراتها الرئيسة
 تعريفاً للمستجيبين من معلومات تعريفية لبعض خصائص عينة الدراسة التي تخص المحور الأول:

 (.الإداري الموقع  –عدد سنوات الخدمة -المؤهل العلمي-العمر –)الجنس 
 الرافعة المعرفية(.)الهيكل التنظيمي المرن، متغيرات الدراسة الرئيسة  اشتمل المحور الثاني:

  الجانب العملي .2
 :من الوسائل في الجانب العملي وهيتم الاعتماد على مجموعة      
ات ذات وهي الأداة الرئيسة والمعول عليها في هذه الدراسة لجمع البيانات والمعلوم الاستبانة: -أ

خاصة من قبل الباحث بمتغيراتها  مقاييسبموجب  أعدتوقد الصلة بالجانب التطبيقي، 
 محورين: الرئيسية، وشملت

التي  تعريفا أولياً لمستجيبين من معلومات تعريفية لبعض خصائص عينة الدراسة الأول:
 الموقع الاداري(. –عدد سنوات الخدمة -المؤهل العلمي-العمر –تخص )الجنس 

( إذ لتنظيمي المرن والرافعة المعرفية: )الهيكل افقد اشتمل على متغيري الدراسة الثاني:
   (.1متغيرات فرعية موضحة في الجدول )يتضمن كل متغير من هذه المتغيرات 
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 ( 1) رقم جدول
 متغيرات استمارة الاستبانة

 المصادر أرقام الفقرات عدد الفقرات المتغيرات الفرعية ات الرئيسةالمتغير  ت

1 
 

الهيكل التنظيمي 
 المرن 

  6-1 6 التبسيط
 2016 ،الزيدي والخزرجي

 
 12-7 6 اللارسمية
 18-13 6 اللامركزية

2  
 الرافعة المعرفية

  5-1 5 مستلزمات الرفع
 2016 ،الزبيدي والمولي

 
 12-1 12 وظائف الرفع المعرفي

رفع الموجودات المعرفية 
 لأدراك قيمتها

12 
 

1– 12 

 .ان استنادا الى استمارة الاستبيان: إعداد الباحثالمصدر 

( الخماسدددي لددداوزان الخمسدددة فدددي قيددداس فقدددرات متغيدددرات وقدددد تدددم اسدددتخدام مقيددداس )ليكدددرت
درجددات( لتأييددد  5( درجددات إذ تعطددي أقصددى درجددة )1-5الددذي توزعددت فيهددا الإجابددة مددن )الدراسددة 

وذلدددك لضدددمان )لا أتفدددق بشددددة(،  ( لتأييدددد1)أتفدددق بشددددة( وتتنددداقص تددددريجياً حتدددى تبلددد  أوطدددأ درجدددة)
 محايدة التي تؤثر على دقة نتائج التحليل.  الحصول على نتائج موضوعية وتجنب الإجابات ال

 :ثبات الاستبانة اختبار  -ب
تم حساب ثبات الاستبانة المتضمن أبعاد الهيكل التنظيمي المدرن، وكدذلك الاسدتبانة المتضدمنة 

 (:3(، )2اخ كما موضح بالجدولين )ابعاد الرافعة المعرفية باستخدام معادلة ألفا كرونب
 ( 2)رقم  جدول

 ثبات ألفا )كرونباخ( لأبعاد الهيكل التنظيمي المرن معاملات 
 معامل الثبات أبعاد الهيكل التنظيمي المرن 

 **0.730 التبسيط
 **0.746 اللارسمية
 **0.710 اللامركزية

 **0.807  الأبعاد ككل
 (.0.01الدلالة عند مستوى ))**( تشير      

 (Spssبرنامج ) إلىالباحثان استنادا  إعدادمن  :المصدر      

أن قيم معامل الثبات مرتفعة، حيث أن جميع معاملات الثبات  ( السابق2)يتضح من الجدول     
 (، مما يؤكد أن الاستبانة تتميز مكوناتها بدرجة عالية من الثبات.0.01دالة عند مستوى )
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 (3)رقم  جدول
 معاملات ثبات ألفا )كرونباخ( لمكونات الرافعة المعرفية

 معامل الثبات مكونات الرافعة المعرفية
 **0.736 مستلزمات الرفع المعرفي

 **0.823 وظائف تحقيق الرفع المعرفي
 **0.829 رفع الموجودات المعرفية

 **0.819 المكونات ككل
 (.0.01)**( تشير الدلالة عند مستوى )     

 (Spssبرنامج ) إلىالباحثان استنادا  إعداد: من المصدر        

أن قيم معامل الثبات مرتفعة، حيث أن جميع ( السابق 3(، )2من الجدول ) يتضح
(، مما يؤكد أن الاستبانة تتميز مكوناتها بدرجة عالية من 0.01معاملات الثبات دالة عند مستوى )

 الثبات.
المقددابلات الشخصددية: وتعُددد أًسددلوباً فدداعلًا يقددوم بدده الباحددث بقصددد جمددع الزيددارات الميدانيددة و   -ت

المعلومات عن مجتمع وعينة الدراسة، لأنها تدوفر معلومدات ضدرورية بصدورة مباشدرة ودقيقدة، 
وعمددل افددراد  أسددلوبوقددد تددم زيددارات ميدانيددة للمنظمددات عينددة الدراسددة للاطددلا  عددن قددرب عددن 

مع بعض المديرين عينة الدراسة بمواقع ومسدتويات شخصية وجرت المقابلات العينة الدراسة 
مختلفة قبل وأثناء توزيع الاستبانة واسترجاعها، وكانت المقابلات من النو  الاستكشافي وهدي 

 .والحصول على معلومات تخص الدراسةمقابلات مفتوحة للوقوف على الواقع القائم 
 وصف مجتمع وعينة الدراسة :ثامناً 
يستمد تحديد القطا  الذي تجري فيه الدراسة أهمية كبيرة، إذ تتبين متغيرات الدراسة وأهدافها في    

الجامعات على ذلك تناولت عدد من أطار التحديد الصحيح والواضح لمجتمع الدراسة، وبناءً 
بحث ( في محافظة كركوك /العراق ميداناً لإجراء الدراسة، ويتناول هذا الموالأهليةالحكومية )

 مجتمع الدراسة وعينتها وبعض المؤشرات الخاصة بهما وكما يأتي: 
 . مبررات اختيار ميدان الدراسة1

المبحوث المهمة، ويعد التعريف بالمجتمع  يعدُ تحديد الموقع الذي تجري فيه الدراسة من الأمور
ات ما تقدم تتحدد مبرر  الأساس المنطقي الذي توكد عليه الدراسة الميدانية والتحليلية، وتأسيساً على

 : اختيار ميدان الدراسة بالَاتي
أهمية الدور الاستراتيجي الذي تمارسه المنظمات المبحوثة في اقتصاد المعرفة العراقي وفي  -أ

 . بناء الفكري والمعرفي والاجتماعيال
مع واقع  وأهدافهاللباحث انسجام طبيعة الدراسة  الأولىنتائج المسح الميداني  أشارت -ب

ظمات التعليمية المبحوثة بخاصة فيما يتعلق بمجال اختيار المتغيرات وذلك لاحتواء المن
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ولأغراض هذه الدارسة تم  .ومدراء مراكز أقسامتنظيماتها على مجلس مدراء عامين ومدراء 
جامعة كركوك، وكلية ) بداختيار عينة من الجامعات العراقية مجالًا تطبيقياً للدراسة تمثلت 

( يوضح نبذة تعريفية مختصرة للمنظمات 4والجدول ) ،عة، وكلية القلم الجامعة(الكتاب الجام
 عينة الدراسة:

 (4)رقم  جدول
 نبذة تعريفية مختصرة للمنظمات المبحوثة 

 عدد الطلبة الملاك التدريسي عدد عدد الكليات  تاريخ التأسيس الجامعات عينة الدراسة ت
 23426 753 17 2003 جامعة كركوك 1
 2100 110 9 2010 كلية القلم الجامعة 2
 3361 230 18 2013 كلية الكتاب الجامعة 3

 . وموقع الجامعات على الانترنيت أعلاهالجامعات  إعلامالباحثان اعتمادا على وحدة  إعداد: من المصدر   

فددي )جامعددة كركددوك، كليددة القلددم الجامعددة، كليددة  الأكدداديميينتددم اختيددار عينددة الدراسددة مددن القددادة 
( 124، و قدام الباحدث بتوزيدع )سدام والشدعب فدي الجامعدات المبحوثدةالأق ومسئوليالكتاب الجامعة( 

عدددد الاسددتمارات  إن( اسددتمارة أي ١١٢اسددتمارة اسددتبانة علددى الأفددراد عينددة الدراسددة، وتددم اسددترجا  )
( تفاصدددديل توزيددددع 5تمددددع الأصددددلي ويوضددددح جدددددول )( تقريبددددا مددددن المج%89الصددددالحة مددددا يعددددادل )

الاسدددتمارات، وعددددد الاسدددتمارات الموزعدددة والمسدددتلمة ونسدددبة الاسدددتمارات فدددي كدددل جامعدددة نسدددبة إلدددى 
                 الاستمارات الموزعة.

 ( 5) رقم جدول
 توزيع استمارات الاستبيان على الأفراد عينة الدراسة

 النسب إلى إجمالي الاستمارات الموزعة % الاستمارات المستلمة الموزعةالاستمارات  الجدددامدددعات ت
 %52 65 69 جامعة كركوك    1
 %19 24 27 كلية الكتاب الجامعة   2
 %18 23 26 كلية القلم الجامعة   3

 %89 112 124 المجمددددو 

 : اعداد الباحثان بالاعتماد على استمارات الاستبيان الموزعةالمصدر
 

 وصف خصائص عينة الدراسة .2
 الدراسة على المعلومات الشخصية لعينة الدراسة، وذلك حسب استبانهاشتمل  المحور الأول:
  الجدول الآتي:
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  (6) رقم جدول
 عينة الدراسةالأفراد المبحوثين في الجامعات خصائص 

 النسبة العدد الفئات والمسميات المتغير

 
 الجنس

 %79 88 ذكور
 %21 24 اناث

 %100 112 المجموع

 
 العمر

 %15 17 سنة 35اقل من 
36-45 43 39% 
46-55 34 30% 

 %16 18 55اكثر من
 %100 112 المجموع

 المؤهل العلمي
 %44 49 ماجستير

 %56 63 دكتوراه
 %100 112 المجموع

 
عدد سنوات   

 الخدمة

 %29 33 سنة 15اقل من 
16-20 42 38% 
21-25 22 20% 

 %13 15 25اكثر من 
 %100 112 المجموع

 
 الموقع الاداري 

 %19 21 عميد ومعاونيه
 %45 51 رئيس قسم
 %36 40 مدير مركز

 %100 112 المجموع
 .ن استنادا الى نتائج استمارات الاستبيان: إعداد الباحثاالمصدر  

 
 النظري للدراسة الإطار-المحور الثاني 

 المرن  الهيكل التنظيمي اولًا:
وسديلة لتحقيدق الأهدداف التنظيميدة، وهدو نظدام للسدلطة والمسدؤولية  :التنظيم ي كمفهوم الهي   .1

 خلال فمدن ،شكل وطبيعة العمل اللازم للمنظم والعلاقات بين الوحدات التنظيمية والذي يحدد
 الوظائف والمهام المختلفة لكل وظيفة، بين خطوط المنظمة والعلاقة تتضح التنظيمي الهيكل

المنظمدة، والجددول  أهدداف تحقيق على معا تعمل التي المختلفة الوحددات الإدارية وكذلك بين
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التعريفدددات التدددي تعكدددس النظدددرة إلدددى الهيكدددل التنظيمدددي لدددبعض الكتددداب  إلدددىيشدددير  الآتدددي( 7)
  والباحثين:

 ( 7) رقم جدول
 التعريفات الخاصة بالهيكل التنظيمي المرن  

 المضمون                       اسم الباحث والسنة ت

 19: 2013وزوز، -1

هددددو ذلددددك الهيكددددل العضددددوي الددددذي يعتمددددد اللامركزيددددة فددددي اتخدددداذ 
 أكثدرالقراءات ويشجع استعمال اللارسمية في حل مشاكل العمدل 

من الاعتماد على القواعد والاجراءات المكتوبة ويعمدل علدى بنداء 
ين الافددددراد الثقافددددة التددددي تعمددددل تدددددفق القدددديم التعليميددددة وتبادلهددددا بدددد

 .ولاقسام داخل المنظمة

 30: 2013الحمداني ،  -2
بناء منسق من الفعاليات الموجهة لأداره اهداف المنظمة والهيكل 

 .حاجات ومتطلبات ومكونات المنظمة التنظيمي وجد لتلبية

3- Alisa, 2010:75 

 

التددي تفددرض تخصدديص العمددل مجموعددة مددن الاجددراءات الرسددمية 
 .والادوار

4- A. Shtub and R. 

Karni2,2010 :21 

؛ حتى تصبح سائل أداء الوظائفهو الذي يقوم بتطوير طرق وو 
 الأهداف أكثر أهمية، ويمكن تحقيقها بسهولة.

 فيه. الواردة المصادر على بالاعتماد نيالباحث إعداد :المصدر 

 . أهمية الهيكل التنظيمي المرن 2
 تتمثل أهمية الهيكل التنظيمي المرن في عدة مهام، وهي كالتالي:

المنظمدة،  أهددافتحديد المهام الرئيسية وما تتضمنه من أنشطة وعمليات تساهم فدي انجداز  -أ
مع تخصيص ما تحتاجه تلك الأنشطة والمهام من موارد متنوعة لتدؤدي الددور المرسدوم لهدا 

 (.103 ،2013)الخفاجي، الغالبي 
يزيد الهيكل التنظيمي المرن من فعالية أداء المديرين والعاملين، كما أنه يساعد على زيدادة   -ب

سددداهمة فدددي زيدددادة مسدددتوى الكفددداءة فعاليدددة إدارة المدددورد البشدددري فدددي المنظمدددات، ومدددن ثدددم الم
والفعاليددددة لهددددذه المنظمددددات، وأخيددددراً فددددإن هندددداك وعيددددا متزايدددددا بددددأن المددددورد البشددددري والفددددر  

 .(37 ،2015النجاح أو الفشل )ابراهيم،  والمشكلات المرتبطة به يمثل جوهر
، فالهيكدل مستددوى  كددل ومسدؤوليات واختصاصدات المنظمدة فدي الإدارية المستويات توضيح  -ت

تنسدديق التنظيمددي المددرن يعتبددر صدديغة أوسددع مددن كونهددا مخطددط أو خارطددة تبددين ارتباطددات 
 (. 2 ،2004أبو نواعم، )الموظفين جهود 

  -ث
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 الهيكل التنظيمي المرن  أبعاد. 3
بعدددد الانتهددداء مدددن صدددياغة أهدددداف المنظمدددة ووضدددع الخطدددط والاسدددتراتيجيات طويلدددة وقصددديرة 
المدى تبدأ عملية تحديد نو  الهيكل التنظيمي الذي ستقوم عليده المنظمدة، هدل سديكون هيكدل 
بيروقراطدددي أم هيكدددل عضدددوي مدددرن وعمليدددة تحديدددد ندددو  الهيكدددل التنظيمدددي تخضدددع لمقددداييس 

الهيكدل التنظيمدي المدرن  أبعادنشاط المنظمة، وحجمها، لذا تتمثل واعتبارات عديدة، منها نو  
بعددين  اً الهيكددل التنظيمددي اخددذ إنشدداءوشددروط  الأهددداففددي تحقيددق التوافددق التددام بددين متطلبددات 
 .ل التنظيمي المرن على ثلاث أبعادلذا اعتمد الهيك الاعتبار الظروف المحيطة للمنظمة،

والوظدائف والأقسدام داخدل المنظمدة  التبسيط إلى عدد الأنشدطةيشير بًعد  :التبسيط :الأولالبعد 
والمواقدددع الجغرافيدددة، وكلمدددا كاندددت هدددذه  ودرجدددة التخصدددص وتقسددديم العمدددل والمسدددتويات الإداريدددة

العناصددر قليلددة ازداد التبسدديط فددي الهيكددل التنظيمددي المددرن، كمددا يشددير إلددى درجددة عدددم التمددايز 
المنظمدة وفروعهدا جغرافيداً، فكلمدا قدل الانتشدار الجغرافدي  والجغرافي(،بأنواعه )الأفقي والعمودي 

 .(70 ،2013 ،وزوز)التبسيط. زاد 
تعني ان هناك قواعد مرنة لكدل عمدل والحريدة المعطداة للعداملين تكدون  اللارسمية: البعد الثاني:

واسدددعة، وتحديدددد التعليمدددات والإجدددراءات المعتمددددة فدددي المنشدددأة حيدددث تكدددون الرسدددمية هامدددة فدددي 
المنشآت كبيرة الحجم حتى يمكن التحكم في المنشأة، ولكن هذا يجعل القرارات بطيئة ويقلل من 

  .(56 ،2016 ،والخزرجي )الزيدي القدرة على الإبدا ،
توزيدع السدلطة أو حدق اتخداذ القدرارات بدين المسدتويات الإداريدة،  تعندي اللامركزي ة:: البعد الثالث

كبيددر  فيكدون هنداك تفدويض فددي اتخداذ القدرار للمسدتويات الدددنيا، والمركزيدة واللامركزيدة لهمدا دور
 في تحديد نو  الهيكل التنظيمي.

 واللامركزية واللارسميةالتبسيط بين  . العلاقة4
العلاقددة بددين اللامركزيددة والتبسدديط هددي علاقددة تكامليددة، فكلمددا مالددت الإداريددة إلددى اللامركزيددة 
زادت الحاجددددة للتدددددريب المتخصددددص للعدددداملين فددددي المسددددتويات الإداريددددة الدددددنيا، كمددددا تددددرتبط 

لعداملين عنددما اللامركزية باللارسمية، حيث تقل الإجدراءات والقواعدد الرسدمية لقيدادة سدلوك ا
يكوندددوا مددداهرين، وتتركدددز القدددرارات فدددي الإدارة الددددنيا لأنهدددا مؤهلدددة لدددذلك، وتقتدددرن اللامركزيدددة 
بالاستراتيجية وليس بالقرارات التشغيلية، والقرارات الاستراتيجية لها تأثير بسيط في الأنشدطة 

الإدارة زاد دور  التدي يمارسددها الفنيددون والمحترفددون، فكلمدا زادت درجددة ووحدددة اللامركزيددة فددي
 (.32 ،1996المرؤوس في العمل )بربر، 

  ()البيروقراطيالفرق بين الهيكل التنظيمي المرن والهيكل التنظيمي الجامد  .5
الفددروق بددين الهيكددل التنظيمددي المددرن والهيكددل التنظيمددي  أبددرز( يوضددح بإيجدداز 3والشددكل )

 الجامد:
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 الهيكل التنظيمي الجامد التنظيمي المرن الهيكل 

 هيكل ذو بنية سهلة هيكل ذو بنية معقدة

 التخصص المنخفض التخصص العالي

 درجة من التكامل المنخفض درجة من التكامل العالي

 المركزية في اتخاذ القرار لا مركز في اتخاذ القرار

 القياسية التحكيم الذاتي
 

 ( 2) رقم شكل
 الهيكل التنظيمي المرن والجامدالفرق بين 

 من اعداد الباحثان استنادا على :لمصدرا
      Jones, Gareth R. (2007), Organizational Theory Design and Change, Fifth 

 Edition, Prentice Hall. 

 : الرافعة المعرفيةثانياً 
التدددأثير علدددى أداء و  تمثدددل الرافعدددة المعرفيدددة أهميدددة واضدددحة فدددي :مفه   وم الرافع   ة المعرفي   ة .1

فاعليددة أنشددطة المنظمددات خاصددة فددي ظددل اقتصدداد المعرفددة ، فالرافعددة المعرفيددة تعمددل علددى 
تجميع و تحديد المعارف بكفاءة، و إدارة قاعددة المعلومدات و تطبيقهدا بفاعليدة فدي المنظمدة 
بما يضمن لهدا تحقيدق التميدز والتفدوق علدى المنافسدين حيدث أن رأس مدال المنظمدة أضدحى 
اليددوم هددو المدددورد المعرفددي الددذي تلتقطددده مددن بيئتهدددا الداخليددة والخارجيددة والتدددي تقددوم بعمليدددة 
تحويلهدددا عدددن طريدددق عمليدددة الإبددددا  التكنولدددوجي إحددددى وظدددائف وعمليدددات الإدارة المعرفيدددة 

لمعرفيدددددة وفدددددق (. وبنددددداءً عليدددده يمكدددددن تعريدددددف الرافعددددة ا169 ،2016)الزبيدددددي، والمدددددولى، 
  (:9مضامين الجدول )

 
 
 
 
 
 

 منخفض  عدم ثبات          عالي
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 (9) رقم جدول
 التعريفات الخاصة بالرافعة المعرفية 

 المضمون  اسم الباحث والسنة ت

 174: 2014حلاوة،  1
تددددوافر المعلومددددات بكافددددة أوعيتهددددا، لتحقيددددق أعلددددى معدددددلات الفائدددددة 
 للمنظمة مع عدم إغفال معيار الجودة والكفاءة للمنتج التكنولوجي.

القدومي ومحمد وزيد،  2
2015 :282 

الارتفا  في القيم والمندافع الناتجدة عدن توظيدف المعدارف والخبدرات 
ام الكدددددفء الانسددددانية فددددي النشدددداط الانتددددداجي، مددددن خددددلال الاسددددتخد

يتحقددق مددن خددلال المعرفددة والخبددرة، ويمكددن والفعددال لتلددك الوسددائل و 
احتساب درجة الرفع من خدلال قسدمة التغيدر النسدبي فدي العوائدد أو 

 في الوسائل المستخدمة. بيالمنافع على التغير النس

3 
Handzic, and 

Durmic, 2015: 51 

 

مفتددداح البقددداء والازدهدددار فدددي الاقتصددداد العدددالمي الجديدددد. مدددن أجدددل 
 .تحسين نجاح المشروعات، وبالتالي زيادة الفاعلية التنظيمية

4 Mohajan,2017: 5 

مجموعددددة مددددن التصددددميم التنظيمددددي والمبددددادت التشددددغيلية والعمليددددات 
التقنيددات التددي تسدداعد العدداملين فددي التطبيقددات و والهياكددل التنظيميددة و 

مجال المعرفة على الاستفادة بشكل كبير من إبداعهم وقدرتهم على 
 إنجاز الأعمال.

 در الواردة في متن الجدول اعلاه.: من اعداد الباحثان بالاعتماد على المصاالمصدر     

ما تفرزه من نتائج ة من الدور الذي تؤديه و أهمية الرافعة المعرفيتبرز  . أهمية الرافعة المعرفية:2
 تساهم في تحقيق الكثير من الأهداف، وتتثمل أهمية الرافعة المعرفية في النقاط التالية.

تحسين نوعيته من إنتاجها، وتخفيض كلفة الإنتاج و  المساهمة في تحسين أداء المنظمات، ورفع   
ساليب التقنية المتقدمة التي تتضمنها الرافعة المعرفية، بالإضافة إلى خلال استخدام الوسائل والأ

(، وتساعد الرافعة 20 ،2013أنها تعزز قدرة المنظمة في الاحتفاظ على الأداء التنظيمي )هدى، 
، وذلك يؤدي إلى توسعها المعرفي وبالتالي ر والتطور لنشاطات إدارة الأعمالالمعرفية على الابتكا

وتساهم الرافعة المعرفية  ار وبقاء هذه المنظمات ودعم مكانتها التنافسية محلياً وعالمياً.يتيح استمر 
في مواكبة التجديد العالمي والمستمر في مجال إدارة أعمال المنظمات، والذي يعمل على زيادة 

. (، وذلك يعزز من مكانتها وتقدمها في نفس الوقت7 ،2013الاستثمار ونمو الاقتصاد )سلطاني، 
 :الرافعة المعرفية أهمية( يعبر عن 3والشكل )
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 ( 3) رقم شكل

 أهمية الرافعة المعرفية
 .أعلاهالباحثان استنادا على المصادر  إعداد: من المصدر

 . أبعاد الرافعة المعرفية3 
 :أساسيةتتمثل أبعاد الرافعة المعرفية في ثلاث أبعاد      

  : مستلزمات الرفع المعرفيالأولالبعد 
المراد من مستلزمات الرفع المعرفي هو توفير المكونات الأساسدية للمعرفدة فدي المنظمدة، والتدي 
تتمثل في تتحقق قاعدة ثقافيدة واسدعة ومتيندة مدع دعدم عمليدات التطدوير ومشداركة المعرفدة والخبدرات 

رفية تكوين فكرة واضحة عن العمليات المع إلى(، وتسعى المنظمة 171 ،2016)الزبيدي والمولى، 
المنظمددة المعرفيددة ولكددي يحقددق مدددير المعرفددة الرافعددة  إشددبا التددي تجددري فددي البيئددة الخارجيددة حتددى 

 يحقق:  أنالمعرفية علية 
وان يددتم دعددم عمليددات التطددوير والعمددل نددة واسددعة الانتشددار داخددل المنظمددة قاعدددة ثقافيددة متي .1

 المركب المتربط.
وتحقيق قوة تدعم الخبرات الموجودة في المنظمة وتحدد التوجهات الفلسدفية  مشاركة المعرفة .2

لدددلإدارة والدددذي يدددودي الدددى توليدددد المعرفدددة. وتكدددون لددددى المنظمدددة بنيدددة تحتيدددة قويدددة فدددي هدددذه 
المرحلددة والتددي تددوفر غددرس وتعزيددز الطاقددات والقدددرات المعرفيددة فددي المنظمددة وتكددون علددى 

  :نوعين

أهمية 
الرافعة 
المعرفية

تحسين أداء
المؤسسات

توفير 
المعلومات 

اللازمة

ادخال 
ي التحسنات ف

الأداء

تسريع نمو
الأداء من 

خلال 
الابتكار

زيادة 
الاستثمار 

ونمو 
الاقتصاد

استغلال 
الموارد 
المتاحة 
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التدددي تددددعم عمدددل المنظمدددة وتشدددمل المعلومدددات  الأساسددديةوتشدددمل البنيدددة  :Hard)صدددلبة ) -أ
 والاتصالات وكافة التقنيات الحديثة المتصلة بالمنظمة وتدعم التعاون والعمل الجماعي.

 الأدواروالتدددي تطدددور المعرفدددة وتعدددزز  الأفدددرادوهدددي المهدددارات الموجدددودة فدددي  Soft)ناعمدددة ) -ب
 .(113 ،2014في المنظمة )المولى، والمهارات والسلوكيات لتعزيز المعرفة 

: وظائف تحقيق الرفع المعرفيالبعد الثاني  
تتوقددددف وظددددائف تحقيددددق الرفددددع المعرفددددي علددددى  البعددددد التنظيمددددي للمنظمددددة، حيددددث إن القدددددرة 
التنظيمية تنعكس بشكل ايجابي أو سلبي على الرفع المعرفي، فكلما كان الهيكدل التنظيمدي للمنظمدة 
متكاملا كان الرفع المعرفدي متكداملا والعكدس صدحيح، وتتمثدل هدذه الوظدائف فدي توليدد المعرفدة ومدا 

هذه المرحلة توليدد المعرفدة  أعمالعليه من ابتكار واكتشاف واكتساب وتطوير للمعرفة  ومن  تشتمل
وظددائف المعرفددة  أهددموتشدمل  عدددة مسددميات )تجميددع، ابتكددار، اكتشدداف، الحصدول، والتطددوير( وهددي 

جديدة وتطوير عمليات  أفكارالطويل والمنافسة من خلال ابتكار  الأمدومفاتيح النجاح للمنظمة في 
الرسدمية(   ،الوصدول إمكانيدةالترميز،  ،عرفة التي تعرف بوظائف )الاحتفاظجديدة  ثم دور خزن الم

تلدددك  أهدددم(. ومدددن 114 ،2014 ،تقدددوم بجمدددع المعرفدددة )المدددولى أنظمدددةالتدددي تدددم توليددددها مدددن خدددلال 
 :الوظائف في هذه المرحلة

 ، تعنددي شددراء، امتصدداتشددير عمليددة توليددد المعرفددة إلددى تلددك العمليددات التددي  :تولي  د المعرف  ة .1
واسدتحواذ المعرفدة، اكتشداف فالشدراء يشدير إلدى الحصدول علدى  ابتكار، اكتشاف، اكتسداب اسدر،

المعرفددة عددن طريددق الشددراء المباشددر أو عددن طريددق عقددود الاسددتخدام والتوظيددف، والامتصددا  
 .يشير إلى القدرة على الفهم والاستيعاب للمعرفة الظاهرة

تدي تعداني وهدي مهمدة جددا لا سديما للمنظمدات ال الاحتفداظ بالمعرفدة وتهددف الدى :خزن المعرفة .2
العمل والتي تعتمد على التوظيف والاستخدام بصديغة العقدود المؤقتدة من معدل دوران عالي في 

والاستشارية لتوليد المعرفدة فيهدا، لأن هدؤلاء يأخدذون معدرفتهم الضدمنية غيدر الموثقدة معهدم، أمدا 
ثقدددة فدددي قواعددددها، كالدددذاكرة التنظيميدددة التدددي تحتدددوي علدددى المعرفدددة الصدددريحة فتبقدددى مخزوندددة ومو 

الموجدودة فدي أشدكال مختلفددة بمدا فيهدا الوثددائق المكتوبدة والمعلومدات المخزنددة فدي قواعدد البيانددات 
 .(8 ،2015 ،نذيرو  عبد اللهالالكترونية )

 : رفع الموجودات لإدراك قيمتهاالبعد الثالث
 بالمعرفة أو النقل والنشر والتبادل والمراد بالموجودات هدي البنيدةويتضمن هذا البعد المشاركة 
حصددديلة أو رصددديد خبدددرة ومعلومدددات ودراسدددة طويلدددة، مدددع ربطهددددا المعرفيدددة للمنظمدددة، والتدددي تعتبدددر 

بالمعلومددات الإضددافية الجديدددة، والتطبيددق الندداجح مددن خددلال الددربط بددين المعلومددات القديمددة والجديدددة 
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بين أفراد المنظمة، فالإدارة الناجحة هي التي تستطيع استخدام المعرفة المناسبة في الوقت المناسب 
 :الرفع المعرفي إلىهذه المرحلة التي تودي  وظائف أهم(، ومن 17: 2013)سميرة، 
المعرفدددة بوصدددفها موجدددودا تدددزداد بالاسدددتخدام والمشددداركة، وبتبدددادل الأفكدددار  توزي   ع المعرف   ة: .1

والمهارات بين الأشخا  تنمو وتتعاظم لدى كل مدنهم، لدذا سدعت المنظمدات إلدى  والخبرات
ومدن أسداليب توزيدع تشجيع المشاركة، لتوزيع، النشدر، المشداركة، التددفق، النقدل والتحريدك(، 

 : المعرفة ما يلي
 فرق المشرو  المتنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي. -أ

 الانترنت(شبكة المعلومات الداخلية ) -ب
 ب من قبل الزملاء القدامى ذوي الخبرة.التدري -ت
 وكلاء المعرفة. -ث
 مجتمعات داخلية عبر الوثائق. -ج

إن الهدف والغايدة مدن إدارة المعرفدة هدو تطبيدق المعرفدة المتاحدة للمنظمدة  : المعرفةتطبيق  .2
عملياتهددا، وتشددير هددذه العمليددة إلددى مصددطلحات الاسددتعمال، إعددادة  أبددرزوهددذا التطبيددق هددو 

 iالاستعمال، الاستفادة، وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة منها:
 الفرق متعددة الخبرات الداخلية. -أ

 مبادرات العمل. -ب
 مقترحات الخبير الداخلي. -ت
 .(16-17 ،2013)سميرة  تماد مقاييس للسيطرة على المعرفةاع -ث

 العلاقة بين الهيكل التنظيمي المرن والرافعة المعرفية :اثالث
يشددهد العددالم اليددوم تطددوراً كبيددراً فددي شددتى المجددالات مددن اجددل التقدددم والرقددي والازدهددار، ومددن 
المجددالات التددي تددأثرت بهددذا التطددور مجددال إدارة الأعمددال ومددا يتعلددق بدده مددن هياكددل تنظيميددة، تددؤدي 

 في تقدم المنظمة وقدرتها على المنافسة. إلى الرفع المعرفي الذي يعول عليه
لأن الهيكدددل ومدددن المؤكدددد أن الهيكدددل التنظيمدددي المدددرن يدددرتبط ارتباطددداً وثيقددداً بدددالرفع المعرفدددي، 

وأيضدا يسداعد علدى تفعيدل فدي سدبيل تحقيدق الأهدداف المنظميدة والابتكدار  الإبددا المرن يعتمد علدى 
خارج هذا الهيكل، وهذا يدؤدي بالعداملين للتخدوف  الهيكل التنظيمي غير المرن لا يتيح بناء علاقات

سدددين لإبدددداء آرائهدددم أو مدددن إنشددداء أيدددة علاقدددات أو اتصدددالات معلوماتيدددة، بدددل ويجعلهدددم غيدددر متحم
والهيكددل التنظيمددي المددرن مددع الرفددع المعرفددي فهددو قددادر علددى اسددتيعاب المتغيددرات ويشددجع  انتقدداداتهم

 العاملين لتحقيق الأهداف.
هيكدددل التنظيمدددي المدددرن يدددؤدي إلدددى تكامدددل المنظمدددة، ويعتبدددر هدددذا التكامدددل كمدددا أن ارتبددداط ال

المعرفدي هددو الأسداس فددي تغييدر المنظمددة والانتقدال مدن مرحلددة أو حالدة غيددر مرغوبدة إلددى  التنظيمدي



 2020( 2( العدد )10والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

 

19 
 

مرحلة أو حالة أخرى مرغوبة يفتدرض فيهدا أن تكدون أكثدر ايجابيدة وتلقدى قبدولًا لددى أغلبيدة العداملين 
 في المنظمة.

 ة العلاقة بين الهيكل التنظيمي المرن والرافعة المعرفيةأهمي .1
 خدلال التغييدرإن ارتباط الهيكل التنظيمي المرن بالرفع المعرفي يمثل أهميدة كبيدرة تتضدح مدن 

المدددرتبط بالعمليدددات الإنتاجيدددة فددددي المنظمدددة والمؤديدددة إلدددى ابتكددددار الخددددمات، ويشدددمل مجمدددل أنددددوا  
، وكدددذلك العمليدددات المسددداعدة لافدددراد فدددي إنجددداز أعمدددالهم، كمدددا التجهيدددزات والاسدددتعدادات التنظيميدددة

         سددددددواء كانددددددت سددددددلعًا أو خدددددددمات يشددددددتمل علددددددى التحسددددددينات والتغييددددددرات فددددددي جددددددوهر المنتجددددددات،
فددي المنظمددات التددي تعتمددد اللامركزيددة فددي  أكبددروتظهددر هددذه العلاقددة بشددكل  (.46 ،2013  ،)عبلددة

هيكلهددا، ويعددود ذلددك إلددى أن مثددل هددذا التغييددر عددادة مددا يكددون مبددادرة مددن العدداملين فددي المسددتويات 
التنظيمية الأدنى، وذلك لما يتمتعون به من خبرات تكنولوجية، ويمكن تحديد أهمية هذه العلاقة مدن 

 خلال ما يأتي:
ى الهيكددل التنظيمددي المددرن القددائم علددى الرفددع المعرفددي، والسددبب اعتمدداد المنظمددات العالميددة علدد

أدت إلدددى وفدددرة فدددي  والتكنولوجيدددات الرقميدددة التددديالتطدددور المتواصدددل فدددي نظدددم الاتصدددالات فدددي ذلدددك 
مددن خددلال  عليهددا، وتجميعهددا، وتصددنيفها، وتوزيعهددا علددى نطدداق واسددع وسددهولة الحصددولالمعلومددات 

(، ويواكب هذا التقدم العلمي الهائدل فدي العصدر الحدالي 3 ،2005الهيكل التنظيمي المرن )كورتل، 
يتحقق الرفع المعرفي من خلال دمدج المعرفدة الظداهرة والصدريحة بالمعرفدة  في مجال إدارة الأعمال.

            الضدددددددددمنية، بالإضدددددددددافة لتكامدددددددددل عناصدددددددددر المنظمدددددددددة ودمدددددددددج هدددددددددذه العناصدددددددددر بعضدددددددددها بدددددددددبعض 
( ، فددلا توجددد رافعددة معرفيددة فددي المنظمددات بدددون هيكددل تنظيمددي مددرن 10 ،2005)حددريم والسدداعد، 

 يحدد الواجبات، ويحقق الأهداف.
 معرفي على الهيكل التنظيمي المرن أثر الرفع ال .2

يشكل الرفع المعرفي النتائج المترتبة على أداء الهيكل التنظيمي إما بالإيجاب في حالدة تحقدق الرفدع 
الددة إعاقددة الرفددع المعرفددي، لددذا كددان مددن الأهميددة بمكددان بيددان أثددر الرافعددة والمرونددة، او بالسددلب فددي ح

 المعرفية على الهيكل التنظيمي المرن، وذلك على النحو التالي:
            يحقددددددددق الرفددددددددع المعرفددددددددي الانسددددددددجام التددددددددام والتناسددددددددق بددددددددين وحدددددددددات الهيكددددددددل التنظيمددددددددي المددددددددرن 

المعرفي يعمل على امتزاج خفي بين المعلومدات  ( ، والسبب في ذلك ان الرفع23، 2012)مقابلة، 
والخبددرات والقدديم والمدددركات الحسددية، بحيددث تمكددن وحدددات الهيكددل المرونددة اللازمددة مددن التعامددل مددع 
المسدددتجدات كمدددا يسددداعد الرفدددع المعرفدددي قيدددادات الهيكدددل التنظيمدددي فدددي تشدددكيل منددداخ مناسدددب لأداء 

، بجانددب اسددتراتيجيات العمددل الفعالددة، التددي تحقددق رؤيددة القيددادة أنمدداطالمطلوبددة، مددع وضددع  المهددام
( وبالتددالي تكددون المنظمددة قددادرة علددى اسددتخدام الصددي  259 ،2014)الكرعدداوي والعطددوي،  المنظمددة

المعرفية في تحقيق مهام وحدات الهيكل التنظيمي على أكمل وجه ممكن، كما يساعد الهيكل المرن 
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ق الرافعددة المعرفيددة المعرفددة التامددة لكددل عضددو مددن أعضدداء  فددي تحقيددق الالتددزام التنظيمددي، حيددث تحقدد
شددخا  مددن خددلال نقددل المعلومددات الصددحيحة لا الهيكددل التنظيمددي المددرن ودوره علددى وجدده التحديددد

 .المناسبين في الوقت المناسب
 لتنظيمي المرن والرافعة المعرفيةمعايير العلاقة بين الهيكل ا .3

التنظيمددددي المددددرن والرافعددددة المعرفيددددة علددددى مجموعددددة مددددن المعددددايير تقددددوم العلاقددددة بددددين الهيكددددل     
المتكاملة، وتمثل دوراً كبيراً في الإبدا  والابتكار التنظيمي الذي يحقق الأهداف المرجوة، ويرفدع مدن 

 القيمة التنافسية للمنظمة، وهذه المعايير هي:
 الديناميكيةالمعيار الأول: 

التي تأتيه التفاعل وعدم سكونه لأنه يعتمد على المعرفة الجاهزة المرن ب يتسم الهيكل التنظيمي     
التددي تجددري فددي المنظمددة فاندده  الأنشددطةلكددي يحدددد  ئأنشدد، وبددالرغم مددن اندده مددن الددداخل أو الخددارج
تدابع انده مسدتقل و  أومدؤثر ومتدأثر  إذنوالتفاعلات الجارية فيها فهو  الأنشطةيتغير أيضا تبعا لتلك 
المعرفيددة فددي نفددس الوقددت، حيددث إن الرافعددة المعرفيددة تزيددد مددن فاعليددة الهيكددل متغيددر حسددب الرافعددة 

 (. 112 ،2016التنظيمي من خلال توافر الرصيد المعلوماتي لدى وحدت الهيكل )غزالي، 
 المعيار الثاني: التبادل

الهيكل التنظيمي لا يتصف بالمرونة إلا إذا حقق الاستخدام الامثل للموارد المتاحة والاستجابة      
السدريعة للمتغيدرات اعتمداداً علددى تغذيدة الوحددات التنظيميدة فيدده بالمعلومدات والبياندات اللازمدة، وهددذا 

ض مراحلهدددا علدددى مدددا تدددوفره الرافعدددة المعرفيدددة، وكدددذلك فدددإن الرافعدددة المعرفيدددة للمنظمدددة تقدددوم فدددي بعددد
الخبددرات الموجددود فددي الهيكددل التنظيمددي الرسددمي، إذن حتددى تتحقددق العلاقددة لابددد مددن معيددار التبددادل 

، وينتج عن هذا التبادل المعرفي تبادل الخبدرات الدذي يدوفر (16 ،2005معرفي )حريم، والساعد، ال
 الكثير من الوقت والجهد.

 المعيار الثالث: التجديد
بالبيانات والمعلومات المستحدثة في مرونة الهيكل التنظيمي، وبالتدالي  يساعد التجدد المعرفي      

   يرتفددددع مؤشدددددر الفاعليدددددة للمنظمدددددة، والدددددذي يعبدددددر عدددددن درجددددة انجددددداز مدددددا تدددددم تخطيطددددده مدددددن أهدددددداف 
نتقال من حالة ووضع معين الى حالة ووضع ايجابي، ، وذلك من خلال الا(33 ،2012)الجبالي، 
أن الرافعدددة المعرفيدددة تسدددعى إلدددى تغييدددر أو تطدددوير أو تحدددديث العمدددل والاجدددراءات التنظيميدددة بمعندددى 

داخل المنظمة، وهذا التغيير والتطوير يعمل على استحداث طرق جديدة غيدر المعمدول بهدا وهدو مدا 
العلاقة ويمكن تمثيل معاير  يحقق المرونة، وأيضا مواكبة التطورات التكنولوجية والحداثة في العمل.

 ( الآتي:4في الشكل ) الرافعة المعرفية على الهيكل التنظيمي المرن بين الهيكل التنظيمي المرن و 
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 ( 4) رقم شكل

 معايير العلاقة بين الهيكل التنظيمي المرن والرافعة المعرفية
أثدر تنظديم المعرفدة فدي فاعليدة  بعندوان: ماجسدتير، رسدالة (2012بكدر فدواز عبدد الله ) الجبدالي،بالاعتمداد علدى الباحثان  إعدادالمصدر: من 

 الأوسط.جامعة الشرق  أداء البنوك التجارية الأردنية، كلية الأعمال الالكترونية،

 الإطار التحليلي للدراسة-المحور الثالث
 : وصف أبعاد الدراسة وتحليلهاأ

 أولًا: وصف أبعاد الهيكل التنظيمي المرن:
       التبسيط:.1 

 (11)جدول رقم 
نحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف ونسبة  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا

 الاستجابة لمستوى إجابات عينة الدراسة على فقرات التبسيط

 الفقرات
لا اتف                ق 

 1بشدة 
ح   د  إل   ىاتف   ق  2لا اتفق 

 3ما   
الوس          ط  5اتفق بشدة  4اتفق 

 الحسابي
نح   راف  الا

 المعياري 

معام           ل 
 الاختلاف

نس                  بة 
 الاستجابة

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 5 4.5 16 14.3 44 39.3 33 29.5 14 12.5 3.31 1.013 30.60 66.2 
X2 4 3.6 17 15.2 41 36.6 37 33 13 11.6 3.33 0.99 29.72 66.6 
X3 5 4.5 22 19.6 27 24.1 37 33 21 18.8 3.41 1.13 33.13 68.2 
X4 3 2.7 23 20.5 43 38.4 27 24.1 16 14.3 3.26 1.03 31.59 65.2 
X5 3 2.7 18 16.1 40 35.7 39 34.8 12 10.7 3.34 0.96 28.74 66.8 
X6 10 8.9 17 15.2 34 30.4 35 31.3 16 14.3 3.26 1.15 35.27 65.2 

المؤش           ر 
 الكلي

4 16.8 
34.1 

31.4 13.7 
3.31 1.04 31.50 66.36 

20.8 45.1 
    SPSS   ((N=112)( بلستخدام برنامج )|Spssمن اعداد الباحثان اعتماد الى نتائج الحاسبة الالكتروني ) :المصدر

( إلى التوزيعات التكرارية والندددددسب المئوية والأوساط الحسابية 11تشير معطيات جدول ) .1
التبسيط( (للإجابات الخاصة ببعد  ومعامل الاختلاف ونسبة الاستجابةوالانحرافات المعيارية 

يةالديناميك

التبادل

التجديد
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من الأفراد المبحوثين  (%45.1(،إذ تشير النسب الى ان )X6-X1المتمثلة بالمتغيرات )
( 34.1%( غير متفقين مع متغيرات هذا البعد، و )%20.8متفقون مع هذه المتغيرات مقابل )

( وانحراف معياري 3.31كانوا متفقين الى حد ما مع هذه المتغيرات، وجاء ذلك بوسط حسابي)
وكانت أبرز هذه  ،، (66.36( ونسبة استجابة )31.50ومعامل اختلاف )( 1.04%)
( على X3وينص المتغير) X3( )(X5لمتغيرات في إغناء هذا البعد هما على التوالي  )ا

( 3.41)تتمركز مكاتب واقسام وفرو  المنظمة في منطقة جغرافية واحدة( يدعمه وسط حسابي)
( وينص 68.2( ونسبة استجابة )33.13(، ومعامل اختلاف )1.13معياري )وانحراف 
ليس هنالك اختلاف لتمايز الأهداف ما بين الوحدات او الأقسام التنظيمية على) X5)المتغير )

ف (، ومعامل اختلا0.96( وانحراف معياري )3.34( يدعمه وسط حسابي)في المنظمة
 .(66.8( ونسبة استجابة )28.74)
يدل على أن هناك تشتت بنسبة قليلة في ( 11يتضح لنا من المعطيات الواردة في الجدول )و       

وأن الجامعات المبحوثة تولي اهتماماً واضحا بالتبسيط في الهيكل التنظيمي  إجابات عيّنة الدراسة
حديد المرن، إذ يؤكد اغلب الأفراد المبحوثين ومن خلال اجاباتهم أن جامعتهم تمتلك القدرة على ت

وان المنظمات عينة الدراسة تدعم  لديها،التغيرات في البيئة وفهمها من خلال المعطيات المتوفرة 
 في اجراءات العمل.التبسيط 

 :اللارسمية -2
 (12جدول رقم )

نحرافات المعيارية ومعامل  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا
 الاختلاف ونسبة الاستجابة لمستوى إجابات عينة الدراسة على فقرات اللارسمية

 الفقرات
 2لا اتفق   1لا اتفق بشدة

اتف  ق إل  ي ح  د 
الوس          ط  5اتفق بشدة  4اتفق   3ما   

 الحسابي
نح   راف  الا

 ي المعيار 

معام           ل 
 الاختلاف 

نس                  بة 
 الاستجابة 

 % ت % ت % ت % ت % ت
X7 12 10.7 16 14.3 39 34.8 32 28.6 13 11.6 3.16 1.14 36.7 63.2 
X8 2 1.8 11 9.8 36 32.1 46 41.1 17 15.2 3.58 0.92 25.69 71.6 
X9 6 5.4 16 14.3 35 31.3 38 33.9 17 15.2 3.39 1.07 31.56 67.8 

X10 12 10.7 11 9.8 34 30.4 38 33.9 17 15.2 3.33 1.17 35.13 66.6 
X11 4 3.6 14 12.5 30 26.8 52 46.4 12 10.7 3.48 0.96 27.58 69.6 
X12 16 14.3 28 25 32 28.6 20 17.9 16 14.3 2.92 1.25 42.80 58.4 

المؤش           ر 
 الكلي

7.75 14.3 
30.7 

33.6 13.7 
3.31 1.08 33.13 66.2 

22 47.3 
 (N=112)  (  Spssمن اعداد الباحثان اعتماد الى نتائج الحاسبه الالكتروني باستخدام برنامج ) :المصدر

   اللارسمية( المتمثلة بالمتغيرات (( إلى الإجابات الخاصة ببعد 12تشير نتائج الجدول )    
(X9-19X) ، ( من الأفراد المبحوثين47.3%اذ تشير النسب الى أن )  متفقون مع هذه المتغيرات

( كانوا متفقين الى حد ما مع هذه %30.7( غير متفقين مع متغيرات هذا البعد و )%22مقابل )
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ومعامل الاختلاف  (1.08( وانحراف معياري )3.31وجاء ذلك بوسط حسابي ) ،المتغيرات
البعد هما على وكانت ابرز هذه المتغيرات في إغناء هذا  ،(66.2( ونسبة الاستجابة )33.13)

هناك حرية في تنفيذ سياسات واجراءات وقواعد على )( (X8(  وينص المتغيرX8( )X11التوالي )
( وانحراف معياري 3.58على ذلك الوسط الحسابي ) ( ويدل المنظمة من قبل العاملينفي  العمل

ى ( علX11وينص المتغير) (71.6( ونسبة الاستجابة )25.69ومعامل الاختلاف )( 0.92)
 ( ويدلهنالك رقابة بسيطة لمتابعة تنفيذ الإجراءات والقواعد التي تنظم اجراءات العمل المهمة )

( ونسبة 27.58ومعامل الاختلاف ) (0.96( وانحراف معياري )3.48على ذلك الوسط الحسابي )
   .(69.6الاستجابة )

 في إجابات عيّنة الدراسة ( يدل على أن هناك تشتت بنسبة قليلة12ويتبين لنا من الجدول )     
الجامعات عينة الدراسة تولي اهتماماً جيد في مجال اعطاء الحرية للعاملين في تطبيق أن و 

تدعم اللارسمية في اجراءات وان المنظمات عينة الدراسة  اجراءات العمل بما يتفق مع الادارة العليا
  .العمل

                     :اللامركزية-3
  (13جدول رقم )

نحرافات المعيارية لمستوى  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا
 فقرات اللامركزية علىإجابات عينة الدراسة 

 الفقرات
لا اتف                 ق 

 1بشدة 
اتفق إل ي ح د م ا  2لا اتفق 

3 
الوس          ط  5اتفق بشدة  4اتفق 

 الحسابي
نح   راف  الا

 المعياري 

 
معام           ل 
 الاختلاف 

 
نس                      بة 

 % ت % ت % ت % ت % ت الاستجابة 
X13 2 1.8 12 10.7 39 34.8 41 36.6 18 16.1 3.54 0.94 26.55 70.8 
X14 1 0.9 9 8 33 29.5 49 43.8 20 17.9 3.69 0.88 23.84 73.8 
X15 6 5.4 19 17 28 25 40 35.7 19 17 3.41 1.12 32.84 68.2 
X16 6 5.4 15 13.4 27 24.1 36 32.1 28 25 3.58 1.15 32.12 71.6 
X17 3 2.7 6 5.4 24 21.4 51 45.5 28 25 3.84 0.95 24.73 76.8 
X18 - - 9 8 23 20.4 52 46 28 24.8 3.88 0.87 22.42 77.6 

المؤش       ر 
 الكلي

2.7 10.4 
25.9 

40 21 
3.65 0.98 27.08 73.13 

13.1 61 
 Spss  (N=112))به الالكتروني باستخدام برنامج )اعداد الباحثان اعتماد الى نتائج الحاس من :المصدر

 
( المتمثلددددة بددددالمتغيرات اللامركزيددددة(( إلددددى الإجابددددات الخاصددددة ببعددددد 13تشددددير نتددددائج الجدددددول )    

(X18-X13) ، ( مدن الأفدراد المبحدوثين61%اذ تشير النسب الدى ان )  متفقدون مدع هدذه المتغيدرات
( كددانوا متفقددين الددى حددد مددا مددع 25.9%و) ،( غيددر متفقددين مددع متغيددرات هددذا البعددد13.1%مقابددل )

ومعامدل الاخدتلاف  (0.98%( وانحدراف معيداري )(3.65هذه المتغيرات، وجاء ذلك بوسدط حسدابي 
ذا البعدد همدا علدى وكانت ابدرز هدذه المتغيدرات فدي إغنداء هد، (73.13( ونسبة الاستجابة )27.08)
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جميدددع القدددرارات الرئيسدددية المهمددده تتخدددذ ( علدددى )X18ويدددنص المتغيدددر ) ،(X17)  (X18التدددوالي )
( 3.88( ويددل علدى ذلدك الوسدط الحسدابي )بمشاركة بين المسدتويات الاداريدة المختلفدة فدي المنظمدة

وينص المتغير ، (77.6( ونسبة الاستجابة )22.42ومعامل الاختلاف )( 0.87وانحراف معياري )
(X17( علددى ) تخضددع  الأعمددال المهمددة فددي الوحدددات او الأقسددام لموافقددة الإدارة العليددا مددع اعطدداء

( وانحراف معياري 3.84الضرورية( ويدل على ذلك الوسط الحسابي ) الحرية لاتخاذ القرارات الانية
( 13الجددددول ) ويتبددين لندددا مددن، (76.8( ونسددبة الاسدددتجابة )24.73ومعامددل الاخدددتلاف )( 0.95)

يدل على أن هنداك تشدتت بنسدبة قليلدة فدي إجابدات عيّندة الدراسدة وأن الجامعدات عيندة الدراسدة تدولي 
جميددددع القددددرارات الرئيسددددية والمهمددددة تتخددددذ بالمشدددداركة بددددين المسددددتويات الإداريددددة  وان اهتمامدددداً بمسددددألة

 العمل.  جراءاتإالمختلفة في المنظمة وان المنظمات عينة الدراسة تدعم اللامركزية في 

 الرافعة المعرفية إبعادثانيا: وصف 
                      مستلزمات الرفع المعرفي -1

  (14) جدول رقم
نحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا

 مستلزمات الرفع على فقراتونسبة الاستجابة لمستوى إجابات عينة الدراسة الرفع المعرفي 
 المعرفي

 الفقرات
لا اتفق 

اتفق إلي حد  2لا اتفق  1بشدة
الوسط  5اتفق بشدة  4اتفق  3ما 

 الحسابي
نحراف  الا

 المعياري 

 
معامل 

 الاختلاف

 
نسبة 

 % ت % ت % ت % ت % ت الاستجابة
X1 2 1.8 11 9.8 41 36.6 39 34.8 19 17 3.55 0.94 26.47 71 
X2 - - 9 8 37 33 52 46.4 14 12.5 3.63 0.80 22.03 72.6 
X3 1 0.9 4 3.6 39 34.8 59 52.7 9 8 3.63 0.72 19.83 72.6 
X4 2 1.8 7 6.3 35 31.3 50 44.6 18 16.1 3.66 0.88 24.09 73.2 
X5 1 0.9 10 8.9 30 26.8 47 42 24 21.4 3.74 0.92 24.59 74.8 

المؤش    ر 
 الكلي

1.1 7.3 
32.5 

44.1 15 
3.64 0.85 23.40 72.84 

8.4 59.1 
 Spss  (N=112))به الالكتروني باستخدام برنامج )اعداد الباحث اعتماد الى نتائج الحاس من :المصدر

( المتمثلة مستلزمات الرفع المعرفي(( إلى الإجابات الخاصة ببعد 14تشير نتائج الجدول )     
( من الأفراد المبحوثين متفقون مع هذه 59.1%اذ تشير النسب الى ان ) X5-X1)بالمتغيرات)

( كانوا متفقين الى حد 32.5%و) ،( غير متفقين مع متغيرات هذا البعد8.4%المتغيرات مقابل )
ومعامل  (0.85%( وانحراف معياري )3.64وجاء ذلك بوسط حسابي ) ،ما مع هذه المتغيرات

وكانت ابرز هذه المتغيرات في إغناء هما على  ،(72.84جابة )( ونسبة الاست23.40الاختلاف )
تعتمد المنظمة في سياساتها على تمييز النخبة على ) ،(X5ينص المتغير )و   (X5( )X4التولي )
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( 0.92( وانحراف معياري )3.74( ويدل على ذلك الوسط الحسابي )من ذوي المهرات العالية
يجري على ) ،(X4ينص المتغير )و ، (74.8جابة )( ونسبة الاست24.59ومعامل الاختلاف )

( ويدل على ذلك التحديث المستمر على المعارف المخزونة وفقاً للتطورات الحاصلة في هذا المجال
( ونسبة 24.09ومعامل الاختلاف )( 0.88( وانحراف معياري )3.66الوسط الحسابي )

أن هناك تشتت بنسبة قليلة في إجابات ( يدل على 14ويتبين لنا من الجدول ) ،(73.2الاستجابة )
عيّنة الدراسة وأن الجامعات عينة الدراسة تولي اهتماماً بمسألة تعتمد المنظمة في سياستها على 
تمييز النخبة من ذوي المهارات العالية ،حيث تعتمد على الخبراء من داخل المنظمة وتدعم توفير 

 مستلزمات الرفع المعرفي.
 لمعرفيوظائف تحقيق الرفع ا -2

 (15جدول رقم )
نحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا

 إجابات عينة الدراسة على فقرات وظائف تحقيق الرفع المعرفي الاستجابة لمستوى ونسبة 

 الفقرات الأبعاد
 2لا اتفق  1لا اتفق بشدة

اتفق إلي حد ما 
الوسط  5اتفق بشدة  4اتفق  3

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
معامل 

 الاختلاف
نسبة 

 الاستجابة
 % ت % ت % ت % ت % ت

توليد 
 المعرفة

X1 1 0.9 8 7.1 39 34.8 49 43.8 15 13.4 3.61 0.84 23.26 72.2 
X2 3 2.7 10 8.9 30 26.8 49 43.8 20 17.9 3.65 0.96 26.30 73 
X3 1 0.9 10 8.9 38 33.9 48 42.9 15 13.4 3.58 0.86 24.02 71.6 
X4 2 1.8 11 9.8 30 26.8 42 37.5 27 24.1 3.72 0.99 26.61 74.4 

التدريب 
 والتعلم

X1 1 0.9 13 11.6 33 29.5 44 39.3 21 18.8 3.63 0.94 25.89 72.6 
X2 1 0.9 10 8.9 29 25.9 52 46.4 20 17.9 3.71 0.89 23.98 74.2 
X3 3 2.7 9 8 35 31.3 41 36.6 24 21.4 3.66 0.99 27.04 73.2 
X4 3 2.7 14 12.5 37 33 43 38.4 15 13.4 3.47 0.96 27.66 69.4 

خزن 
 المعرفة

X1 - - 6 5.4 46 41.1 38 33.9 22 19.6 3.67 0.85 23.16 73.4 
X2 1 0.9 5 4.5 38 33.9 40 35.7 28 25 3.79 0.90 23.74 75.8 
X3 - - 4 3.6 27 24.1 50 44.6 31 27.7 3.96 0.81 20.45 79.2 
X4 1 0.9 7 6.3 25 22.3 55 49.1 24 21.4 3.83 0.86 22.45 76.6 

 المؤشر الكلي
1.3 8 

30.2 
41 19.5 

3.69 0.90 24.54 73.8 
9.3 60.5 

 Spss (N=112))برنامج )به الالكتروني باستخدام اعداد الباحث اعتماد الى نتائج الحاس من :المصدر

( وظائف تحقيق الرفع المعرفي (( إلى الإجابات الخاصة ببعد 15تشير نتائج جدول )
من المتغيرات  X1-(X12)والتي تمثل بحسب فقرات الأبعاد (، X4-X1المتمثلة بالمتغيرات )

متفقون مع هذه المتغيرات  ( من الأفراد المبحوثين60.5%الإجمالية، اذ تشير النسب الى ان )
( كانوا متفقين الى حد ما مع هذه 30.2%و) ،( غير متفقين مع متغيرات هذا البعد9.3%مقابل )

ومعامل الاختلاف ( 0.90( وانحراف معياري )3.69المتغيرات، وجاء ذلك بوسط حسابي )
البعد هما على  وكانت ابرز هذه المتغيرات في إغناء هذا ، (73.8( ونسبة الاستجابة )24.54)

الاهتمام بتقارير سير العمل ( على )X3المتغير )ببعد )خزن المعرفة(، وينص  (X3()X4التولي )
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ومعامل ( 0.81( وانحراف معياري )3.96( ويدل على ذلك الوسط الحسابي )ودراسات الحالة
                           ( على X4، وينص المتغير )( 79.2)بلغت قيمتها ( ونسبة الاستجابة 20.45الاختلاف)

)توجد مرونة عالية في عمليات خزن المعرفة لاسترجاعها داخل المنظمة( ويدل على ذلك الوسط 
( ونسبة الاستجابة 22.45) ( ومعامل الاختلاف0.86( وانحراف معياري )3.83الحسابي )

إجابات عيّنة  ( يدل على أن هناك تشتت بنسبة قليلة في15ويتبين لنا من الجدول )( ،76.6)
الدراسة وأن الجامعات عينة الدراسة تولي اهتماماً بمسألة توليد المعرفة من خلال التأكيد على نقل 

، ومسألة التدرب والتعلم من خلال تشكيل فرق جميع الجوانب التي تزيد المعرفة التكنولوجيا لتثمل
خزن المعرفة من خلال عمل متخصصة مشتركة من المنظمة بمشاركة خبراء خارجيين، ومسألة 

وتدعم وظائف تحقيق  المدمجة والاهتمام بتقارير سير العمل ودراسات الحالة الأقرا استخدام 
  الرفع المعرفي.

 رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها -3
 (16جدول رقم )

نحرافات المعيارية  ومعامل  فقرات التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا
 الاختلاف ونسبة الاستجابة لمستوى إجابات عينة الدراسة رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها

 الفقرات الأبعاد
لا اتفق بشدة 

 5اتفق بشدة  4اتفق  3حد ما  إلىاتفق  2لا اتفق  1
الانحراف    

 المعياري 

 
معامل 

 الاختلاف

 
نسبة 

 % ت % ت % ت % ت % ت الاستجابة

المشاركة 
 بالمعرفة ونقلها

X1 5 4.5 6 5.4 31 27.7 48 42.9 22 19.6 3.67 0.99 26.79 73.4 
X2 1 0.9 10 8.9 19 17 58 51.8 24 21.4 3.83 0.89 23.23 76.6 
X3 4 3.6 10 8.9 29 25.9 53 47.3 16 14.3 3.59 0.96 26.74 71.8 
X4 4 3.6 11 9.8 31 27.7 48 42.9 18 16.1 3.58 0.99 27.65 71.6 

 تطبيق المعرفة

X1 6 5.4 8 7.1 26 23.2 53 47.3 19 17 3.63 1.02 28.09 72.6 
X2 - - 7 6.3 29 25.9 58 51.8 18 16.1 3.77 0.79 20.95 75.4 
X3 1 0.9 9 8 25 22.3 58 51.8 19 17 3.75 0.86 22.93 75 
X4 1 0.9 7 6.3 23 20.5 53 47.3 28 25 3.89 0.88 22.62 77.8 

 رفع المعرفة

X1 3 2.7 12 10.7 36 32.1 48 42.9 13 11.6 3.5 0.92 26.28 70 
X2 2 1.8 10 8.9 33 29.5 45 40.2 22 19.5 3.66 0.95 25.95 73.2 
X3 4 3.6 11 9.8 29 25.9 51 45.5 17 15.2 3.58 0.98 27.37 71.6 
X4 1 0.9 3 2.7 34 30.4 48 42.9 26 23.2 3.84 0.84 21.87 76.8 

 المؤشر الكلي
2.3 7.7 

25.7 
46.3 18 

3.69 0.92 25.05 73.81 
10. 64.3 

 Spss( (N=112)به الالكتروني باستخدام برنامج )اعداد الباحثان اعتماد الى نتائج الحاس من :المصدر

رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها(  (( إلى الإجابات الخاصة ببعد 16تشير نتائج الجدول )   
مدددن المتغيدددرات  X1-(X12(، بحسدددب فقدددرات الأبعددداد والتدددي تمثدددل )X4-X1المتمثلدددة بدددالمتغيرات )

( مدددن الأفدددراد المبحدددوثين متفقددون مدددع هدددذه المتغيدددرات 64.3%الإجماليددة، اذ تشدددير النسدددب الددى ان )
( كدانوا متفقدين الدى حدد مدا مدع هدذه 25.7%و) ،( غير متفقين مع متغيدرات هدذا البعدد10%مقابل )

ومعامددددل الاخدددددتلاف ( 0.92( وانحدددددراف معيدددداري )3.69المتغيددددرات، وجدددداء ذلدددددك بوسددددط حسددددابي )
ببعدددد  (X4وكانددت ابددرز هدددذه المتغيددرات فددي إغندداء همددا ) ، (73.81( ونسددبة الاسددتجابة )25.05)

الاهتمدام بيدق المعرفدة علدى )( ببعدد )تط(X4وينص ( ببعد )رفع المعرفة(  X4)تطبيق المعرفة(، و)
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( ويددل علدى ذلدك الوسدط براي الخبير الداخلي من داخل المنظمة فدي الحصدول علدى نتدائج التطبيدق
( ونسدددددبة الاسدددددتجابة 62.22ومعامدددددل الاخدددددتلاف )( 0.88( وانحدددددراف معيددددداري )3.89الحسدددددابي )

( ببعد )رفع المعرفة( على )تعزيز الحدالات الابداعيدة فدي الاسدتخدام الامثدل (X4، وينص ( 77.8)
ومعامدل ( 0.84( وانحدراف معيداري )3.84للموجودات المعرفية( ويدل على ذلك الوسدط الحسدابي )

( ببعددد )رفددع المعرفددة( علددى )تعزيددز (X4ويددنص ، (76.8( ونسددبة الاسددتجابة )21.87الاخددتلاف )
لاسدددتخدام الامثددل للموجدددودات المعرفيددة( ويددددل علددى ذلدددك الوسددط الحسدددابي الحددالات الابداعيدددة فددي ا

، (76.8( ونسدددددبة الاسدددددتجابة )21.87) ومعامدددددل الاخدددددتلاف( 0.84( وانحدددددراف معيددددداري )3.84)
( ببعد )رفع المعرفة( على )تعزيز الحالات الابداعية في الاسدتخدام الامثدل للموجدودات (X4وينص 

ومعامدل الاخددتلاف ( 0.84( وانحدراف معيدداري )3.84الحسددابي ) المعرفيدة( ويدددل علدى ذلددك الوسدط
 .(76.8( ونسبة الاستجابة )21.87)

يددل علدى أن هنداك تشدتت بنسدبة قليلدة فدي إجابدات عيّندة الدراسدة  (16ويتبين لنا مدن الجددول )     
 المعرفددة(،وأن الجامعددات تددولي اهتمامدداً بمسددألة )المشدداركة بالمعرفددة ونقلهددا، تطبيددق المعرفددة، )رفددع 

حيدث تددولي اهتمامدداً بمسددألة المشدداركة بالمعرفددة مددن خددلال التأكيددد علددى  الاهتمددام بنظددام الاتصددالات 
الداخلي )الانترنيت والانترانت( لتثمل جميع الجوانب التي تزيد المعرفدة، وتطبيدق المعرفدة مدن خدلال 

   ج التطبيدددق، ومسدددألةفدددي الحصدددول علدددى نتدددائ لخبيدددر الدددداخلي )مدددن داخدددل المنظمدددة(الاهتمدددام بدددراي ا
)رفع المعرفة( من خلال حالات تعزيدز الابداعيدة فدي الاسدتخدام الامثدل للموجدودات المعرفيدة وتددعم 

 رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها. سبل تحقيق
 اختبار الفرضيات-ب

  : الأولىالفرضية 
المتمثلدة فدي  "علاقة ارتباط معنوية بدين تدأثير التبسديط والرافعدة المعرفيدة يؤكد على أن"توجد
 رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها(.،وظائف تحقيق الرفع المعرفي ،)مستلزمات الرفع المعرفي

 (17) رقم جدول
 نتائج معاملات الارتباط بين التبسيط ومكونات الرافعة المعرفية

 المتغير التابع       
 
 المتغير المستقل 

 الرافعة المعرفية

وظ     ائف تحقي     ق الرف     ع  مستلزمات الرفع المعرفي
 المعرفي

رف     ع الموج     ودات المعرفي     ة 
 لإدراك قيمتها

 **0.368 **0.272 **0.398 التبسيط

 N=112)(                                            )0.01)**( دالة عند مستوي معنوية )
    Spss).من اعداد الباحثان استنادا الى نتائج البرنامج الاحصائي ) :المصدر
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 ( ما يأتي: 17يتضح من الجدول)
اذ بلغت قيمة  ،التبسيط ومستلزمات الرفع المعرفيوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  .1 

 .0.01دالة عند مستوي معنوية ( 0.398الارتباط )
اذ بلغت قيمة  ،تبسيط وظائف تحقيق الرفع المعرفيموجبة بين الوجود علاقة ارتباط معنوية  .2

 .0.01دالة عند مستوي معنوية ( 0.272الارتباط )
وجددود علاقددة ارتبدداط معنويددة موجبددة بددين التبسدديط ورفددع الموجددودات المعرفيددة لإدراك قيمتهددا، اذ  .3

 .0.01( دالة عند مستوي معنوية 0.368بلغت قيمة الارتباط )
 ني:الفرض الثا

ينص على أن" توجد علاقة ارتباط معنويدة بدين تدأثير اللارسدمية والرافعدة المعرفيدة المتمثلدة فدي      
رفدددع الموجدددودات المعرفيدددة لإدراك  –وظدددائف تحقيدددق الرفدددع المعرفدددي  –)مسدددتلزمات الرفدددع المعرفدددي 

 قيمتها(.
 ( 18) رقم جدول

 ومكونات الرافعة المعرفية نتائج معاملات الارتباط بين اللارسمية
 المتغير التابع      

 
 المتغير المستقل   

 الرافعة المعرفية

وظائف تحقيق الرفع  مستلزمات الرفع المعرفي
 المعرفي

رفع الموجودات المعرفية 
 لإدراك قيمتها

 **0.540 **0.454 **0.432 اللارسمية

 (N=112)                                            .(0.01)**( دالة عند مستوي معنوية )
 .(SPSS)اعداد الباحثان استنادا الى نتائج البرنامج الاحصائي : من المصدر

(، ومن متابعة معاملات الارتباط بين اللارسدمية ومكوندات الرافعدة المعرفيدة 18يتضح من الجدول )
 يتضح مما يأتي:

لارسمية ومستلزمات الرفع المعرفي، اذ بلغت قيمة وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ال. 1
 (.0.01دالة عند مستوي معنوية ) (0.432الارتباط )

، اذ بلغت قيمة رسمية وظائف تحقيق الرفع المعرفي. وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين اللا2
 (.0.01) ( دالة عند مستوي معنوية0.454الارتباط )

. وجود علاقدة ارتبداط معنويدة موجبدة بدين اللارسدمية ورفدع الموجدودات المعرفيدة لإدراك قيمتهدا، اذ 3
  (.0.01( دالة عند مستوي معنوية )0.540بلغت قيمة الارتباط )

 الفرض الثالث:
أن" توجد علاقة ارتبداط معنويدة بدين تدأثير اللامركزيدة والرافعدة المعرفيدة المتمثلدة  علىينص 

رفدع الموجدودات المعرفيدة لإدراك  –وظدائف تحقيدق الرفدع المعرفدي  –في )مستلزمات الرفع المعرفدي 
 قيمتها.
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 (19)رقم جدول 
 نتائج معاملات الارتباط بين اللامركزية ومكونات الرافعة المعرفية 

 المتغير التابع       
 

 المتغير المستقل 

 الرافعة المعرفية

وظ     ائف تحقي     ق الرف     ع  مستلزمات الرفع المعرفي
 المعرفي

رفع الموجودات المعرفي ة 
 لإدراك قيمتها

 **0.389 **0.346 **0.492 اللامركزية
 (N=112)                                            .(0.01)**( دالة عند مستوي معنوية )      
 .(SPSS) الإحصائيالباحثان استنادا الى نتائج البرنامج  إعدادالمصدر: من       

(، ومدددن متابعدددة معددداملات الارتبددداط بدددين اللامركزيدددة ومكوندددات الرافعدددة 19يتضدددح مدددن الجددددول )    
 المعرفية يتضح مما يأتي:

مركزية ومستلزمات الرفع المعرفي، اذ بلغت قيمة معنوية موجبة بين اللا وجود علاقة ارتباط .1
 (.0.01دالة عند مستوي معنوية ) (0.492الارتباط )

اذ بلغت قيمة  ،ركزية وظائف تحقيق الرفع المعرفيوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين اللام .2
 (.0.01دالة عند مستوي معنوية )( 0.346الارتباط )

 إذوجود علاقدة ارتبداط معنويدة موجبدة بدين اللامركزيدة ورفدع الموجدودات المعرفيدة لإدراك قيمتهدا،  .3
 (.0.01دالة عند مستوي معنوية ) (0.389بلغت قيمة الارتباط )

  .المتغيرين الكلي إبعادنتائج معاملات الارتباط بين  إلى( 20ويشير جدول )      
 ( 20) رقم جدول  

 الارتباط بين أبعاد الهيكل التنظيمي المرن ومكونات الرافعة المعرفيةنتائج معاملات 
 المتغير التابع                       

 الرافعة المعرفية المتغير المستقل

 **0.523 أبعاد الهيكل التنظيمي المرن 
 (N=112)   (                                         0.01)**( دالة عند مستوي معنوية )       
 (SPSS)نتائج الحاسبة الالكترونية  إلىالباحثان استنادا  إعداد: من المصدر      

المدرن ، ومدن متابعدة معداملات الارتبداط بدين أبعداد الهيكدل التنظيمدي (20يتضح من الجددول |)     
 .(0.01( دالة عند مستوي )0.523الرافعة المعرفية إذ بلغت معامل الارتباط ) ومكونات

 الفرض الرابع: 
دلالددة معنويددة لتددأثير التبسدديط فددي الرافعددة المعرفيددة المتمثلددة ن " هندداك تددأثيرا ذا أ علددىيددنص 

رفدع الموجدودات المعرفيدة لدلإدراك  –وظائف تحقيق الرفع المعرفدي  –في )مستلزمات الرفع المعرفي 
 قيمتها(
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 ( 21)رقم جدول 
نحدار   التبسيط في مكونات الرافعة المعرفية البسيط لتأثيرالا

 المتغير المستقل       
 المتغير التابع

 لتبسيطا

 B0 مكونات الرافعة المعرفية

B1 

معامل 
نحدار  الا

R2 

معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

T 
 Sig المحسوبة

 0.000 *10 *20.65 0.158 0.281 12.63 مستلزمات الرفع المعرفي
وظ     ائف تحقي     ق الرف     ع 

 المعرفي
35.92 0.42 0.074 8.72* 12.30* 0.000 

رفع الموجودات المعرفي ة 
 للإدراك قيمتها

32.70 0.584 0.136 17.26 * 11.37* 0.000 

 0.000 *13.80 *19.970 0.154 1.28 81.259 المكونات ككل
(N=112)                                                                          P≤0.05* 

  (SPSS) الإحصائيالباحثان استنادا الى نتائج البرنامج  إعداد: من المصدر

 المستوي الجزئي: على اختبار علاقات التأثير
 :تبسيط في مستلزمات الرفع المعرفيتأثير ال -1

(إي وجود تأثير معنوي للتبسيط في مستلزمات الرفع المعرفي ويدعم 21تشير نتائج الجدول )
(، 0.05( ومستوى معنوية )1،110) عند درجتي حرية (20.65( والبالغة )F) هذا التأثير قيمة

(، وهذا يشير إلي ان التبسيط تفسر ما 0.158والبالغة ) Rويستدل من قيمة معامل التحديد 
( من المتغير التابع المتمثل في مستلزمات الرفع المعرفي ويدعم ذلك قيمة معامل %15قيمته )

( ومستوى 1،110( عند درجتي حرية )10) ( والبالغةT) لك قيمة( وعزز ذ0.281الانحدار)
(، وهذا يعني تحقق الفرضية جزء من الفرضية الرئيسية والتي تنص علي أن 0.05معنوية )

           هناك تأثير ذا دلالة معنوية لتأثير التبسيط في الرافعة المعرفية المتمثلة في
رفع الموجودات المعرفية للإدراك  ،وظائف تحقيق الرفع المعرفي ،)مستلزمات الرفع المعرفي

 قيمتها(.
 :يط في وظائف تحقيق الرفع المعرفيتأثير التبس -2

( إي وجود تأثير معنوي للتبسيط في وظائف تحقيق الرفع المعرفي 21) تشير نتائج الجدول
( ومستوى معنوية 1،110) )عند درجتي حرية8.72( والبالغة )Fويدعم هذا التأثير قيمة )

ان التبسيط  إلى(، وهذا يشير 0.074والبالغة ) R(. ويستدل من قيمة معامل التحديد 0.05)
ويدعم ذلك  ثل في وظائف تحقيق الرفع المعرفي( من المتغير التابع المتم%7تفسر ما قيمته )

ي حرية ( عند درجت12.30) ( والبالغةT( وعزز ذلك قيمة)0.42قيمة معامل الانحدار)
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(، وهذا يعني تحقق الفرضية جزء من الفرضية الرئيسية 0.05( ومستوى معنوية )1،110)
أن هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتأثير التبسيط في الرافعة المعرفية المتمثلة  علىوالتي تنص 

رفع الموجودات المعرفية للإدراك ،وظائف تحقيق الرفع المعرفي،في )مستلزمات الرفع المعرفي
 قيمتها(.

 تأثير التبسيط في رفع الموجودات المعرفية للإدراك قيمتها : -3
( إي وجود تأثير معنوي للتبسيط في رفع الموجودات المعرفية للإدراك 21تشير نتائج الجدول)    

( ومستوى معنوية 1,110)عند درجتي حرية)17,26( والبالغة )Fقيمتها ويدعم هذا التأثير قيمة )
(، وهذا يشير إلي ان التبسيط تفسر 0,136والبالغة ) R(. ويستدل من قيمة معامل التحديد 0.05)

( من المتغير التابع المتمثل في رفع الموجودات المعرفية للإدراك قيمتها ويدعم %13ما قيمته )
( عند درجتي حرية 11,37) ( والبالغةT( وعزز ذلك قيمة)0,584ذلك قيمة معامل الانحدار)

(، وهذا يعني تحقق الفرضية جزء من الفرضية الرئيسية والتي 0,05( ومستوى معنوية )1,110)
تنص علي أن هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتأثير التبسيط في الرافعة المعرفية المتمثلة في 

 جودات المعرفية للإدراك قيمتها(.رفع المو ،ق الرفع المعرفيوظائف تحقي ،)مستلزمات الرفع المعرفي
 تأثير التبسيط علي مكونات الرافعة المعرفية ككل: -4

( إي وجود تأثير معنوي للتبسيط في الرافعة المعرفية ككل ويدعم هذا 21) تشير نتائج الجدول
. (0.05معنوية )( ومستوى 1،110رية))عند درجتي ح19.97( والبالغة )Fالتأثير قيمة )

ان التبسيط تفسر ما  إلى(، وهذا يشير 0.154والبالغة ) Rويستدل من قيمة معامل التحديد 
( من المتغير التابع المتمثل في الرافعة المعرفية ككل ويدعم ذلك قيمة معامل %15قيمته )

توى ( ومس1،110( عند درجتي حرية )13.80) ( والبالغةT) ( وعزز ذلك قيمة1.28الانحدار)
أن  على(، وهذا يعني تحقق الفرضية جزء من الفرضية الرئيسية والتي تنص 0.05معنوية )

هناك تأثيرا ذا دلالة معنوية لتأثير التبسيط في الرافعة المعرفية المتمثلة في )مستلزمات الرفع 
 رفع الموجودات المعرفية للإدراك قيمتها(. –وظائف تحقيق الرفع المعرفي  –المعرفي 

 
 حور الربع الاستنتاجات والتوصيات الم

 : الاستنتاج   اتأولا
من خلال ما سبق نستطيع الوقوف على أهم الاستنتاجات في ضوء كل من الإطار النظري     

 للدراسة والإطار العملي، ومن أهم الاستنتاجات: 
 :أ: استنتاجات الجانب النظري 

. أن هناك علاقة تكاملية بين الهيكل التنظيمي المرن والرافعة المعرفية، حيث بينت الدراسة 1
النظرية أن مرونة الهيكل التنظيمي يتسبب فيها عدد من الروافع التنظيمية، وأهم تلك الروافع 
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يمي الرافعة المعرفية، كما أن زيادة الرفع المعرفي للمنظمة يتسبب فيها مرونة الهيكل التنظ
 وقابليته لتلك الزيادة.

. أن الهيكل التنظيمي المرن المبني على الرفع المعرفي يمثل نمطاً من العلاقات التناسقية في 2
المنظمة ذلك لأنه الأساس الذي تعمل المنظمة من خلاله إذ أن عدم وجود هيكل فلا وجود 

 للمنظمة.
الدراسة إذ إن الاجابات على الاستبيانات . امتلاك عينة الدراسة فهماً وإدراكاً حول متغيّرات 3

بصورة عامة كانت جيدة جدا، وذلك يثبت الاتجاه الايجابي لها لتأثير الدور الهيكل التنظيمي 
 المرن في زيادة الرفع المعرفي، ويدل هذا على زيادة وعي العينة وثقافتها التنظيمية. 

 :استنتاجات الجانب الميداني ب:
معنوية موجبة بين التبسيط ومستلزمات الرفع المعرفي في الجامعات  . وجود علاقة ارتباط1

والجامعات عينة الدراسة بدلالة متغيراتها، وهذا يعني تحقق الفرضية جزء من الفرضية الرئيسية 
أن هناك تأثيرا ذا دلالة معنوية لتأثير التبسيط في الرافعة المعرفية المتمثلة في  علىوالتي تنص 

رفع الموجودات المعرفية للإدراك  –وظائف تحقيق الرفع المعرفي  –)مستلزمات الرفع المعرفي 
 قيمتها(.

مركزية( اللا –اللارسمية  –هناك تباين في أبعاد الهيكل التنظيمي المرن المتمثلة في )التبسيط  .2
كركوك(  – ، بعد التبسيط نلاحظ أن هناك تباينا بين جامعتين )الكتابامعات المبحوثةبين الج

 وهي كلية الكتاب الجامعة.لصالح المتوسط الأعلى 
. أن أبعاد ومراحل الرفع المعرفي أظهرت تحليل النتائج الإحصائية لها ظهور التردد في ابداء 3

ي، والاتفاق على متغيرات توليد وخزن المعرفة، وهذا يدل على الرأي لمستلزمات الرفع المعرف
وجود الحافز لدى عينة الدراسة في زيادة الرفع المعرفي مع التوضيح للمستلزمات المطلوبة لهذا 

 .  الرفع لدى عينة الدراسة

 ثانياً: التوصيات
ادة الفاعلية ضرورة توجه المنظمات العراقية لعمل خطة مستدامة تقوم على أسس علمية لزي .1

 التنظيمية من خلال مرونة الهياكل التنظيمية وأثارها في الرفع المعرفي للمنظمة... 
تطبيق أبعاد الهيكل التنظيمي المرن المتمثلة في التبسيط، واللارسمية، واللامركزية من خلال  .2

والإبدا  استراتيجيات واضحة من الإدارة العليا للمنظمات، بحيث تعطى فرصة أكبر للابتكار 
 لدى عناصر الهيكل التنظيمي.

قسم متخصص بالمعرفة يطلق عليه تسمية )ادارة المعرفة( تظهر في الهيكل التنظيمي  إنشاء .3
المعرفة اشاعة ثقافة المشاركة بالمعرفة وتتولى ادارة  مباشرةً،لكل جامعة ترتبط برئيس الجامعة 
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خدامها المتكرر لأجل رفع قيمة ونشرها في المنظمة إضافةً الى ضرورة استثمارها واست
 الجامعة.

الرفع المعرفي حيث يزيد من قدرات القيادات والعاملين لكونه من  ضرورة الاهتمام بموضو  .4
المواضيع المهمة والحساسة التي يستطيع من خلالها القادة الابتعاد عن الأساليب التقليدية في 

في العمل  والانتقال إلى أنماط جديدةكافة  الإداراتوتبادل الخبرات بين  الأعمالممارسة 
 داخل المنظمات. الإبدا ويعزز 

 المصادر والمراجع
 : العربيةأولا

  الكتب-أ
، كلية الادارة ترشيد الهياكل التنظيمية في الأجهزة الحكومية، 2004عبد الحميد  نواعم،ابو  .1

 .2004جامعة القاهرة. 
 1الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ط المؤسسةالإدارة عملية ونظام ( 1996كامل ) بربر، .2

 بيروت.
، دار نظرية المنظمة مدخل التصميم( 2013محسن ) طاهر عباس والغالبي، نعمة الخفاجي، .3

 .الطبعة العربية عمان الاردن زيع،والتو اليازوري العلمية للنشر 
 ديثةالمفاهيم الإدارية الح( 2016عبوي ) وزيد،هاني محمد،  ومحمد،محمد،  القدومي، .4

 .الاولى دار المعتز للنشر والتوزيعالطبعة 
 الدوريات والمجلات العلمية -ب
الثقافة التنظيمية وتأثيرها على بناء المعرفة ( 2005رشاد ) والساعد،حسين  حريم، .1

كلية الاقتصاد  الاردني جامعة العلوم التطبيقية ، دراسة ميدانية للقطا  المصرفيالتنظيمية
 والعلوم الادارية.

بناء القدرات التكنولوجية بالوطن العربي وصولا إلى (، 2014حلاوة: ممدوح مصطفى ) .2
 ( الاردن.4المجلة العربية للجودة والتميز، المجلد الأول، العدد ) الاقتصاد القائم على المعرفة

تأثير التيقظ القيادي في تحقيق (، 2016سماح مؤيد ) والمولى،لمياء سليمان،  الزبيدي، .3
ة والاقتصاد، دراسة استطلاعية في وزارة العلوم والتكنولوجيا مجلة الإدار  المعرفيةالرافعة 

 . 107الجامعة المستنصرية، العدد
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دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في والخزرجي قصي اسماعيل مدب  ،جوادالزيدي ناظم  .4
مجلة العلوم  البلديات.بحث ميداني في قطا   الاداء العالي لتحقيق متطلباتالاستجابة 

 . 2016( لسنة 22( المجلد)94العدد )الاقتصادية والادارية 
 للمنظمة الملتقىالابداع دور ادارة المعرفة في تعزيز ( 2015)بوسهرة  ونذير،علي  عبدالله، .5

كلية  البليدة-دحلبالدولي حول الابدا  والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة جامعة سعد 
 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.

التحقق من العلاقة بين (، 2014مهند حميد ياسر ) ،مريم ابرأهم حمود، والعطوي  ،الكرعاوي  .6
، في ديوان جامعة الكوفة مجلة الغري للعلوم قابليات إدارة المعرفة والمنظمات المتعلمة

والثلاثون جامعة الكوفة كلية الادارة الاقتصادية والادارية، المجلد الثامن العدد الحادي 
 والاقتصاد.

: مصدر لإدارة الفعالة للمعرفةا( 2005خديجة ) وخالدي،زهية،  وموساوي،فريد  ،كورتل .7
بحث في إطار المؤتمر العلمي  لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديد

لخامس جامعة الزيتونة الأردنية حول اقتصاد المعرفة حول الابدا  والتغيير التنظيمي في 
 البليدة كلية العلوم والاقتصاد وعلوم التيسير الجزائر.-المنظمات الحديثة جامعة سعد دحلب

 :الرسائل والاطاريح العلمية -ت
لسلوك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال بيئة ا ( دور2015عبد الحق علي ) ابراهيم، .1

دراسة على عينة من البنوك التجارية في ولاية الخرطوم  المنظمة الداخلية كمتغير معدل،
 اطروحة دكتوراه جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

التجارية أثر تنظيم المعرفة في فاعلية أداء البنوك ، (2012بكر فواز عبد الله ) الجبالي، .2
دراسة تطبيقية في قطا  البنوك التجارية الاردنية رسالة ماجستير جامعة الشرق  الأردنية

 الأوسط كلية الأعمال الالكترونية، الاردن.
تحليل الهيكل التنظيمي عبر علاقة ابعاد الهيكل ( 2013مهند طلب حميد) الحمداني، .3

هة رسالة ماجستير الجامعة المستنصرية بحث تطبيقي في هيئة النزا  التنظيمي بالترتيب العضوي 
  كلية الادارة ولاقتصاد العراق.

المعارف الجماعية كمورد استراتيجي وأثرها على نشاط (، 2013محمد رشدي ) سلطاني، .4
دراسة ميدانية حول مؤسسات قطا  الالكترونيات بالجزائر اطروحة  الإبداع في المؤسسة،

 .الجزائر وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرةكلية العلوم الاقتصادية دكتوراه 
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دراسة حالة مركز البحث  دور توليد المعرفة في تحسين الاداء البشري  2013صولح  سميرة، .5
 بسكرة-خيضررسالة ماجستير جامعة محمد -عمر البرناوي –ي للمناطق الجافة العلمي والتقن

 كلية العلوم الاقتصادية والتيسير الجزائر.
حالة لمؤسسة عناد  دراسة المتعلمةادارة المعرفة في بناء المنظمة  ( دور2013حمادي) عبلة، .6

البويرة كلية العلوم الاقتصادية –بسور الغزلان رسالة ماجستير جامعة اكلي محند اولحاج 
 .والتجارية الجزائر

ري، إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائ ( دور2016عادل ) غزالي، .7
جامعة محمد لمين دباغين سطيف كلية العلوم  دكتوراه،ميدانية اطروحة  دراسة الصناعي

 الإنسانية والاجتماعية الجزائر.
أثر خصائص الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والتفاعل (، 2012أحمد محمد ) مقابلة، .8

مدينة الحسن الصناعية دراسة حالة على الشركات العاملة في  التنظيمي على تقاسم المعرفة
 .رسالة ماجستير كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة اليرموك الاردن

بعنوان تأثير التيقظ القيادي في تحقيق الرافعة ( 2014سماح مؤيد محمود ) المولى، .9
، دراسة ميدانية في وزارة العلوم والتكنولوجيا اطروحة دكتوراه المعرفية من خلال التفوق الذكي

 الجامعة المستنصرية، كلية الإدارة والاقتصاد العراق.
 دراسة للمؤسسةادارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية ( 2013)هدى بوشندوقة  .10

حالة في مؤسسة اتصالات الجزائر رسالة ماجستير جامعة محمد خيضر، كلية العلوم 
 الاقتصادية وعلوم التسيير بسكرة الجزائر.

 المتعلمةدور الهيكل التنظيمي المرن في بناء المنظمة ( 2013سير احمد)وزوز امل تي .11
الخليل كلية  ماجستير جامعةعلى الجامعات الفلسطينية العامة في الضفة الغربية رسالة  دراسة

 الدراسات العليا قسم ادارة الاعمال فلسطين.
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