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 :المستخلص

قدرة  ،حوكمة تكنولوجيا المعلوماتقدرة )  الجوهرية تكنولوجيا المعلومات تناول البحث قدرات     
، والمنظمات الذكية متغيرراً باعتبارها متغيراً مستقل بناء العلاقات (قدرة  ،التفكير في نظم الاعمال

قررررة برررريت قرررردرات تكنولوجيررررا الهرررردر الرررررثيه للبحررررث هررررو تسررررليع ال رررروء علررررى الا ررررر والعلا ترررراب ،
، ولغرض الوصول الى اهدار ني الحويجة المعهد التقالذكية في  المعلومات الجوهرية والمنظمات

 Spss24برنرام  لجمر  البيانرات، وترم الاعتمراد علرى  البحث، تم استخدام الاستبانة كردداة رثيسرية
فرري التعامرل مرر  معلايرات البحررث  الاسرتلالاعيالوصرفي  الفرضرريات، واسرتخدم المررنه  اختبرار فري

كميرررررداح للبحرررررث عرررررت  ريررررر  دراسرررررة المعهرررررد التقنررررري الحويجرررررة وقرررررد اختيرررررر  والتلابيقيرررررة النظريرررررة
، مت القيرادات الاداريرة فري المعهرد موظفاً  (30)مت كونت م اختيار عينة قصدية ت، وتاستلالاعية

هررا، برريت متغيرررات الدراسررة وابعاد قررةوتوصررل البحررث الررى اهررم النترراث  الترري تسررهم فرري توضرري  العلا
لمرا لهرا مرت   رر  بكرل ابعادهرا ةالجوهرير تكنولوجيرا المعلومرات علرى قردرات المعهردوضرورة اعتماد 

 على التكير  مر  الظررورالتقني الحويجة  المعهدالتي تساعد و تنموي في بناء المنظمات الذكية، 
          البيئية المتقلبة.

 المنظمات الذكية الجوهرية،قدرات تكنولوجيا المعلومات  :الكلمات المفتاحية
Abstract 
     The research dealt with the core information technology capabilities 

(the ability of information technology governance, the ability to think in 

business systems, the ability to build relationships) as an independent 

variable, and smart organizations are a dependent variable. Hawija, and 

for the purpose of reaching the research goals, the questionnaire was used 

as a main tool for data collection, and the Spss24 program was relied on 

in testing hypotheses, and the exploratory descriptive approach was used 

in dealing with theoretical and applied research data. An intentional 

sample consisted of (30) employees from the administrative leaderships 

at the institute, and the research reached the most important results that 

contribute to clarifying the relationship between the study variables and 

their dimensions, and the need for the institute to rely on the essential 

information technology capabilities in all its dimensions because of their 

developmental impact on building smart organizations, which Hawija 

Technical Institute helps adapt to volatile environmental conditions. 

Keywords: core IT capabilities, smart organizations 
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 المبحث الاول / منهجية البحث

 :المقدمة
 وذلر  ،كبيررة ضرغو اتو  تحردياتذات   متسرارعةو  متعرددة ةيربيئ تغيررات اليروم العرالم يعري    

 الاعمرال منظمرات مرت العديرد دفر  وهرذا ،عرالمي انفترا و  تكنولروجي معرفري نفجرارالوجرود  نتيجرة
 المتسرارعة التحردياتو  التغيررات هرذ  مواجهرة علرى قرادرة ذكيرة وقردرات خصراث  عرت للبحرث
 ومرت الاسرتراتيجي، والتمير  النجرا  لهرا ي رمت التري للمنظمرة قيمرة تحقير  لغرض معها والتكي 
 اساسرية ادوات بوصرفها ،لاسيما الجوهريرة منهرا تكنولوجيا المعلومات قدرات تبني الاجراءات هذ 
 البيئيرة للتغيررات الاسرتجابة علرى يؤكرد امعاصرر  اكمفهومر الذكيرة، المنظمرة خصراث  تعر  

 لهرذ  ميرداناً  المعهرد التقنري الحويجرة اختيرار ترم ما تقردم على وبناءً  معها، والتكي  لها والاستعداد
 الباحرث، عا رلا حردود فري مجتمعرةً  المتغيررات هرذ  تناولرت التري الدراسرات لنردرة وذلر  الدراسرة،
 مجرررال فررري السرررابقة الدراسرررات علرررى بالاعتمررراد شرررمولياً  ا ررراراً  البحرررث وت رررمت

 قرةللعلا وميرداني فكرري  ا ار وبناء  )الذكية والمنظمات ،الجوهرية تكنولوجيا المعلومات قدرات (
بحث مجموعرة مرت المباحرث وكمرا لما تقدم ضمت هيكلية الوتحقيقاً ،  البحث متغيرات بيت والا ر
: المبحث الأول )منهجية البحث( اما المبحث الثراني فقرد ت رمت ) الا رار النظرري للبحرث ( يدتي

فررري حررريت جررراء المبحرررث الثالرررث ليشرررمل  )الا رررار العملررري للبحرررث ( واخيررررا جررراء المبحرررث الرابررر  
 ليت مت )الاستنتاجات والمقترحات( .

 تحرردياتذات   متسررارعةو  متعررددة ةيرربيئ تغيرررات اليرروم العررالم يعرري  :مشككةلة البحككثاولا( 
 دفر  مرا وهرذا ،عرالمي وانفترا  تكنولروجي معرفري انفجرارلوجرود  نتيجرة وذلر  ،كبيررة وضرغو ات

التغيررات  هذ  مواجهة على قادرة ذكية وقدرات خصاث  عت للبحث الاعمال منظمات مت العديد
 والتمي  النجا  لها ي مت التي للمنظمة قيمة تحقي  لغرض معها والتكي  المتسارعة التحدياتو 

 ،لاسريما الجوهريرة منهرا تكنولوجيرا المعلومرات قردرات تبنري الاجرراءات هرذ  ومرت الاسرتراتيجي،
مرت هنرا وجرد الباحرث مردخلا لتحديرد ، الذكيرة المنظمرة خصراث  تعر   اساسرية ادوات بوصرفها
 التساؤلات الاتية :ة البحث التي مفادها مشكل

 الجوهرية؟هل لدى المنظمة المبحو ة فكرة واضحة حول قدرات تكنولوجيا المعلومات ( 1

 الذكية؟( هل تمتل  المنظمة المبحو ة ادراكا عاليا حول المنظمات 2
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 المعلومرات،حوكمرة تكنولوجيرا قدرة المعلومات الجوهرية ) تكنولوجيا قدرات بيت العلاقة هي ( ما3
 البحث؟ قيد والمنظمات الذكية في المنظمة العلاقات(بناء قدرة  الاعمال،التفكير في نظم قدرة 
قردرة  المعلومرات،حوكمرة تكنولوجيرا قردرة )المعلومرات الجوهريرة  تكنولوجيرا قردرات هرو دور ( مرا4

  البحث؟ قيد في بناء المنظمات الذكية في المنظمة العلاقات(بناء قدرة  الاعمال،التفكير في نظم 

 ل تناولها لموضوع يعد الاكثر اهمية لواق تكمت اهمية البحث مت خلا اهمية البحث:ثانيا( 

بشركل خرال للوقرور  بالمعهرد التقنري الحويجرةالمنظمات بشكل عام والمنظمرة المبحو رة المتمثلرة 
التكنولوجيرررة بنررراء منظمرررة ذكيرررة قرررادرة علرررى التكيررر  مررر  التقلبرررات البيئيرررة والتلارررورات  علرررى كي يرررة
 الجوهرية.قدرات تكنولوجيا المعلومات ل الاعتماد على خلا المتسارعة مت

 الآتية:إلى تحقي  الأهدار الحالي  البحثيسعى  البحث: هدف( ثالثا

 المنظمات الذكية(. الجوهرية،تكنولوجيا المعلومات  قدرات)لمتغيراته (   ر  المعالم النظرية 1

 الذكية. بيعة العلاقة والا ر بيت قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية والمنظمات  ( توضي 2

  مقترحات.( التوصل الى مجموعة استنتاجات يقدم على اساسها مجموعة 3

تنب  مرت كرل منهمرا ت ستيتماشيا م  اهدار البحث تم تحديد فرضيتيت رثي البحث:فرضيات  رابعا(
 يدتي:  لاث فرضيات فرعية وكما 

توجرد علاقرة معنويرة بريت قردرات تكنولوجيرا المعلومرات الجوهريرة لا  :الفرضية الرئيسكة الاولك ( 1
 الفرعية الاتية: الرثيسة الفرضياتوتنب  مت هذ  الفرضية  والمنظمات الذكية

 والمنظمات الذكية.حوكمة تكنولوجيا المعلومات قدرة توجد علاقة معنوية بيت لا اولا( 

 والمنظمات الذكية.التفكير في نظم الاعمال قدرة توجد علاقة معنوية بيت لا (  انيا

   والمنظمات الذكية.العلاقات  قدرة بناءتوجد علاقة معنوية بيت لا  الثا( 

 يوجررد ا ررر معنرروي لقرردرات تكنولوجيررا المعلومررات الجوهريررة فرريلا  :الثانيككة( الفرضككية الرئيسككة 2
 المنظمات الذكية وتنب  مت هذ  الفرضية الرثيسة الفرضيات الفرعية الاتية:

 الذكية.تكنولوجيا المعلومات في المنظمات  لقدرة حوكمةيوجد ا ر معنوي لا اولا( 

 الذكية.في المنظمات لتفكير في نظم الاعمال قدرة ايوجد ا ر معنوي للا  انيا( 
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 الذكية.في المنظمات  العلاقات لقدرة بناءيوجد ا ر معنوي لا  الثا( 

يمكت وضي  علاقة الارتباط والتد ير بيت متغيرات البحث كما  خامسا( المخطط الفرضي للبحث:
  (.1في الشكل )

 يوض  المخلاع الفرضي للبحث( 1)رقم الشكل
 

 

 

 

 

                                   مت اعداد الباحث  المصدر:

اعتمد الباحث على استمارة استبانة تم تصميمها لغرض جم   ادوات جمع البيانات:سادسا( 
 متغيراتسؤالا شملت ( 24)الميداني للبحث، حيث ت منت الاستمارة  الجانبالبيانات في 
على استبانة استمارة ( 30)تو ي  تم و اختيار عينة قصدية  والمستقلة، وقد تم البحث المعتمدة
المعهد التقني الحويجة حيث تم استرجاع جمي  في  بالقيادات الاداريةوالمتمثلة هذ  عينة البحث 
  و عة.المالاستمارات 

 النظري   الإطارالمبحث الثاني/ 

 قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهريةاولا: 
مفهروم قردرات تكنولوجيرا المعلومرات فري  ظهرر :الجوهريكة مفهوم قدرات تكنولوجيا المعلومكات( 1

الدراسررات  بررد ت وبعرردهاالقرردرات التكنولوجيررة القرردرات الاداريررة او  إمررا البعررد لرريعكهاحررادي  البدايررة
مررت اجررل متعررددة   بعررادذات بنيررة  وقامررت بتشرركيلحررادي البعررد الأالمنظررور  ذلرر بتوسرري   الناجحررة

تكنولوجيرا  علحفرا  علرى إبردا مرت اجرل االمعلومرات باعتبارهرا شراملة  لتدكيد علرى قردرات تكنولوجيراا
فقررد . خررلال تلابيقررات تكنولوجيرا المعلومررات  ابتررة مرتالغيررر  البيئرةلظرررور  المعلومرات والاسررتجابة

علررى  المرروارد القاثمررة جمرر انهررا القرردرات الترري تعلررى (  Bakan&sekkeli,2017:213) عرفهررا 
 القيمررة الم ررافة لتحقيرر   هرردار يقررةتنفيررذها بلار مررت اجررل الموارد الأخرررى بررتكنولوجيررا المعلومررات 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات التفكير في نظم الاعمال

 المنظمات الذكية

 بناء العلاقات 

 قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية

 التعلم المستمر توليد البدائل الاستراتيجية فهم البيئة
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علرى توليرد  المنظمرةانهرا قردرة علرى  اليهرا اشرارفقرد  ( Chae, et al,2018:527) امرا  ،العمرل
 . التقنية عمال  على باستخدام  صول تكنولوجيا المعلومات والمعرفة  قيمة
مررؤ رًا جرردًا فرري مجررال  للنقررد الا انرره كرراح الجوهريررةالقرردرات  مفهررومخ رروع  الررر م مررت علررىو       
فيره نرروع  ررامو و  التعرير  ( اح Williamson , 2000,12)يررذكر  حيرث الاسرتراتيجية،الإدارة 

 عديرردة ُ جريررت  بحرراثحيررث  ،والافتقررار إلررى التفعيررل الكررافي للمفهررومالجوهريررة للقرردرة  مررت الالتبررا 
وقرد  (والتجريبريالمفراهيمي ضمت منظرور القردرات ، علرى الصرعيديت المعلومات  بتكنولوجيا تتعل 
مجموعة مت المعلومات ب تكنولوجيابتلاوير وجهة نظر لوظيفة  (Bharadwaj, 2000,169)قام 

المعلومررات تواجرره فرري إ ارهررا تحررديات فرري  تكنولوجيرراوظيفررة  اح اوضرر حيررث  .الجوهريررةالقرردرات 
للتعامل مر  التحرديات فري هرذ  البيئرات و  ،"الخدمة" و "الحوكمة" بيئات "الاعمال" ، "التكنولوجيا" ،

القرردرات علاقررة قسررم تكنولوجيررا تغلارري  ررلاث مررت هررذ   متميرر ة جوهريررةتسرر  قرردرات فقررد تررم تحديررد  ،
العلاقررة التنفيذيررة برريت  إلررىالترري تشررير  (IT) حوكمررة تجتمرر  مكونررة قرردرة علومررات ببقيررة الاعمررالالم

برررالمعرفة  نظررام الاعمررالفرري تفكيررر قرردرة الهررتم تبينمررا إدارة تكنولوجيررا المعلومررات وةدارة الاعمررال. 
 شرير إلرى العلاقرات بريتت فإنهرا بنراء العلاقراتقردرة امرا وفهم قسم تكنولوجيرا المعلومرات.  العملياتية
 وموظفي تكنولوجيا المعلومات.  الاعمال موظفي

 علومات الجوهرية ( اهمية قدرات تكنولوجيا الم2
      بما يدتي يهاتلخصات الجوهرية يمكت ة قدرات تكنولوجيا المعلوماح اهمي         

(Oliveira & Macada,2017:314  ): 
 .المعلومات تكنولوجيا قدرات بواسلاة جيد بشكل للموارد الأعمال مديري  استخدام تعظيم -1
 .المنظمة استمرار في  همية مت له وما البعيد المدى على الاستراتيجي للتخلايع الهام الدور -2
 والتمي  القوة ايكسبه مما المنظمة عمل بيئة في المختلفة العمليات م  بالتفاعل العمل -3

 .التنافسي
 .بالمنظمة ال باثت وعلاقة الخدمات في والتحسيتالتجارية  العملية  داء في الإيجابي التد ير -4
 لتلاوير المعلومات تكنولوجيا قدرات المنظمات تستخدم إذ مستدامة، تنافسية مي ة اكتساب -5

 .التكلفة وخفو الدورات  وقات وتقصير ال باثت خدمة
 الجوهرية ( ابعاد قدرات تكنولوجيا المعلومات3

فيه اح  احددنموذج  (Hans,2000,3)و (Bhardwaj, 2000,169يتف  كل مت )      
 القدرات الجوهرية لتكنولوجيا المعلومات تقسم الى  لاث انواع وهي كما يدتي: 
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 الاعمالوظيفة التي تنشد بيت  العلاقاتقدرة على التعامل م  لتندرج ا :ITحوكمة قدرة اولا( 
تلاويرها عادةً بيت  يتمفقد قدرة إدارية ا كونهو . القدرةضمت هذ   المعلومات تكنولوجياووظيفة 
تكنولوجيا قسم  مدير يً ا بيت  وتتمللمنظمة  تكنولوجيا المعلومات والمدير العامقسم مدير 

هذ  القدرة  ح( واJarvenpaa & Ives, 2001,205)الأخرى  الاعمال قسام  ومدراءالمعلومات 
قسم  مدير التنفيذية بيتالأول إلى جودة العلاقة  السلوكيشير حيث  سلوكيات ربعة تعكه 
يبني مدراء تكنولوجيا المعلومات ذوو الأداء و  الآخريت،المعلومات والمديريت التنفيذييت تكنولوجيا 

 الثانيالسلوك اما  .الاعمالجيدة م  نظراثهم التنفيذييت في  نوعيةبالعالي ويلاوروح علاقات 
الأهدار هذ  تت مت كة هو القدرة على الوصول إلى  هدار ورؤى مشتر فالمرتبع بهذ  القدرة 

يمكت  ح يكوح و تكنولوجيا المعلومات  الاعمال و هداربيت  هدار  التواف المشتركة والرؤى 
يشير حيث (. Reich and Benbasat, 2006,55التواف  فكريًا  و اجتماعيًا  و كليهما )

يشير بينما . الاعمالبيت خلاع تكنولوجيا المعلومات وخلاع  الحقيقيري إلى التشابه الفك التواف 
التنفيذييت  راءوالمد المعلومات لتكنولوجياالمدراء التنفيذييت الاجتماعي إلى ما إذا كاح  التواف 
مناسبة تع ي   قافة بينما السلوك الثالث فهو  البعو.يفهموح  هدار وخلاع بع هم  للأعمال
            احبحوكمة تكنولوجيا المعلومات. كما  ةقسم تكنولوجيا المعلومات مرتبلا في
(Ward& Peppard,2006,37)  البًا ما توجد فجوة  قافية بيت  قسام تكنولوجيا انه  الاحظقد 

الفجوة مت خلال العناصر "الصلبة" )هياكل السللاة  يتم تع ي  هذ و  الاعمال،المعلومات و قسام 
والأسا ير والرمو  التي  والقص والإجراءات الروتينية  الاجواءمت خلال  كذل و  (،ةوالسيلار 

تكنولوجيا حوكمة  ةقدر  لذل  ترتبعلأقسام الأخرى. تمي  قسم تكنولوجيا المعلومات عت ا
وكذل  فاح  الاعمالالثقافي بيت  قسام تكنولوجيا المعلومات و  بالتواف المعلومات 

(Hans,2000,3ربع ) السلوك  اباعتباره سلوك دم   ف ل الممارسات في الإدارة بهذ  القدرة
مصلال  واس  نشد مت حركة إدارة الجودة  بانهايتم تعري   ف ل الممارسات حيث  الراب .
القدرة على  على انهاحوكمة تكنولوجيا المعلومات ومت خلال ما تقدم فقد عرفت قدرة  الشاملة

على عرفها  (Camp, 2005,17) واح الاعمال انشلاة اهدردم  جهد تكنولوجيا المعلومات م  
انها على عرفت وكذل  ، تفوق على  سا  مستمرذات  داء م اداريةاكتساب وتنفيذ عمليات  ا نه

مت لتنفيذية لتكنولوجيا المعلومات ا مجله الادارة والادارة تمار  مت قبلي القدرة التنظيمية الت
تكنولوجيا  ت والرقابة عليها بما ي مت تواف صيا ة وتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلوما اجل 
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وبالتالي فإح البحث عت التحسيت المستمر  Itakura,2009,19)) المعلومات م  اعمال المنظمة
 .القوية  تكنولوجيا المعلوماتات للعمليات يرتبع بقدر 

تصور هو القدرة على  الاعمالالتفكير في  نظمة اح  :الاعمالالتفكير في أنظمة قدرة ثانيا( 
تشير هذ  القدرة إلى الدرجة التي يستلاي  بها  للتنفيذ حيثقابلة العمليات التي تجعلها التكنولوجيا 

 تحديدوقد تم التي تخدمها.  الاعمال على عملياتنفسه  اح يعررقسم تكنولوجيا المعلومات 
. الاعمالفي استراتيجية  ة( المشارك1) :(Hans,2000,3) بهذ  القدرة ترتبع ربعة سلوكيات 

التي  صبحت و العمليات الجديدة ( 3) العمليات.تد يرات تكنولوجيا المعلومات على  ك( امتلا2)
بهذ  القدرة العامل الأول الذي يتد ر  التبعات،( متابعة 4) .ممكنة بواسلاة تكنولوجيا المعلومات

على و  الاعمالاستراتيجية  هو الدرجة التي يشارك بها قسم تكنولوجيا المعلومات في صيا ة
(،  Mintzberg 2004,12) الر م مت  ح الاستراتيجيات المقصودة ليست استراتيجيات محققة

هي علامة على المشاركة في التوجه  الاعمالالمشاركة في عملية صيا ة استراتيجية درجة  ح و 
مت خلال الاهتمام  الاعمالينكشف تفكير  نظمة فقد  على مستوى تشغيلي  كثرو  .للأعمالالعام 

 الاعمال، ومت عملياتبيت تكنولوجيا المعلومات و  الواض  لقسم تكنولوجيا المعلومات بالعلاقة
التي و  والعمليات الجديدة العمليات الحاليةسيت المفيد التميي  بيت قدرات تكنولوجيا المعلومات لتح

 قسام تكنولوجيا واح (. Davenport and Short 2013,12 تاحتها تكنولوجيا المعلومات )
الخاصة بهم مت خلال الانشغال بشكل  الاعمالتظهر قدرات التفكير في  نظمة  المعلومات
 خيرًا تراقب  لتي توصلوا إليها.ا يةال رور  الافكار الموضوعات والعمل على  سا  استباقي بهذ 

التي تنشد مت خلال  اتالتبع الاعمال قسام تكنولوجيا المعلومات التي تدعم التفكير في  نظمة 
قد يكوح قسم ما جاهلًا بالبيانات  المثال،على سبيل  المعلومات،لتكنولوجيا  الاعمالاستخدام 

 تكنولوجياوهنا فاح قسم معلومات مت قبل قسم آخر  تكنولوجياالمفيدة التي تم التقا ها في 
 ات وكشفها.إشارة إلى مثل هذ  التبعوض  في ف ل الأقد يكوح القسم  المعلومات

في  بشكل بناء الاعمالالقدرة المعنية بر "إشراك  يبناء العلاقات هاح  :بناء العلاقات قدرة ثالثا(
تشير هذ  القدرة إلى درجة قدرة قسم تكنولوجيا و  (Hans,2000,5) ق ايا تكنولوجيا المعلومات

امتلاك القدرات القوية واح . الاعمالالحفا  على علاقات عمل فعالة م  موظفي  متالمعلومات 
 وجعلوفعالية التعاوح  على فهم المستخدم لإمكانيات تكنولوجيا المعلومات في هذا المجال يؤ ر
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بقدرات بناء  علومات. العامل الأول الذي يتد رلجمي  مشاري  تكنولوجيا الم الاعمالملكية 
 واح امتلاكالمعلومات.  تكنولوجيا المستخدميت لإمكانياتدرجة فهم العلاقات القوية هو 
اء العلاقات قدرة بن، واح تحدد المدى الذي يمكت  ح يحق  هذا الفهم الاتصال واستخدام مهارات 
 مشاري   و فرق عمل في الاعمالتعاوح قسم تكنولوجيا المعلومات م  بقية  تؤ ر  يً ا على

هناك دليل تجريبي على فانه  البرمجيات في سياق مشاري  تلاوير على سبيل المثال، و محددة
مهمة لأداء الفري  في تحديد  مؤشراتعمليات المجموعة داخل الفرق مت خلال اعتبار  ذل 

يعتبر تع ي  مشاركة المستخدم مت خلال إدخال و  (Guinan & et al. 2008,10المتلالبات )
قدرات بناء العلاقات على  في فري  تلاوير البرمجيات استراتيجية فعالة وعلامة الاعمالرجال 
صل إليها تالدرجة التي  ت بناء العلاقات القوية إلىيشير العامل الثالث المرتبع بقدراو ، القوية
ما يتم تسهيل الملكية  عادةو المعلومات.  تكنولوجياالمشاري  التي تنفذها إدارة  بامتلاك الاعمال
يمكت  كذل مت مشاري  تكنولوجيا المعلومات للمستخدميت و  تكوح هناك فواثد واضحةعندما 

تد ر مت ال درجةاح تكوح هناك  نتوق  فدننالهذا السبب و  واض ،اليهم بشكل توصيل هذ  الفواثد 
 .(Hans,2000,5) ت بناء العلاقات القويةلملكية بقدرال

 ثانيا( المنظمة الذكية
 ةنهاو  الأعمال، منظمات مت  يرها عتتختلف  الذكية المنظمات اح :الذكية المنظمة مفهوم( 1

 المنظمرة  نشرلاةبراقي ل والرقابرة والتنفيرذ بالعرامليت تتعلر  و عمرال  نشرلاةو  جرراءاتا مرت تتكروح 
 كمفهروم الذكيرة فالمنظمرات .الذكيرة للمنظمرات متنوعرة مفراهيم هنراك  ح نجرد ولرذل  ،المختلفرة
نظرر  فري الأخرذ مر  الأعمرال منظمرات بهرا تردار التري اللاريقرة فري التغييرر إلرى يردعو معاصرر
 تعظريم الأسرا  هدفره مردخل فهري .والتنميرة والتردريب والتلاروير التعلم مت كل م اميت الاعتبار
 م  الإيجابي التعامل على القدرة المنظمة يكسب مما بالتغيير للقبول استعدادها م  المنظمة ذكاء
 بعم  هي التد ير الذكية للمنظماتالاساسية  الفكرةواح ( Schwaninger , 2009,13) التغيير
 يرراكب تحردياً  تمثرل عليهرا تبنرى التري الأفكرار إح حيرثب ،هرذ  المنظمرات بحيراة التفكيرر كي يرة فري

 المحلريى المسرتو  علرى التنافسريةو  التوسرعيةالاسرتراتيجيات  وضر  بهردر المعرفة استخدام لآليات
على  الذكية المنظمات قد عرر (Vickers,2000,135) اح(. و Quinn, 2005, 48) والعالمي
 علرى مسرتدامةال مكانرةال تحقير  بهردر المردى بعيردة لاسرتراتيجيات المسرتخدمة المنظمرات  نهرا
 التي المنظمات تل على انها  الذكية المنظمات عررفقد ( Filos,2005, 5)  ما .اللاويل المدى
 المعرفة تل  مت والاستفادة للمعرفة، توليدها في والرشاقة الحركة وسرعة الخفة على قدرةتمتل  ال
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 والتحرديات يرراتالتغ مر  والتكير  الفررل اقتنرالعرت  رير   المرجروة هردارالا تحقير  مت اجرل
 المنظمرات  ح (Finkelstein& Jackson,2005,2)  وضر فقرد  آخرر، ومرت جانرب .البيئيرة
 تحقير  تمثلتي وال تحقيقهاالى  تسعى التي هدارالأ خلال مت عالي  داء ى بمستو  تتصف الذكية
 الذكية المنظمة إلى نظرفقد  (Robert,2009,20) اما .العامليت لدى والمعرفة والمهارة المرونة

 الاستلالاع، حب :يدتيكما  خصاث  بدرب  تتصف اي انها مفهومها تحديد  في الكفاءة منظورب
 بانهرررا فقررد عرفاهرررا (172، 2009وصرررال  ،  )العنررر ي  فررري حرريت اح رابعالتررو التسرررام   ،الثقررة

 مؤسسرية قريم منظومرة عرت  رير  المعلومرات وتكنولوجيرا البشررية بمواهبهرا المسرتثمرة المنظمرات
 والاحترام. الشفافيةو  الابداع على تعتمد
المردير  يمتلر  هادفرة اجتماعيرة وحردةعرفوها على انهرا  ( فقد132، 2013واخروح،  )اللااثي اما
 .والمستجدة اللاارثة الأحداث م  لتعاملمت اجل ا المعرفةو الحكمة  مت يعال مستوى  هافي
اح و  مسرتدامة  منظمرةهري  الأصرل فري الذكيرة المنظمرة  ح :الذكيكة المنظمكة خصكائص( 2

 علرى تهاقردر  علرى يركر  لهرا الأول المعنرىواح  البراحثيت نظرر وجهرة مرت معنيراح لهرا الاسرتدامة
وقرد اتفر   (Clarke&Clegg,2000,15) التجديرد، علرى يرك فقد  الثاني المعنىاما  ،مرارالاست

اح  ( علرى2013 ،اللااثي واخروح و ) (2015 ،)النواصرة( و Schwaninger,2009كل مت )
 وقرد) البيئرة فهرمالاسرتراتيجية،  البرداثل توليرد المسرتمر، هري( الرتعلم الذكيرة المنظمرة خصراث 
 :بالتفصيل العناصرفيما يدتي شر  لهذ  هذا النموذج و  الحالية دراستنات اعتمد
عرت  رير   مسرتمر بشركل معرفرةلل اكتسراب عمليرة المسرتمر الرتعلم يعتبررر: المسرتم الرتعلم( اولا

 (Buchanan&Huczynski,2004,110) السرلوك فريا مسرتمر  اتغيرر  إلرى ترؤدي التري التجربة
                         وبيئتهررررررا المنظمررررررة برررررريت المواءمررررررةلتحسرررررريت  المعرفررررررةهررررررذ   اسررررررتعمالو 
(Wheelen & Hunger, 2010, 8) يرةكي  امسرتمر  بشركل ترتعلم الذكيرة المنظمرة  ح بمعنرى 
 و  ،سكانيةوال السياسية العالم تركيبة في يراتالتغ كانت سواء راتالتغي مواجهةل  كبر قيمة يدلدتو 
 التغييرر حبرا وتسرتلاي  الأدراك  .العالميرة التنافسرية الأسرواق فريو   ،التكنولروجي التقدم سرعة في
 قادروح على الاسرتجابة التعلم لهذا ونتيجةراد الأف فإح مما تقد على وبناءً  .الحياة حقاث     حد هو

 .دفاعية ليست بلاريقة فعلي تهديدا تشكل التي المعلومات تجا  استجابتهم وتكوح 
 البرداثل توليررد عمليررة دحبر( Daft,2000,297) اوضر : ( توليككد البككدائس الاسككتراتيجيةثانيككا
يسرتلاي   مرا بينهرا مرت تخترار ها حيرثجراءاتلإ جديدة  رق  بتلاوير مةالمنظ قيام هيتراتيجية الاس
 والمر وب، الحالي المنظمي الأداء بيت الفارق  تقل   داة  اح تعتبريمكن كما احتياجاتها، يلبياح 

 يراراتالخ مرت مجموعرة بتلاروير المنظمرة قيرام يعنري للبرداثل الذكيرة المنظمرة توليرد فرإح وبالترالي
 احتياجاتهرا، يلبرياح يسرتلاي   مرا بينهرا مرت لتخترار بشركل مسرب  والبديلرة الجديردة العمرل و ررق 
 هنراك يكروح  َ ح مكرتالم مت  يرر بديلة عمل  رق   بدوح انه ف .تراتيجيةالاس جراءاتهاإ تتخذكي ول
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  حرد تعتبرر تراتيجيةالاسر البرداثلواح  .قيمرة ف رل  لأخلر فرصرة عرت بحرثال َ و حقيقري اختيرار
  رروري ف تراتيجيةالاسر البداثل تحديد نحو الاتجا  ديتحدول الاستراتيجية، الإدارة اتعملي عناصر
 الأخرذ مرت خرلال وذلر  الحاليرة تراتيجيةالاسر فري تغيرر  ي ثحردي لرم إذا المتوقعرة بالنتراث  التنبرؤ
 المتاحرة والمروارد المحيلارة البيئرة يرراتتغ ظرل فري تتخرذ التري المنظمرة لأهردار المتوقعرة بالنتراث 
 (.Wheelen & Hunger, 2010,11) للمنظمة

 ، التعقيرداللاتاكرد و  درجة مت خلال  ام ة بيئة م  تتعام عادة المنظماتاح  :البيئة فهم( ثالثا
 عدم بادراك قيامها الفهم ذل  ويعني ها،مع ملاعتت التي بيئتها لفهم جاهدةالمنظمات  تسعىحيث 
 خرلال مرت (Matheson , 2008, 122) الفعالرة القررارات اتخراذ تسرهل بلاررق  التعقيردو  التدكرد
علرى  (Wheelen & Hunger, 2010, 52) عرفهرا وقرد البيئرة مسر علرى سربيل المثرال  عملية
 كمرا المنظمرة، فري للأشرخال والداخليرة الخارجيرة البيئة في المعلومات وتو ي  وتقييم مراقبة انها

 المسرتوى  علرى المفاجرتت حصرول تتجنربكري  الأداة  تلر  تسرتخدم المنظمرة  ح علرى تمت الاشارة
 مسر  بيت إيجابية علاقة هناك  ح وجدا فقد البعيد، الأمد على ةعافيال ت مكي تول الاستراتيجي

  .والأربا  البيئة
 العملي الإطار :الثالث المبحث

يتنرراول المبحررث الحررالي ربررع المنلالقررات النظريررة للدراسررة وتع ي هررا بدراسررة الواقرر  الميررداني        
الرررذي يمكرررت مرررت خلالررره تقرررويم مررردى اسرررهام قررردرات تكنولوجيرررا المعلومرررات الجوهريرررة فررري المنظمرررة 

لرررذل  فرررراح هرررذا المبحرررث سرررور يعررررض وصرررفا للمنظمررررة  ،بنررراء المنظمرررات الذكيرررة المبحو رررة فررري
ف لا عرت وصرف متغيررات الدراسرة وتشخيصرها وكرذل  عررض  ،المبحو ة والافراد المبحو يت فيها
 :بيت متغيرات الدراسة، وكما يدتي وتحليل علاقات الارتباط والتا ير

 وصف المنظمة المبحوثة  اولَا:
هو احد تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية، ومت اواثل المعاهد المعهد التقني الحويجة        

باسم المعهد التقني ال راعي الحويجة العاثد  1979التقنية التي اسست في هيئة التعليم التقني 
باسم المعهد ال راعي الحويجة وبدربعة  ١٩٨٠الى مؤسسة المعاهد الفنية تدسه المعهد عام 

( حيث نقل اليه قسم إدارة المكتب مت المعهد التقني كركوك ١٩٨٥ قسام  راعية لغاية عام )
ويهدر إلى تخري  ملاكات وسلاية تقنية مؤهلة للعمل في مؤسسات الدولة والقلااع الخال في 

تم افتتا  الاقسام التكنولوجية وبعد  1988التخصصات الهندسية والإدارية وال راعية وفي عام 
هد التقني الحويجة العاثد الى هيئة التعليم التقني، ويق  تغير اسم المعهد الى المع 2002عام 

وبعد انشلاار  2014المعهد في الجنوب الغربي لمدينة كركوك في ق اء الحويجة. وفي عام 
وهو  المعهد للجامعة التقنية الشمالية عاثديههيئة التعليم التقني إلى  رب  جامعات تقنية،  صبحت 
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ووحدة بحثية بهيكلية قسم اضافة الى وحدات وشعب المعهد  ( اقسام علمية10الاح يتدلف مت )
 الجمي .التي تعتمد على هيكلية و ارة التعليم العالي والبحث العلمي والمعروفة لدى 

 وصف الافراد المبحوثين ثانيا:
تم اختيار مجموعة مت القيادات الادارية في المعهد التقني الحويجة ممت لديهم الخبرة       

والدراية وعلى علم بنشاط المنظمة ومهامها ضمانا لتحقي  الفاثدة مت المعلومات الدقيقة التي 
  ( استمارة استبياح على الافراد المبحو يت وتم استرجاع جمي30يقدمونها فقد قام الباحث بتو ي  )

ويوض  الجدول  (،% 100)الاستمارات وكانت صالحة لأ راض التحليل اي بنسبة استجابة 
( سمات الافراد المبحو يت في المنظمة قيد الدراسة مت حيث العمر المؤهل العلمي ومدة 1)

  الاتي:الخدمة في المنظمة المبحو ة ومت خلاله يمكت تدشير 

مت الافراد المبحو يت  %40( اح نسبة 1فيما يخ  فئات العمر فقد اوض  الجدول ) ( العمر:1
سنة وهي فئة تتسم بالن   الفكري مما يسهم في اعلااء اجابات  (39 – 35)تق  اعمارهم 

(. كما %30)بلغت التي حققت  اني اعلى نسبة اذ  فدكثر(سنة  40تليها الفئة العمرية ) معقولة.
مت معدل تو ي  الافراد  (%26,66)( على نسبة سنة 34- 30ة )حصلت الفئة العمري
مت  (%3,34)( فقد بلغت نسبتها سنة 30اقل مت واخيرا الفئة العمرية ) العمر.المبحو يت حسب 
 المبحو يت.مجموع الافراد 

( نسبة الذيت 1مت كوح عينة البحث قصدية فقد اوضحت نتاث  الجدول ) انلالاقا ( المنصب:2
لكل منم ( مت عينة الدراسة %30رثيه قسم بلغت ) قسم،مقرر  شعبة،يشغلوح منصب مسؤول 

( واخيرا منصب العميد فقد 66.67نسبة الذيت يشغلوح منصب معاوح عميد فقد بلغت ) بينما
   .مت عينة الدراسة( 3.33كانت نسبته )

مؤشرات المهمة في مجال الاختيار لشغل يعد التحصيل الدراسي احد اهم ال ( المؤهس العلمي:3
مت الافراد المبحو يت حاصليت  %36.66( اح نسبة 1الوظاثف، اذ يلاحظ مت خلال الجدول )

على شهادة الماجستير مما يعكه مدى تاهيل هذ  الفئة لتقديم اجابات يعول عليها . في حيت 
والدبلوم العالي فكانت نسبة كل منهما اما الدبلوم  %33.33كانت نسبة حاملي شهادة الدكتورا  

 (.16.67واخيرا البكالوريو  ) (6.66)

( برراح نسرربة 1فيمرا يخرر  الخدمررة الوظي يررة فقرد اوضرر  الجرردول ) المنظمككة:( مككدة الخدمككة فككي 4
فيما بلغت نسبة الرذيت يمتلكروح  سنة. (10 – 6)مت الافراد المبحو يت كانت خدمتهم  36.66%
 %20( فقررررد كانررررت نسرررربتها فرررردكثرسررررنة  16امررررا الفئررررة ) (.%33.34سررررنة ) (15 – 11)خدمررررة 

 المبحو يت.مت مجموع الافراد  %10نسبة فاقل( –سنوات  5)وبلغت الفئة 
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  (1)رقمالجدول 
  سمات الافراد المبحو يت في المنظمة قيد الدراسة

 
رالعم  
 

 المجموع سنة فدكثر 40 سنة 39-35 سنة  34- 30 سنة 30اقل مت  
 30 9 12 8 1 العدد
% 3.34 26.66 40 30 100 

المن
 صب

 المجموع عميد معاوح عميد رثيه قسم مقرر قسم مسؤول شعبة 
 30 1 2 9 9 9 العدد
% 30 30 30 6.67 3.33 100 

 
 المؤهل
 العلمي

 

 المجموع دكتورا   ماجستير دبلوم عالي بكالوريو  دبلوم 
 30 10 11 2 5 2 العدد

% 6.66 16.67 6.66 36.66 33.33 100 
 

 سنوات
 الخدمة

 

 سنوات فاقل 5 
6 - 10 
 سنوات

11 - 15 
 المجموع سنة فاكثر 16 سنة

 30 6 10 11 3 العدد
% 10 36.66 33.34 20 100 

 اعداد الباحث بالاعتماد على نتاث  الاستبانة .:  المصدر

 وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها. ثالثا:
تشخيصيا لمتغيرات الدراسة بهدر معالجتها مستخدميت بذل   يعرض هذا المحور وصفا

نسب الاتفاق والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل متغير مت متغيراتها معتمدا في ذل  
  يدتي:( وكما SPSS – 24على البرنام  )

 ( وصف متغيرات قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية وتشخيصها1
هرل لردى المنظمرة المبحو رة فكررة واضرحة حرول الرذي مفراد  "  الاول التسراؤل علرى للإجابرة      

 ( والرذي يوضر 2) الجردول فري كمرا النتراث  استخراج تم"  الجوهرية؟قدرات تكنولوجيا المعلومات 
لاراء العررامليت حررول قرردرات تكنولوجيررا المعلومررات  المعيرراري  اتوالانحرافرر الحسررابية الأوسرراط
 القردرة نصريب مت تكان اتفاق نسبة اعلى اح  ح النتاث  تشير اذ المبحو ة المنظمة فيالجوهرية 

      القردرة نصريب مرت كراح اتفراق نسربة وادنرى ،(%72)بنسربة )حوكمرة تكنولوجيرا المعلومرات(
 القردرة نصريب مرت كراح حسرابي وسرع اعلرى اح نلحرظ بالمقابرل( %54) بنسربة )بنراء العلاقرات(

 ومرت (0.289)معيراري  وبرانحرار (2.673)حسرابي بوسعوجاء  )حوكمة تكنولوجيا المعلومات(
( x3لحوكمرة تكنولوجيرا المعلومرات هرو ) ايجرابي اتفاق نسبة اعلى ع  ت التي المؤشرات  هم بيت



 1202( 1( العدد )11مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية                                          المجلد )
 

14 
 

والررذي يوضرر  اح المنظمررة تسررتخدم تكنولوجيررا المعلومررات بشرركل محرروكم وبشرركل فعررال حيررث حررا  
(  وكروح 0.430( وانحررار معيراري بلر )2.76( ومتوسرع حسرابي بلر  )%76على نسربة اتفراق )

فهررذا اي ررا عرر   مررت الاسررتراتيجية  هرراخلالا مررت هرراتكنولوجيررا معلوماتاح المنظمررة تسررتمد قرررارات 
( والرذي حرا  x2وجود قدرة تكنولوجيا المعلومات بشكل جيرد حيرث يتفر  هرذا الامرر مر  التسراؤل )

وانحرررار  (2.633حسررابي بلرر  )وبمتوسررع ,( %70علررى نسرربة اتفرراق لآراء المبحررو يت بلغررت )
 ( ، ومت الامور التي تع   وجود قدرة حوكمة تكنولوجيرا المعلومرات هرو امرتلاك0.614معياري )

ويتفر  هرذا الامرر مر   علاقرات تكنولوجيرا المعلومرات لإدارةمبادرات إستراتيجية تقروم بهرا ل ةمنظمال
( وانحرررار 2.633ابي )( بوسررع حسرر%70( والررذي حررا  علررى نسرربة اتفرراق بلغررت )x1التسرراؤل )

  .(0.614معياري بل  )
اما فيما يتعل  بالقدرة الثانية ) التفكير في نظم الاعمال ( فقد حا ت على نسبة اتفاق جراءت     

( ومتوسرع %59.98بالدرجة الثانية بعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات حيث بلغرت نسربة الاتفراق )
ومررا يعرر   وجررود هررذا المتغيررر فرري المنظمررة  ،(0.289وانحرررار معيرراري قرردر  )( 2.506حسررابي )

قسرررم تكنولوجيرررا المعلومرررات فررري منظمتنرررا برررالتعلم والرررذي يرررن  علرررى اسرررهام  (x10هرررو التسررراؤل )
( بوسررررع حسررررابي قرررردر  73.3والررررذي حصررررل علررررى نسرررربة اتفرررراق لآراء العررررامليت بلغررررت ) المسررررتمر

لا يتوقرف  ات فري منظمتنراقسم تكنولوجيا المعلومر( واح 0.449( وانحرار معياري بل  )2.733)
التبعرات التري تنشرد بسربب ترد ير العديرد مرت الأقسرام علرى  عند هذا الحد بل يتجراو   ويقروم بمتابعرة

( الرررذي حصرررل علرررى نسررربة اتفررراق لاراء x9حيرررث يتفررر  هرررذا الامرررر مررر  التسررراؤل ) ادارة المنظمرررة
 . (0.626)( وانحرار معياري قدر  2.566( ووسع حسابي بل  )%63.3العامليت بلغت )

دعم قسرم تكنولوجيرا المعلومرات لراما القدرة الثالثة )بناء العلاقات( فقد ع  ها امرتلاك المنظمرة     
وهرذا الامرر يتماشرى مر   بشركل فعرالو موظفي تكنولوجيا المعلومرات والأعمرال  بيت تعاوح عملية ال
وبوسرع حسرابي ( %73.3والذي حصل على نسبة اتفاق لآراء العرامليت بلغرت )  (x12التساؤل )
ومررررا يعرررر   بنرررراء العلاقررررات برررريت قسررررم تكنولوجيررررا  (0.534( وانحرررررار معيررررار يبلرررر )2.70قرررردر  )

قسرررم تكنولوجيرررا المعلومرررات  احهرررو اي رررا  المعلومرررات والاقسرررام الاخررررى داخرررل المنظمرررة المبحو رررة
يررا ويررتم ذلرر  الفهررم بمسرراعدة قسررم تكنولوج  ح الأعمررال لررديها فهررم جيررد لإمكانيررات المنظمررة ي ررمت

والرذي حصرل علرى نسربة اتفراق لآراء العرامليت  (x11المعلومات وهذا الامرر يتوافر  مر  التسراؤل )
 .(0.681( وانحرار معياري بل  )2.46( بمتوسع حسابي قدر  )%56.7بلغت )
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 ( 2)رقمجدول 
 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لقدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهري 

 spssمت اعداد الباحث بالاعتماد على نتاث  برنام   المصدر:

 ( وصف متغيرات المنظمات الذكية وتشخيصها2
هل تمتل  المنظمة المبحو ة ادراكا عاليا حول الذي مفاد  "  الاول التساؤل على للإجابة       

 الحسابية الأوساط ( والذي يوض 3) الجدول في كما النتاث  استخراج تم"  الذكية؟المنظمات 
 تشير اذ المبحو ة المنظمة فيلاراء العامليت حول ابعاد المنظمات الذكية  المعياري  اتوالانحراف
( بوسع %58.44( بلغت )للمؤسر الكلي )المنظمات الذكية جيدة اتفاق نسبة هنال   ح النتاث 

 مت تكان اتفاق نسبة اعلى اح نلحظ اذ ،(0.392( وانحرار معياري قدر  )2.5حسابي بل  )
   القدرة نصيب مت كاح اتفاق نسبة وادنى ،(%67.55)بنسبة)التعلم المستمر(  البعد نصيب

 القدرة نصيب مت كاح حسابي وسع اعلى اح نلحظ بالمقابل( %51.1) بنسبة )فهم البيئة(
  هم بيت ومت (0.385)معياري  وبانحرار (2.633)حسابي بوسعوجاء  )التعلم المستمر(

( والذي يوض  اح x16للتعلم المستمر هو ) ايجابي اتفاق نسبة اعلى ع  ت التي المؤشرات
( ومتوسع %73.3حيث حا  على نسبة اتفاق ) اجراءات عملية تهدر للتعلم المستمرالمنظمة 

 (  ولاتقف المنظمة عند هذا الحد انما تذهب0.606) ( وانحرار معياري بل 2.66حسابي بل  )
ويتف  هذا  عملية التعلم المستمر المتعلقة بكي ية توليد قيمةالى ما هو ابعد مت ذل  وتقوم بتع ي  

وبمتوسع ,( %70( والذي حا  على نسبة اتفاق لآراء المبحو يت بلغت )x17الامر م  التساؤل )
البداثل اما فيما يتعل  بالبعد الثاني )توليد  .(0.498وانحرار معياري ) (2.633حسابي بل  )

الاستراتيجية( مت ابعاد المنظمات الذكية فقد حا ت على نسبة اتفاق جاءت بالدرجة الثانية بعد 
( وانحرار 2.444( ومتوسع حسابي )%56.67التعلم المستمر حيث بلغت نسبة الاتفاق )

مقيا          الابعاد
 الاجابة
 المؤشر

الوسع  لا اتف  محايد اتف 
 الحسابي

الانحرار 
 % % % المعياري 

 0.289 2.673 6.68 23.32 72 المؤشر الكلي حوكمة تكنولوجيا المعلومات
 0.491 2.506 9.36 30.66 59.98 المؤشر الكلي التفكير في نظم الاعمال

 0.426 2.453 27.14 18.85 54 المؤشر الكلي بناء العلاقات
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( والذي x20وما يع   وجود هذا المتغير في المنظمة هو التساؤل ) ،(0.555معياري قدر  )
حيث حصل على نسبة اتفاق لآراء  ترحب بالأفكار الابداعيةعلى اح المنظمة المبحو ة ين  

( اضافة 0.614( وانحرار معياري بل  )2.633( بوسع حسابي قدر  )%70العامليت بلغت )
حيث  تولد عدة بداثل وتقيمها كي تصل الى قرار ذي جودة عاليةالى ذل  فاح المنظمة المبحو ة 

( %60( الذي حصل على نسبة اتفاق لاراء العامليت بلغت )x19  التساؤل )يتف  هذا الامر م
 . (0.773( وانحرار معياري قدر  )2.433بوسع حسابي بل  )

( %51.1فقد حصل علرى نسربة اتفراق لاراء العرامليت بلغرت ) البيئة( )فهماما البعد الثالث        
ة منظمررروجررود بعررد فهرررم البيئررة اح ال( حيرررث 0.517( وانحررررار معيرراري )2.422بوسررع حسررابي )
حالات اللاتاكرد البيئري المتعلقرة برالقرارات ويرتم التواصرل مر  المختصريت لمعالجتهرا  المبحو ة تحدد

حصرررل علرررى نسررربة اتفررراق لآراء العرررامليت بلغرررت  ( والرررذيx23وهرررذا الامرررر يتماشرررى مررر  التسررراؤل )
 (.0.681( وانحرار معياري بل  )2.533( وبوسع حسابي قدر  )% 63.3)

  ( 3)رقمجدول 
 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المنظمات الذكية

 
 الابعاد

مقيا        
 الاجابة
 
 المؤشر

الوسع  لا اتف  محايد اتف 
 الحسابي

الانحرار 
 % % % المعياري 

 0.385 2.633 4.56 27.76 67.55 المؤشر الكلي التعلم المستمر
 0.555 2.444 12.23 31.1 56.67 المؤشر الكلي الاستراتيجيةتوليد البداثل 

 0.517 2.422 44.87 4.03 51.1 المؤشر الكلي فهم البيئة
 0.392 2.5 20.59 20.96 58.44 المؤشر الكلي المنظمات الذكية

 spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 والتأثير بين متغيرات الدراسة .تحليس علاقات الارتباط رابعا: 
 تحليس علاقات الارتباط بين قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية والمنظمات الذكية  (1

( عررت وجررود علاقررة ارتبرراط موجبررة علررى المسررتوى الج ثرري برريت 4كشررفت معلايررات الجرردول )     
قوتهرا  بدوسر قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية وبيت المنظمات الذكية وقد كانرت هرذ  العلاقرة 

 ررم تليهررا فرري علاقررة الارتبرراط  ،(o.646مرر  قرردرة بنرراء العلاقررات اذ بلغررت قيمررة معامررل الارتبرراط ) 
( عنرررد مسرررتوى  0.556رة التفكيرررر فررري نظرررم الاعمرررال اذ بلغرررت قيمرررة معامرررل الارتبررراط لهرررا ) قرررد
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 المعنويرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة
( وبالمقابرررل نجرررد اح قررردرة حوكمرررة تكنولوجيرررا المعلومرررات كانرررت الاقرررل ارتبا رررا بالمنظمرررات 0.05)

( ممرررا يعنررري اح علاقرررة الارتبررراط بررريت قررردرات تكنولوجيرررا المعلومرررات 0.374الذكيرررة والتررري بلغرررت )
جوهرية والمنظمات الذكية في المنظمرة عينرة الدراسرة كانرت الاكثرر ارتبا را فري ظرل قردرات بنراء ال

وهذا يعني اح هذ  القدرات كاح لها الفعل الاوفر في تحديرد  ،والتفكير في نظم الاعمال ،العلاقات
 .( 0.05درجة الارتباط بيت متغيرات الظاهرة قيد الدراسة عند مستوى معنوية ) 

 (4)رقم جدول

نتائج علاقة الارتباط بين قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية والمنظمات الذكية في المنظمة  

 المبحوثة

 ابعاد المتغير المستقل         
 المتغير المعتمد          

 بناء العلاقات التفكير في نظم الاعمال حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 0.646* 0.556* 0.374* المنظمات الذكية

                 SPSS             .N = 30       * P <= 0,05اعداد الباحث في ضوء نتاث  برنام   المصدر:

امررا بشرردح علاقررات الارتبرراط برريت قرردرات تكنولوجيررا المعلومررات الجوهريررة مجتمعررة والمنظمررات      
الامررر الرررذي  (0.649)الذكيررة فررري المنظمررة المدروسرررة فقررد ات ررر  اح هنرراك درجرررة ارتبرراط بلغرررت 

يفسررر لنررا اح قرردرات تكنولوجيررا المعلومررات الجوهريررة مجتمعررة قررد ارتبلاررت بالمنظمررات الذكيررة ر ررم 
 (. 5وجود حالة مت التفاوت في ارتبا ها على المستوى الج ثي هذا ما تم تدشير  في الجدول )

 ( 5)رقم جدول

 نتائج علاقة الارتباط بين قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية مجتمعة والمنظمات الذكية 

 المتغير المعتمد          
 المتغير المستقل

 قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية

 .6490* المنظمات الذكية
 SPSS             .N = 30       * P <= 0,05اعداد الباحث في ضوء نتاث  برنام   المصدر:

ولكي نكوح اكثر تفاعلا م  الظاهرة قيد الدراسة فقد اهتدى الباحث الى القول اح قدرات     
تكنولوجيا المعلومات تلعب دورا فاعلا في بناء المنظمات الذكية على اعتبار اح هذ  العملية 

اذ اح بناء  ،ماتتمثل الخلاصة النهاثية والتتوي  الفعلي لفعاليات وانشلاة تكنولوجيا المعلو 
المنظمة الذكية لا يمكت اح يكتمل دوح القدرة على حوكمة تكنولوجيا المعلومات وقيام تكنولوجيا 

الاعمال وصولا الى القدرة على بناء العلاقات بيت تكنولوجيا  بدنظمةالمعلومات بالتفكير 
التحديات الا اح المعلومات والمنظمة ومت المنلاقي جدا اح تواجه تكنولوجيا المعلومات بعو 

ذل  لا يشكل معيقا فاعلا امام النجاحات التي تحققها في ا ار بناء المنظمات الذكية مما يفسر 
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لنا اح العلاقة بيت قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية والمنظمات الذكية على مستوى المنظمة 
لعدم ويؤكد الاخذ المبحو ة قد اخذت واقعا قاثما مثلما واضحا وما تقدم ينفي فرضيات ا

بالفرضيات البديلة سواء الفرضية الرثيسة الاولى او الفرضيات الفرعية التي نبعت منها والتي 
كية نصت على وجود علاقة ارتباط بيت قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية والمنظمات الذ

 .على المستوييت الكلي والج ثي
  الجوهرية في المنظمات الذكية تكنولوجيا المعلومات لقدراتتحليس علاقات التأثير  (2

مت اجل قيا  تد ير قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية في المنظمات الذكية تم        
اخ اعهم الى اختبار الانحدار الخلاي المتعدد على المستوييت الج ثي الكلي وكانت النتاث  كما 

 (.6في الجدول )

 (6)رقمجدول 
 ات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية في المنظمات الذكية على في المنظمة المبحو ةتد ير قدر  

Coefficients 

 Unstandardized الابعاد
coefficients 

standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
المتغير 
 B Std. Error Beta المعتمد

  0.04 3.303 0.169 0.06 0.193 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
المنظمات 

 الذكية
 0.02 2,309 0.321 0,067 0.235 التفكير في نظم الاعمال

 0.03 1.010 0.393 0.358 0.362 بناء العلاقات
 ( a<=0.05دالة احصائية عند مستوى ) *               spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 يدتي:( نتوصل الى ما 6عند ملاحظة نتاث  الجدول )و 

وذل  بدلالة قيمة  الذكية،( وجود تد ير معنوي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 1
(Beta ( البالغة )( والتي تمثل قيمة العلاقة بيت بيت المتغيريت، وقيمة ) 0.169B البالغة )
( مت %19.3ناء المنظمات الذكية اي اح ما نسبته )( والتي تمثل القوة التد يرية في ب0.193)

التغير الحاصل في بناء المنظمات الذكية نات  عت تلابي  قدرة حوكمة تكنولوجيا المعلومات في 
( 0.04( بمستوى دلالة احصاثية )3.309( البالغة )tوما يؤكد ذل  قيمة ) ،المنظمة المبحو ة

 (.0.05اي اقل مت مستوى الدلالة المعنوية )

البالغة  (Beta( وجود تد ير معنوي لبناء العلاقات في بناء المنظمة الذكية وذل  بدلالة قيمة )2
( والتي تمثل 0.362( البالغة )Bوالتي تمثل قيمة العلاقة بيت بيت المتغيريت وقيمة ) (0.393)
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ل في بناء ( مت التغير الحاص%36.2القوة التد يرية في بناء المنظمات الذكية اي اح ما نسبته )
 المعلومات والمنظمةالمنظمات الذكية نات  عت تلابي  قدرة بناء العلاقات بيت قسم تكنولوجيا 

( اي اقل مت 0.03( بمستوى دلالة احصاثية )1.010( البالغة )tوما يؤكد ذل  قيمة )، المبحو ة
 (.0.05مستوى الدلالة المعنوية )

المعلومات على التفكير في نظم الاعمال في بناء المنظمة ( وجود تد ير معنوي لقدرة تكنولوجيا 3
( والتي تمثل قيمة العلاقة بيت بيت المتغيريت  0.321( البالغة ) Betaالذكية وذل  بدلالة قيمة )

( والتي تمثل القوة التد يرية في بناء المنظمات الذكية اي اح ما نسبته 0.235( البالغة )Bوقيمة )
حاصل في بناء المنظمات الذكية نات  عت تلابي  قدرة تكنولوجيا ( مت التغير ال23.5%)

( البالغة tالمعلومات على التفكير في الاعمال  في المنظمة المبحو ة، وما يؤكد ذل  قيمة )
 (.0.05( اي اقل مت مستوى الدلالة المعنوية )0.02( بمستوى دلالة احصاثية)2,309)

بناء  ،المعلوماتحوكمة تكنولوجيا د ير معنوي لكل مت مما تقدم يمكت ملاحظة انه يوجد ت      
 على مستوى المنظمة المبحو ة الذكية،في بناء المنظمات  نظم الاعمال التفكير فيو  ،العلاقات

يوجد تد ير معنوي لكل مت حوكمة تكنولوجيا  )لاالفرعية  العدمفرضيات  الى رفووهذا يدفعنا 
مت  الذكية( النابعةالتفكير في نظم الاعمال في بناء المنظمات  ،بناء العلاقات ،المعلومات

 البديلة.الفرضية  وقبولالفرضية الرثيسية الثانية 
امررا علررى المسررتوى الكلرري لتررد ير قرردرات تكنولوجيررا المعلومررات الجوهريررة فرري بنرراء المنظمررات       

درات تكنولوجيررا المعلومررات ( نجررد اح هنرراك تررد ير معنرروي لقرر7الذكيررة فعنررد متابعررة نترراث  الجرردول)
( والترري 0.254( البالغررة ) Betaالجوهريررة مجتمعررة فرري بنرراء المنظمررة الذكيررة وذلرر  بدلالررة قيمررة )

( والتري تمثرل القروة التد يريرة فري 0.295( البالغة )Bتمثل قيمة العلاقة بيت بيت المتغيريت وقيمة )
الحاصل في بناء المنظمرات الذكيرة  ( مت التغير%29.5بناء المنظمات الذكية اي اح ما نسبته )

وما يؤكد ذل  قيمة  ،نات  عت تلابي  قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية في المنظمة المبحو ة
(t( البالغررررة )اي اقررررل مررررت مسررررتوى الدلالررررة المعنويررررة 0.01( بمسررررتوى دلالررررة احصرررراثية)4.546 )
وجرررود ترررا ير ي )لاي ترررن  علرررى فرضرررية العررردم الرثيسرررة الثانيرررة والتررر رفرررو(. وهنرررا يمكننرررا 0.05)

 (معنروي لقردرات تكنولوجيرا المعلومرات الجوهريرة فرري بنراء المنظمرات الذكيرة فري المنظمرة المبحو ررة
 .وقبول الفرضية الرثيسة البديلة على المستوى الكلي
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 (7)رقمجدول 
 تد ير قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية مجتمعة في المنظمات الذكية في المنظمة المبحو ة 

Coefficients 
 Unstandardized الابعاد

coefficients 
standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
المتغير 
 B Std. Error Beta المعتمد

قدرات تكنولوجيا المعلومات 
 الجوهرية مجتمعة

المنظمات  0.01 4.546 0.254 0.541 0.295
 الذكية

 ( a<=0.05*دالة احصاثية عند مستوى )                spssمت اعداد الباحث بالاعتماد على نتاث   المصدر:

 الاستنتاجات والمقترحات :الرابع المبحث

يتنرراول هررذا المبحررث خلاصررة مررا توصررلت اليرره الدراسررة مررت خررلال عرررض اهررم الاسررتنتاجات الترري 
توصرررلت اليهرررا الدراسرررة فررري ا ارهرررا النظرررري والتلابيقررري ف رررلا عرررت المقترحرررات التررري ترررم تقرررديمها 

 وفي ضوء ذل  سيتم تقسيم المبحث الى محوريت وكما يدتي: المبحو ة،للمنظمة 

 الاستنتاجات: (اولا
النظري والتلابيقي تبلورت جملة مت الاستنتاجات والتي  الإ ارما تناوله الباحث في  في ضوء 

 تشكل قاعدة اساسية يمكت اعتمادها في بناء المقترحات وهي كما يدتي:
 تكنولوجيرا قردرات لأهميرة الواسر  الإدراك ملرديهعينرة البحرث  الأفرراد  ح النتراث   ظهررت -1

 الذكية.الجوهرية وكذل  لديهم ادراكا واسعا المنظمات  المعلومات
بمررا  علاقررات تكنولوجيررا المعلومررات لإدارةمبررادرات إسررتراتيجية تقرروم بهررا ل ةمنظمررال امررتلاك -2

 المعلومات.يع   تفعيل حوكمة تكنولوجيا 
 الاستراتيجية. هاخلالا مت هاتكنولوجيا معلوماتاح المنظمة المبحو ة تستمد قرارات  -3
وجود تا ير معنوي لقدرات تكنولوجيرا المعلومرات الجوهريرة فري بنراء المنظمرات الذكيرة فري  -4

 الكلي.المنظمة المبحو ة على المستوييت الج ثي 
اح قدرات تكنولوجيا المعلومرات تلعرب دورا فراعلا فري بنراء المنظمرات الذكيرة علرى اعتبرار  -5

ي لفعاليرررات وانشرررلاة تكنولوجيرررا اح هرررذ  العمليرررة تمثرررل الخلاصرررة النهاثيرررة والتتررروي  الفعلررر
 المعلومات

  المقترحات:ثانيا( 
النظري والتلابيقي وتدسيسا على ما توصلت  الإ اروفي ضوء  المنهجية،استكمالا للمتلالبات 

 اليه الدراسة مت نتاث  وما بني مت استنتاجات وجد الباحث انه مت المفيد تقديم المقترحات الاتية: 
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قدرات دور  لتفعيل المستقبلية والخلاع البرام بالاهتمام  الحويجةالمعهد التقني على  -1
 .وفاعليةذكية بكفاءة  ةمنظم يجعلهالذي شكل الب لديه تكنولوجيا المعلومات الجوهرية

بوصفها اداة  لديهتوظي  قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية الى  المعهد سعيضرورة  -2
نفسها والجهات  اقسامهبيت و  فيما بينه المعهد تكنولوجيا معلوماتعلاقات لادارة 

 ذكاء لمواجهة التغيرات الخارجية.  كثر المعهدالخارجية ذات العلاقة مت اجل جعل 
 لخلا مت المعلومات وتكنولوجيا الدي الموجودة العقول باستثمار يهتم اح المعهد على -3

 بما الشفافيةو  المعلوماتي بالإفصا  تسمت يتال الذكية المنظمات اجراءات على الاعتماد
 .الاخريت عت ممي ة قيمة خل ل الظرور جمي  م التكي   على قادر المعهد يجعل

لما لها  بكل ابعادها الجوهرية تكنولوجيا المعلومات على قدرات المعهدضرورة اعتماد  -4
على التقني الحويجة  المعهدالتي تساعد و مت   ر تنموي في بناء المنظمات الذكية، 

          تقلبة.سالبيئية الم التكي  م  الظرور
العمل على تدميت التواصل الداثم بيت مدير تكنولوجيا المعلومات م  شتى اللجاح  -5

المنظمية ليؤشر  بيعة المخا ر والتهديدات التي تلا م تكنولوجيا المعلومات بحيث 
ة النظر وبشكل تكوح كل تكلفة ينجم عنها عاثد مرضي للمستفيديت وهذا يستل م اعاد

مستمر بالسياسات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات وعلى نحو يؤمت حوكمة تكنولوجيا 
 المعلومات سعيا لدعم عملية اتخاذ القرارات الساثدة فيها. 
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 الشماليةالجامعة التقنية 

 المعهد التقني الحويجة

 م/ استمارة استبانة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

قككدرات تكنولوجيككا ) الاسررتمارة الخاصررة ببحثنررا الموسرروميلايررب لنررا إح ن رر  برريت  يررديكم هررذ        
لاراء عينككة مككن المعلومككات الجوهريككة ودورهككا فككي بنككاء المنظمككات الذكيككة دراسككة اسككتطلاعية 

إذ تمثرل هرذ  الاسرتمارة جر ء مرت متلالبرات إعرداد  (فكي المعهكد التقنكي الحويجكةالقيادات الاداريكة 
فري المكراح الرذي يعكره  (√)البحث العلمي املآ مت سيادتكم الإجابرة علرى جمير  فقراتهرا بعلامرة 

لرذكر الاسرم  العلميرة فقرع فرلا داعري للأ رراضر يكم بصدق مؤكدا لكم بردح البحرث سرور يسرتخدم 
 شاكريت تعاونكم معنا...

 

http://www.ve-forum.org/apps/recview.asp?P=Article&T
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  البيانات التعريفية 
 العمر  -1

  سنة 34- 30سنة                                              من  30اقل من 

 سنة فأكثر    40سنة                                              39-35من 

 

 شعبة                                                مقرر قسم                        المنصب مسؤول -2

 رئيس قسم                                                 معاون عميد             

 عميد                

 المؤهل العلمي    -3

        بكالوريوس                                                                     دبلوم عال                         دبلوم        

 دكتوراه                                                               ماجستير

 

 عدد سنوات الخدمة -4

  سنوات 10 -6فأقل                                              من  سنوات-5

 

 سنة 16أكثر من                                              سنة 15-11من 

  متغيرات البحثبيانات 

 اولا( المتغير الاول للبحث / قدرات تكنولوجيا المعلومات الجوهرية: 

ي القدرة على دم  جهد نظم المعلومات / تكنولوجيا ه المعلومات: حوكمة تكنولوجيا  (1
 الاعمال.المعلومات م   رض ونشاط 

 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت
X1  تمتلك منظمتنا مبادرات إستراتيجية تقوم بها الإدارة التنفيذية لادارة علاقات

 تكنولوجيا المعلومات
   

X2  قرارات تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا مستمدة من الخطط الاستراتيجية

 للمنظمة  
   

X3  ان استعمال تكنولوجيا المعلومات بشكل محوكم يكون فعال في تحسين جودة

 الخدمات المقدمة من قبل المنظمة عينة البحث
   

X4  العليا في منظمتناأن القرارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات تتخذها الإدارة    
X5  الهياكل التنظيمية، والاجراءات التنفيذية والقيادية في منظمتنا تساعد على

 المعلومات بمساندة وتوسيع استراتيجية المنظمة قيام تكنولوجيا
   

التي تجعلها التكنولوجيا  المنظمةهو القدرة على تصور عمليات  :التفكير في  نظمة الأعمال( 2
 للتنفيذقابلة 
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 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت

X6 
يشارك قسم تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا عن كثب في صياغة 

 الاستراتيجية التنظيمية
   

X7 
يشارك قسم تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا بشكل فعال في التأثير على 

 المنظمة.عمليات 
   

X8 
فعال للتوصل الى  بشكل منظمتنايعمل قسم تكنولوجيا المعلومات في 

 بمساعدته.العمليات الجديدة التي تصبح قابلة للتنفيذ 
   

X9 
يحمي قسم تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا التبعات التي تنشأ بسبب تأثير 

 العديد من الأقسام على ادارة المنظمة
   

X10 
    يساهم قسم تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا بالتعلم المستمر

هو القدرة المعنية برإشراك الاعمال بشكل بناء في ق ايا نظم المعلومات / : بناء العلاقات (3
 تكنولوجيا المعلومات

 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت

X11 
يضمن قسم تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا أن الأعمال لديها فهم جيد 

 المنظمة.لإمكانيات 
   

X12 
يدعم قسم تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا تعاون موظفي تكنولوجيا 

 فعال.المعلومات والأعمال بشكل 
   

X13 
يدعم قسم تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا ملكية الأعمال فيما يتعلق 

 المنظمة. بأنشطة 
   

X14 
صياغة استراتيجية  منظمتنا فييشارك قسم تكنولوجيا المعلومات في 

 الاعمال
   

X15 
تتصف انظمة تكنولوجيا المعلومات في منظمتنا بالمرونة والسرعة في 

 المستقبلية.الرد على التغيرات 
   

 البشرية بمواهبها المستثمرة المنظمات تل  بدنها الذكية:ثانيا( المتغير الثاني للبحث / المنظمات 
 والاحترام. والابداع الشفافية على تعتمد مؤسسية قيم منظومة خلال مت المعلومات وتكنولوجيا

 خلال مت مستمر بشكل المعرفة اكتساب عملية المستمر بالتعلم يقصدر: المستم التعلم( 1
 السلوك في مستمر تغير إلى تقود التي التجربة

 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت

X16 
    المستمرتتخذ منظمتنا اجراءات عملية تهدف للتعلم 

X17 
    تعزز منظمتنا عملية التعلم المستمر المتعلقة بكيفية توليد قيمة 

X18 
    تحدد منظمتنا الفرص بناء على تميزها بشكل مستمر

 المنظمة قيام تعنيتراتيجية الاس البداثل توليد عملية ( توليد البداثل الاستراتيجية: هي2  
 احتياجاتها يلبي ما بينها مت تختارجراءات للإ جديدة  رق  بتلاوير"
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 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت

X19 
    تولد منظمتنا عدة بدائل وتقيمها كي تصل الى قرار ذي جودة عالية

X20 
    ترحب منظمتنا بالأفكار الابداعية

X21 
    تاخذ منظمتنا بعين الاعتبار حالات اللاتاكد البيئي عند اتخاذ أي قرار

 للأشخال والداخلية الخارجية البيئة مت المعلومات وتو ي  وتقييم مراقبة بدنها البيئة:( فهم 3 
 المنظمة في الرثيسيت

 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت

X22 
توفر منظمتنا انظمة ومتخصصين للمساعدة في تقييم اثار حالات اللاتاكد 

 البيئي
   

X23 
المتعلقة بالقرارات ويتم التواصل مع تحدد منظمتنا حالات اللاتاكد البيئي 

 المختصين لمعالجتها
   

X24 
    تشخص منظمتنا حالات اللاتاكد البيئي بنظرة عقلانية

 


