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Abstract. This study examined the relationship between quality management 

orientation and logistic performance, in addition to investigate the mediating role of 

knowledge capabilities and the organizational context as a moderating variable in 

Sudanese industrial companies in Khartoum state. The study model and hypotheses 

were developed based on the previous studies and resource-based theory. The study 

employed an explanatory approach. A non-probability (convenience) sampling was 

used. The study utilized a questionnaire for data collection. 170 questionnaires were 

distributed, out of which 160 were retrieved with a response rate of 94.1%. Cronbach's 

alpha test was used to ensure the reliability of data. Path analysis and structural equation 

modelling were also used to test the hypotheses. The results showed a positive 

relationship between process control, quality information, and logistical performance. 

The findings also revealed a positive relationship between staff training and logistical 

performance. Similarly positive relationship was also found between (problem solving 

and staff suggestions) and logistical performance. On the other hand, the study showed 

that knowledge capabilities partially mediate the relationship between total quality 

orientation and logistic performance. Based on that variety of recommendations were 

provided to manufacturing firms to respond to the requirements of customers and 

society and achieve high logistic performance. 
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 انذور انىصيط نهمذراث انمعرفيت في انعلالت بين تىجه انجىدة انشامهت والأداء انهـىجضتي

 دراصت عهى عينت من انشركاث انصناعيت انضىدانيت بىلايت انخرطىو
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رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ فٟ ظً ٚعٛك اٌملهاد  انمضتخهص.

اٍخ ٚرط٠ٛو اٌّؼوف١خ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌَٛكا١ٔخ ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ. رُ ثٕبء ّٔٛمط اٌله

اٌفو١ٙبد اػزّبكاً ػٍٝ أكث١بد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚٔظو٠خ اٌّٛاهك. رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌَججٟ أٚ اٌزف١َوٞ، وّب رُ 

 170الاػزّبك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ غ١و الاؽزّب١ٌخ )ا١ٌَّوح(. ّّٕذ اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػلك 

%. رُ اٍزقلاَ افزجبه اٌفب ووٚ ٔجبؿ ٌٍزؤول ِٓ كهعخ 94.1اٍزجبٔخ ثَٕجخ اٍزوكاك ثٍغذ  160ّووخ ٚاٍزوك ِٕٙب 

الاػزّبك٠خ فٟ اٌج١بٔبد. وّب رُ أٍزقلَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه ّٚٔنعخ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ لافزجبه اٌفو١ٙبد. أظٙود 

لأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٚأ٠ٚب ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛبد اٌغٛكح ٚا

رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٚونٌه ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ )ؽً اٌّْىلاد ٚالزواؽبد اٌّٛظف١ٓ( ٚالأكاء 

ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء  اٌٍٛعَزٟ. وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ اٌملهاد اٌّؼوف١خ رزٍٜٛ عيئ١ب

ٍخ ثٚوٚهح رىض١ف أْٔطخ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ٚرٕٟٛ اٌلها اٌٍٛعَزٟ.

 ٚاٌّغزّغ ِٓ أعً رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ.

 الأكاء اٌٍٛعَزٟ، اٌغٛكح اٌٍٖجخ، اٌغٛكح إٌبػّخ، اٌملهاد اٌّؼوف١خ، رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ. انكهماث انمفتاحيت:
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 انممذمت 1

رْٙل اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ ِٕبفَخ ّل٠لح ٔز١غخ ٌٍؼٌّٛخ الالزٖبك٠خ، فبٕخ أٍٛاق اٌلٚي إٌب١ِخ، ٠ؼل الأكاء اٌٍٛعَزٟ ٌٍْووبد ِٓ 

رٕجغ أ١ّ٘خ الأكاء اٌٍٛعَزٟ فٟ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ فٟ اؽلاس ِؼللاد الأ١ّ٘خ ثّىبْ ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِئّو ١ٌٍّياد اٌزٕبف١َخ ٌٙب، 

ً فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٔز١غخ ٌلاٍزمواه  إٌّٛ اٌّطٍٛة فٟ اٌمطبع اٌٖٕبػٟ ثبٌَٛكاْ. ٌٚمل ّٙل ٘نا اٌمطبع رطٛهاً ٍِؾٛظب

عٕجٟ. ٚلل اىكاكد أ١ّ٘خ ٘نا اٌمطبع ثؼل الالزٖبكٞ إٌَجٟ اٌنٞ ّٙلرٗ اٌجلاك ٚإٔجؼ ِٓ اٌمطبػبد اٌغبمثخ ٌلاٍزضّبه اٌّؾٍٟ ٚالأ

ً ػٍٝ اٌٖٕبػخ ٚأكد اٌٝ ريا٠ل الاٍزضّبهاد فبٕخ فٟ اٌمطبع  رجٕٟ اٌلٌٚخ ١ٌَبٍبد ٚثواِظ الزٖبك٠خ فبػٍخ أؼىَذ ا٠غبثب

٘نا  اٌٖٕبػٟ، وّب وبْ لاٍزقواط إٌفٜ أصو وج١و ػٍٝ اٌٖٕبػخ. ٚلل أٍُٙ ثلٚه وج١و فٟ ؽً ِْىٍخ اٌطبلخ اٌزٟ رؼٛق رطٛه

اٌمطبع، اٙبفخ اٌٝ رط٠ٛو اٌٖٕبػبد اٌّٖبؽجخ لاٍزقواط إٌفٜ ِضً رىو٠و إٌفٜ ٚاٌٖٕبػبد اٌجزوٚو١ّب٠ٚخ، ِٚب رٍّْٗ ِٓ 

ٚلل وبٔذ ٕ٘بن ِئّواد ػٓ اٌزل٘ٛه فٟ أٚٙبع الالزٖبك اٌَٛكأٟ، ؽ١ش ٍغٍذ  (.2005أْٔطخ ٌٛعَز١خ )ٚىاهح اٌٖٕبػخ،

ً ِٓ َٔجخ َِبّ٘خ اٌمطبع اٌٖٕبػٟ فٟ الأز ً ٛف١فب % فٟ ػبَ 20.9اٌٝ  2018% فٟ ػبَ 21.0بط اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ أقفبٙب

% فٟ 1.5، ّٚٙل َِبّ٘خ ثؼ٘ اٌمطبػبد اٌفوػ١خ اٌّىٛٔخ ٌٗ رغ١واد ٛف١فخ، ؽ١ش أقفٚذ َٔجخ اٌٖٕبػخ ٚاٌزؼل٠ٓ ِٓ 2019

 2018-2019% ٌؼبِٟ 14.6، ٚاٍزمود َٔجخ َِبّ٘خ اٌٖٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا١ٌل٠ٚخ ؽٛي 2019% فٟ ػبَ 1.4اٌٝ  2018ػبَ 

اٌٝ  2018% فٟ ػبَ 3ث١ّٕب اهرفؼذ َٔجخ َِبّ٘خ اٌىٙوثبء ٚاٌّبء ٚاٌغبى ِٓ  2018-2019% ٌؼبِٟ 1.9ٚاٌجٕبء ٚاٌز١١ْل ؽٛي 

اٌٝ  2014% ػبَ 7.0برظ اٌّؾٍٟ الاعّبٌٟ ِٓ (، ف١ّب رواعغ ِؼلي ّٔٛ ا2019ٌٕ)ثٕه اٌَٛكاْ اٌّوويٞ، 2019% فٟ ػبَ 3.1

.٠ٚؼيٞ مٌه لأقفبٗ ِؼلي ّٔٛ لطبع 2019% ػبَ 1.3صُ اٌٝ ٍبٌت  2018% ػبَ 2.8صُ اٌٝ  2016% ػبَ 3.6ٍبٌت 

. ٚلل هافك مٌه رمل٠ُ أكاء ٌٛعَزٟ 2019% ػبَ ١ٌ1.6جٍغ ٍبٌت  2017% ػبَ 2.8اٌٝ  2015% فٟ ػبَ 6.6اٌٖٕبػخ ِٓ 

ً فٟ ِؼظُ ٙؼ١ف ِٓ لجً اٌ لٚي إٌب١ِخ ثٖٛهح ػبِخ ٚأقفبٗ أكاء اٌْووبد اٌَٛكا١ٔخ ثٖٛهح فبٕخ ٚاٌنٞ ٠زٚؼ ع١ٍب

اٌّئّواد اٌزٟ ٚهكد فٟ رمبه٠و ػٓ اٌزل٘ٛه فٟ أٚٙبع الالزٖبك اٌَٛكأٟ ِضً ِؼلي ّٔٛ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ )ثٕه اٌَٛكاْ 

ً ٌٍزمو٠و اٌٖبكه ِٓ اٌجٕه اٌلٌٟٚ ٚاٌنٞ موو أْ (، ونٌه ِئّو أكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ و2019 اٌّوويٞ، بْ كْٚ اٌٍٜٛ ٚفمب

( ػ١ٍٗ ٠زٚؼ اْ الأكاء اٌٍٛعَزٟ 2018ػب١ٌّب )اٌجٕه اٌلٌٟٚ، 121ٚلل اؽزً اٌّووي  2.10اٌٝ  2.21ِئّو اٌَٛكاْ أقف٘ ِٓ 

 & Akram)َِزٜٛ الأكاء اٌٍٛعَزٟ  ٠ؼزجو ِٓ ِئّواد إٌّٛ فٟ اٌمطبع اٌٖٕبػٟ. الا اْ ٕ٘بن ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ

Siddiqui,2019; Rezaei,et.al.,2018; Fugate,et.al.,2010; Slater,et.al.,2006; Mentzer & Konrad,1991) 

 ً ( ٚثٖٛهح أفٔ كٌٚخ اٌَٛكاْ. ٚٔظواً ٌي٠بكح رٕبف١َخ ٘نا اٌمطبع وبْ لاثل 2015 فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ولهاٍخ )اٌجْوٞ، ٚفٖٕٛب

ِٓ ِؼوفخ َِزٜٛ الأكاء اٌٍٛعَزٟ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌَٛكا١ٔخ وّٖله ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ. ٚثٕبءاً ػ١ٍٗ فمل رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ٕبٌٚزٗ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾ١ٜ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼوثٟ. ٚلل رجب٠ٕذ أصو اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ ٌٕلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ ر

ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٌٙنا اٌغبٔت ٚأ٠ٚبً رؼلكد الاثؼبك اٌزٟ رّذ كهاٍزٙب فٟ وً ِٓ اٌغٛكح اٌّؤخ ٚاٌٍٖجخ، ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ 
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اٌغٛكح اٌّؤخ ِّٚبهٍبد  ٙوٚهح ِٛإٍخ اٌجؾش ثؼًّ اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزّٚٓ ػٛاًِ ِقزٍفخ ٌٍغٛكح ِضً ِّبهٍبد

اٌغٛكح اٌٍٖجخ، ٌز١ٙٛؼ أفًٚ ٌٍؼلالخ اٌغبِٚخ ث١ٓ رٍه اٌّّبهٍبد ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٚأ٠ٚبً ثغوٗ َِبػلح الاػّبي 

 فٟ رؾل٠ل اٌّّبهٍبد إٌّبٍجخ ٌزؼي٠ي الأكاء اٌٍٛعَزٟ ػجو اكاهح اٌغٛكح فٟ ث١ئبد ِقزٍفخ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ

لا اْ ٕ٘بٌه ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ َِزٜٛ ااٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌملهاد اٌّؼوف١خ فٟ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌَٛكا١ٔخ، 

لأ١ّ٘خ اٌملهاد  اٌملهاد اٌّؼوف١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ اٌملهاد اٌّؼوف١خ فٟ ٘نٖ اٌْووبد. ٚٔظواً 

، اٌْطجٟ 2018 ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب وّٖله ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٚاػزجبه٘ب وآ١ٌخ رٕبف١َخ )ثٍٛؼلٖ،اٌّؼوف١خ فٕٙبٌه اٌؼل٠

(. ٚرٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ Croteau & Raymond,2004، 2013 ، الاػظّٟ،2015 ، ؽّيح،2015 ، اٌجْوٞ،2020 ٚاٌْو٠ف،

ثّزغ١واد ِقزٍفخ، ٚثّغزّغ كهاٍخ ِقزٍف ػٓ اٌلهاٍخ  اٌلهاٍبد ِٛٙٛع رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚػلالزٗ ثبٌملهاد اٌّؼوف١خ

 ;Nguyen,2010)اٌؾب١ٌخ ٚهويد اٌلهاٍبد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ للهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼوف١خ ٚاٌملهاد ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

Egbu,et.al.,2005; Khandekar & Sharma,2005; Palumbo,et.al.,2005،ُلّوٞ،2014 ، اٌىج١َٟ ٚاثوا١٘ ، 

ْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رٕبٌٚذ َِزٛٞ الأكاء اٌٍٛعَزٟ فٟ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ، ثغبٔت َِزٛٞ اٌملهاد اٌّؼوف١خ، بٚػ١ٍٗ ف(، 2017

ؽ١ش ٕ٘بن ٔلهح فٟ ِؼوفخ َِز٠ٛبرٗ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ثْىً ػبَ ٚاٌَٛكاْ ثْىً فبٓ. ثغبٔت ِؼوفخ َِزٛٞ اٌملهاد اٌّؼوف١خ 

رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ. ؽ١ش ٔغل اْ ِؼظُ ِب رُ ِٓ  ْ اٌٛهلخ رزٕبٚي اٌؼلالخ اٌّجبّوح ث١ٓبف

اٌلهاٍبد فٟ اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ لل وبٔذ فٟ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ ٚل١ًٍ ِٓ اٌلهاٍبد ِب رٕبٌٚزٗ ػٍٝ اٌّؾ١ٜ 

ْبٍِخ، ؽ١ش رجب٠ٕذ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍبد ٚأ٠ٚب رؼلكد الاثؼبك اٌزٟ رّذ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼوثٟ، أٚ كهاٍخ اثؼبك ِقزٍفخ لإكاهح اٌغٛكح اٌ

كهاٍزٙب فٟ وً ِٓ اٌغٛكح اٌّؤخ ٚاٌٍٖجخ. ٕ٘بٌه ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، الا أٗ ِٓ إٌبكه رٕبٚي رٍه اٌٍٛعَزٟ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌملهاد اٌّؼوف١خ فٟ رؾم١ك 

اٌؼلالخ ػجو اٌزؤص١و اٌّجبّو ٌّلفً الأكاء اٌٍٛعَزٟ، ؽ١ش هويد اٌلهاٍبد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ للهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼوف١خ ٚاٌملهاد 

ه رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ افزجبه أصو ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ث١ّٕب رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أصو اٌملهاد اٌّؼوف١خ فٟ الأكاء اٌٍٛعَزٟ. ونٌ

اٌملهاد اٌّؼوف١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٚاْ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚػلالزٗ ثبلأكاء اٌٍٛعَزٟ لا 

ٔلهح اٚ لٍخ فٟ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ِجبّوح فبٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ ِزغ١واد رفَو ِضً ٘نا إٌٛع ِٓ اٌؼلالبد، ٌٚىٓ ٕ٘بن 

 اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌملهاد اٌّؼوف١خ وّفَو ٌٙنٖ اٌؼلالخ. 

 أهذاف انذراصت  2

 :رٟرزٍقٔ أ٘لاف اٌلهاٍخ فٟ ا٢

 ل١بً َِزٜٛ أثؼبك رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ )اٌغٛكح اٌٍٖجخ ٚاٌغٛكح إٌبػّخ(. .أ

 كهاٍخ أصو رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ )اٌغٛكح اٌٍٖجخ، اٌغٛكح إٌبػّخ( ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ .ة

 ر١ٙٛؼ أصو رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ اٌملهاد اٌّؼوف١خ. .د

 ِؼوفخ أصو اٌملهاد اٌّؼوف١خ ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ. .س

 عٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ.ث١بْ رؤص١و اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍملهاد اٌّؼوف١خ فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ رٛ .ط

 مفهىو تىجه انجىدة انشامهت 3

رؼل ِّبهٍبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌفٍَفخ الإكاه٠خ ٌٍْووخ اٌزٟ رلهن ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك وً ِٓ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙه ٚونٌه رؾم١ك 

ٔزٙب ٚٚٙؼٙب اٌزٕبفَٟ ػٍٝ ٔطبق اٌؼًّ وىً. رمَٛ أ٘لاف اٌّْوٚع ِؼبً، ٟٚ٘ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رلاه ثٙب إٌّظّخ ٌزطٛه فبػ١ٍزٙب ِٚوٚ

ِّبهٍبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفىبه ٚاٌّجبكة اٌزٟ رَزط١غ أٞ ِٕظّخ رطج١مٙب ثٙلف رؾم١ك أفًٚ أكاء ِّىٓ. 

ب اٌّؼٙل اٌف١لهاٌٟ ٌٍغٛكح ٚٔظواً ٌؾلاصخ ٘نا اٌّفَٙٛ ٔغل ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼبه٠ف ثَجت ػلَ الارفبق ػٍٝ رؼو٠ف ِؾلك، ؽ١ش ٠ؼوفٙ

ثؤٔٙب ِٕٙظ رٕظ١ّٟ ّبًِ ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌيثْٛ، ٠ٚزّٚٓ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌى١ّخ ِٓ لجً وً اٌّل٠و٠ٓ 

ثؼبكٖ ٚفك أٚ (.Khan & Naeem,2016) ٚاٌّٛظف١ٓ ٌغوٗ اعواء اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌقلِبد فٟ إٌّظّخ

ٚلل هويد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اْ اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ رؼىٌ اٌّّبهٍبد ٚلل رُ اٌزوو١ي ػٍٝ ِّبهٍبد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، 

 (.Zeng,et.al.,2015اٌغٛكح اٌٍٖجخ ٚإٌبػّخ وّلفً ؽل٠ش لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ )

ٕزغبد ِٓ فلاي اٌزم١ٕبد ؽ١ش ػوفذ اكاهح اٌغٛكح اٌٍٖجخ ثْىً ػبَ ػٍٝ أٔٙب ِّبهٍبد رووي ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّ

( أْ Zeng,et.al.,2015ٚالأكٚاد ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌّؾلكح اِىب١ٔخ رٍج١خ رٍه اٌّزطٍجبد )
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ٌٕبػّخ اكاهح اٌغٛكح اٌٍٖجخ ٟ٘ اكاهح اٌغٛكح اٌزٟ رطجك اٌزم١ٕبد الإؽٖبئ١خ ٚأكٚاد الأٔظّخ ٚاٌزٛص١ك ث١ّٕب رووي اكاهح اٌغٛكح ا

ػٍٝ اٌغٛأت إٌٛػ١خ ٌٍؼلالبد اٌجْو٠خ اٌزٟ رًّْ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء ِْٚبهوخ ٚرؼ١ٍُ ٚرله٠ت اٌّٛظف١ٓ 

 ,Arunashalam & Palanichamy) ٚرم١١ُّٙ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼًّ وفو٠ك ٚاؽل

اٌغٛكح اٌٍٖجخ فزّضً الأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ اكاهح اٌغٛكح ٚاٌّْزٍّخ ػٍٝ الإٔزبط ٚآ١ٌخ اٌؼًّ ٚرم١ٕبد أِب أثؼبك اكاهح ، (2017

أِب اكاهح اٌغٛكح اٌٍٖجخ فزؼىٌ  ،(Albuhisi & Abdallah,2018) اٌزؾىُ اٌزٟ رّٚٓ الأكاء اٌٖؾ١ؼ لأٔظّخ ٚػ١ٍّبد اٌؼًّ

فلاي الا٘زّبَ ثبٌّوعؼ١بد ٚاٌجؾش ػٓ أفًٚ اٌّّبهٍبد إٌّبفَخ، اٌزٛعٗ ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ػٓ ٛو٠ك اكاهرٙب ٚل١بٍٙب ِٓ 

ٚاٌؼًّ ثؼم١ٍخ إٌظبَ اٌقبٌٟ ِٓ اٌؼ١ٛة ثزؾل٠ل اٌؼ١ٛة ثّغوك ؽلٚصٙب، ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚل١بً الأكاء ثبٌطوق الإؽٖبئ١خ 

((Escrig-Tena,et.al.,2018 . 

أِب اكاهح اٌغٛكح إٌبػّخ فؤٔٙب رزؼٍك ثبٌٖفبد الاعزّبػ١خ ٚاٌٍَٛو١خ لإكاهح اٌغٛكح ٚرٙزُ ثزو١ٍـ ٚػٟ اٌَّزٍٙه ٚاكاهح اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ. ٚثٖفخ ػبِخ رؼوف اكاهح اٌغٛكح إٌبػّخ ثؤٔٙب ِّبهٍبد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ أّوان اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزياَ 

 (Zeng,et.al.,2015)ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزؼبْٚ اٌلافٍٟ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ أٞ رؼي٠ي اٌغٛأت اٌجْو٠خ كافً إٌظبَ  اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزله٠ت

ً لأكاء اٌغٛكح اٙبفخ ٌلأكائ١ٓ اٌزْغ١ٍٟ ٚاٌّئٍَٟ. ٚثٖفخ ػبِخ فبْ أثؼبك اكاهح اٌغٛكح  ً هئ١َب رؼل اكاهح اٌغٛكح إٌبػّخ ِؾووب

(. Albuhisi & Abdallah,2018ٌم١بكح ٚرؼوف ثبٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثبلأّقبٓ )إٌبػّخ رّضً اكاهح الأّقبٓ ٚاٌؼلالبد ٚا

رؼٕٟ اكاهح اٌغٛكح إٌبػّخ ثّّبهٍبد اٌَّبئً اٌّورجطخ ثبٌزياَ الإكاهح أٚ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚرًّْ اٌزياَ الإكاهح ثفٍَفخ اكاهح 

١ٖمخ ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚرىض١ف ػ١ٍّبد اٌزله٠ت اٌغٛكح ٚرجٕٟ ٘نٖ اٌفٍَفخ ثبٍزقلاَ الأكٚاد اٌّقزٍفخ، ٚاٌؼًّ ثٖٛهح ٌ

 (.Escrig-Tena,et.al.,2018ٚاٌؼًّ اٌّئٍَٟ اٌّفزٛػ وفو٠ك ٚاؽل ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزقط١ٜ ٚارقبم اٌمواه )

 مفهىو الأداء انهىجضتي:

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚلل رطولذ اٌىض١و ِٓ رٛعل رؼو٠فبد ِزؼلكح ٌّفَٙٛ الأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٚرقزٍف ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ثبفزلاف ِفب١ُ٘ 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌّفَٙٛ ِٚب١٘خ الأكاء اٌٍٛعَزٟ. َٚٔزؼوٗ فٟ ٘نا اٌّغبي أثوى٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: رؼزجو ػ١ٍّخ اكاهح الأػّبي 

ٚالإٔزبط ٚالإكاهح  اٌٍٛعَز١خ ِٓ اٌّظب٘و اٌؾل٠ضخ ٌلإكاهح ٚ٘ٛ ػٍُ ٠لِظ ػٍَٛ الإكاهح ِغ ِغبلاد رم١ٍل٠خ أفوٜ ِضً اٌز٠َٛك

اٌّب١ٌخ. ٚلل ِو اٌزٕظ١ُ اٌٍٛعَزٟ ثؼلح ِواؽً أفو٘ب ٠طٍك ػ١ٍٙب اكاهح ٍٍٍَخ الاِلاك ٚرزّٚٓ الأْٔطخ اٌٍٛعَز١خ كافً ٔطبق 

أِب رؼج١و الأكاء اٌٍٛعَزٟ ف١ورجٜ ثّلٜ أكاء إٌّظّخ ٌلأْٔطخ اٌٍٛعَز١خ ٚاكاهح  ،(2014 ػ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ ٌٍّٕزغبد)أثٛثىو،

بد اٌزٟ رؼزوٙٙب ثىفبءح. ٚلل رُ اػزجبه ل١بً الأكاء وؤؽل اُ٘ الأكٚاد ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّخ. ٌٚم١بً الأكاء اٌٖؼٛث

 & Akram)اٌٍٛعَزٟ ٌٍلٚي اثزىو اٌجٕه اٌلٌٟٚ ِئّو أكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٌزور١ت اٌلٚي ؽَت اكاء٘ب اٌٍٛعَزٟ اٌىٍٟ 

Siddiqui,2019)( ٜ٠ٚو .Mentzer & Konrad,1991 أْ الأكاء اٌٍٛعَزٟ ٘ٛ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح فٟ أكاء الأْٔطخ )

بً اٌٍٛعَز١خ. وّب ٠ؼل اٌزّب٠ي ػٕٖواً هئ١َ١بً فٟ الأكاء اٌٍٛعَزٟ ٔظواً لأْ اٌم١ّخ اٌّىزَجخ ٔز١غخ ٌلأْٔطخ اٌٍٛعَز١خ رؼل ِئّواً ِّٙ

فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثبِلاك َِزّو ِٚزغبٌٔ اٙبفخ ٌٌَٙٛخ  ٌلأكاء اٌٍٛعَزٟ ِٓ فلاي ػٕبٕو فلِبد اٌَّزٍٙه ِضً رٛافو إٌّزظ

ٍٛت إٌّزظ. وّب ٠ؼوف الأكاء اٌٍٛعَزٟ ثؤٔٗ فٍَفخ اكاهح إٌّْؤح فٟ رى٠ٛٓ ِي٠ظ ِزغبٌٔ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌز١ّي ٠َُٙ ثمله 

 (.Fugate,et.al.,2010وج١و ِٚئصو فٟ رؾم١ك الأكاء اٌٍٛعَزٟ اٌّطٍٛة )

: ثؤٔٙب انفاعهيتؽ١ش ػوفذ  ،ِٓ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ هويد ػٍٝ اْ أثؼبك الأكاء اٌٍٛعَزٟ رزىْٛ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ٚاٌز١ّي وض١واً 

للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ فلاي ر١ّٕخ ِٙبهاد ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ِّب ٠ّٚٓ ٌُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف 

: ثؤٔٙب الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك اٌٙلف إٌّْٛك ثؤلً اٌزىب١ٌف ٚاٌغٙٛك انكفاءة(. أِب 2008 ٚإٌّٛ اٌَّزّو )إٌّغل،

ثؤٔٗ: ٘ٛ ؽبٌخ ِٓ الإثلاع الإكاهٞ ٚاٌزفٛق  وانتميز(. 2008 ٚالأٚلبد ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ أػٍٟ اٌّقوعبد ِٓ ألً اٌّلفلاد )إٌّغل،

الأكاء ٚاٌزٕف١ن ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚغ١و٘ب فٟ إٌّظّخ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد غ١و ػبك٠خ ِٓ 

 (.2002 أغبىاد رزفٛق ػٍٝ ِب ٠ؾممٗ إٌّبفَْٛ ٠ٚوٟٙ ػٕٙب اٌؼّلاء ٚوبفخ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٟ إٌّظّخ )اٌٍَّٟ،
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 مفهىو انمذراث انمعرفيت:

ىب١ٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍم١بَ ثبػّبي أٚ رٖوفبد ِؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٙوٚه٠خ، ٌٚىٕٙب لا رز١ؼ ( ػٍٝ أٔٙب الإCapabilitiesِرؼوف اٌملهاد )

ً وبف١خ لإؽلاس اٌٍَٛن، ٚلاثل أْ رزؾلك اٌملهح ِغ اٌغٙل لإؽلاس اٌٍَٛن )٠ٌٛٔ، كهعخ اٌّبَ ( ٚرؼوف ػٍٝ أٔٙب "2005 ّوٚٛب

ٟٚ٘ ثنٌه رًّْ اٌّؼوفخ ثبٌٛظ١فخ ٚأغبى ِٙبَ (. 2006 اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ ثزفب١ًٕ ٚاعواءاد اٌؼًّ ٚو١ف١خ أكائٗ )ا١ٌٖوفٟ،

اٌٛظ١فخ اٌّٛوٍخ ٌٍّٛظف. ٚرّبهً اٌّؼوفخ رؤص١واً ٚاٙؾبً ٚفؼبلاً ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٚاٌفؼب١ٌبد اٌّقزٍفخ كافً إٌّظّخ، أٞ ِٓ 

ً ٌمواهارٙب اٌّقططخ َِجمبً فلاي رطج١مبد الإكاهح اٌّؼوف١خ ِّىٓ أْ رٕغي إٌّظّخ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ثْىً ِلائُ ِٕٚبٍت ٚٚفم ب

وّب ٠ّىٕٙب اٌزطج١ك اٌّؼوفٟ ِٓ أغبى ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ثَوػخ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ، ٚثزؤو١ل أْ أغبى ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ أْ ٠زُ 

ػٍخ رَبػل ثٖٛهح ِجلػخ ٚؽل٠ضخ ثّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚأْ ٘نٖ إٌزبئظ رزؾمك فٟ إٌّظّخ لأْ اكاهح اٌّؼوفخ اٌفب

الله ٚثٛ ٍٙٛح، )ػجل اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ افز١به اٌّؼٍِٛبد ماد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌٚوٚه٠خ فٟ ِوالجخ الأؽلاس اٌقبهع١خ

(. فبٌّئٍَخ ٠ّىٕٙب هفغ َِزٜٛ أكائٙب ٚرؼي٠ي ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي ػلح ِلافً رزؼٍك فٟ ِغٍّٙب ثبٔزمبء اٌملهاد 2010

د اٌجْو٠خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ رؤ١ٍ٘ٙب ؽزٝ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب هإ٠خ ػٖو٠خ ٚاٙؾخ ٌؼ١ٍّخ الاثزىبه ِٚزطٍجبرٙب ٚو١ف١خ اٌّؼوف١خ ٚاٌىفبءا

 (.2017 )فبٌل٠خ، فٍك إٌّبؿ إٌّبٍت ٌٙب

 ٟ:ؤرِٚٓ أُ٘ أثؼبك اٌملهاد اٌّؼوف١خ ِب ٠

(. 2010 )١ٛطٟ، ٚ رؾ١ًٍ ِؼوفخ ٍبثمخٟ٘ ػ١ٍّخ رط٠ٛو ِؼوفخ ١ّٕٙخ أٚ ٕو٠ؾخ ِٓ ث١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد أ اكتضاب انمعرفت:

ٟٚ٘ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ ِٓ اٌّٖبكه اٌّقزٍفخ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ٍٚبئً اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ، ٚؽٚٛه اٌّئرّواد ٚٚهُ اٌؼًّ، 

زؼٍُ أٚ ٚاٍزقلاَ اٌقجواء، ٚاٌلٚه٠بد، ٚإٌّْٛهاد، ٍٚٚبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٚاٌزؼٍُ اٌفوكٞ. ٠ٚغت الافن فٟ الاػزجبه اْ اٌ

ً ِمٖٛكاً، فٕٙبن ِؼوفخ ٠زُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ػٓ ٛو٠ك اٌٖلفخ، ٚرىْٛ ٔبفؼخ ِّٚٙخ  اوزَبة اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد لا ٠ىْٛ كائّب

ٌٍّٕظّخ ٕٚ٘ب ٠مغ ػٍٝ ػبرك إٌّظّخ اٌزؼوف اٌٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّؼوفخ، ىِٓ صُ رقي٠ٕٙب ٚاٍزوعبػٙب ػٍٝ أفًٚ ٚعٗ، ِٚٓ ٔبؽ١خ 

بة اٌّؼوفخ رقزٍف ِٓ ِٕظّخ لأفوٜ، فبْ وً ِٕظّخ رىَت اٌّؼوفخ ٚرفّٙٙب ثطو٠مزٙب اٌقبٕخ ٚثبٌزبٌٟ أفوٜ، فبْ ػ١ٍّخ اوزَ

 (. 2020 رزؤصو اٌّؼوفخ اٌّقئخ فٟ إٌّظّخ ثضمبفخ إٌّظّخ ٔفَٙب )اٌْطجٟ ٚاٌْو٠ف،

ٟ٘ ػ١ٍّخ ا٠ٖبي ٚٔمً اٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ أٚ ا١ٌّٕٚخ اٌٝ افواك آفو٠ٓ، ٚرَزلػٟ اْ ٠فُٙ ٠َٚزقلَ اٌَّزمجً  نشر انمعرفت:

(. ٚر١ْو اٌٝ رجبكي ٌٍّؼوفخ، ٚٔمٍٙب اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ 2011 اٌّؼوفخ إٌّمٌٛخ ٚاٌغل٠لح ثبٌَٕجخ ٌٗ )عواكاد ٚآفوْٚ،

بَ عٛ٘و٠خ، ٚرؼٕٟ رجبكي الأفىبه ٚاٌقجواد ٚاٌّّبهٍبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، الأِو اٌنٞ ٠زطٍت ا١ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ثٙلف اٌم١بَ ثّٙ

ارٖبي اٌؼب١ٍِٓ ثؼُٚٙ ثجؼ٘، ٚاٍزؼّبي ِب ٠ؼوفٛٔٗ ٌؾً اٌّْىلاد ػٍٝ ٔؾٛ ِجلع، فبٌّؼوفخ ؽم١مخ رّٕٛ ػٕلِب ٠زُ رمبٍّٙب 

 (.  2020 ٚاٍزؼّبٌٙب )اٌْطجٟ ٚاٌْو٠ف،

١ْ٠ٚو اٌٝ الاٍزقلاَ  (.2011 ٚ رٕف١ن اٌّٙبَ )عواكاد ٚآفوْٚ،ألاٍزقلاَ ٌٍّؼوفخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٟ٘ ػ١ٍّخ ا تطبيك انمعرفت:

الأفًٚ ٚاٌفؼبي ٌٍّؼوفخ اٌّزٛفوح فٟ إٌّظّبد ثؤفًٚ اٌطوق ٌّٚبْ إٌٛٛي اٌٝ أفًٚ إٌزبئظ اٌّّىٕخ، رؼٕٟ عؼً اٌّؼوفخ 

اهرجبٛبً ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٍزٕبكاً ػٍٝ أٗ ِٓ اٌّفزوٗ اْ رمَٛ إٌّظّخ  أوضو ِلاءِخ ٌلاٍزقلاَ فٟ رٕف١ن أْٔطخ إٌّظّخ ٚأوضو

ثبٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍّٕظّخ، ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثؼل اثلاػٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚرط٠ٛو ٍجً اٍزوعبػٙب ٚٔمٍٙب اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ، ٌنٌه ٠غت اْ ٠ئفن 

ٔفَٙب، ٌٚٓ رمٛك ػ١ٍّبد الاثلاع ٚاٌزقي٠ٓ ٚاٌزٛى٠غ ِضٍّب رمَٛ ثٗ رطج١ك اٌّؼوفخ فٟ اٌّمبَ الأٚي، ام أٗ اوضو أ١ّ٘خ ِٓ اٌّؼوفخ 

 (. 2020 ػ١ٍّخ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍّؼوفخ )اٌْطجٟ ٚاٌْو٠ف،

 فرضياث وانعلالاث بين انمتغيراث:تطىير ان

ػٍٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚأطلالبً ِٓ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚأكث١بد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رُ ١ٕبغخ ػلك ِٓ اٌفو١ٙبد ٌغوٗ ل١بً  اػزّبكاً 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ٚرؤص١و اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٘نٖ اٌفو١ٙبد: 

 :انعلالت بين انتىجه بانجىدة انشامهت والأداء انهىجضتي .أ

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رٛافو اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء الا اْ ِؼظُ ِب رُ ِٓ اٌلهاٍبد فٟ رٛعٗ 

( اٌزٟ رٕبٌٚذ الأكاء اٌٍٛعَزٟ Fugate,et.al.,2010اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ أغيد فٟ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ ِضً كهاٍخ )

ثٖٛهح ِفوكح كْٚ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ، ؽ١ش الزٖود كهاٍزٗ ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ فمٜ ِٓ غ١و ٚعٛك ػلالخ روثٜ ث١ٓ الأكاء 

ً كهاٍخ ) ( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ أصو اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ الأكاء Slater,et.al.,2006اٌٍٛعَزٟ ٚرٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ. أ٠ٚب
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ىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ؽ١ش وبٔذ أثؼبك الأكاء اٌ ،ٌٍٛعَزٟ ثْىً ِجبّو، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ أصو اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚػلالزٗ ثبلأكاء اٌٍٛعَزٟا

 فمٜ كْٚ اٌز١ّي.

 ,.Anderson,et.al)أٚٙؾذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٛكح اٌٍٖجخ ٚإٌبػّخ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء 

1995; Kaynak,2003; Bilal & Naeem,2016)  ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛبد اٌغٛكح ٚالأكاء

ٚعٛك ػلالخ عيئ١خ ث١ٓ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الزواؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽً  اٌٍٛعَزٟ، ٚأ٠ٚبً 

 ,Fotopoulos & Psomas,2009; Rahman & Bullock)اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد  اٌّْىلاد ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ. ٚلل ث١ٕذ

2005; Reed,et.al.,2000)  ً ٚفمب ٌٕظو٠خ اٌّٛاهك فبْ رٛعٗ  اْ اكاهح اٌغٛكح إٌبػّخ ٌٙب رؤص١و ِجبّو ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. أ٠ٚب

ٌلهاٍخ الا ٘ٛ الأكاء اٌٍٛعَزٟ. ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٍزٕزبط اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبػزجبهٖ ِٛهك ٠ّىٓ اْ ٠ئصو ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ٘نٖ ا

اٌفو١ٙخ الاٌٟٚ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أصو رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ )اٌغٛكح اٌٍٖجخ، ٚاٌغٛكح إٌبػّخ( ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ ثبٌْووبد 

 ً  ١خ:رٌنٌه رّذ ١ٕبغخ اٌفو١ٙبد ا٢ اٌٖٕبػ١خ، ٚفمب

 ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ.كاء اٌٍٛعَزٟ اٌغٛكح اٌٍٖجخ رئصو ػٍٝ الأ -

 اٌغٛكح إٌبػّخ رئصو ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ. -

 :انعلالت بين تىجه انجىدة انشامهت وانمذراث انمعرفيت .ب

( 2018 فجبٌوعٛع اٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌملهاد اٌّؼوف١خ ٔغل اْ كهاٍخ )ثٍٛؼلٖ،

ٍٕذ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و لاٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ػٍٝ هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ٚر١ّٕخ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، َِٚبػلرُٙ ِٓ أزبط رٛ

( اٌٝ اْ Croteau & Raymond,2004أفىبه عل٠لح، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ر١ٍٛغ اٌّئٍَبد ٌؾٖٖٙب اٌَٛل١خ. ٚرٍٕٛذ كهاٍخ )

لبكهح ػٍٝ رٛف١و اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رقزٔ ثٙب. ٚأولد كهاٍزٟ  اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ

( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثْىً وج١و ػٍٝ اٌّؼوفخ، ٚاْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 2015ؽّيح، ؛ 2015 )اٌجْوٞ،

اٌَبثمخ رٕبٌٚذ اٌّٛٙٛع، ٌٚىٓ هثطٙب ثّزغ١واد ٠ئكٞ اٌٝ هفل اٌّٛظف١ٓ ثّؼٍِٛبد ِف١لح ػٓ اٌَٛق. ٕ٘بٌه ثؼ٘ اٌلهاٍبد 

( اٌزٟ كهٍذ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاكاهح اٌّؼوفخ، ٚفٍٖذ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب، ٚعٛك Ooi,2009ِقزٍفخ ولهاٍخ )

طج١مٙب، ٚرٍٕٛذ كهاٍخ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٚاكاهح اٌّؼوفخ ثؤثؼبك٘ب اٌضلاصخ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚرٛى٠ؼٙب ٚر

(Stewart & Waddell, 2008 اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌغٛكح، اْ اكاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ اٌّىْٛ الأٍبٍٟ ٌٕمً صمبفخ )

ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أصو رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ )اٌغٛكح اٌٍٖجخ، ٚاٌغٛكح  ٝػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٍزٕزبط اٌفو١ٙخ الاٌٚاٌغٛكح فٟ ٘نٖ اٌْووبد، 

 ١خ:ربػّخ( ػٍٝ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ، ٚفمب ٌنٌه رّذ ١ٕبغخ اٌفو١ٙبد ا٢إٌ

 اٌغٛكح اٌٍٖجخ رئصو ػٍٝ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ.  -

 اٌغٛكح إٌبػّخ رئصو ػٍٝ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ. -

 :انعلالت بين انمذراث انمعرفيت والأداء انهىجضتي .ث

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِزيا٠ل ٌٍملهاد اٌّؼوف١خ ػجو رٍٜٛ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا١ٌّيح  (2014 رٍٕٛذ كهاٍخ )اٌىج١َٟ ٚاثوا١ُ٘،

اٌزٕبف١َخ، ٚأٗ ٠ٕجغٟ اْ رؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ رىبًِ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚالاٍزوار١غ١خ ِغزّؼخ ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أوضو 

( اٌٝ أْ للهاد اٌّٛاهك Khandekar & Sharma,2005ٍزب اٌملهر١ٓ ثْىً ِٕفوك. وّب رٍٕٛذ كهاٍخ )ِّب ٌٛ اٍزؼٍّذ و

ْ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٠زٛلف ػٍٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اعزناة ٚاٍزجمبء الافواك مٚٞ اٌجْو٠خ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ اٍزلاِخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لأ

( اٌٝ أْ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ِىٕذ إٌّظّبد ِٓ اثلاع 2004 )اٌلٚهٞ ٚاٌؼياٚٞ،اٌّٙبهاد اٌلاىِخ. ٚثلٚه٘ب أّبهد ٔزبئظ كهاٍخ 

ػٓ الاهرمبء ثَّز٠ٛبد اٌغٛكح ٌٍّٕزظ اٌغل٠ل أٚ اٌقلِخ اٌغل٠لح، ثّب ٠ؼيى اثلاػ١خ  ِٕزغبد عل٠لح ٚثَوػخ ٚوٍفخ ِٕقفٚخ، فٚلاً 

١خ ِٕٙب رزفوع ٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ وفو١ٙخ هئ١َإٌّظّخ ٚٔغبؽٙب اٌزٕبفَٟ. ػ١ٍٗ رفزوٗ اٌلهاٍخ أصو اٌملهاد اٌّؼوف١خ ػ

 :١خراٌفوٚٗ ا٢

 كاء اٌٍٛعَزٟ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ.. اوزَبة اٌّؼوفخ ٠ئصو ػٍٝ الأ1

 . رطج١ك اٌّؼوفخ ٠ئصو ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ.2
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 :انذور انىصيط نهمذراث انمعرفيت .ث

رؤص١و لأثؼبك إٌّظّخ اٌَبػ١خ ٌٍزؼٍُ ِغزّؼخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثٛعٛك اٌّؼوفخ ( اٌٝ ٚعٛك 2014 )ٕج١ؼ، رٍٕٛذ كهاٍخ

( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و غ١و ِجبّو لإكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ 2015 )محمد، اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٜٚ، وّب رٍٕٛذ كهاٍخ

 Palumbo,et.al.,2005; Carlos & Cipres,2008; Wang)اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق وْفذ كهاٍبد 

et.al.,2009; Li,et.al.,2008)  ،ٚعٛك رٍٜٛ ٌـ)اٌّؼوفخ ثبٌؼًّ، ٔمً اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ، ػ١ٍّبد ا 2018) ٚ)ى١٘وح ٌٝ

اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ اكاهح اٌّؼوفخ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌملهح الإكهاو١خ، فٖبئٔ اٌّؼوفخ، اٌضمبفخ 

 )الأكاء، ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، اٌملهح اٌزٕبف١َخ(.

لا ػجو اٌملهاد، ػ١ٍٗ فبْ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبػزجبهٖ ِٛهك ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ اونٌه فبْ اٌّٛاهك لا رئصو ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ْ إٌّزظ ما ٔٛػ١خ ع١لح ٠ٚلػُ مٌه أْ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٠ئكٞ الأكاء. فّٛإفبد إٌّزظ اٌّطبثمخ ٌّزطٍجبد اٌؼ١ًّ ر١ْو اٌٝ أ

اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء. ػ١ٍٗ رفزوٗ اٌلهاٍخ أْ اٌملهاد اٌّؼوف١خ رزٍٜٛ الأصو ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ ِٕٚٙب 

 ١خ: ررزفوع اٌفوٚٗ ا٢

 اٌٍٛعَزٟ.اٌغٛكح اٌٍٖجخ ٚالأكاء اوزَبة اٌّؼوفخ ٠زٍٜٛ الأصو ث١ٓ  -

 رطج١ك اٌّؼوفخ ٠زٍٜٛ الأصو ث١ٓ اٌغٛكح إٌبػّخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ. -

 انمنهجيت 4

ثّب اْ اٌلهاٍخ اػزّلد ػٍٝ ٔظو٠خ اٌّٛاهك ِٚٓ ٚالغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رُ رط٠ٛو اٌفو١ٙبد ٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح 

ْ اٌلهاٍخ اػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌَججٟ أٚ اٌزف١َوٞ، ٚلل اػزّلد بٚثبٌزبٌٟ ف ،اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ ِٓ فلاي اٌملهاد اٌّؼوف١خ

، ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

( ٠مبثً ٠1زىْٛ ِٓ فَّخ َِز٠ٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌولُ ) رُ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌّزلهط اٌنٞام 

( لا أٚافك ثْلح. ٚرّذ ِواػبح وً اٌغٛأت الأٍب١ٍخ 5( لا أٚافك، اٌولُ )4( ِؾب٠ل، اٌولُ )3( أٚافك، اٌولُ )2أٚافك ثْلح، اٌولُ )

الأ١ٌٚخ ٌّمب١٠ٌ اٌلهاٍخ ٚؽزٝ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ فٟ ١ٕبغخ الأٍئٍخ ٌزؾم١ك اٌزواثٜ ث١ٓ اٌّٛٙٛع، ثؼل الأزٙبء ِٓ اػلاك ا١ٌٖغخ 

ٕلق ِؾزٜٛ أكاح اٌلهاٍخ ٚاٌزؤول ِٓ أٔٙب رقلَ أ٘لاف اٌلهاٍخ، رُ ػوٙٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّقز١ٖٓ ثٍغ ػلكُ٘ 

١ٌّّٛٚزٙب ( ِٓ اٌّؾى١ّٓ فٟ ِغبي الإكاهح، ٚلل ٍٛت ِٓ اٌّؾى١ّٓ اثلاء آهائُٙ ؽٛي أكاح اٌلهاٍخ ِٚلٜ ٕلاؽ١خ اٌفمواد 5)

ٚرم٠ُٛ َِزٜٛ ا١ٌٖبغخ اٌٍغ٠ٛخ أٚ أ٠خ ِلاؽظبد ٠وٚٔٙب ِٕبٍجخ. ٚثؼل أْ رُ اٍزوعبع الاٍزجبٔخ ِٓ ع١ّغ اٌقجواء رُ رؾ١ًٍ 

ٚثبٌزبٌٟ  ،اٍزغبثزُٙ ٚالافن ثّلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ ٚاعواء اٌزؼل٠لاد اٌّْبه ا١ٌٙب ثّضبثخ اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٕٚلق اٌّؾزٜٛ ٌلأكاح

ٕبٌؾخ ٌم١بً ِب ٚٙؼذ ٌٗ. ٚثنٌه رُ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١خ. ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ْ الأكاح إٔجؾذ بف

)اٌٖٕبػبد  ٘لاف اٌلهاٍخأاٌْووبد اٌٖٕبػ١خ ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ ٠ٚجٍغ ػلك٘ب رَؼخ لطبػبد، ٚمٌه ثَجت ارفبق ٘نٖ اٌمطبػبد ِغ 

واد رغ١ًّ، اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد، اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح، إٌٙل١ٍخ، اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ، الاك٠ٚخ ٚاٌؼطٛه َِٚزؾٚ

لا أٔٗ رُ افز١به ْٔبٛ ، ااٌطجبػخ ٚاٌزغ١ٍف، اٌي٠ٛد ٚاٌٖبثْٛ، اٌغٍٛك ٚالاؽن٠خ ٚاٌّلاثغ، اٌلل١ك ِْٚزمبرٗ ِٕٚزغبد اٌؾ١ٛاْ(

ٚفلِخ الالزٖبك فٟ اٌَٛكاْ ػبِخ ِٓ  اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ )اٌغنائ١خ( ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ ٚرُ مٌه لأ١ّ٘خ كٚه٘ب فٟ فلِخ اٌّغزّغ

لأٔٗ ِٓ غ١و  )اٌمٖل٠خ( ِٓ ثم١خ الأْٔطخ الأفوٜ. رُ الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ٔبؽ١خ، ِٚٓ ٔبؽ١خ افوٞ فؤٔٙب رّضً أوجو ػلكاً 

ً فبْ ػٕبٕو اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠ خ الأفوٜ اٌؼٍّٟ اٍزمٖبء وً ػٕٖو ِٓ اٌّغزّغ ٚؽزٝ ٌٛ وبْ ِّىٕب

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزّضً ثبٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚ)ِل٠و ِٖٕغ ٚٔبئت اٌّل٠و ِٚلهاء  (2006 ٍزؾٛي كْٚ اٌم١بَ ثنٌه )١ٍىبهاْ،

الإكاهاد اٌؼبِخ ٚهإٍبء الألَبَ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح )غ١و اؽزّب١ٌخ(، لأٔٙب رز١ؼ ٌٍجبؽش عّغ 

( ٚرؼزّل ػٍٝ فجوح اٌجبؽش 2006 )١ٍىبهاْ، ػٚبء اٌّغزّغ اٌّٛعٛك٠ٓ فٟ ظوٚف ِو٠ؾخ ٌٍجبؽش ٌغّغ اٌج١بٔبداٌج١بٔبد ِٓ أ

( ِل٠و ّووخ ٕٕبػ١خ رؼًّ فٟ 170(، رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )2006 )ؽٌٍ، ٚ رٍه رّضً اٌّغزّغأْ ٘نٖ اٌّفوكح ؤِٚؼوفزٗ ث

 % ام وبْ اٌّغزّغ وج١واً 10ضً اٌّغزّغ اٌلهاٍخ ِغ اٌؼٍُ اْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ لطبػبد ِقزٍفخ ِٓ اعً ى٠بكح اٌزؤول ِٓ اْ اٌؼ١ٕخ رّ

(، ٚلأعً إٌٛٛي اٌٝ ٔزبئظ كل١مخ، فمل رُ ارجبع أٍٍٛة اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ اٌْبًِ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ افواك ِغزّغ 2003 )ػج١ل،

 ( ّووخ ٕٕبػ١خ ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ.96اٌلهاٍخ ٚػلك٘ب اٌىٍٟ )

 انمماييش:

ؽ١ش رُ ل١بً ، ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٍزٕبكاً ػٍٝ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ وّب رُ اٍزقلاَ ِم١بً ٌىود اٌقّبٍٟ فٟ ل١بً اٌؼجبهادرُ 

ػجبهح، ٚاٌغٛكح اٌٍٖجخ ثؼلك  36، ٚرُ ل١بً ثؼل اٌغٛكح اٌّؤخ ثؼلك (Zeng,et.al.,2015)رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٓ ٛو٠ك كهاٍخ 
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 4ػجبهاد، اٌىفبءح  4( ؽ١ش رُ ل١بً ثؼل اٌفبػ١ٍخ Fugate,et.al.,2010ٛعَزٟ ِٓ كهاٍخ )ػجبهاد، ٚل١بً الأكاء اٌٍ 9

( ؽ١ش رُ ل١بً ثؼل اوزَبة Ooi,2009ػجبهاد. أِب ف١ّب رؼٍك ثبٌملهاد اٌّؼوف١خ رُ ل١بٍٙب ِٓ فلاي كهاٍخ ) 5 ػجبهاد، اٌز١ّي

 ػجبهاد. 4ػجبهاد، ٚرطج١ك اٌّؼوفخ  4اٌّؼوفخ 

 نظريت انذراصت:

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ اٌّٛاهك اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ ثغوٗ اوزَبة إٌّظّبد ١ِيح رٕبف١َخ ٚأ٠ٚب 

( ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚف١ٗ أثوىد 1ؽ١ش ٠ٛٙؼ اٌْىً ) ،الاٍزؼبٔخ ثؼلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌز١ٙٛؼ الأصو ث١ٓ رٍه اٌّزغ١واد

ا١ٌٚبً ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ػلالبد الاهرجبٛ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ  ٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ثؾ١ش ٠ؼطٟ رٖٛهاً ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌّىٛٔخ ٌ

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 
 ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌّمزوػ :1شكم 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخؽش باٌجاػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 تحهيم انبياناث 5

% ٕٕبػ١خ 100( ٛج١ؼخ ػًّ اٌْووخ: ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ ٛج١ؼخ ػًّ اٌْووخ 1ٟ٘ )اؽزٛد اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ ػٍٝ صّب١ٔخ ػٕبٕو 

(، ث١ّٕب 12.1%ػبًِ ّىٍذ َٔجخ ) 50ؽ١ش ٔغل اْ اٌفئخ ألً ِٓ ، ( ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ2ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚرْىً أوجو َٔجخ )

 ( ٟٚ٘ أوجو َٔجخ ٚأف١واً 36.6%ػبًِ ثٍغذ َٔجخ ) 150 - 100 ( ٚاٌفئخ 17.3ِٓ%ػبًِ ثٍغذ َٔجخ )100 -50ّىٍذ اٌفئخ ِٓ 

(، صُ ١ٍ٠ٙب اٌمطبع 63.3%و َٔجخ ٌٍمطبع اٌقبٓ اٌّؾٍٟ )ج( ٍِى١خ اٌْووخ: او3%(. )34.1ػبًِ َٔجخ ثٍغذ )150اٌفئخ أوضو ِٓ 

(، 2.7%ٟ اٌقبٓ ثَٕجخ )اٌمطبع الأعٕج %( ٚأف١واً  8.7( صُ ١ٍ٠ٙب اٌْواوخ ث١ٓ اٌمطبع اٌقبٓ ٚاٌؼبَ ثَٕجخ )25.3%اٌؼبَ ثَٕجخ )

( 23.3%( رُ ١ٍ٠ٙب الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ثَٕجخ )75.3%( الأٍٛاق اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌْووخ: أوجو الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ثَٕجخ )4)

( صُ ١ٍ٠ٙب اٌقل١ِخ 97.2%( ِٕزغبد اٌْووخ: أوجو َٔجخ ٌٍّٕزغبد اٌٖٕبػ١خ ثَٕجخ )5(. )1.4%الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ ثَٕجخ ) ٚأف١واً 

 .(. ٌٚزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اػزّل اٌلاهً رؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىْبفٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ل2.8ٞ%َٕجخ )ث

 :اختبار صذق انمياس واننمىرج 

رُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىْبفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ثٙلف اٍزىْبف اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٖف رٍه اٌّزغ١واد، ٚلافزجبه الافزلاف 

ث١ٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ وً ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد، ؽ١ش رُ رٛى٠غ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِزغ١واد ِؼ١به٠خ ٠زُ فوٙٙب ٚرٛىع 

ِزغ١و ؽَت أؾوافٙب اٌّؼ١بهٞ ػٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، ثؾ١ش رىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد كافً ػ١ٍٙب اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ وً 

اٌؼبًِ ألٜٛ ِٓ اٌؼلالخ ِغ اٌّزغ١واد فٟ اٌؼٛاًِ الأفوٜ. ٌٚزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٍزقلَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

١خ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىْبفٟ ؽ١ش رُ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ وً ( فٟ اعواء ػAMOS 25ٍّ( ٚثبلإٙبفخ اٌٝ )SSPS 25الاعزّبػ١خ )

ِزغ١و ػٍٝ ؽلٖ، فمل أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىْبفٟ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً)رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ( اْ اٌغٛكح اٌٍٖجخ رج١ٓ 

ِب اٌغٛكح إٌبػّخ رجمٟ أبد اٌغٛكح"، اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛٗ "ألِبط ثؼل اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚثؼل ِؼٍِٛبد اٌغٛكح ٚرُ ر١َّز

ثؼل رله٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرُ كِظ ثؼل الزواؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚثؼل ؽً اٌّْىلاد ٚرُ ر١َّزٗ "الزواؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّْىلاد" ثؼل 

ؽنفٗ لاْ اٌزؾ١ًٍ فمل رُ ؽنف ثؼل ْٔو اٌّؼوفخ ثبٌىبًِ ٚرُ  ،اٌوعٛع اٌٝ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ، اِب اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ )اٌملهاد اٌّؼوف١خ(

الاٍزىْبفٟ لا ٠ٛعل ثٗ ٕلق، ٚأ٠ٚب لافزجبه اٌٖلق رُ اٌزؾمك ِٓ اٌجٕبء اٌؼبٍِٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ػٓ ٛو٠ك اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ 

ثغوٗ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِئّواد عٛكح إٌّٛمط ٚاٌزٟ رؼوف ثّئّواد عٛكح اٌّطبثمخ، ٚاٌزٟ ٠زُ لجٛي إٌّٛمط اٌّفزوٗ ٌٍج١بٔبد 

 ( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ.1غلٚي )اٌٛئٙب. ٠ٚج١ٓ أٚ هفٚٗ فٟ ٙ
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 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ 1:جذول 

AVE CR alpha Loading انعباراث 

 رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ  844. 0.880 0.556

 
  

 َٔجخ وج١وح ِٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ ّووزٕب رقٚغ ٌّوالجخ اٌغٛكح اؽٖبئ١ب. 883.

 اٌّقططبد اٌج١ب١ٔخ ٌٍزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ.َٔزقلَ  781.   

 ٠زُ ْٔو اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌزٟ رظٙو اػطبي اٌّى١ٕبد. 681.   

 ٠زُ ْٔو ِؼٍِٛبد رم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 851.   

 ٠زُ ْٔو وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلإٔزبع١خ. 660.   

 عٛكرٙب.اٌؼ١ٍّبد فٟ ّووزٕب ِّّٖخ ثٖٛهح رّٚٓ  568.   

 ٠زٍمٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌْووخ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ػٍٝ أٌٍ ِٕزظّخ 712. 785. 0.848 0.653

 رؼزمل الإكاهح أْ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚهفغ َِز٠ٛبد أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أ٠ٌٛٚبرٙب 900.   

 ٠زٍمٝ اٌّٛظف١ٓ اٌزله٠ت ثٖٛهح َِزّوح ٌزؾ١َٓ ِٙبهارُٙ 801.   

 ٠زُ رٕف١ن اٌؼل٠ل ِٓ الالزواؽبد اٌّف١لح فٟ اٌْووخ. 876. 811. 0.738 0.584

 ػٕل ؽً اٌّْىلاد ٔؼًّ ػٍٝ أّون فوق اٌؼًّ. 835.   

 الأكاء اٌٍٛعَزٟ  643. 0.922 0.663

 عٍّخ اٌطٍج١بد اٌزٟ رُ ّؾٕٙب ٌٍؼّلاء ِٓ اٌْووخ 838.   

 ِزٍٜٛ اٌيِٓ ٌلٚهح اٌطٍج١خ فٟ اٌْووخ 808.   

 
 

 ػٍٝ اعّبٌٟ اٌّقيْٚ ٌلٜ اٌْووخاٌؼبئل  799. 577.

 اٌيِٓ ث١ٓ اٍزلاَ ٚر١ًٕٛ اٌطٍج١خ ٌلٜ اٌْووخ 773.   

 
 

 رىب١ٌف اٌّقيْٚ ٌلٞ اٌْووخ 881. 652.

 عٍّخ ِج١ؼبد اٌْووخ فٟ اٌَٛق. 780.   

 اٌملهاد اٌّؼوف١خ  550. 0.906 0.709

 ثؤْٔطزٙب ِٓ ِٖبكه ِقزٍفخ.ٌلٞ اٌْووخ ٍٚبئً ٚٛوق لاوزَبة اٌّؼوفخ اٌّورجطخ  755.   

 ٠زُ اوزَبة اٌّؼوفخ ِٓ رغبهة اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌْووخ 740.   

 
 

 رّٕؼ اٌْووخ اٌؾو٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رطج١ك اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح. 936. 853.

 رؼًّ اٌْووخ ػٍٝ اىاٌخ اٌؼٛائك اِبَ رطج١ك اٌّؼوفخ. 918.   

 َ(.2022) ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخِٓ اٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ِؼبًِ اٌضبثذ ٠ؼزجو ِورفؼبً اِب ثبٌَٕجخ  ٠0.7زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي أْ افزجبه أٌفب ووٚ ٔجبؿ وبْ ِورفؼب أوجو ِٓ 

 ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ ػجبهاد اٌّجؾٛص١ٓ. 0.5ٌلأؾواف اٌّؼ١بهٞ فٕغلٖ اػٍٟ ِٓ 

 :اننمىرج مؤشراث جىدة

فٟ ٙٛء افزواٗ اٌزطبثك ث١ٓ ِٖفٛفخ اٌزغب٠و ٌٍّزغ١واد اٌلاف١ٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّٖفٛفخ اٌّفزوٙخ ِٓ لجً إٌّٛمط رٕزظ اٌؼل٠ل 

ِٓ اٌّئّواد اٌلاٌخ ػٍٝ عٛكح ٘نٖ اٌّطبثمخ، ٚاٌزٟ ٠زُ لجٛي إٌّٛمط اٌّفزوٗ ٌٍج١بٔبد أٚ هفٚٗ فٟ ٙٛئٙب ٚاٌزٟ رؼوف 

 (.2غلٚي )اٌِج١ٓ فٟ ثّئّواد عٛكح اٌّطبثمخ وّب ٘ٛ 

 ِئّواد عٛكح اٌّطبثمخ :2جذول 

Value Fit Indices 

.603 P- Close 

73.119 CMIN 

52 Degree of Freedom (df) 

1.406 CMIN/DF 

.955 Goodness Fit index (GFI) 

.045 Root means square error of approximation (RMSEA) 

.950 CFI         

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

 :اختبار فروض انذراصت

 Structural) لافزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ أػزّل اٌلاهً فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد ػٍٝ أٍٍٛة ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ

Equation Modeling (SEM)) ) اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد ٚ٘ٛ ّٜٔ ِفزوٗ ٌٍؼلالبد اٌقط١خ

اٌىبِٕخ ٚاٌّْب٘لح، ٚثبٌزؾل٠ل اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه، ٌّب ٠زّزغ ثٗ ٘نا الأٍٍٛة ِٓ ػلح ِيا٠ب، رزٕبٍت ِغ ٛج١ؼخ اٌلهاٍخ 

(Tabachnick & Fidell,1996ًٍ٠َٚزقلَ رؾ١ًٍ اٌَّبه ف١ّب ٠ّبصً الأغواٗ اٌزٟ ٠َزقلَ ف١ٙب رؾ .)  الأؾلاه اٌّزؼلك، ؽ١ش

اِزلاكاً ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك، ٌٚىٓ رؾ١ًٍ اٌَّبه، أوضو فؼب١ٌخ ؽ١ش أٗ ٠ٚغ فٟ اٌؾَجبْ ّٔنعخ اٌزفبػلاد  لاْ رؾ١ًٍ اٌَّبه ٠ؼ

ٚأفطبء اٌم١بً، ٚالاهرجبٛ اٌقطٟ  Nonlinearities، ٚػلَ اٌقط١خ The Modeling of Interactionsث١ٓ اٌّزغ١واد 

 (.Jeonghoon,2002ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ) Multicollinearity اٌّيكٚط
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 Analysis of Moment( AMOS 25ٛو٠ك ثؤبِظ ) لافزجبه فوٚٗ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ اٌَّبه ػٓ

Structure َزٟ. ٚرُ الاػزّبك اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ اٌزؼوف أصو اٌملهاد اٌّؼوف١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛع

( ٌّؼوفخ اٌزغ١و اٌّزٛلغ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ثَجت اٌزغ١و اٌؾبًٕ فٟ ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً، ٚلل Estimateػٍٝ  ِؼبًِ )

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١و، ؽ١ش رُ ِمبهٔخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾزَت ِغ ل١ّخ َِزٜٛ  0.05رُ الاػزّبك ػٍٝ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

لاٌخ اٌّؼزّل، ٚرؼل اٌزؤص١واد ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ اما وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾزَت إٔغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل اٌل

( ل١ُ رؾ١ًٍ اٌَّبه ثؼل 2ْىً )ا٠ٌٛٙؼ فو، ٚاٌٝ آٌنٞ ٠ٕزمً ِٓ اٌّزغ١و ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ فلاي اٌَّبه ا ، ام(0.05)

 اٌزؤول ِٓ عٛكح اٌّطبثمخ.

 
 )اٌىفبءح( ٟٚالأكاء اٌٍٛعَز)أ(: رٕٔ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ ٝ افزجبه اٌفو١ٙخ الأٌٚ :2شكم 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 )اٌىفبءح(اٌَّبه ِٓ اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ ل١ُ رؾ١ًٍ  :3جذول 

 التقديرات      الخطأ المعياري   القيمة الحرجة   الدلالة                   العلاقات                                        
Estimates                                                                  S.E              CR         P 

 ***          21.339       045.         957.       الكفاءة     -->التحكم في العمميات ومعمهمات الجهدة   
 ***          537 .3       074.        260.        الكفاءة                     -->تدريب المهظفين        

 147.          1.450          057.       083.     الكفاءة         -->اقتراحات المهظفين وحل المشكلات                      
 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

( ٟٚ٘ 957.اٌغٛكح اٌٝ اٌىفبءح )غلٚي اػلاٖ ثٍغذ ل١ّخ رمل٠واد اٌَّبه ِٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛبد اٌٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ 

ؽٖبئ١بً ا( ٟٚ٘ كاٌخ 260.(، ث١ّٕب ثٍغذ رمل٠واد اٌَّبه ِٓ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌٝ اٌىفبءح )0.000كاٌخ أؽٖبئ١بً ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )

( ٟٚ٘ غ١و كاٌخ 083.(، ٚرمل٠واد اٌَّبه ِٓ الزواؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّْىلاد اٌٝ اٌىفبءح )0.000ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )

 .(147.ؽٖبئ١بً ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )ا

 
 )اٌز١ّي( )ة(: رٕٔ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟٝ افزجبه اٌفو١ٙخ الأٌٚ :3شكم 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 )اٌز١ّي(اٌَّبه ِٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ  :4جذول 

 الدلالة  التقديرات      الخطأ المعياري   القيمة الحرجة                العلاقات                            
Estimates                                                           S.E              CR       P 

 ***          11.523        052.     603.  التميز   -->التحكم في العمميات ومعمهمات الجهدة                          
 01.           2.482        059.     148.   التميز                         -->تدريب المهظفين                        

 80.              247.        067.    016التميز           -->       اقتراحات المهظفين وحل المشكلات                 
 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:
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( ٚاٌَّبه ِٓ 0.000ٚ٘ٛ كاي ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ ) (603.ثٍغذ اٌزمل٠واد اٌَّبه اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛبد اٌغٛكح اٌٝ اٌز١ّي)

( ٚاٌَّبه ِٓ الزواؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّْىلاد اٌٝ 013.( ٚ٘ٛ كاي ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )148.رله٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌٝ اٌز١ّي )

 (.805.( ٚ٘ٛ غ١و كاي ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )016.اٌز١ّي )

 
 )اٌفبػ١ٍخ(. ػلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ)د(: رٕٔ ػٍٝ ٚعٛك ٝ افزجبه اٌفو١ٙخ الأٌٚ :4شكم 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك ِٓ اٌْىً  انمصذر:

 )اٌفبػ١ٍخ(اٌَّبه ِٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ  :5جذول 

 التقديرات      الخطأ المعياري   القيمة الحرجة        الدلالةالعلاقات                                                
Estimates                                                             S.E              CR                 P 

 ***          4.251          065.             275.الفاعمية        -->التحكم في العمميات ومعمهمات الجهدة  
 987.            017.          051.             001.الفاعمية                             -->تدريب المهظفين 

 429.            791.                      083. 065.         الفاعمية -->  اقتراحات المهظفين وحل المشكلات 
 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

أِب اٌَّبه ِٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ )اٌفبػ١ٍخ(، ؽ١ش ثٍغ اٌَّبه ِٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛبد اٌغٛكح اٌٝ 

( ٚ٘ٛ غ١و كاي ػٕل 001.ٍغ )(، ٚاٌَّبه ِٓ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌٝ اٌفبػ١ٍخ ث0.000( ٚ٘ٛ كاي ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )275.اٌفبػ١ٍخ )

(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ رٛعل ػلالخ عيئ١خ ث١ٓ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ. ٚاٌَّبه ِٓ الزواؽبد 987.َِزٛٞ كلاٌخ )

ً ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )083.اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّْىلاد اٌٝ اٌىفبءح ثٍغ ) (، ٚاٌَّبه ِٓ الزواؽبد 147.( ٟٚ٘ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب

 (. 429.( ٚ٘ٛ غ١و كاي ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )065.ٚؽً اٌّْىلاد اٌٝ اٌفبػ١ٍخ ثٍغ ) اٌّٛظف١ٓ

 
 

 )رطج١ك اٌّؼوفخ(. ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ )اٌغٛكح اٌٍٖجخ اٌغٛكح إٌبػّخ( ٚاٌملهاد اٌّؼوف١خ )أ( ٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخا :5 شكم

 َ(.2022) ا١ٌّلا١ٔخِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٌجبؽش اػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 (رطج١ك اٌّؼوفخ) اٌملهاد اٌّؼوف١خاٌَّبه ِٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌٝ  :6جذول 

 العلاقات                                          التقديرات      الخطأ المعياري    القيمة الحرجة   الدلالة         
Estimates                                                           S.E            CR           P 

 372.       893.-           070.         062.-  تطبيق المعرفة    --> ومعمهمات الجهدة   التحكم في العمميات
 008.       2.664          083.           221.تطبيق المعرفة        -->   تدريب المهظفين                  

 263.        1.119          094.            105.   تطبيق المعرفة         -->اقتراحات المهظفين وحل المشكلات                  
 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

( ٟٚ٘ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب ػٕل 0.062-اْ اٌَّبه ِٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛبد اٌغٛكح اٌٝ رطج١ك اٌّؼوفخ ؽ١ش ثٍغذ )ام 

( ٟٚ٘ كاٌخ اؽٖبئ١ب ػٕل 0.221(، ٚأْ اٌَّبه ِٓ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌٝ رطج١ك اٌّؼوفخ ؽ١ش ثٍغذ )0.372َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )
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( ٟٚ٘ غ١و كاٌخ 0.105اؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّْىلاد اٌٝ رطج١ك اٌّؼوفخ ؽ١ش ثٍغذ )(، ٚاٌَّبه ِٓ الزو008.َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

 (.0.263اؽٖبئ١ب ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )

 
 اوزَبة اٌّؼوفخ(.)اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ )ة( اٌزٟ رج١ٓ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ )اٌغٛكح اٌٍٖجخ، اٌغٛكح إٌبػّخ( ٚاٌملهاد اٌّؼوف١خ  :6شكم 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 (اوزَبة اٌّؼوفخ)اٌملهاد اٌّؼوف١خ اٌَّبه ِٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌٝ  :7جذول 

 الدلالة  العلاقات                                          التقديرات      الخطأ المعياري    القيمة الحرجة                 
Estimates                                                                     S.E            CR           P 

 ***         9.770            079.           771.اكتساب المعرفة        -->ومعمهمات الجهدة   التحكم في العمميات
 ***         6.946                074.        514.     اكتساب المعرفة         -->   تدريب المهظفين              

 641.          466.            084.          039.اكتساب المعرفة            -->اقتراحات المهظفين وحل المشكلات 
 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر: 

٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَّبه ِٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌٝ اٌملهاد اٌّؼوف١خ )اوزَبة اٌّؼوفخ(. ثٍغذ ل١ُ رمل٠واد اٌَّبه ِٓ اٌزؾىُ فٟ 

( ٚاٌَّبه ِٓ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ 0.000( ٚ٘ٛ كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )0.771اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛبد اٌغٛكح اٌٝ اوزَبة اٌّؼوفخ )

(، ٚاٌَّبه ِٓ الزواؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّْىلاد اٌٝ 0.000( ٚ٘ٛ كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )0.514)اٌٝ اوزَبة اٌّؼوفخ 

 ٚاٌْىً اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ.(، 0.641( ٚ٘ٛ غ١و كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )0.039اوزَبة اٌّؼوفخ )

 
 )الكفاءة(. المعرفة( والأداء المهجستياكتساب المعرفة، تطبيق ))أ(: العلاقة بين القدرات المعرفية  الفرضية الثالثة :7شكل 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 (الكفاءة) القدرات المعرفية والأداء المهجستيالمسار من  :8 جدول
 الدلالةالعلاقات              التقديرات      الخطأ المعياري      القيمة الحرجة               

Estimates                                         S.E          CR               P 
 496.     681.            084.           057.الكفاءة            -->تطبيق المعرفة       

 ***      5.254           072.           378.الكفاءة                 -->اكتساب المعرفة                               
 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

٠ٛٙؼ اٌغلٚي اػلاٖ ث١بٔبد اٌَّبه ِٓ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ )اٌىفبءح(. ٚثٍغذ ل١ُ رمل٠واد اٌَّبه ِٓ رطج١ك 

ً ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )( ٟٚ٘ 0.057اٌّؼوفخ اٌٝ اٌىفبءح ) (، ٌٍَّٚبه ِٓ اوزَبة اٌّؼوفخ اٌٝ اٌىفبءح 0.496غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب

 (.0.000( ٟٚ٘ كاٌخ اؽٖبئ١ب ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )0.378)
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 )التميز(. اكتساب المعرفة، تطبيق المعرفة( والأداء المهجستي)العلاقة بين القدرات المعرفية  )ب(: الفرضية الثالثة :8شكل 
 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 (الكفاءة) القدرات المعرفية والأداء المهجستيالمسار من  :9جدول 
 العلاقات               التقديرات      الخطأ المعياري      القيمة الحرجة    الدلالة               

Estimates                                                  S.E              CR           P 

 019.         2.348              057.              134.التميز                -->تطبيق المعرفة      
 ***         9.987              049.             486.التميز                     -->اكتساب المعرفة 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

٠ٛٙؼ اٌغلٚي اػلاٖ ث١بٔبد اٌَّبه ِٓ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ )اٌىفبءح( ٚلل ثٍغذ ل١ُ اٌزمل٠واد ٌٍَّبه ِٓ رطج١ك 

( ٚ٘ٛ كاي 0.486(، ٌٍَّٚبه ِٓ اوزَبة اٌّؼوفخ اٌٝ اٌز١ّي )0.019َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ٚ٘ٛ كاي ػٕل0.134اٌّؼوفخ اٌٝ اٌز١ّي )

 (.0.000ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

 

 
 )الفاعمية(. )ت(: العلاقة بين القدرات المعرفية )اكتساب المعرفة، تطبيق المعرفة( والأداء المهجستي الفرضية الثالثة :9شكل 

 َ(.2022) ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخِٓ اٌجبؽش اػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 .(الفاعمية) القدرات المعرفية والأداء المهجستيالمسار من  :10جدول 
 التقديرات      الخطأ المعياري      القيمة الحرجة     الدلالة             العلاقات                            

Estimates                                                    S.E        CR                P 

 041.           2.048          068.                 139.الفاعمية               -->تطبيق المعرفة      
 ***           4.757          058.                276.الفاعمية                   -->اكتساب المعرفة 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

غلٚي اػلاٖ ث١بٔبد اٌَّبه ِٓ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ )اٌفبػ١ٍخ(. ٚلل ثٍغذ ل١ُ رمل٠واد اٌَّبه ِٓ اٌوّب ٠ٛٙؼ 

( 0.276(، ٚاٌَّبه ِٓ اوزَبة اٌّؼوفخ اٌٝ اٌفبػ١ٍخ )0.041ِؼ٠ٕٛخ )( ٚ٘ٛ كاي ػٕل َِزٛٞ 139.رطج١ك اٌّؼوفخ اٌٝ اٌفبػ١ٍخ )

 (.0.000ٚ٘ٛ كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

ث١ٕذ اٌفو١ٙخ اٌواثؼخ أْ اٌملهاد اٌّؼوف١خ رزٍٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ ّىً 

ٌّزغ١واد اػزّلد اٌلهاٍخ ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ ٚف١ٙب رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اكٔبٖ. ٌٚغوٗ اٌزؼوف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١و ث١ٓ ا

( ؽ١ش ٠زُ فٟ اٌجلا٠خ اٌزؾمك ِٓ ثؼ٘ اٌْوٚٛ لافزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ: Path analysisاٌَّبه)

ً ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و 1) ً ٌٍّزغ١و 2اٌزبثغ )( ٚعٛك اصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١ب ( ٚعٛك اصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١ب

ً ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌٍٜٛ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ. ِٓ 3اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ ) ( ٚعٛك اصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١ب

الأكاء اٌٍٛعَزٟ ػٕل َِزٛٞ اٌغلٚي اكٔبٖ ٠زٚؼ ٚعٛك رٍٜٛ عيئٟ ٌٍملهاد اٌّؼوف١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ

 (.0.05ِؼ٠ٕٛخ )
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 الفرضية الرابعة: القدرات المعرفية تتهسط العلاقة بين التهجه بالجهدة الشاممة والأداء المهجستي :10شكل 

 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌْىً ِٓ  انمصذر:

 اختبار المتغيرات الهسيطة :11جدول 
 النتيجة   غير المباشرة المباشرة   العلاقات علاقاتالالفرضيات                                                           

 تهسط جزئي            002.           ***          < الفاعمية--< تطبيق المعرفة --التحكم في العمميات ومعمهمات الجهدة              
 تهسط جزئي                001.       ***            < التميز--< تطبيق المعرفة --في العمميات ومعمهمات الجهدةالتحكم   
 لا يهجد تهسط            195.         033.            < الكفاءة--< تطبيق المعرفة --التحكم في العمميات ومعمهمات الجهدة             
 تهسط كمي              001.         163.         الفاعمية <--< اكتساب المعرفة --في العمميات ومعمهمات الجهدة التحكم             
 تهسط جزئي               030.        ***           < التميز--< اكتساب المعرفة --التحكم في العمميات ومعمهمات الجهدة             
 تهسط كمي            759.           008.         < الكفاءة--< اكتساب المعرفة --في العمميات ومعمهمات الجهدةالتحكم              
 تهسط جزئي            012.         001.                                < الفاعمية--< تطبيق المعرفة --تدريب المهظفين             
 لا يهجد تهسط             482.         278.       التميز                         < --< تطبيق المعرفة --تدريب المهظفين              
 لا يهجد تهسط             655.        606.         الكفاءة                       < --< تطبيق المعرفة --تدريب المهظفين              
 تهسط جزئي             036.          ***                             الفاعمية< --< اكتساب المعرفة --تدريب المهظفين              

 تهسطلا يهجد              158.        213.          التميز                      < --< اكتساب المعرفة --تدريب المهظفين             
 كميتهسط              075.        496.                  الكفاءة            < --< اكتساب المعرفة --تدريب المهظفين              

 تهسط يهجد لا                070.     078.           الفاعمية   < --< تطبيق المعرفة --المهظفين وحل المشكلات تاقتراحا            
 لا يهجد تهسط            547.        540.               التميز< --< تطبيق المعرفة -- اقتراحات المهظفين وحل المشكلات            
 تهسطلا يهجد         463.          507.              الكفاءة< --< تطبيق المعرفة -- اقتراحات المهظفين وحل المشكلات             

 تهسط كمي            001.         112.           < الفاعمية--< اكتساب المعرفة -- اقتراحات المهظفين وحل المشكلات             
 جزئي تهسط         000.           043.            التميز< --< اكتساب المعرفة -- اقتراحات المهظفين وحل المشكلات             

 لا يهجد تهسط          044.          696.           الكفاءة< --< اكتساب المعرفة -- اقتراحات المهظفين وحل المشكلات
 َ(.2022) ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌجبؽش اػلاك اٌغلٚي ِٓ  انمصذر:

 منالشت اننتائج 6

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٚؼٍِٛبد اٌغٛكح ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٚأ٠ٚب ٚعٛك ػلالخ 

عيئ١خ ث١ٓ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٚثبْ لا رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الزواؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّْىلاد ٚالأكاء 

( ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأكاء اٌٍٛعَزٟ ٚأثؼبكٖ (Fugate,et.al.,2010(، (2015كهاٍخ وً ِٓ)اٌجْوٞ،  اٌٍٛعَزٟ. ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ

اٌىفبءح ٚاٌز١ّي ٚاٌفبػ١ٍخ، ٚأولد ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌز١ّي ٚاٌفبػ١ٍخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ، ٌٚىٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

َزمً مٚ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ. ونٌه افزٍفذ ِغ كهاٍخ ٚا٠ٚب ر١ّيد ػٕٙب ثزٕبٚي اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ وّزغ١و ِ

( ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ أْ ٕ٘بن اهرجبٛ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚوفبءح الأكاء، ٚأّبهد Hakala,2010افزٍفذ ِغ كهاٍخ )

ٚافزٍفذ ِؼٗ فٟ اٌزًٕٛ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ كهاٍزٗ اٌٝ اْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌٍٛعَزٟ. 

اٌزٟ ر١ْو ٔز١غخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لٛٞ ٌّّبهٍبد اٌغٛكح إٌبػّخ ػٍٝ ، ٍخ ٚوفبءح الأكاء اٌٍٛعَزٟث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبِ

 .(Anderson,et.al.,1995; Kaynak,2003; Khan,et.al.,2016)اٌّّبهٍبد اٌغٛكح اٌٍٖجخ رزفك رّبِبً ِغ كهاٍخ وً ِٓ 

 ً ( اٌزٟ اصجزذ اْ Fotopoulos & Psomas, 2009; Rahman & Bullock,2005) رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ وً ِٓ ٚأ٠ٚب

ً أاكاهح اٌغٛكح إٌبػّخ ٘ٛ أوضو ثم١ًٍ ِٓ رؤص١و اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. ٚ  ,.Reed,et.al)رزفك ِغ كهاٍخ  ٠ٚب



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (13) (1) المجلد: P-P 121-138 

 
 

ISSN: 2222-2994   Vol. 13, No. 1 

135 

 
اٌٝ اْ ِّبهٍبد اٌغٛكح اٌٍٖجخ لا ٠ّىٓ ْٔو٘ب ثٌَٙٛخ فٟ ِٕظّخ ٚأٔٗ رًّْ ِّبهٍبد ِؼملح ١ٌٌ ِٓ اٌزٟ رٍٕٛذ  (2000

 اًٌَٙ ػٍٝ إٌّظّبد رم١ٍل٘ب ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء ٌل٠ٙب.

( أْ رؤص١و اٌغٛكح اٌٍٖجخ لا ٠ّىٓ رؼ١ّّٗ ػٍٝ الأكاء الاثزىبهٞ ٌٍْووبد لأْ اكاهح اٌغٛكح ٠ٚAbrunhosa & Sa,2008وٞ )

 َٛ ِزؼلك الأثؼبك، ٚاْ اٌغٛكح اٌٍٖجخ لل رئصو ػٍٝ الأكاء الاثزىبهٞ ثطوق ِقزٍفخ.ِفٙ

( ٠ّىٓ رجو٠و ٔزبئظ ؽ١ش موو اْ اٌغٛكح اٌٍٖجخ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء Zeng,et.al.,2015ِٓ فلاي كهاٍخ )

 Rahman)ٕ٘بٌه أكاء ع١ل َِزّل ِٓ اكاهح اٌغٛكح. ٚكهاٍخ  الاثزىبهٞ ثْىً ِجبّو ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و غ١و ِجبّو اما وبْ

& Bullock,2005) ٌٌٙب رؤص١و غ١و  اْ اٌغٛكح إٌبػّخ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ِجبّو ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚأ٠ٚب   ٝاٌزٟ رٍٕٛذ ا

ٍَخ ِٓ اٌملهاد ِٚٓ صُ رٕؼىٌ ِجبّو ِٓ فلاي اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. وً ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ فىوح اْ اٌغٛكح ٠غت اْ رؾمك ػجو ٍٍ

 .(Ferdows & DeMeyer,1990)ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

)اٌغٛكح اٌٍٖجخ ٚاٌغٛكح إٌبػّخ(  ٚأٚٙؾذ إٌزبئظ ِٓ ٚالغ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ

( رٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و لاٍزوار١غ١خ 2018 )ثٍٛؼلٖ، ٚاٌملهاد اٌّؼوف١خ، ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد، فلهاٍخ

اٌزّى١ٓ ػٍٝ هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ٚر١ّٕخ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، َِٚبػلرُٙ فٟ أزبط أفىبه عل٠لح، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ر١ٍٛغ 

ٗ الاٍزوار١غٟ ( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍزٛع2015ؽّيح، ؛ 2015 اٌّئٍَبد ٌؾٖٖٙب اٌَٛل١خ. ٚأولد كهاٍزٟ )اٌجْوٞ،

ثْىً وج١و ػٍٝ اٌّؼوفخ، ٚاْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٠ئكٞ اٌٝ هفل اٌّٛظف١ٓ ثّؼٍِٛبد ِف١لح ػٓ اٌَٛق. ٚرٍٕٛذ كهاٍخ 

(Croteau & Raymond,2004 ٟاٌٝ اْ اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ رٛف١و اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ف )

ٌىٓ رٍه اٌلهاٍبد افزٍفذ ِغ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠قٔ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌّغبلاد اٌزٟ رقزٔ ثٙب. ٚ

ٚاٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌزٟ وبٔذ ػلالخ ٍٍج١خ، ٚلل ٠وعغ مٌه اٌزؤص١و اٌٍَجٟ الا اْ ٕ٘بن ػٛاًِ أفوٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ 

 نٖ اٌؼلالخ. غ١و اٌزٟ رُ كهاٍزٙب، ِّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ ٘

ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ أْ اٌملهاد 

)اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌز١ّي(. ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد، فمل رٍٕٛذ  اٌّؼوف١خ وبٔذ ماد رؤص١و ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ

 ( اٌٝ ٚعٛك أصو ٌٍملهاد اٌّؼوف١خ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚأ٠ٚب رٍٕٛذ كهاٍخ )اٌىج١َٟ ٚاثوا١ُ٘،2018 )ثًٍ ٚاٌْطجٟ، كهاٍخ

(، اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِزيا٠ل ٌٍملهاد اٌّؼوف١خ ػجو رٍٜٛ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚأٗ ٠ٕجغٟ اْ رؼًّ 2014

ّؼوف١خ ٚالاٍزوار١غ١خ ِغزّؼخ ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أوضو ِّب ٌٛ اٍزؼٍّذ وٍزب اٌملهر١ٓ إٌّظّبد ػٍٝ رىبًِ اٌملهاد اٌ

( اْ للهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ اٍزلاِخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ Khandekar & Sharma,2005) ثْىً ِٕفوك. ٚكهاٍخ

ٚاٍزجمبء الافواك مٚٞ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ. ٚثلٚه٘ب أّبهد ٔزبئظ كهاٍخ  لاْ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٠زٛلف ػٍٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اعزناة

 ( اٌٝ أْ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ِىٕذ إٌّظّبد ِٓ اثلاع ِٕزغبد عل٠لح ٚثَوػخ ٚوٍفخ ِٕقفٚخ، فٚلاً 2004)اٌلٚهٞ ٚاٌؼياٚٞ،

 ّٕظّخ ٚٔغبؽٙب اٌزٕبفَٟ. ٚكهاٍخ )أؽّل،ػٓ الاهرمبء ثَّز٠ٛبد اٌغٛكح ٌٍّٕزظ اٌغل٠ل أٚ اٌقلِخ اٌغل٠لح، ثّب ٠ؼيى اثلاػ١خ اٌ

( أْ اٌؼبًِ اٌؾبٍُ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌجْوٞ اٌنٞ ٠ّزٍه اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٚاٌّؼبهف اٌّز١ّيح اٌزٟ 2015

 ًّْ الأكاء اٌٍٛعَزٟ. رَبػل٘ب ػٍٝ الاثلاع ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو٠ٓ. ٚافزٍفذ ِغ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ أْ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ر

وّب ر١ْو ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رٍٜٛ عيئٟ ٌٍملهاد اٌّؼوف١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ. 

اء ( اٌزٟ اّبهد اٌٝ ٚعٛك رؤص١و لأثؼبك إٌّظّخ اٌَبػ١خ ٌٍزؼٍُ ِغزّؼخ فٟ رؾ١َٓ الأك2014 ارفمذ ٘نٖ إٌزبئظ ِغ كهاٍخ )ٕج١ؼ،

( أْ اٌملهاد اٌّؼوف١خ رزٍٜٛ اٌؼلالخ 2018 اٌّئٍَٟ ثٛعٛك اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٜٚ، ٚرٍٖذ كهاٍخ )ثًٍ ٚاٌْطجٟ،

( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و غ١و ِجبّو لإكاهح اٌّؼوفخ فٟ 2015 )محمد، ث١ٓ اٌز١ّي فٟ اكاهح اٌؼ١ٍّبد اٌقل١ِخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚكهاٍخ

 & Palumbo,et.al.,2005; Carlosٕظ١ّ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق رٍٕٛذ كهاٍبد )اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌز

Cipres,2006; Wang,et.al.,2009; Li,et.al.,2008،( اٌٝ ٚعٛك رٍٜٛ ٌـ)اٌّؼوفخ ثبٌؼًّ، ٔمً اٌّؼوفخ 2018 ؛ ى١٘وح

الاٍزوار١غ١خ، ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌملهح الإكهاو١خ، فٖبئٔ اٌّؼوفخ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( 

ٔظو٠خ اٌّٛاهك ٚاٌزٟ اّبهد اٌٝ أْ اٌّٛاهك ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ )الأكاء، ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، اٌملهح اٌزٕبف١َخ(. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ 

ِب ثزؤصو ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ الأكاء اٌٍٛعَزٟ لا ػجو اٌملهاد، ٚثبٌزبٌٟ ِٓ أ١ّ٘خ ثّىبْ ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

١خ ٚأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ فٟ وّٛهك ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ و١ّيح رٕبف١َخ لاثل اْ ٠زُ مٌه ػجو اٌملهاد، ٚفٟ إٌظو ٌٍملهاد اٌّؼوف

 رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. 
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 إصهاماث انذراصت 7

ٚ٘نا ِئّو اٌٝ اْ ثّب اْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ لل أٚٙؾذ اْ رؤص١و رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ الأكاء اٌٍٛعَزٟ لا ٠ًّْ ع١ّغ اثؼبك٘ب 

رٛعٗ اٌغٛكح اٌْبٍِخ وٛاؽلح ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّىٛٔبد غ١و اٌّبك٠خ ماد اٌجؼل الاٍزوار١غٟ لل لا رْىً أٍبً ػٍٝ فٍك اٌفٛائل 

ٚالاثلاع، ونٌه رج١ٓ ٔظو٠خ اٌّٛاهك أٗ ١ٌٌ ثبٌٚوٚهح أْ رئكٞ وً اٌّٛاهك اٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠وعغ اٌٝ اّ٘بي إٌظو٠خ 

ً الأفوٜ فبهط إٌّظّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رىْٛ أٍبً ٌقٍك ١ِيح اٙبف١خ ثْىً ِجبّو ٘ٛ ِٚب ٚعٙٗ ِٓ ٔمل ِٓ لجً ػلك ِٓ ٌٍؼٛاِ

اٌلهاٍبد ٌٕٛاؽٟ لٖٛه إٌظو٠خ. ٚ٘نٖ إٌمطخ رّضً ٔمطخ ِضّوح ٌؼًّ كهاٍبد َِزمج١ٍخ. ٚونٌه ١ٌَذ وً اٌّٛاهك رئكٞ اٌٝ 

كاء اٌٍٛعَزٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ رج١ٓ ٌٕظو٠خ اٌّٛاهك اٌزٟ ر١ْو اٌٝ اْ اٌّٛاهك لا رئصو ػٍٝ اٌملهاد، وّب رقزٍف رؤص١و اٌملهاد ػٍٝ الأ

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ الأكاء اٌٍٛعَزٟ الا ػجو اٌملهاد، ٚاْ اوزَبة اٌّؼوفخ ٠ئصو أوضو ِٓ رطج١ك اٌّؼوفخ ، ٚاْ اٌزٛعٗ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ 

ْ اوزَبة اٌّؼوفخ أوضو رؤص١وا ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ. وّب اصجزذ اٌلهاٍخ اْ أوضو رؤص١وا ػٍٝ اٌىفبءح ٚػٍٝ اوزَبة اٌّؼوفخ، ٚا

 زغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب.ٔظو٠خ اٌّٛاهك ٚٔظو٠خ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ رفَو ِ

وضو رؤص١واً ػٍٝ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠زَٕٝ ٌّزقنٞ اٌمواهاد الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ الأ

اٌىفبءح، ث١ّٕب اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد وبْ أوضو رؤص١واً ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اِب الزواؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّْىلاد فمل وبْ الً رؤص١واً ػٍٝ 

 اٌز١ّي. ٚرٕٟٛ اٌلهاٍخ أْ رؼ١و اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ ا٘زّبِب فبٕبً ٌٍملهاد ٚمٌه لأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌملهاد اٌّؼوف١خ فٟ

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. وّب رؼل اٌلهاٍخ اٍٙبِبً ػ١ٍّبً ٌٍّىزجبد اٌَٛكا١ٔخ ؽ١ش ِٓ اٌّئًِ اٍٙبِٙب فٟ اصواء اكث١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 رٙب، ٚفزؼ افبق عل٠لح ٌٍجبؽض١ٓ.فٟ اٌىْف ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١وا

 انمحذداث وانذراصاث انمضتمبهيت 8

ش وّب ٘ٛ ٚالغ اٌؾبي فٟ ثبلٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، فبْ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌّؾلكاد. اٚلاً: رُ رؼلكد أٚعٗ لٖٛه اٌلهاٍخ ؽ١

ٌغّغ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٚف١ٗ رُ الاػزّبك ػٍٝ ٔٛػ١خ الأٍئٍخ اٌّغٍمخ ٚاٌزٟ لا رَّؼ ٌٍّجؾٛس الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ  الاٍزجبٔخاٍزقلَ 

ِٓ الإعبثبد اٌّؾلكح َِجك. ٚصّخ ل١ٛك أفوٜ ٌٍلهاٍخ ٟ٘ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الاٍزج١بْ ؽَت ّٔطٗ ٚاٍٍٛثٗ اٌْقٖٟ ٚؽٖوٖ فٟ ػلك 

لطبػبد فمٜ( ثٖٛهح أوجو ِّب ٠ؾل ِٓ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ  صّبٟٔؽ١ش أٙب هويد ػٍٝ ّووبد اٌمطبع اٌٖٕبػٟ )

 ثبلٟ اٌمطبػبد.

قلاَ ػ١ٕخ وج١وح ِٓ اٌمطبػبد ؽ٠ٛ١خ أفوٞ لاْ ٘نٖ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اْ رىْٛ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ فٟ رط٠ٛو إٌّٛمط ٚمٌه ثبٍز

اٌلهاٍخ أعو٠ذ ػٍٝ الإكاهاد اٌؼ١ٍب)اٌّلهاء( ثبٌْووبد اٌمطبع اٌٖٕبػٟ لل رىْٛ ٔظورُٙ ٌّفب١ُ٘ اٌزٟ روؽذ ِقزٍفخ ػٓ 

ً ٔمزوػ اْ ٠زُ أعواء رطج١مبد ِّبصٍخ ٌٕفٌ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕظّبد افوٞ  فل١ِخ أٚ ّووبد اٌمطبػبد الأفوٜ. ٚأ٠ٚب

 رغبه٠خ ٠ٚزُ اٌزطج١ك ػٍٝ َِزٛٞ إٌّظّخ ١ٌٌٚ ػٍٝ َِزٛٞ الافواك.

  وانمصادر انمراجع
-2010(،"أصو كِظ الأْٔطخ اٌٍٛعَز١خ ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌٍٛعَزٟ: كهاٍخ ؽبٌخ ِٖبٔغ اٌج١٘ٛبد فٟ ٚلا٠خ اٌقوَٛٛ )2014.اثٛثىو، أٔٛه ػجل الله محمد. )1

 ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، اٌؼلك اٌَبكً، ٠ٕب٠و.ِغٍخ عبِؼخ كٔملا ( ‘. 2002

(،" اكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ اوزَبة اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ فٟ اكاهح الاػّبي، و١ٍخ 2015.أؽّل، ؽَٓ ػجل اٌؾ١ٍُ، )2

 عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. -اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب

(. اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚالاٍزوار١غ١خ ٚأصوّ٘ب فٟ ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الاػّبي، و١ٍخ 2013ُ، ).الاػظّٟ، رغو٠ل ف١ًٍ اثوا3١٘

 الإكاهح ٚالالزٖبك، عبِؼخ ثغلاك.

ٍْووبد اٌٖٕبػ١خ"، هٍبٌخ ِبعَز١و (. "اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ لإكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌٍٛعَزٟ 2015ٌ.اٌجْوٞ، محمد اٌفبرؼ، )4

 فٟ اكاهح الاػّبي، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.

( " اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍملهاد اٌّؼوف١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز١ّي فٟ اكاهح اٌؼ١ٍّبد اٌقل١ِخ 2018.ثًٍ، ٕل٠ك ثًٍ اثوا١ُ٘ ٚاٌْطجٟ، ػجبً ػٍٝ محمد ِبرغ، )5

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغٍل  اٌقوَٛٛ، ِغٍخٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ": كهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ ثٛلا٠خ 

 .1اٌؼلك 19

  .2018(. لبػلح اٌج١بٔبد ٌّئّو الأكاء اٌٍٛعَزٟ ٌٍؼب2018َ.اٌجٕه اٌلٌٟٚ. )6

 http://www.cbos.gov.sd" اٌزمو٠و اٌزبٍغ ٚاٌقَّْٛ "  (،2019.ثٕه اٌَٛكاْ اٌّوويٞ )7

(" اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚكٚه٘ب فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٌزؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ" هٍبٌخ كوزٛهاٖ اٌفٍَفخ فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو، 2018.ثٍٛؼلٖ، ىو١خ، )8

 اٌغيائو. -1عبِؼخ ثبرٕٗو١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ، 

 (، اكاهح اٌّؼوفخ. ػّبْ: اصواء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.2011.عواكاد، ٔبٕو؛ ٚاٌّؼبٟٔ، اؽّل؛ ٚاٌٖبٌؼ، أٍّبء. )9

 .(. ك١ًٌ اٌجبؽش فٟ رٕظ١ُ ٚر١ٙٛؼ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ، غيح2006.ؽٌٍ ، كاإٚك،)10

(،" اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚأصوٖ ػٍٝ أكاء ّووبد الارٖبلاد: اكاهح اٌّؼوفخ وّزغ١و ١ٍٜٚ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ اٌفٍَفخ فٟ 2015.ؽّيح، رٙبٟٔ اٌو١ّل، )11

 عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.  -اكاهح الاػّبي، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ" هٍبٌخ كوزٛهاٖ اٌفٍَفخ فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ( " ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاثزىبه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي2017.اٌقبٌل٠خ، ثٛعؾ١ِ، )12

 اٌغيائو.  -الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ، عبِؼخ ثٛؽ١َجخ ثٓ ثٛػٍٟ اٌٍْف

http://www.cbos.gov.sd/
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ٟ إٌَٛٞ اٌواثغ (،" اكاهح اٌّؼوفخ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ"، ثؾش ِملَ اٌٝ اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌل2004ٌٚ.اٌلٚهٞ، ىوو٠ب ٚاٌؼياٚٞ، ثْوٞ، )13

 اثو٠ً.  26-28رؾذ ػٕٛاْ" اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ" عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الأهك١ٔخ،

(،" اكاهح اٌّؼوفخ وّلفً ٌلهاٍخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو، 2018. ى١٘وح، كؽّبٟٔ، )14

 لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ، عبِؼخ أمحمد ثٛلوح ثِٛوكاً، اٌغيائو.و١ٍخ اٌؼٍَٛ الا

 ( اكاهح اٌز١ّي: ّٔبمط ٚرم١ٕبد الإكاهح فٟ ػٖو اٌّؼوفخ. اٌمب٘وح: كاه غو٠ت ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.2002.اٌٍَّٟ، ػٍٝ. )15

ٟ، ٚػجل الله اٌؼياى(، كاه اٌّو٠ـ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ (،" ٛوق اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِلفً ثٕبء اٌّٙبهاد اٌجؾض١خ" روعّخ)اٍّبػ١ً ث١ٍ.2006ٔٛ١َىبهاْ، أِٚب،)16

 اٌو٠بٗ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.  –

(،" كٚه ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ اٌوّبلخ الاٍزوار١غ١خ ثبٌّٕظّبد غ١و 2020.اٌْطجٟ، رؾو٠و ّؼجبْ ٚاٌْو٠ف، ِؾّٛك ػجل اٌوؽّٓ )17

  (. 1( ٚالإلاه )3بِؼخ إٌٛه اٌق١و٠خ، فٍَط١ٓ، ِغٍخ عبِؼخ اٌؼ١ٓ ٌلأػّبي ٚاٌمبْٔٛ، اٌؼلك )لطبع غيح، عبِؼخ الإٍواء، فٍَط١ٓ، ٚع -اٌؾ١ِٛخ

( أصو ػ١ٍّبد ر١ٌٛل اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٜٚ ث١ٓ أثؼبك إٌّظّخ اٌَبػ١خ ٌٍزؼٍُ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ" هٍبٌخ 2014.ٕج١ؼ، فبٌل عّبي، )18

 الاػّبي، عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ.ِبعَز١و فٟ اكاهح الاػّبي، و١ٍخ 

 (، كاه اٌفىو اٌغبِؼخ، الإٍىٕله٠خ.1(" اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ" )2006ٛ.ا١ٌٖوفٟ، محمد، )19

 ( اكاهح اٌّؼوفخ اٌزؾل٠بد ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌؾٍٛي. ػّبْ: كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو.١ٛ.2010طٟ، فٚو ِٖجبػ. )20

كاهح اٌّؼوفخ فٟ رؼي٠ي الاثلاع ٌٍّٕظّخ" اٌٍّزمٟ اٌلٌٟٚ ؽٛي: الاثلاع ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد (، "كٚه ا2010.ػجل الله، ػٍٝ، ٚثٛ ٍٙٛح، ٔن٠و. )21

 ِب٠ٛ. 18-19اٌج١ٍلح، اٌغيائو، -اٌؾل٠ضخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ، عبِؼخ ٍؼل كؽٍت

  .(. ِٙبهاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ،أوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼب١ٌّخ ،فٍَط2003ٓ١.ػج١ل، ِٖطفٝ، )22

 (،" كٚه اٌّؼوفخ فٟ رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ اٌفٍَفخ فٟ الالزٖبك اٌزطج١مٟ ٚاكاهح إٌّظّبد، و١ٍخ اٌؼ2017ٍَٛ.لّوٞ، ؽ١بح، )23
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