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Abstract. The research aims to identify the extent to which the internal departments’ 

quality standards are applied and their impact on students’ satisfaction, as it tried to 

provide a clear vision on the theoretical side and clear answers on the field side 

regarding its variables. The research was chosen for the internal departments of the 

Faculty of Medicine - University of Tikrit, the research community. The statistic using 

the statistical program (SPSS.24), which was obtained through the answers of a sample 

of students, consisting of (50) students, using the questionnaire under the Triangular 

Likert scale. 

The research reached a set of conclusions, the most important of which are: that there is 

a good level of application of internal departments quality standards, which contributed 

positively to increasing the level of student satisfaction, and the most important 

contribution to its impact on the level of student satisfaction was the maintenance 

standard through rapid response to it. Based on the conclusions reached by the research, 

the researchers presented a set of proposals, perhaps the most important of which are: 

the need to direct the attention of the management of the researched internal 

departments to the periodic and continuous maintenance of cooling and heating devices 

for students, health facilities, and rapid response in the event of malfunctions. 
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دراسخ اسزغلاعُخ ِراء عُنخ عهجخ : فٍ رضب انغهجخ وأصرهبانذاخهُخ  قسابوالأمعبَُر جىدح 

 جبمعخ ركرَذ - انذاخهُخ كهُخ انغت قسابوالأ

َ.َ. ف١ًٍ اؽّل ٍىواْ، .َ.ك. ثظ١و فٍف فيعًأ
٢

َ.َ. طلاػ ٔٛهٞ هعت ،
3 

 
(1،2) 

 كاهح ِىزتئلَُ 

 اٌّعٙل اٌزمٕٟ اٌؾ٠ٛغخ

 اٌغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ
3

 لَُ روث١خ اٌؾ٠ٛغخ 

 ِل٠و٠خ روث١خ وووٛن
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اٌلاف١ٍخ ٚأصو٘ب فٟ هػب اٌـٍجخ، ئم ؽبٚي  لَبَالأ٠ٙلف اٌجؾش اٌزعوف عٍٝ ِلٜ رـج١ك ِعب١٠و عٛكح  :انمازخهص

رمل٠ُ رظٛه ٚاػؼ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚئعبثبد ٚاػؾخ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ثشأْ ِزغ١وارٗ. ٚافز١و اٌجؾش 

، ٌٚلإعبثخ عٓ رَبؤلاد اٌجؾش رُ رظ١ُّ ِقـؾ ئعوائٟ عبِعخ رىو٠ذ ِغزّع اٌجؾش -خ اٌـتاٌلاف١ٍخ و١ٍ لَبَالأ

اٌلاف١ٍخ ٚهػب اٌـٍجخ، ٚأجضك عٓ مٌه  لَبَالأعلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأصو ث١ٓ ِعب١٠و عٛكح ٌٍجؾش اٌنٞ ٠عىٌ ؿج١عخ 

اٌّقـؾ ِغّٛعخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ اٌزٟ عوٜ افزجبه٘ب ثبٍزقلاَ ِغّٛعخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ 

( ؿبٌت ثبٍزقلاَ 50) ٙباٌزٟ ؽظً ع١ٍٙب ِٓ فلاي ئعبثبد ع١ٕخ اٌـٍجخ لٛاِ (SPSS.24)اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ

 .اٍزّبهح الاٍزجبٔخ رؾذ ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ

اٌلاف١ٍخ  لَبَالأٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب: اْ ٕ٘بن َِزٜٛ رـج١ك ع١ل ٌّعب١٠و عٛكح 

أٍُٙ عٍٝ ٔؾٛ ئ٠غبثٟ فٟ ى٠بكح َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ، ٚوبْ الأوضو اٍٙبِب فٟ رأص١وٖ عٍٝ َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ 

ِع١به اٌظ١بٔخ ِٓ فلاي الاٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٌٙب. ٚاعزّبكاً عٍٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش للَ اٌجبؽضْٛ 

اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ ثبٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ  لَبَالأا٘زّبَ ئكاهح ِغّٛعخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٌعً أّ٘ٙب: ػوٚهح رٛع١ٗ 

 ٚاٌَّزّوح لأعٙيح اٌزجو٠ل ٚاٌزلفئخ اٌقبطخ ثبٌـٍجخ، ٚاٌّوافك اٌظؾ١خ، ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠عخ عٕل ؽلٚس اعـبي.

 .اٌلاف١ٍخ لَبَالأِعب١٠و اٌغٛكح، هػب اٌـٍجخ،  انكهمبد انمفزبحُخ:

Corresponding Author: E-mail:  drbaser_hwj@ntu.edu.iqdm                                                                  

 انمقذمخ 1

ا١ٌبثب١ٔخ ٚالأِو٠ى١خ رعل ِعب١٠و اٌغٛكح  ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ظٙود ٔز١غخ ٌٍّٕبفَخ اٌعب١ٌّخ اٌشل٠لح ث١ٓ اٌّإٍَبد الإٔزبع١خ 

ٌٍٕغبؽبد اٌزٟ ؽممٗ ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ اٌّإٍَبد الالزظبك٠خ اٌظٕبع١خ ٚاٌزغبه٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ كٚي اٌعبٌُ،  ٚالأٚهٚث١خ، ٚٔظواً

ظٙو ا٘زّبَ اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ فٟ رـج١ك ِٕٙظ اٌغٛكح ِٓ فلاي ِعب١٠و٘ب فٟ ِغبي اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٌٍؾظٛي عٍٟ عٛكح أفؼً ِٓ 

جك ، ٚأطجؼ علك اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌزٟ رـٚهُ٘ ثظٛهح أفؼً فٟ فلِخ اٌّغزّعفلاي رقوط ؿٍجخ لبكه٠ٓ عٍٟ ِّبهٍخ ك

ٍٛاء فٟ أِو٠ىب ٚاٌلٚي الأٚهٚث١خ ٚا١ٌبثبْ ٚثعغ اٌلٚي اٌعوث١خ اٌزٟ ثلأد ثّّبهٍخ ٘نا إٌٙظ فٟ  ِعب١٠و اٌغٛكح فٟ ريا٠ل َِزّو

ْ رـج١ك ِعب١٠و اٌغٛكح عٍٝ اٌلاف١ٍخ عبِعخ رىو٠ذ عٍٝ ٔؾٛ فبص، لأ ألَبَٚفٟ  ،عبَ ثعغ ِإٍَبرٙب اٌزع١ّ١ٍخ عٍٝ ٔؾٛ

اٌلاف١ٍخ عبِعخ رىو٠ذ ٠ٕعىٌ عٍٝ هػب اٌـٍجخ ِّب ٠َُٙ فٟ رعي٠ي رؾظ١ٍُٙ اٌعٍّٟ  لَبَالأاٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍـٍجخ فٟ 

 .ٚاٌلهاٍٟ
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 منهجُخ انجحش

 مشكهخ انجحش .1

اٌلاف١ٍخ فٟ  لَبَالأهوبْ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثَّزٜٛ هػبُ٘ عٓ اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ أٍبٍٟ ِٓ أاٌـبٌت هوٓ  ل٠ع

عبِعخ رىو٠ذ اٌزٟ رإصو عٍٝ ١َِورُٙ اٌع١ٍّخ. ٚونٌه ٌُ ٠يي اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ فٟ اٌعواق رعبٟٔ ِٓ غٍجخ اٌىُ عٍٝ اٌى١ف ِٚٓ 

عٍٝ  عغي فبكػ ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد رـج١ك ِعب١٠و اٌغٛكح اٌزٟ غ١ود أٍب١ٌت اٌقلِبد ٚأّٔبؿٙب فٟ اٌلٚي اٌغوث١خ. ٌنٌه وبْ ٌياِبً

اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي رـج١ك ِعب١٠و  لَبَالأاٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚػع فٍَفخ عل٠لح ٌزـ٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ  لَبَالأكاهح ئ

ٌٝ رشق١ض ٚرؾل٠ل ِلٜ ئاٌغٛكح ٚئعبكح إٌظو فٟ ف١ٙب ثوِزٙب ٚرى١١فٙب ٌززٛافك ِع ِزـٍجبد ٚؽبعبد اٌـٍجخ. ٌنا ٍعٝ اٌجؾش 

صو٘ب عٍٝ هػب اٌـٍجخ ٌٍٛلٛف عٍٝ رٍه اٌّشىلاد أعبِعخ رىو٠ذ ٚ -ٌلاف١ٍخ فٟ و١ٍخ اٌـت ا لَبَالأرـج١ك ِعب١٠و اٌغٛكح فٟ 

 :ر١خٚاٌؾل ِٕٙب ِٚعبٌغزٙب. ٚرٕـٍك ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبؤلاد ا٢

 اٌلاف١ٍخ ِٓ لجً ئكاهرٙب؟ لَبَالأِب ِلٜ رـج١ك ِعب١٠و عٛكح أ. 

 اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ؟ لَبَالأِب َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ فٟ  ة.

 اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚهػب اٌـٍجخ؟ لَبَالأِب ؿج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ِعب١٠و عٛكح  د.

 اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ؟ لَبَالأً٘ اْ هػب اٌـٍجخ ٠زأصو ثزـج١ك ِعب١٠و اٌغٛكح فٟ س. 

 همُخ انجحشأ .2

 ش:رجوى أ١ّ٘خ اٌجؾ

 .اٌلاف١ٍخ ٚاٌزٟ ٍٛف رَُٙ فٟ هػبُ٘ لَبَالأرٛف١و ئهشبكاد عٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍـٍجخ فٟ  أ.

اٌلٚه اٌنٞ ٠َُٙ عٕل رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ف١ٙب عٍٝ ٚفك ِعب١٠و ثشأْ اٌلاف١ٍخ  لَبَالأرٛع١ٗ أظبه َِإ١ٌٚٓ ة. 

 .بع١ٍخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚعبًِ عنة ٌٍـٍتاٌغٛكح فٟ ى٠بكح اٌف

١بعبد اٌـٍجخ فٟ اد ٚثواِظ رَُٙ فٟ ى٠بكح للهرٙب عٍٝ فُٙ اؽزاٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ عٍٝ رـ٠ٛو ِجبكه لَبَالأرؾ١َٓ للهح د. 

 خ.اٌلاف١ٍ لَبَالأ

 .اٌلاف١ٍخ ٚاٌـٍجخ ثّب ٠قلَ اٌع١ّخ اٌزع١ّ١ٍخ لَبَالأرم٠ٛخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ عٍٝ اكاهح س. 

 :هذاف انجحشأ .3

 :ٌٝئ٠ٙلف اٌجؾش 

 .اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ لَبَالأٚطف ٚرشق١ض ِلٜ رـج١ك ِعب١٠و اٌغٛكح فٟ أ. 

 .ٚطف ٚرشق١ض َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ عٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙة. 

 .اٌلاف١ٍخ ٚهػب اٌـٍجخ لَبَالأرؾل٠ل ؿج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ِعب١٠و اٌغٛكح فٟ  د.

 اٌلاف١ٍخ عٍٝ هػب اٌـٍجخ. لَبَالأافزجبه رأص١و رـج١ك ِعب١٠و اٌغٛكح فٟ  س.

 مخغظ انجحش .4

 .ئٌٝ علالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش( ٠1ش١و اٌشىً )
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   علالخ الاهرجبؽ                         علالخ اٌزأص١و                       

 ِقـؾ اٌجؾش :1شكم 
 .١ٓعلاك اٌجبؽضئِٓ اٌشىً  انمصذر:

 

 فرضُبد انجحش .5

اٌلاف١ٍخ  لَبَالأاٌلاف١ٍخ ٚهػب ؿٍجخ  لَبَالألا رٛعل علالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِعب١٠و عٛكح  انفرضُخ انرئُاخ الأونً:

 .اٌّجؾٛصخ

اٌلاف١ٍخ فٟ هػب ؿٍجخ  لَبَالألا ٠ٛعل علالخ رأص١و مٚ كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّعب١٠و عٛكح  انفرضُخ انرئُاخ انضبنُخ:

 اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ. لَبَالأ

 مجزمع انجحش وعُنزه .6

( ؿبٌت، ُٚ٘ ٠شىٍْٛ 224م ثٍغ ِغزّع اٌجؾش )ئو١ٍخ اٌـت ثٛطفٙب ؽلٚك ِىب١ٔخ ٌٍجؾش، -اٌلاف١ٍخ عبِعخ رىو٠ذ  لَبَالأعلّد 

( ؿبٌت، رُ رٛى٠ع اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ع١ٍُٙ صُ ٔمض اٌعلك 60)رىو٠ذ. فزّضٍذ اٌع١ٕخ الاٌٚٝ ثـ اٌلاف١ٍخ عبِعخ لَبَالأعيء ِٓ ؿٍجخ 

 .( اٍزّبهاد ٌُ رَزوعع10( اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌجبلٟ )١ٌ50شىً اٌعلك إٌٙبئٟ ٌٍع١ٕخ ثــ)

 أسبنُت جمع انجُبنبد. 7

ٚ ٚهل١خ، ٚونٌه عٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ أاعزّل اٌجبؽش فٟ عّع اٌج١بٔبد عٍٝ اٌّظبكه اٌعوث١خ ٚالأعٕج١خ ٍٛاء وبٔذ اٌىزو١ٔٚخ 

٘ب أكاح هئ١َخ ٌغّع اٌج١بٔبد اٌزٟ رزعٍك ثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش، ئم رُ ئعلاك الاٍزجبٔخ ثبلاعزّبك عٍٝ الإطلاه لِّعث ((1) )اٌٍّؾك

اٌلاف١ٍخ اٌزبثعخ ٌٍّإٍَبد  لَبَالأطلهرٗ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ اٌعوال١خ اٌنٞ ٠قض عبٔت ِٕٗ أاٌزٟ  2019اٌضبٟٔ 

(، ٚفٟ ِمب١٠ٌ الاٍزجبٔخ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود 2009د هػب اٌـٍجخ اعزّل عٍٝ كهاٍخ )اٌؾ١َٕٗ،ِب ف١ّب ٠قض ِإشواأاٌزع١ّ١ٍخ، 

( ئما وبٔذ ئعبثبرُٙ ِإ٠لح ٌلارغبٖ )ارفك، ِؾب٠ل، لا ارفك( عٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٌٚغوع اٌزعوف عٍٝ 1,2,3اٌضلاصٟ، ٚفظض كهعبد )

 .(0.932) ١بً )ووِٚجبؿ اٌفب( ٚرج١ٓ أْ ِعبًِ اٌفب ثٍغِلٜ طلاؽ١خ ِم١بً اٌجؾش ٚصجبد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٍزقلاَ ِم

 دواد انزحهُم الإحصبئٍأ .8

 :رٟاعزّل اٌجؾش عٍٝ أكٚاد ئؽظبئ١خ ِلائّخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوػ١برٗ، وب٢

 .اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٌٛطف ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌجؾشأ. 

 .اٌعلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش : ٌزؾل٠ل لٛحِعبًِ الاهرجبؽة. 

 .الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزعلك: ٌٍزعوف عٍٝ علالبد اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾشد. 

 افزجبه ووِٚجبؿ اٌفب: ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ طلاؽ١خ اٌم١بً ٚصجبد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ.س. 
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 انجبنت اننظرٌ 2

 انذاخهُخ قسابوالأجىدح  .1

ْ ٠ىْٛ ٕ٘بن عٕب٠خ أ١ّ٘خ عٍٝ ع١ّع ِفبطً اٌلٌٚخ، ٌنا ٠ٕجغٟ ِٓ أ٠ؾظٝ اٌزع١ٍُ اٌعـبٌٟ فٟ اٌعواق ثبٌعٕب٠خ ِٓ لجً اٌلٌٚخ ٌّب ٌٗ 

كاح رز١ّي ثٙب اٌغبِعبد عٓ أاٌغٛكح  لٚ اٌقبهعٟ، ٚرعأوبٍِخ ثبٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٍٛاء عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ ٌٍغبِعخ 

ٚلا ٠ياي ٍىٓ ، ((Kassim,et.al.,2013:2 ٚ اٌقبهع١خ ٌٍّإٍَخأغ١و٘ب رَبعل٘ب عٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١١واد فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 

 لا ٠زغيأ ِٓ اٌز١َٙلاد اٌزٟ رٛفو٘ب ِإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ اٌزٟ رّىٓ اٌـٍجخ ِٓ ر١ٍٛع للهارُٙ اٌفىو٠خ، ٚفٟ ػٛء اًاٌـٍجخ عيء

الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ٠زـٍت كهاٍخ الاؽز١بعبد ٌٍٛفبء ثٙب ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ ع١ّع ِفبطً اٌّإٍَخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ٌزؾم١ك اٌوػب 

عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌعبَ ٚهػب اٌـٍجخ عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌقبص لأُٔٙ ِؾٛه اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚٚعٛك٘ب ّٚٔٛ٘ب ٚاٍزّواه٘ب. ٌنا ٠زـٍت 

أول ، (Adebisi,et.al.,2017:32) اٌلاف١ٍخ لَبَالأجخ عٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ ِٓ لجً ِٓ اٌّإٍَخ كهاٍخ هػب اٌـٍ

ف١ٙب ٠فقو اٌـٍجخ ٚاٌّلهٍْٛ ٚاٌَّإٌْٚٛ ٠ٚغلْٚ اٌَعبكح فٟ اٌعًّ اٌنٞ  بًك١ّ٠ٕظ أْ اٌّإٍَخ اٌزع١ّ١ٍخ ٠غت أْ رىْٛ ِىبٔ

 اٌن. (Quebodeaux,2010:26) ٓ ئىاٌخ اٌؾٛاعي اٌزٟ ١ٍّٕع ٘نا. ٚأعوة عٓ اعزمبكٖ أٔٗ ِٓ َِإ١ٌٚخ اٌَّإ٠١ٌٚمِْٛٛ ثٗ ٠ٍٛبً

ٔٙب أ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثبٌغٛكح اٌّملِخ ٌٍـٍجخ ِٓ فلاي الاٌزياَ ثزـج١ك ِعب١٠و٘ب ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٌٍّإٍَخ. ٠ّىٓ رعو٠ف ِعب١٠و اٌغٛكح ث

(. اٌّعب١٠و ِٛعٛكح فٟ وً ِىبْ 68:202010اٌلاف١ٍخ ٌلأكاء اٌغ١ل ٚاٌّوغٛة )اٌـٌ،  لَبَالأاٌَّزٜٛ إٌّٛمعٟ اٌّـٍٛة ِٓ 

ٌٝ اٌـو٠مخ اٌزٟ ٠زفبعً ثٙب الأشقبص ٚاٌع١ٍّبد ِع ثعؼُٙ اٌجعغ فٟ ِغبي ث١ئزُٙ. ثّعٕٝ عبَ، ٠ّىٓ ئفٟ عبٌُ ا١ٌَٛ، فٟٙ رش١و 

١ٍب أٚ اٌعوف أٚ ارفبق عبَ، ٠ٚزُ اٍزقلاِٙب فٟ وً ِىبْ فٟ وً ِٓ رُ ئٔشبؤٖ ِٓ لجً الاكاهح اٌع أٚ ِضبلًا بًاعزجبه اٌّع١به ّٔٛمع

ٌزل٠ٚٓ اٌقظبئض اٌقل١ِخ  ب٠ًزُ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّعب١٠و غبٌج ئم، بًعٛ٘و٠ بًاٌمـبع١ٓ اٌعبَ ٚاٌقبص، رورجؾ اٌّعب١٠و ٚاٌغٛكح اهرجبؿ

ٔٙب ِٛاطفبد ٚشوٚؽ اٌّزفك ع١ٍٙب أ( ث6:2012)اٌق١َّٟ، ٠ٚعوف. (Guasch,et.al.,2007:9)( اٌـٍجخ) اٌّزٛلعخ ِٓ اٌيثْٛ

اٌلاف١ٍخ ثّلفلارٙب ٚع١ٍّبرٙب  لَبَالأِٓ لجً اٌغٙبد اٌع١ٍب اٌزٟ رعجو عٓ عٛكح ٚوفبءح ِقزٍف عٕبطو اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب 

عب١٠و ِٚقوعبد ٚاٌزٟ رَّؼ ثم١بً عٛكرٙب، ٍٚجً رـ٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚالاهرمبء ثَّزٛا٘ب. ِٚٓ ٕ٘ب اْ ٌىً ِع١به ِٓ اٌّ

ولرٗ ا١ٌٛرَٕىٛ ثمٌٛٙب "٠ٕله اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِع١به أٚ٘نا ِب  ،م لا ٠ٛعل ارفبق ِٓ لجً اٌغ١ّع عٍٝ ِعب١٠و ٚؽلح، ئ١ِّياد ٚع١ٛة

ٔٙب عٍّخ ِٓ اٌّعب١٠و ٚاٌقظبئض اٌزٟ أ( ث60: 2015)ٌـ١ف، فٙبو(. فٟ ؽ١ٓ ع12:2012)اٌل١ٌّٟ، ِـٍك ٠زفك ع١ٍٗ اٌغ١ّع"

َ اٌّقوعبد اٌزٟ أَ اٌع١ٍّبد أاٌلاف١ٍخ، ٍٛاء ف١ّب ٠زعٍك ثبٌّلفلاد  لَبَالأ٠ٕجغٟ أْ رزٛافو فٟ ع١ّع عٕبطو اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ 

ٍَٕب ِعب١٠و ٚاػؾخ أؾٓ ئما رٍجٟ اؽز١بعبد اٌـٍجخ ِٚزـٍجبرُٙ، ٚرزؾمك الاٍزقلاَ اٌفعّبي ٌغ١ّع اٌعٕبطو اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ف١ٙب. ٚٔ

ْ اٌزمل٠و اٌّجٕٟ عٍٝ اٌلاف١ٍخ لأغواع اٌزم١١ُ، لأ لَبَالأعـبء كهعخ طبكلخ ٌزـج١ك اٌغٛكح ِٓ لجً ئٕٔب ٔىْٛ عبك١ٌٓ فٟ اف

 ٞ ِإٍَخأ(. أْ اٌّعب١٠و فٟ 61:2011)اٌعٛاٌّخ، اٌلاف١ٍخ ٌّعب١٠و اٌغٛكح لَبَالأرٕف١ن ثشأْ اٌّعب١٠و ٠زـٍت ِعٍِٛبد كل١مخ 

١ّ٘خ ثّىبْ ٌٍؾىُ عٍٝ عٛكح اٌلاف١ٍخ ِٓ الأ لَبَبلأشه أْ اٌّعب١٠و اٌقبطخ ثكائٙب، ٚلاأرع١ّ١ٍخ رظً ٟ٘ اٌّم١بً ٌٍؾىُ عٍٝ عٛكح 

اٌلاف١ٍخ ئما ِب أؽَٓ فّٙب ٚرٛظ١فٙب رٍعت  لَبَالأ(. ِٚٓ ٕ٘ب ٠وٜ اٌجبؽش اْ ِعب١٠و عٛكح 42:2017كائٙب )اٌغجٛهٞ ٚفيعً،أ

 .ٚرؾ١َٓ اكائٙب عٍٝ ٚفك اٌغٛكح ٚاٌنٞ ٠ٕعىٌ عٍٝ هػب اٌـٍجخ كٚهاً ِّٙبً فٟ رـ٠ٛو

 انذاخهُخ قسابوالأمعبَُر جىدح . 2

اٌلاف١ٍخ ٚفك ِعب١٠و ِؾلكح لافزلاف  لَبَالأكاء ألا ٠ٛعل ِعب١٠و ِزفك ع١ٍٙب عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌعبٌّٟ ٠ّىٓ الاعزّبك ع١ٍٙب فٟ رم١١ُ 

طلهرٗ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ أٞ ناٌ 2019اٌج١ئبد ث١ٓ اٌلٚي. ٌٚىٓ ؽبٚي اٌجبؽش اْ ٠َزوشل ثبلإطلاه اٌضبٟٔ 

 -4اٌّوافك اٌظؾ١خ  -3الاث١ٕخ  -2اٌظ١بٔخ  -1اٌلاف١ٍخ اٌزبثعخ ٌٍّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ، ٟٚ٘:  لَبَالأاٌعوال١خ ٚاٌنٞ ٠قض عبٔت ِٕٗ 

 :رٌٟىً ِع١به ٚوب٢ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ. ٍٚٛف ٔملَ ٚطفب ِقزظواً

 اٌلاف١ٍخ ِٓ ؽلٚس اٌع١ٛة فٟ لَبَالأاٌظ١بٔخ ِٓ اٌعٛاًِ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي ٚلب٠خ  لرع انصُبنخ:أ. 

اٌقلِبد ٔز١غخ وضوح اٌعـلاد ٚرٛلف الأعٙيح ٚاٌّعلاد، فٟٙ ِغّٛعخ ِٓ اٌفعب١ٌبد اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ ؽفظ 

(. 530: 2009ٌٕغبه، اٌّٛعٛكاد ئعبكرٙب ئٌٝ ؽبٌخ اٌزشغ١ً اٌـج١ع١خ لأكاء اٌغوع اٌّـٍٛة ِٕٙب ثألً ٚلذ ٚوٍفخ )ِؾَٓ ٚا

ز١َٙلاد اٌقل١ِخ اٌّقزٍفخ ٌٍّإٍَخ، اٌزٟ ثلٚه٘ب رإصو عٍٝ اٌقلِبد ِضً اٌزلفئخ ٚاٌزجو٠ل م رَبعل اٌظ١بٔخ فٟ ئكاِخ رمل٠ُ اٌئ

 .(122: 2017، ِلائّخ ٌَىٓ اٌـٍجخ )ثظ١و ٚعبٍُ ٚالإػبءح اٌغ١لح ٚاٌزٟ رٕعىٌ عٍٝ رٛف١و ث١ئخ

اٌلاف١ٍخ ثّزـٍجبد اٌَىٓ اٌّلائّخ ٌٍـٍجخ، اْ ٠ؾزٛٞ عٍٝ غوف ٌٍَىٓ ِّٚواد ٔظ١فخ  لَبَالأ٠ٕجغٟ اْ ٠فٟ اث١ٕخ  الأثنُخ:. ة

(. ٌنا ٠ٕجغٟ ِواعبح اٌغّبي 88:2010)ِؾّٛك، ٚفلِبد رإِٓ ٌٍـٍجخ اٌَىٓ اٌّلائُ اٌنٞ ٠ٕعىٌ عٍٝ رؾظ١ٍُٙ اٌعٍّٟ

١٠و ِٚٛاطفبد اٌغٛكح اٌزٟ رزٕبٍت ِع ٚ اٌقبهط ٚؽَت ِعبأاٌلاف١ٍخ ٍٛاء وبٔذ ِٓ اٌلافً  لَبَالأٚاٌغبمث١خ فٟ رظ١ُّ 

 .(65: 2000)اٌّموْ، ِىبٔذ اٌّإٍَخ اٌزع١ّ١ٍخ
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٘ب ِوفك أٍبٍٟ فٟ ؽ١بح اٌـٍجخ، لأُٔٙ لِّاٌلاف١ٍخ ثع لَبَالأاٌّوافك اٌظؾ١خ ِّٙخ هغُ ؽغُ طغو٘ب فٟ  لرع انمرافق انصحُخ:. د

ٌنا ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثٙب ٚرٛع١خ اٌـٍجخ عٍٝ إٌظبفخ ٚالاٍزقلاَ ٚالاٍزعّبي اٌظؾ١ؼ ٌٍّوافك  ،٠زعب٠شْٛ ِع كٚهح ١ِبٖ ١ِٛ٠بً

اٌلاف١ٍخ ِٛعٗ ٔؾٛ اٌـٍجخ ٌٍّؾبفظخ عٍٝ  لَبَالأ(. ٌنا ٠ٕجغٟ ٚػع ثواِظ اهشبك ٚرضم١ف طؾٟ فٟ 23: 2019)كٌٛي، اٌظؾ١خ

 .(4:2022ٍٍٛو١بد طؾ١خ ئ٠غبث١خ )أثٛ ٍع١فبْ،ٍلاِزُٙ ٚطؾزُٙ ِٓ فلاي رعي٠ي الارغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚاٌعبكاد ٔؾٛ 

ِٓ اٌعٛاًِ اٌّإصوح فٟ ٔغـبػ ا١ٌَّوح اٌزـع١ّ١ٍخ ٌٍـٍجخ ٚاٌّىبْ اٌنٞ  بًِّٙ اٌلاف١ٍخ عبِلًا لَبَالأث١ئخ  [رع انظروف انجُئُخ:. س

عّـ١ٍخ اٌزعٍُ، ٚرؾمك ٔمٍخ ٔٛع١خ فٟ ِٕخ ٌلعُ آِٓ ٍبعـبد ٠ُِٛٙ ف١ٙب، ٌنا ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثج١ئخ ِـؾفيح ٚ وج١واً ٠مؼٟ عـيءاً

(. ٚونٌه رٛع١خ اٌـٍجخ لإلبِخ ؽّلاد كٚه٠خ ٌزٕظ١ف اٌؾلائك ٚىهاعخ الأشغبه 12: 2019)كٌٛي، اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍـٍجخ

 .(4: 2016)اؽّل، ٚاٌّؾبفظخ ع١ٍٙب ٌىٟ رىْٛ ِىبْ ٌواؽخ اٌـٍجخ إٌف١َخ ٚاٌظؾ١خ

 رضب انغهجخ .3

١ٍّب أٚ غ١و اٌٙبكفخ ئٌٝ اٌوثؾ١خ، ٚلأغبػ اٌعل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ٍٛاء اٌزٟ رٙلف ئٌٝ اٌوثؾ١خ ٠عل اٌوػب أوضو أ١ّ٘خ فٟ 

اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌقل١ِخ، ٚٔقض ِٕٙب اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ِؾٛه ثؾضٕب. ٌنا ٠عل اٌـٍجخ عبِلًا ؽبٍّبً فٟ اٍزّواه أٞ ٔشبؽ فٟ 

كاف١ٍخ ٌَىٓ اٌـٍجخ  ألَبَب ٚعٛ٘و ٚعٛك٘ب. ِٕن أشبء اٌى١ٍبد ّٚٔٛ٘ب ٌُ رىٓ ٕ٘بن اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ، فٙٛ ِؾٛه عًّ أٔشـزٙ

ْ ِعظُ اٌلٚه اٌّإعوح ثٕب٠بد لل٠ّخ لا ٠زٛفو ف١ٙب ئّٔب كٚه ِإعوح لو٠جخ ِٓ اٌغبِعخ، ٚئفوٜ ٚاٌٛافل٠ٓ ِٓ اٌّؾبفظبد الأ

ٔشبء ئاٌلٚه اٌّإعوح فمل رُ فؼلًا عٓ ِب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو أاٌظ١بٔخ اٌَّزّوح، ِٓ وغُ عٍٝ اٌاٌّعب١٠و اٌَى١ٕخ اٌّلائّخ ٌٍـٍجخ 

(. ٌنا 89: 2010،)ِؾّٛك اٌلاف١ٍخ ٚرمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد لَبَالأعٛاء ِٕبٍجخ ٌـٍجخ أكاف١ٍخ رعٛك ٍِى١زٙب ٌٍغبِعخ ٌىٟ رٛفو  ألَبَ

اٌلاف١ٍخ اٌؾل٠ضخ ئٌٝ رؾ١َٓ فلِبرٙب ثشىً َِزّو ٌؼّبْ رمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح ٌزٍج١خ ٚرؾ١َٓ هػب اٌـٍجخ،  لَبَالأرؾزبط 

ْ أئم ، (Hong,et.al.,2019:2)أظٙود اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ رـج١ك ِعب١٠و اٌقلِخ ٟ٘ عبًِ ُِٙ اٌزأص١و عٍٝ هػب اٌـٍجخ 

ٌنا رؾزبط . (Deuren & Lhaden,2017:41ِخ ِٓ فلاي رـج١ك ِعب١٠و٘ب )كهاوٗ ٌغٛكح اٌقلئاٌـبٌت ٠َزّل اٌوػب ِٓ رظٛه ٚ

 ,.Siming,et.al)ْ رفُٙ اٌعٛاًِ اٌزٟ رإصو عٍٝ هػب اٌـٍجخ، ٌغوع رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ الأكاء أٌٝ ئاٌلاف١ٍخ  لَبَالأ

شقظٟ ثبٌَعبكح أٚ الإؽجبؽ ٠ٕزظ عٓ ئؽَبً ٌقبطخ ثوػب اٌـٍجخ ِٚٓ مٌه أٗ "ٕٚ٘بن اٌعل٠ل ِٓ اٌزعبه٠ف ا. (2015:114

ٔٗ كهعخ ئكهان اٌـٍجخ أ( ث278:2009)اٌؾ١َٕٗ، فٟ ؽ١ٓ عوفٗ .(Kotler,2000:36" )لأكاء اٌّزؾمك ٌٍقلِخ ِع اٌّزٛلعِمبهٔخ ا

فعوفٗ ( 23:2013)ؽٛا، ِبأاٌلاف١ٍخ فٟ رـج١ك ِعب١٠و عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رمّٙب ٌُٙ ٌزٍج١خ رٛلعبرُٙ ؽبعبرُٙ.  لَبَالأٌّلٜ فبع١ٍخ 

َخ ِع رٛلعبرٗ. كاء اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌّإٍأ خٔٗ اٌشعٛه اٌنٞ ٠ٛؽٟ ٌٍـبٌت ثبٌَوٚه ٚعلَ اٌَوٚه اٌنٞ ٠ٕزظ عٕٗ ِمبهٔأث

ثأٔٗ رم١١ُ شبًِ ٠عزّل عٍٝ ئعّبٌٟ رغوثخ اٌـٍجخ ٌٍقلِخ اٌّملِخ ٌٗ ٚفك ِعب١٠و  (Khadka & Maharjan,2017:5) وّب عوفٗ

ٔز١غخ ٌٍٛفبء ثبؽز١بعبد ٚرٛلعبد فلِخ ِع١ٕخ  ٔٗأث (Deuren & Lhaden,2017:41) اٌٛلذ. فٟ ؽ١ٓ عوفٗغٛكح ِع ِوٚه اٌ

ُّم١ّ ١ّٓ اٌؾب١ٍّٓ ٌغٛكح اٌقلِخاٚئكهان عٛكح رٍه اٌقلِخ ِٓ لجً اٌـٍجخ. ٌنا ف ٚثبٌزبٌٟ فاْ هػب اٌـٍجخ ٚعلَ  ،ْ اٌـٍجخ ُ٘ اٌ

فٟ كهاٍزّٙب ئٌٝ  (Arambewela & Hall,2013ي اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، أشبهد )أِواْ ػوٚه٠بْ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ ِغب لع٠هاػُٙ 

ٌنٌه ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رم١١ُ ٚالع اٌقلِبد ، (Osman,et.al.,2017:2ثغٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ) وج١واً أْ هػب اٌـٍجخ لل رأصو رأصواً

 (.Adebisi,et.al.,2017:31اٌلاف١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌـٍجخ ِٓ لجً اٌغبِعخ ) لَبَالأاٌّملِخ فٟ 

 انجبنت انعمهٍ 3

فٟ ثٕبء أّٔٛمعٗ  ذٍّٙأ٠زُ ف١ٗ ٚطف اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚرشق١ظٙب ٚافزجبه فوػ١بد اٌجؾش اٌزٟ  ٠ملَ اٌّجؾش عوػبً

اٌلاف١ٍخ اىاء ِإشواد رٍه اٌّزغ١واد ٚاٌٛاهكح فٟ  لَبَالأاٌجؾش فٟ  خفواك ع١ٕثبلاعزّبك عٍٝ ٔزبئظ الاعبثبد اٌزٟ اثلا٘ب الأ

َِزقل١ِٓ فٟ مٌه الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ِٚعبِلاد الافزلاف، رُ رؾ١ٍٍٙب ثأٍب١ٌت اؽظبئ١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ  خاٍزّبهح الاٍزجبٔ

 :، ػّٓ ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ، ٚوّب ٠أرSPSSٟ اٌجؾش ِٓ فلاي ثؤبِظ

 وصف ورشخُص مزغُراد انجحش. 1

اٌلاف١ٍخ ِٓ لجً ئكاهرٙب؟((. فمل افوىد إٌزبئظ  لَبَالأِب ِلٜ رـج١ك ِعب١٠و عٛكح ))ٌلإعبثخ عٓ رَبؤي ِشىٍخ اٌجؾش اٌنٞ ٠ٕض 

( ٚعٍٝ َِزٜٛ 2( اْ ع١ّع الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ وبٔذ اعٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )1) فٟ اٌغلٚي

( ِمبهٔخ ثبلاثعبك 0.68( ٚأؾواف ِع١بهٞ )2.92ٍؾ ؽَبثٟ ِٓ ٔظ١ت ثعل اٌظ١بٔخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ )وبفخ الاثعبك، ام وبْ اعٍٝ ٚ

اٌّجؾٛصخ ٌل٠ُٙ ا٘زّبَ ثبٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ لأعٙيح  لَبَالأالأفوٜ، ِّب ٠لي عٍٝ اْ افواك ع١ٕخ اٌـٍجخ ٠ٕظوْٚ اْ اٌمبئ١ّٓ ثاكاهح 

 .بلخ اٌىٙوثبئ١خ، ٚونٌه ا٘زّبِٙب ثبٌؾلائك ٚطجغ ٚرو١ُِ الاث١ٕخاٌزى١١ف، ٍٚوعخ الاٍزغبثخ ٌّعبٌغخ أٞ اعـبي رظ١ت اٌـ
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إٌزبئظ ٚعٛك هػب ٌلٜ اٌـٍجخ  ٠ؼبًأاٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ(( رش١و  لَبَالأِب ف١ّب ٠قض اٌزَبؤي اٌضبٟٔ ))ِب َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ فٟ أ

فواك أْ ئٌٝ أ(، ٠ش١و مٌه 2عٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌّع١بهٞ )أ( ٚ٘ٛ 0.82( ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ )2.74شوٖ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )أٚ٘نا ِب 

اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ رؾوص عٍٝ ٍلاِخ اٌـٍجخ ٠ٚزعبًِ اٌّشوفْٛ ِع اٌـٍجخ ثعلاٌخ، ٠ٚشعوْٚ  لَبَالأْ أٌٝ ئع١ٕخ اٌجؾش ٠ٕظوْٚ 

 ثبلأِبْ ٚؽً اٌّشىلاد عٍٝ ٔؾٛ فٛها ٚثأٍٍٛة ِٙنة ِٓ لجٍُٙ.

 بد اٌّع١به٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾشالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف :1 جذول

 الانحراف انمعُبرٌ انىسظ انحابثٍ عبَُرانم انمزغُراد

 لَبَالأِعب١٠و عٛكح 

 اٌلاف١ٍخ

 0.68 2.92 اٌظ١بٔخ

 0.70 2.81 الاث١ٕخ

 0.69 2.91 اٌّوافك اٌظؾ١خ

 0.83 2.72 اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

 0.82 2.74 هػب اٌـٍجخ

 .SPSSٓ اعزّبكاً عٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ ١اٌغلٚي ِٓ ئعلاك اٌجبؽض انمصذر:
 

 علاقسخ الاررجبط ثُن مزغُراد انجحش .2

ٌع١ٍّبد اٌٛطف ٚاٌزشق١ض ٌّزغ١واد اٌجؾش، ٚثٙلف اٌزؾمك ِٓ آ١ٌخ أّٔٛمعٗ الافزواػٟ ٚافزجبه فوٚػٗ، رش١و  اٍزىّبلًا

َبَ اٌلاف١ٍخ ٚهػب اٌـٍجخ لِع٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ِعب٠و عٛكح الأٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ئ( 2إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )

(، ٚثٙنٖ 0.05لً ِٓ )أ( عٕل َِزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ 0.65اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ عٍٝ ٔؾٛ وٍٟ، ئما ثٍغذ ل١ّخ )اٌّإشو اٌىٍٟ( ) لَبَالأفٟ 

عٍٝ طع١ل علالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِعب١٠و  ِبأٌٚٝ ٌٍجؾش لل رُ هفؼٙب ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ. إٌز١غخ رىْٛ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأ

، ٚعبءد ٚهػب اٌـٍجخ اعّبلا فٕلاؽظ ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٚوبٔذ ِٛعجخ أ٠ؼبً حاٌلاف١ٍخ ِٕفوك لَبَالأعٛكح 

١خ اٌّجؾٛصخ اٌلافٍ لَبَالأْ ا٘زّبَ ئٌٝ أ*(. ٚ٘نا ٠ش١و 0.70م ثٍغذ ل١ّزٙب )ئ)اٌظ١بٔخ(  عٍٝ علالخ اهرجبؽ ِٓ ٔظ١ت ِع١بهأ

 .اٌلاف١ٍخ أٍّٙذ عٍٝ ٔؾٛ ئ٠غبثٟ فٟ ى٠بكح َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ لَبَالأثّعب١٠و عٛكح 

 اٌلاف١ٍخ ٚهػب اٌـٍجخ لَبَالأٔزبئظ علالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِعب١٠و عٛكح  :2جذول 

 Sig رضب انغهجخ انمعبَُر انمزغُراد

 لَبَالأِعب١٠و عٛكح 

 اٌلاف١ٍخ

 0.00 *0.70 اٌظ١بٔخ

 0.01 *0.61 الاث١ٕخ

 0.00 *0.67 اٌّوافك اٌظؾ١خ

 0.01 *0.58 اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

 0.01 *0.65 اٌّإشو اٌىٍٟ

 SPSS.   * P < 0.05, N = 50ٓ اعزّبكاً عٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ ١اٌغلٚي ِٓ ئعلاك اٌجبؽض انمصذر:
 

 علاقسخ انزأصُر ثُن مزغُراد انجحش.3

ٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزعلك ٌزؾ١ًٍ أرزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح افزجبه اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌج١بْ علالبد اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش، ثبعزّبك 

( اٌقبص ثزؾ١ًٍ الأؾلاه ئٌٝ ٚعٛك 3م رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي )ئاٌج١بٔبد ثٙلف اٌزعوف عٍٝ اٌزأص١و ٚاٌّع٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش. 

اٌّؾَٛثخ ٌّعب١٠و اٌغٛكح ػّٓ  (Fاٌلاف١ٍخ فٟ هػب اٌـٍجخ، ئم ٠لعُ ٘نا اٌزأص١و ل١ّخ ) لَبَالأخ ِع٠ٕٛخ ٌّعب١٠و عٛكح رأص١و مٚ كلاٌ

R(، ٠ٚإول مٌه ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠ل )0.05لً ِٓ )أَِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 
2

أٔٗ ِب اٍُٙ ِٓ رأص١و فٟ ى٠بكح َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ رفَوٖ  (

اٌنٞ ٠لي عٍٝ أْ ِملاه رغ١١و  ((B1اٌلاف١ٍخ، ٠ٚعيى مٌه ِعبًِ الأؾلاه  لَبَالأثّعب١٠و عٛكح اٌّجؾٛصخ  لَبَالأا٘زّبَ ئكاهح 

 ((tاٌلاف١ٍخ، ٠ٚلعُ مٌه ل١ّخ  لَبَالأاٌّجؾٛصخ ٘ٛ ٔز١غخ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ ِعب١٠و عٛكح  لَبَالأَِزٜٛ هػب اٌـٍجخ فٟ 

 إٌزبئظ هفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ.(. ٚرإشو ٘نٖ 0.05لً ِٓ )أاٌّؾَٛثخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

 اٌلاف١ٍخ فٟ هػب اٌـٍجخ لَبَالأرأص١و ِعب١٠و عٛكح  :3جذول 

 عزمذانمزغُر انم

 انمزغُر انمازقم

 F T رضب انغهجخ
R

2
 

Bo B1 انمحاىثخ sig انمحاىثخ sig 

 0.49 0.00 9.89* 0.00 82.69* 0.61 1.66* اٌظ١بٔخ

 0.38 0.01 7.87* 0.01 72.78* 0.47 1.39* الاث١ٕخ

 0.45 0.00 8.77* 0.00 80.84* 0.57 1.58* اٌّوافك اٌظؾ١خ

 0.34 0.01 7.75* 0.01 76.58* 0.42 1.26* اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

 0.41 0.01 8.55* 0.01 79.58* 0.51 1.46* ِعب٠و اٌغٛكح ِغزّعخ
 SPSS.   * P < 0.05, N = 50ٓ اعزّبكاً عٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ ١اٌغلٚي ِٓ ئعلاك اٌجبؽض انمصذر:
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 الاسزنزبجبد وانمقزرحبد 4

 رٟ:وب٠٢عوع اٌّجؾش أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ للِٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ٚوبٔذ 

 الاسزنزبجبد

اٌلاف١ٍخ ثّعب١٠و اٌغٛكح ٚوبْ  لَبَالأ٠زؼؼ ِٓ فلاي ٚطف ٚرشق١ض ئعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ لجً ئكاهح  .1

ٔظ١ت اٌظ١بٔخ ٘ٛ الأوضو ا٘زّبِبً ِٓ لجً اكاهرٙب، ٚلا ٠قفٝ اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ا٠ؼب ٌّعب١٠و اٌغٛكح ف١ّب ٠قض الأث١ٕخ ٚاٌّوافك 

  .اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ لَبَالأاٌظؾخ ٚاٌؾلائك فٟ 

اٌلاف١ٍخ ِع اٌـٍجخ ثعلاٌخ، ٚرٛاطٍُٙ  لَبَالأىَٗ رعبًِ ِشوفٟ وّب اشود ئعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش اْ ٕ٘بن هػب ٌلٜ اٌـٍجخ ٌّب ع .2

 .عٍٝ ٔؾٛ ِجبشو ٌؾً أٞ ِشىٍخ رٛاعٙٗ اٌـٍجخ، ٚا٘زّبُِٙ ثزٛف١و ئعواءاد ٚػّبْ ٍلاِخ اٌـٍجخ ف١ٙب ِٓ اٌؾٛاكس

٠غبث١خ ؿوك٠خ، أٞ اْ اٌلاف١ٍخ ٚهػب اٌـٍجخ اْ ٕ٘بن علالخ ئ لَبَالأاشود ٔزبئظ اٌجؾش ف١ّب ٠قض اٌعلالخ ث١ٓ ِعب٠و عٛكح  .3

اٌلاف١ٍخ فٟ رـج١ك ِعب١٠و عٛكرٙب ىاك ِٓ َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ، ئما وبْ أوضو اٍٙبِبً فٟ ى٠بكح هػب اٌـٍجخ  لَبَالأا٘زّبَ ئكاهح 

 ِع١به اٌظ١بٔخ لا٘زّبَ الإكاهح ٚرٛع١ٗ اٌغبِعخ عٍٝ ٔؾٛ َِزّو ثبٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ ٌزٛف١و اٌواؽخ ٌٍـٍجخ، ٚرٛع١ٗ أظبه اٌـٍجخ

 .ٔؾٛ اٌغٛأت اٌزع١ّ١ٍخ

اٌـٍجخ عٍٝ َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ، اْ ا٘زّبَ ئكاهح  لَبَالأاشود ٔزبئظ اٌجؾش ف١ّب ٠قض اٌزأص١و اْ ٕ٘بن رأص١و ٌّعب١٠و عٛكح  .4

اٌلاف١ٍخ ثزـج١ك ِعب١٠و عٛكرٙب أٍُٙ عٍٝ ٔؾٛ ئ٠غبثٟ فٟ ى٠بكح َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ، ٚوبْ الأوضو اٍٙبِب فٟ رأص١وٖ  لَبَالأ

 َِزٜٛ هػب اٌـٍجخ ِع١به اٌظ١بٔخ ِٓ فلاي الاٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٌٙب.عٍٝ 

 انمقزرحبد

اٌلاف١ٍخ اٌّجؾٛصخ ثبٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ ٚاٌَّزّوح لأعٙيح اٌزجو٠ل ٚاٌزلفئخ اٌقبطخ ثبٌـٍجخ.  لَبَالأػوٚهح رٛع١ٗ ا٘زّبَ ئكاهح  .1

  .ٚاٌّوافك اٌظؾ١خ. ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠عخ عٕل ؽلٚس اعـبي

 .اٌلاف١ٍخ ِع اٌـٍجخ ٌؾً أٞ ِشىٍخ رٛاعُٙٙ لَبَالأٚاْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رعبًِ ٚرٛاطً ع١ل ٌّشوفٟ  .2

اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي ئلبِخ ؽّلاد كٚه٠خ ٌزٕظ١ف اٌؾلائك ثبعزجبهٖ اٌّزٕفٌ اٌٛؽ١ل  لَبَاْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ا٘زّبَ ثبٌؾلائك اٌلاف١ٍخ ٌلأ .3

  .ٌٍـٍجخ ثعل أزٙبء اٌلٚاَ اٌوٍّٟ

اٌلاف١ٍخ لاهرجبؿّٙب اٌّجبشو ثبٌَلاِخ إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ ٌٍـٍجخ ِّب  لَبَالأعٕظو الأِبْ ٚاٌَلاِخ اٌعبِخ فٟ ٠ٕجغٟ اْ ٠زٛفو  .4

 .٠ٛفو ِٕبفبً ٚرع١ّ١ٍبً إِب ٌٍـٍجخ

ػوٚهح اْ ٠ىْٛ رظ١ُّ الأث١ٕخ ِلائُ ٌَىٓ ٚهاؽخ اٌـٍجخ ِٓ فلاي ٚعٛك اٍزملا١ٌخ ٌغوف اٌـٍجخ، ٚاْ رزٛافو ِّواد ٚاٍعخ  .5

 .ووخ اٌـٍجخرًَٙ ؽ

 .اٌلاف١ٍخ علك وبفٟ ِٓ اٌّوافك اٌظؾ١خ رزلائُ ِع علك اٌـٍجخ ٚر٠ٛٙخ ع١لح ٌٍّوافك اٌظؾ١خ لَبَالأ٠ٕجغٟ ٚعٛك فٟ  .6

اٌلاف١ٍخ ٠إِٓ اٌزٛع١ٗ اٌغ١ل ٚإٌّبٍت ٌظوٚف اٌـٍجخ لإٔغبى اٌّٙبَ  لَبَالأ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثزٛف١و ئٔبهح ٚر٠ٛٙخ ع١لح فٟ  .7
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 (1) مهحقان

 نمىرط اسزمبرح الاسزجبنخ

 انجبمعخ انزقنُخ انشمبنُخ

 انمعهذ انزقنٍ انحىَجخ

 و/ اسزمبرح الاسزجبنـخ

 .حضرح انمجُت انمحزرو

صرهب عهً أانذاخهُخ و قسابوالأمذي رغجُق معبَُر جىدح ِزـٍجبد ئعلاك اٌجؾش اٌٍِّٛٛخ ثـ"رّضً اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٘نٖ عيء ِٓ 

 ."جبمعخ ركرَذ - انذاخهُخ كهُخ انغت وقسابالأرضب انغهجخ: دراسخ اسزغلاعُخ ِراء عُنخ عهجخ 

ٚرعل ِشبهوزىُ فٟ رمل٠ُ اٌظٛهح اٌؾم١م١خ ماد أصو ا٠غبثٟ فٟ ئفواط ٘نا اٌجؾش ثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة، ثجبٌغ الاعزياى أرملَ ئ١ٌىُ 

أْ اٌج١بٔبد اٌّلٚٔخ  ثوعبء ِعبٚٔزٕب فٟ اٍز١فبء اٌفمواد اٌّإشوح فٟ ِزٓ ٘نٖ الاٍزّبهح اٌزٟ ٍزَزقلَ لأغواع اٌجؾش اٌعٍّٟ عٍّبً

 .رزَُ ثـبثع اٌَو٠خ ٚالأِبٔخ اٌع١ٍّخ ٚلا كاعٟ ٌزضج١ذ الاٍُ

 :ملاحظـبد

 .ْ رون ٍإاي كْٚ الإعبثخ ٠عٕٟ علَ طلاؽ١خ الاٍزّبهح ٌٍزؾ٠ً١ٍوعٝ الإعبثخ عٍٝ ع١ّع الأٍئٍخ لأ. 1

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظون فٟ اٌؾمً اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجبً)√( ٠وعٝ ٚػع علاِخ . 2

الشكر والتقديرمع وافر   

 الببحثون

 ِٓ ٚعٙخ ٔظون. فٟ اٌؾمً اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجبً)√( * ٠وعٝ ٚػع علاِخ 
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 أرفق محبَذ أرفقلا  انفقرح انزاهام

    انذاخهُخ قسابوالأ جىدح : معبَُرأولًا

1 

ظ١بٔخ
اٌ

    اٌلاف١ٍخ ط١بٔخ كٚه٠خ لأعٙيح اٌزجو٠ل ٚاٌزلفئخ. لَبَالأرٛعل فٟ  

    اٌلاف١ٍخ ط١بٔخ كٚه٠خ ٌٍّوافك اٌظؾ١خ. لَبَالأرٛعل فٟ  2

    اٌلاف١ٍخ ط١بٔخ ٌٍـبلخ اٌىٙوثبئ١خ عٕل ؽلٚس اٌعـً. لَبَالأرٛعل فٟ  3

    .لَبٌٍَؾلائك اٌلاف١ٍخ ٌلأ كٚه٠خ ط١بٔخ اٌلاف١ٍخ لَبَالأ فٟ رٛعل 4

    .ٚاٌزو١ُِكٚه٠خ ٌلأث١ٕخ ِٓ ؽ١ش اٌظجغ  ط١بٔخ اٌلاف١ٍخ لَبَالأ فٟ رٛعل 5

6 

لاث١ٕخ
ا

 

    اٌلاف١ٍخ لبعبد ِقظظخ ٌٍّـبٌعخ ٚالأٔزؤذ ٚاٌّشب٘لح. لَبَالأ٠ٛعل فٟ 

    اٌلاف١ٍخ اٍزملا١ٌخ ٌىً غوفخ. لَبَالأ٠زٛفو فٟ  7

    رؾزٛٞ الاث١ٕخ عٍٝ ِّواد ٚاٍعخ رًَٙ ؽووخ اٌـٍجخ. 8

    ٠ٛعل فبطً كافً اٌغوفخ ٌفعب١ٌخ إٌَٛ ٚاٌّـبٌعخ. 9

    ٠ٛعل فٟ الاث١ٕخ شوٚؽ آِ ٍٚلاِخ اٌـٍجخ. 10

11 

ؾ١خ
ظ

ك اٌ
واف

اٌّ
 

    اٌلاف١ٍخ اعلاك ِٓ اٌّغب١ِع اٌظؾ١خ رزلائُ ِع علك اٌـٍجخ. لَبَالأ٠ٛعل فٟ 

    ؽّبَ. ٌىً ٍبفٓ ِبء اٌلاف١ٍخ لَبَالأ فٟ ٠ٛعل 12

    اٌلاف١ٍخ ر٠ٛٙخ ع١لح فٟ اٌّوافك اٌظؾ١خ. لَبَالأ٠ٛعل فٟ  13

    ؿبٌت 10اٌلاف١ٍخ ؽّبَ ٚاؽل ٌىً  لَبَالأرٛفو  14

    ؿبٌت 8اٌلاف١ٍخ كٚهح ١ِبٖ ٌىً  لَبَالأ٠ٛعل فٟ  15

ف١ٍخ 16
اٌج١ئخ اٌلا

 

    إٌّـمخ. ٌظوٚف ٚإٌّبٍت اٌغ١ل اٌزٛع١ٗ ٠إِٓ ؿج١ع١خ أبهح رٛعل

    اٌلاف١ٍخ ث١ئخ ع١ٍّخ رَبعل اٌـٍجخ عٍٝ أغبى ِٙبُِٙ اٌلها١ٍخ لَبَالأرٛفو  17

    اٌلافٍٟ اٌعلالخ ث١ٓ اٌـٍجخ ٚروفُٙ ثٛاعجبرُٙ ٚؽمٛلُٙ. لَبَالأرّزٓ  18

    اٌلاف١ٍخ ؽلائك ِقظظخ ٌٍـٍجخ. لَبَالأ٠ٛعل فٟ  19

    اٌلاف١ٍخ اٌزجو٠ل ٚاٌزلفئخ فٟ اٌغوف. لَبَالأرٛفو  20
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