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Abstract. The Study aims to find the relationship and influence between self-

consciousness in enhancing strategic clarity, for academic leaders at the University of 

Kirkuk, as the study problem was identified by many questions represented in the nature 

of the relationship and influence between the study variables, and the descriptive 

analytical method was used, and the research applied the comprehensive inventory 

method, and the study community was represented by the academic leaders at the 

University of Kirkuk, and (132) questionnaires were distributed , (126) questionnaires 

were retrieved, and (119) of them were valid for analysis, i.e. (90.1%) of the studied 

sample. Among the most prominent conclusions were: The results of the descriptive 

analysis of the study showed that there is a significant correlation and effect between 

(self-consciousness and strategic clarity), which is a strong positive correlation and 

impact, and the result is explained that whenever the university administration is 

interested in practicing self-consciousness by its academic leaders and a sense of 

responsibility towards themselves and the confidence to make positive changes in all 

situations they encounter with working individuals whenever this leads to a high level 

of strategic clarity at the University of Kirkuk . 
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٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ا٠غبد اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ، ٌٍم١بداد  .انًسرخهض

 الاوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼخ وشوٛن ، ار رُ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ثزغبإلاد ػذ٠ذح رّضٍذ ثطج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش

خذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ٚؽجمذ اٌجؾش اعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ، ٚرّضً ، ٚرُ اعز ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

( اعزّبسح 216( اعزجبٔخ ،ٚرُ اعزشعبع )231ِغزّغ اٌذساعخ ثبٌم١بداد الاوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼخ وشوٛن ، ٚرُ رٛص٠غ )

اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ،ٚاعزخذَ %90.1( اٞ ثٕغجخ )221اعزج١بْ ٚوبْ اٌظبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ )

ٚعٛد ِٓ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌزٟ رُ ِٓ خلاٌٙب ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظ ، ِٚٓ اثشص الاعزٕزبعبد وبٔذ :

ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  )اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚاٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ( ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش 

ٔٗ وٍّب ا٘زّذ اداسح اٌغبِؼخ فٟ ِّبسعخ اٌٛػٟ اٌزارٟ ِٓ لجً ل١بدارٙب الاوبد١ّ٠خ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ، ٚرفغش ٔز١غخ اٌٝ ا

ٚاٌضمخ فٟ اعشاء اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ فٟ ع١ّغ اٌّٛالف اٌزٟ رظبدفٗ ِغ الافشاد ٚاٌشؼٛس ثبٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ أٔفغُٙ 

 وٍّب أدٜ رٌه اٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن. اٌؼب١ٍِٓ

 ، اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ.اٌٛػٟ اٌزارٟ:  انكهًاخ انًفراحٛح

 

Corresponding Author: E-mail: Naje.abdulsattar@tu.edu.iq                                                                  

 

 انًقذيح 1

ٛثخ اطجؾذ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّبد رٛطف ثؤٔٙب "ع١ٕبس٠ٛ ٍِٟء ثبٌزؾذ٠بد" ؽ١ش اْ اغٍت إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رغذ طؼ

رٕف١ز اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ػجبثٟ ثى١ف١خ اخز١بس اٌغٍٛو١بد ٚٚ٘زا ِب ٠ئدٞ اٌٟ رش٠ٛش  ،فٟ رطج١ك اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ

، ٌزا دفغ اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛد اٌٛػٟ اٌزارٟ ٌذٜ ١ك ا٘ذافٙب ٚاٌغجك ػٍٝ إٌّبفغ١ٓب١ٌت ٚاٌّغبساد اٌظؾ١ؾخ ِٓ اعً رؾمٚالاع

، وْٛ اٌزاد ٚاعٙخ اٌشخظ١خ ٚاٌزٞ ٠زؼبًِ ثٙب ِغ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ فٟٙ ٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بداد اٌزم١ٍذ٠خل١بدارٙب ٚاٌزٟ رزغبٚص ا

سان ٚاٌزىبًِ الاعزّبػٟ ٚاٌزٛافك ِغ اٌظشٚف اٌظؼجخ ٚاٌغبِؼخ ٚرؾذ٠ذ اٌطشق اٌٛاػؾخ اٌزٟ اٌزٟ رزٌٛٝ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش ٚالاد

 .ّٕظّخ ِٓ خلاٌٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙبعزغؼٝ اٌ

 يُٓجٛح انثحث 2

 :يشكهح انثحث :ٔلاا أ

، ار ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ لالزظبد٠خر١ّض اٌؼمذ اٌشا٘ٓ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزغبسػخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ا

ٍٛ ػبَ ٚ ٍٛ خبصأطجؾذ ع١ّغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ؽبعضاً أِبَ إٌّظّبد ػٍٝ ٔؾ ، ِّب دفغ إٌّظّبد اٌٝ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ٔؾ

ِؾبٌٚخ اٌخشٚط ِٓ ػٕك اٌضعبعخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ّٔٛ٘ب ٚاعزّشاس٠زٙب. ٠ٚزطٍت ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ً ٚاٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ رؾذ٠ذاً اػبدح إٌظش ِٓ لجًِ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ أعب١ٌجٙب ٚأٔشطزٙب ِّٚبسعزٙب ٚاعشاءارٙب ٚاٌزؤوذ ِٓ ػ ِّٛب

رٛافش ِؼب١ِٓ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ وٛٔٙب رّىٓ رى٠ٛٓ سإ٠خ اعزشار١غ١خ ِزّبعىخ ٌٍّغزمجً، ار ٠ٛعٗ الإداسح ٠ٚؾفض الأفشاد 

ْ اٌزاد ٠ّضً ، ٚ٘زا لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ دْٚ ٚعٛد اٌٛػٟ اٌزارٟ ٌٍمبدح لأزٕف١ز ثّب ٠زٕبعت ِغ غشع إٌّظّخاٌاٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؼغ آ١ٌبد 

ز ٚاعٙخ اٌشخظ١خ ٠ٚظف عٛدح الا٘زّبَ ٚاٌزفى١ش اٌزٞ ٠غٍجٗ اٌمبدح لأفىبسُ٘ ِٚشبػشُ٘، فؼٕذِب ٠شٜ اٌمبئذ ٔفغٗ ثٛػٛػ ٠زخ

اٌزارٟ فٟ رؼض٠ض  زغبإي سئ١غٟ ِفبدٖ ً٘ ٠غُٙ اٌٛػٟمذَ رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ ث. ِٚٓ خلاي ِب رلشاساد أعٍُ ٠ٚجٕٝ ػلالبد ألٜٛ

 :ٚاٌّزّضً ثبلارٟ ؟ ٠ٚزفشع ِٓ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ ػذد ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ ٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛناٌ
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 ؟افش اٌٛػٟ اٌزارٟ فٟ عبِؼخ وشوٛنِب ِذٜ رٛ. 2

 ؟فٟ عبِؼخ وشوٛن ٛػٛػ الاعزشار١غِٟب ِذٜ رٛافش اٌ. 1

 ؟ٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛنً٘ ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ ِغ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌ. 3

 ً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍٛػٟ اٌزارٟ  فٟ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن ؟. 4

 :ًْٛح انثحث: أثاَٛاا 

 :رٟؾش رٕجغ ِٓ ػذح عٛأت ٟٚ٘ وبلااْ ا١ّ٘خ اٌج

، ٚوزٌه ِٓ خلاي ِغبّ٘زٗ ثشعُ اٌّغزمجً ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ػبَ ت أ١ّ٘زٙب ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزبسح. اْ اٌذساعخ رىزغ2

 اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ. ٌذساعخ اٌّزّضٍخ ثبٌٛػٟ اٌزارٟ ٚٚعبِؼخ وشوٛن ثشىً خبص ػجش ؽشػ الأفىبس إٌظش٠خ ٌّزغ١شاد ا

فؼلاً ػٓ لٍخ اٌغٙٛد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ فٟ اٌذساعبد اٌّمذِخ ٌٙزا اٌّٛػٛع فٟ  ،دساعخ ؽذ٠ضخ .رٕجضك أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ 1

اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ثؾغت اؽلاع اٌجبؽضبْ اٌزٟ اْ ٚعذد فٟٙ رؾزبط اٌٝ رغط١خ ٚاصشاء ٚرٕٛع فٟ دساعخ اٌّٛػٛع، فؼلاً ػٓ 

 ح فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش.ؽذاصخ اٌّٛػٛع فٟ ؽذ رارٗ لأٔٗ ٠غّغ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ رٚ أ١ّ٘خ وج١ش

ا   :ْذاف انثحثأ :ثانثا

 :ٞؤ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾمك ِب ٠

 .رؾذ٠ذ ِب ِذٜ رٛافش اٌٛػٟ اٌزارٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن .2

 .رؾذ٠ذ ِب ِذٜ رٛافش اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن. 1

 ث١بْ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚاٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ  عبِؼخ وشوٛن.. 3

 .خ وشوٛنٌزؼشف ػٍٝ  اصش اٌٛػٟ اٌزارٟ  فٟ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼا. 4

 .خ وشوٛن ٌزغبٚص ٔمبؽ اٌؼؼف ٌذ٠ٙبرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٌٍغبِؼ. 5

ا   :خطظ انثحث: يساتعا

اٌٛػٟ ) اٌّغزمً ٚلذ ؽذد اٌجبؽضبْ ِزغ١ش ،ٚ و١ّخأٌزٟ لذ رىْٛ ثظٛسح و١ف١خ ٠ش١ش ِخطؾ اٌجؾش ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد إٌّطم١خ ا

( ٠ٛػؼ 2( ٚاٌزٟ رزؼّٓ خّغخ اثؼبد فشػ١خ ٚاٌشىً )زغ١ش اٌزبثغ )اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟاِب اٌّ ،ٚ٘ٛ ِزغ١ش اؽبدٞ اٌجؼذ ٌزارٟ(ا

 الاسرجبؽ ٚالاصش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. ػلالخ

 
 ِخطؾ اٌجؾش :1شكم 

 .ػذاد اٌجبؽضبْآِ اٌشىً : انًظذس

ا   :فشضٛاخ انذساسح: خايسا
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ٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚاHa1ٌالاٌٚٝ  اٌفشػ١خ .2

 .وشوٛن

 .ٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٌٍٛػٟ اٌزارٟ فٟ اHa2ٌاٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ  .1

ا   :لاخرٛاسانثحث ٔعُٛرّ ٔيثشساخ ا يجرًع: سادسا

، وّب اْ ٚ ٔغبػ اٌجؾشأْ ػ١ٍّخ اخز١بس ١ِذاْ اٌجؾش ١ٌظ ثبلأِش اٌغًٙ، وٛٔخ اؽذ اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠مف ػ١ٍٙب فشً ا

الاخز١بس اٌظؾ١ؼ ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٚزشى١ً ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب فٟ ػٛء أرشخ١ض اٌظؾ١ؼ ١ٌٍّذاْ ٌٗ 

اخز١بس عبِؼخ وشوٛن ١ِذأب ٌٍجؾش وٛٔٙب رؼذ ِٓ اُ٘ اٌشوبئض اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٠غزٕذ ا١ٌٙب اٌّغزّغ ٚثبػزجبس٘ب ، ٚرُ ١ٌٍّذاْ اٌّجؾٛس

غٍت اٌزخظظبد الإٔغب١ٔخ ِٕظّخ ػ١ٍّخ ِز١ّضح رؾمك ِزطٍجبد ع١ّغ اطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرشفذ ا١ٌٙب ِؼظُ ؽٍمبد اٌّغزّغ ثؤ

( اعزجبٔخ، ٚثؼذ رفش٠غ اٌج١بٔبد 216) ( ٚرُ اعزشعبع231ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ) ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌم١بداد الاوبد١ّ٠خ .ٚاٌؼ١ٍّخ

( 221( اعزّبساد غ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ ػذد الاعزجبٔبد اٌّغزشدح ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )7رج١َّٓ ثؤْ ٕ٘بن )

 .%( ِٓ اٌّغزّغ90.1اعزجبٔخ أٞ ِب ٔغجزٗ )

ا   :يُٓج ٔاداج انثحث: ساتعا

رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ اٌذل١مخ ٌؼٕبطش ِشىٍخ أٚ ظب٘شح لبئّخ، ِٚٓ صُ 

الاعزج١بْ وؤداح ٌٍغّغ ٚاعزخذَ اٌجبؽضبْ  ،ُ اٌٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد ٚرؼ١ّّٙبرؾ١ٍٍٙب ٚوشف اٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبد، ِٓ أعً رفغ١ش٘ب ص

 اٌج١بٔبد.

 طاس انُظش٘ نهذساسحالا 3

 :: انٕعٙ انزاذٙٔلاا أ

 :يفٕٓو انٕعٙ انزاذٙ .1

اٌٛػٟ اٌزارٟ ٘ٛ اوزغبة ِؼشفخ اٌزاد ٌزؼض٠ض اٌشفب١٘خ اٌشخظ١خ ٚرؼج١ش ػٓ اٌزاد ثغٌٙٛخ ٠ٚؼزجش ِٓ اٌّفب١ُ٘ راد الا١ّ٘خ 

٠ظجؾْٛ أوضش صمخ ثبٌٕفظ  اٌىجشٜ فٟ ِغبي ػٍُ الاداسح، ؽ١ش اوذد اٌذساعبد اْ اٌمبدح اٌزٞ ٠ذسوْٛ أٔفغُٙ ثٛػٛػ

(Schlaegel,et.al.,2022:1565 ٠ٚظٙش اٌزاد ػٕذِب ٠ذسن اٌفشد ٚعٛد٘ب داخً اٌّغبي اٌٛاػٟ فبْ اٌزاد رشرجؾ ة اٌمذسح .)

اٌزّض١ٍ١خ ٌٍؼمً اٌجششٞ ثؼ١ٍّبد اٌزؼٍُ اٌمشش٠خ اٌزٟ رؾذس ػّٓ اٌزطٛس اٌفشدٞ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، اػزجش وبسي غٛعزبف ٠ٛٔغ اٌزاد 

ْ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٠ظف عٛدح الا٘زّبَ أ(. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ (Alcaro,et.al.,2017:1اٌشخظ١خ، فٟ عٛأجٙب اٌٛاػ١خ ٚاٌلاٚاػ١خ  عٛ٘ش

ٚاٌزفى١ش اٌزٞ ٠غٍجٗ اٌمبدح لا فىبسُ٘ ِٚشبػشُ٘ فؼٕذِب ٠شٜ اٌمبئذ ٔفغٗ ثٛػٛػ ٠زخز لشاساد أعٍُ ٠ٚجٕٝ ػلالبد الٜٛ 

(Saeed,2019:2) .ٚػشف Steiner,2016:40))  ُاٌٛػٟ اٌزارٟ ثبٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ اٌؼٛاؽف ٚاٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌم١

ٚاٌذٚافغ ٚالا٘ذاف ٚاٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش٘ب ػٍٝ الاخش٠ٓ اصٕبء اعزخذاَ اٌّشبػش اٌغش٠ض٠خ ٌٍزٛع١ٗ، فٙٛ ٠ؼزجش اُ٘ ػٕظش ِٓ 

 ػٕبطش اٌم١بدح اٌٛاػ١خ وٛٔٗ ٠ؼضص اٌذفبػ١خ ػٕذ اٌزشو١ض ػٍٝ الاؽذاس اٌغٍج١خ.

ء عهٗ يا ذى طشحّ ٚعشف انثاحثاٌ انٕعٙ انزاذٙ تاَّ ٚعثش عٍ ركاء ٔدساٚح انقائذ تأًَاط انرفكٛش انخاص ٔيذٖ شعٕسِ ٔتُا

تانًسؤٔنٛح ذجاِ َفسّ ْٕٔ يٛزج قًٛح ذعُٙ تًعشفح انقائذ تحالاذّ انذاخهٛح ٔتحذسّ ٔذفضٛلاذّ َٔقاط انقٕج نذٚح ٔجٕاَة 

 الاٚجاتٛح فٙ قشاساذّ ثى ذطٕٚش.انضعف ٔانثقح تانُفس لأجشاء انرغٛشاخ 

 :ًْٛح انٕعٙ انزاذٙأ .2

رٕجضك ا١ّ٘خ اٌٛػٟ اٌزارٟ ِٓ خلاي وٛٔٗ أداح ػشٚس٠خ لأٞ ٔٛع ِٓ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٚػٕظش اعبعٟ فٟ اٌّّبسعبد اٌزٟ رٙذف 

ِشبػش ٚاثمبئٙب رؾذ اٌٝ رؾغ١ٓ ٔزبئظ الافشاد ٚاٌغّبػ لأفشاد ثبٌزؾذس ٚاٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ ثطش٠مخ ٚاػؾخ فؼلا ػٓ ؽفع 

 :( اْ ا١ّ٘خ اٌٛػٟ اٌزارٟ رىّٓ فٟ(Saaed,2019:4644ٚاشبس   (. Sutton & Crobach,2022:36اٌغ١طشح )

 ٠غبػذ الافشاد ػٍٝ سإ٠خ أٔفغُٙ ثشفبف١خ ٠ٚظجؾْٛ أوضش اثذاػبً فٟ ػٍُّٙ ٚأوضش صمخ ثبٌٕفظ. . 2

 اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظبَ اٌزارٟ ٚثب٠ٌٛٙخ ٚػٍٝ سإ٠خ اٌزاد ثّٛػٛػ١خ وج١شح.اْ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٠شًّ رٍه اٌّٙبساد ٚاٌظفبد ٚاٌمذساد . 1

 اْ اٌغٍٛن اٌّذفٛع ثبٌٛػٟ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠غؼٍُٙ اوضش اعزؼذادا ٌٍؼًّ.. 3
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 :انٕضٕح الاسرشاذٛجٙ :ثاَٛاا 

 :يفٕٓو انٕضٕح الاسرشاذٛجٙ .1

ً الاعزشار١غٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٔغج١ اٌٛػٛػ إٌّظّبد عزة أزجبٖ اٌجبؽض١ٓ فٟ أٚاخش اٌمشْ اٌزبعغ ػشش ػٍٝ أعبط أْ ِؼظُ  ب

، ٚلذ رىّٓ ٘زٖ اٌظؼٛثخ فٟ  ٟ رشعّخ خطزٙب اٌٝ اعشاءاد ِؾذدح، ٌىٓ ٘زٖ إٌّظّبد لذ رٛاعٗ طؼٛثخ فٌذ٠ٙب اعزشار١غ١خ ِؾذدح

ً ٌؾبٌخ اٌغّٛع ٚاٌغّٛع اٌزٟ أصشد ػػذَ ٚػٛػ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ لأٔشطخ ٍٝ ِغزٜٛ الأداء فٟ إٌّظّبد راد ا، ٚرغٕجب

عبء (. ار Shea,2014:2، ِّب دفغ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍجؾش ػٓ ِٕظٛس عذ٠ذ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١مٗ )اٌّخزٍفخ

ً ِٓ لجً اٌجبؽضِظطٍؼ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ لأ ١ٓ فٟ الإداسح ٚي ِشح فٟ اٌذساعبد اٌؼغىش٠خ الاعزشار١غ١خ، ٚرُ اػزّبد٘ب لاؽمب

(Hartinger,2015:2) ًٚاػزّذ ِفَٙٛ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ لأٚي ِشح ِٓ لج ،Banter  ْخلاي ٔششح ٌّمبٌزٗ ثؼٕٛا ِٓ

"اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ اٌجٕٛن" ٚث١َّٓ ف١ٙب أْ إٌّظّبد رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطؾ اٌزٕبفغ١خ ِٓ أعً رؾم١ك اٌٛػٛػ 

. ٠ٚزىْٛ ِفَٙٛ ثطش٠مخ اشزمبل١خ ِٓ ِظطٍؾ١ٓ )اٌٛػٛػ، الاعزشار١غ١خ(، ار ٠ّضً (Banter,1993:1188)الاعزشار١غٟ 

)اٌٛػٛػ( رٍه اٌمشاساد ٚاٌشإٜ ٚاٌخطٛاد اٌزٟ رؼؼٙب الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ أعً رؾذ٠ذ ِغبس٘ب اٌّزجغ ٌزٕف١ز الأػّبي إٌّبؽخ ا١ٌٙب، 

الأػّبي، ٚرغؼً ع١ّغ اٌغ١بعبد عٍٙخ ِٚجغطخ فٟٙ ػ١ٍّخ  ار ٠ؾش اٌمبدح ػٍٝ اصاٌخ اٌغّٛع رغبٖ ع١بعزٙب ِٚٛاسد٘ب لإٔغبص

(. أِب )الاعزشار١غ١خ( ٘ٛ ٔٙظ ٌزٛع١ٗ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ِٓ أعً 44: 1212ِزىبٍِخ رئدٞ اٌٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ )اٌلاِٟ، 

اس اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ػّبْ اعزّشاس ارغب٘برٙب ٚأ٘ذافٙب ثّشٚس اٌٛلذ، فٟٙ رؼًّ وبؽبس ِشعؼٟ ٌغ١ّغ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمش

رٛػ١ؼ الأ٠ٌٛٚبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٚرؾذ٠ذ اٌخ١بساد اٌشئ١غخ ٌٍزمذَ فٟ ارغبٖ الأٔشطخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ رؼظ١ُ أغبصارٙب 

(Witcher,2019:8)اٌجبؽضبْ اٌٝ رمذ٠ُ رؼش٠فبد  ؤٜ.ٌٚغشع رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ثطش٠مخ اوضش شّٛلا اسر

 .(3)ٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚوّب ِٛػٛػ فٟ اٌغذٚي ٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٌّغّ

 رؼبس٠ف اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ  :3جذٔل 

 انًضًٌٕ ، انظفحححانثاحث، انسُ خ

 :1224303ٚاٌمظ١ش، اٌؾى١ُ 1
 ً١ٍ رٚم ؼٍِٛبد  ّٕظّخ فٟ  ِؼبٌغخ اٌّ ر١ٕٟٚ رغزخذِٙب اٌ زٌخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌش ً  ٠زغبٚص ا زِىبِ ِٕٙظ 

غّٛد  ٚطٕغ الاعزشار١غ١بد ذافٙب  اٌ غغُ ِغ ا٘ ف١ز٘ب ثّب ٠ٕ ١بد رٕ زٌى١ف ِغ اٌج١ئخٚاٌ  .زٌؾغ١ٓ الاداء ٚا

2 Covina,et.al.,2020:2 اٚػؾخ لإ ّٕظّخ  ٌٍٛائؼ اٌ اٚ ٙبَ ٚل١ُ   اٌّٚ ذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ الا٘ذاف  ِٕظّخاٌّ ّزؼٍمخ ثً   .داسح الأػّبي اٌ

 231: 1212عش٠ّخ، 3
اٛفك فٟ ا٢ساء ؽٛي اخز١ زٌ اٛطً اٌٝ ا زٌ ّؼٍلذسح  ا ١ٙض ٚرفغ١ش ٚرم١ُ  ٚعّغ اٌ ِٛبد ِٓ خلاي بس ٚرغ

ٛػخ ؾفضاد اٌّزٕ  .اٌّ
 ػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ ِزٓ اٌغذٚي .آِ اٌغذٚي  :انًظذس

٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ اْ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٘ٛ ِٕٙظ ِزىبًِ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد ٚؽش٠مخ رٕف١ز٘ب ػّٓ اؽبس 

٘ذاف ٚالاعشاءاد ١٘ٚبوً ٚاٌّٛاسد ٚرم١ٕبد ٚاػؾخ اٌزٟ رغٕذ اٌٝ عٙٛد الافشاد اٌشا١ِخ ٌزؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼ١ٍّبد عبِؼخ وشوٛن الا

 فٟ رؾم١ك الا٘ذاف إٌّشٛدح ثظٛسح ع١ٍّخ ٚٚاػؾخ ٚ ٌّٛاوجخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ث١ئ١خ اٌزٕبفغ١خ.

 :ًْٛح انٕضٕح الاسرشاذٛجٙأ .2

ِٓ خلاي ص٠بدح فشص ٔغبػ إٌّظّبد ٚرٛػ١ؼ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٚزفبػٍخ ِٕٚغمخ ِٓ الاعظ رٕجغ ا١ّ٘خ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ 

اٌٝ اٌفؼب١ٌخ اٌؼبِخ فٟ  وّب ٠غبػذ اٌمبدح ػٍٝ فُٙ و١ف١خ رؾذ٠ذ اعب١ٌت ٚاعشاءاد اٌؼًّ ٚطٛلاً  ،ػٕذ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

داء ِٚٙبَ ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ أف ػٍٝ اٌضغشاد ٚاٌفغٛاد فٟ اٌزؼشع١ّغ الاعشاءاد اٌّؾذدح ٌزٕبفظ ٚرخظ١ض ِٛاسد إٌّظّخ ٚ

 ,Dunham & Puente) ٚ اٌّؼٍٍخأِٓ خلاي سطذ اٌزغ١شاد فٟ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ٚطشف إٌظش ػٓ الافزشاػبد اٌغبِؼخ 

 :١ّ٘خ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ رىّٓ فٟأْ اٌٝ أ( Dhaher & Saaed,2021:2502شبس )أ. وّب (2008:510

، شفخ إٌّبفغخ ٚاٌؾٍفبء اٌّؾز١ٍّٓ، ٚاٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي دْٚ إٌغبػظشٚف فٟ ث١ئخ إٌّظّخ، ثّب فٟ رٌه ِؼ. فُٙ ٚالؼٟ 2ٌٍ

 .د اٌّفشٚػخ ػٍٝ ؽش٠خ ػًّ إٌّظّخٚاٌم١ٛ

ً شبِلاً ٌٍذ٠ٕب١ِى١بد  .1 ٠ّىٓ سإ٠خ اعزشار١غ١خ ِزّبعىخ ٌٍّغزمجً ؽ١ش رٛعٗ الإداسح ٚرؾّظ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ أٙب رؼىظ فّٙب

 ٌّٕظ١ّخ اٌزٟ رؾىُ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ.ا

 :تعاد انٕضٕح الاسرشاذٛجٙأ .3

اخزٍف اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ػٓ ؽش٠ك اعٙبِبرُٙ اٌّطشٚؽخ ثشؤْ اخز١بس اثؼبد اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٚاْ ٚعٙبد إٌظش ٘زا رض١ش 

( اٌٝ اْ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ثبٔٗ Bantell,1993:1190ٔظش ) ار، غ الاؽ١بْ ٚرٛافك فٟ ثؼغ الاؽ١بْاخزلافبد فٟ ثؼ
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(. ث١ّٕب اػزّذ ٚاٌخجشح اٌٛظ١ف١خ ٚػٛػ اٌّؼٍِٛبداٌزؼٍُ )ـ٠زؾمك ِٓ خلاي لذساد الاداسح اٌؼ١ٍب فؾذد صلاس اثؼبد اٌزٞ رّضً ث

:304)1222Barnell, )ِب أ(. خ إٌّمجخ ٚاعزشار١غ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخثؼبد )الاعزشار١غ١خ اٌّذافؼخ ٚاعزشار١غ١أ(Dunham & Puente, 

، ٚػٛػ ٚػٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد ،ظبس اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ  )ٚػٛػ الا٘ذاف( ٚ٘ٛ اخزGRASPمذ ؽذد ّٔٛرط )ف (2008:512

 & Dunham)ٚلذ اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ دساعخ  ،، ٚػٛػ دٚس الافشاد اٌؼب١ٍِٓ(ٌزٕظ١ّٟ ٚػٛػ الاعشاءاد ٚالأشطخا١ٌٙىً ا

Puente, 2008:512) لجً اٌجبؽض١ٓ ٚادٔبٖ الاثؼبد ٛٔٙب رٕبعت ِغ ِغزّغ اٌذساعخ  ٚالاوضش ارفبلبفٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ و ِٓ. 

اٌزٞ ثشص  Locke & Lathamاْ رط٠ٛش ٚػٛػ الا٘ذاف ثذاءاد ِٓ ٔظش٠خ رؾذ٠ذ الا٘ذاف ٌجبؽض١ٓ  . ٔضٕح الاْذاف:1

لافشاد دائّب ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ دافغ اٌغؼٟ ٔؾٛ ، ؽ١ش الزشػ اٌجبؽض١ٓ اْ اٍٛن الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؤص١ش ف١ٗوٕظش٠خ ل٠ٛخ ٌٍزٕجئ ثبٌغ

( اْ ٚػٛػ الا٘ذاف ٠ُٕشئ  Staples,et.al.,2020:4(. ٚث١ٓ )Landers,et.al.,2017:2الا٘ذاف اٌٛاػؾخ ٚاٌّؾذدح )

، ثؾ١ش ٠زُ رٕظ١ُ أزجبٖ الأفشاد ٔؾٛ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌٙذف ػٍٝ ِذٜ ٠ب ٌزؾم١ك ٘ذف أٚ عٍٛن ِشغٛة ف١ٗاٌزضاِبد ٚٔٛا

 .اد ص١ِٕخ أؽٛيفزش

طجؼ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٘ٛ ثشىً طؾ١ؼ ٘ٛ أعبط إٌّظّبد، ٚخبطخ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ أ :سرخذاو انًٕاسدٔضٕح ا .2

رؾزبط اٌٝ أْ رىْٛ ٚاػؾخ ثشؤْ و١ف١خ اعزخذاِٙب ٌٍّٛاسد ٚاْ رّزٍه ؽشق لإداسرٙب ِٓ أعً رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚدػُ ػ١ٍّبرٙب 

 .(Khattak & Ullah,2021:5) ٌّذٜ اٌط٠ًٛٚاٌجمبء ٚالاصد٘بس ػٍٝ ا

٠ؼشف الاعشاءاد ثبٔٙب خطؾ ِٛػٛػخ لأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً ارجبػٙب ػٕذ اٌم١بَ ثبلأػّبي، اِب  :. ٔضٕح الاجشاءاخ ٔالاَشطح3

عٛ٘ش ػًّ الأشطخ ٟ٘ ا١ٌٙبوً اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رفؼ١ً اٌؼًّ فّٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد ٚالأشطخ رشىً 

 .Saaed,2021 (Dhaher &:1522إٌّظّبد )

٠ؾذد ٚػٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ و١ف١خ رمغ١ُ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚرغ١ّؼٙب ٚرٕغ١مٙب ٚرؾذ٠ذ اٌغٍطبد  ٔضٕح انٓٛكم انرُظًٛٙ: .4

ً مدل١ فشاد ٠ٚزجغ وً فشد ١٘ىلاً ٚاٌّغئ١ٌٚبد ثٛػٛػ، ؽ١ش ٠ز١ّض ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌٛاػؼ ثزٛع١ٗ عٍٛو١بد الا ، ٠ٚغّؼ ب

 (.Mohammeda & Ismaelb,2021:776ّشبسوخ فٟ اٌّٙبَ اٌّّٙخ )ٌٍغ١ّغ ثبٌ

، ؽ١ش ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌؾبفض اٌغٛ٘شٞ ث١ٓ الافشاد ع١بلٟ ُِٙ ٠ؼذ ٚػٛػ ادٚاس اٌؼب١ٍِٓ ػبًِ :ٔضٕح دٔس انعايهٍٛ .5

ٟ الاػزذاي اٌزٛع١ٗ ٌٙذف الافشاد ٚوزٌه ٠مًٍ ِٓ ، ٠ٚغبُ٘ فاْ عٙٛدُ٘ رئدٞ اٌٝ ٔزبئظ ِؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ لأٔٗ ٠غبػذُ٘ فٟ ِؼشفخ

 ,.Kundu,et.al)الاسرجبن غ١ش اٌؼشٚسٞ فٟ ار٘بْ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤدٚاسُ٘ ثبٌزبٌٟ ٠ئدْٚ ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ثضمخ ػب١ٌخ 

2021:2). 

 ٔطف ٔذشخٛض يرغٛشاخ انثحث 4

 :ٔطف ٔذشخٛض انٕعٙ انزاذٙأ. 

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد اٌٛػٟ اٌزارٟ ثؼذ اعشاء ( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٠4ٚج١ٓ اٌغذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي الاعزجبٔخ.

 ٔزبئظ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ فمشاد اٌٛػٟ اٌزارٟ :4جذٔل 

 انفقشاخ خ
انٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 فالاخرلا

الأًْٛح 

 انُسثٛح

يؤشش الأًْٛح 

 انُسثٛح

 فٟ عبِؼخ وشوٛن

 ِشرفغ %70.1 %13.4 2.110 3.141 .أرؾىُ فٟ ػٛاؽفٟ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد 2

 ِشرفغ .%03 %12.7 2.062 4.252 أٔب ػٍٝ دسا٠خ ثزارٟ ٚأفىبسٞ ثشىً ٚاػؼ. 1

3 
أصك ثآسائٟ اٌشخظ١خ فٟ ع١ّغ اٌّٛالف اٌزٟ 

 أطبدفٙب.
 ِشرفغ عذاً  04% 21.1% 2.020 4.122

 ِشرفغ %01.3 %12.7 2.014 4.227 أرمجً إٌمذ اٌظش٠ؼ ٌمشاسارٟ ثشغبػخ. 4

5 
اٌزضَ ثّّبسعخ اٌزمب١ٌذ ٚإٌّبعجبد الأوبد١ّ٠خ 

 ٚالاؽزفبي ثٙب.
 ِشرفغ 71.2% 24.5% 2.514 3.625

 ِشرفغ %02.2 %15.4 2.020 4.220 أؽًٍ ألٛاٌٟ ٚأفؼبٌٟ ثبعزّشاس. 6

 ِشرفغ %02.2 %11.5 2.124 4.250 د أخطبئٟ ٚأػًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب.أؽذ 7

 ِشرفغ %70.3 %13.0 2.135 3.126 أػجش ػٓ ِشبػشٞ ثذلخ. 8

 4.222 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍٛػٟ اٌزارٟ وىً
 (.SPSS V.21اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انًظذس:

( "أصك ثآسائٟ اٌشخظ١خ 3شاد اٌٛػٟ اٌزارٟ عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ، ار ؽظٍذ اٌفمشح )( اْ فم4ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ عذاً. 04( ػٕذ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ )4.122فٟ ع١ّغ اٌّٛالف اٌزٟ أطبدفٙب" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ )
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الاؽزفبي ثٙب" فمذ عبءد فٟ ِشرجخ الأخ١شح ثٛعطٙب ؽغبثٟ ( "اٌزضَ ثّّبسعخ اٌزمب١ٌذ ٚإٌّبعجبد الأوبد١ّ٠خ 5ٚٚثبٌٕغجخ ٌٍفمشح )

%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ. ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ ثؤْ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ رّزٍه اٌمذسح ٚاٌذسا٠خ فٟ اٌشؼٛس 71.2( ٚثّغزٜٛ أ١ّ٘خ )3.625)

غ ا٢خش٠ٓ، ٚرزطٍت ٘زٖ اٌّٛالف ثبٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ ٔفغٙب ٚاٌضمخ فٟ اعشاء اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ فٟ ع١ّغ اٌّٛالف اٌزٟ رظبدفٙب ِ

الاٌزضاَ ثّّبسعخ اٌزمب١ٌذ ٚإٌّبعجبد اٌزٟ رشرجؾ ثبٌؼًّ الأوبد٠ّٟ ٚالاؽزفبي ثٙب ِٓ أعً ر١ٙئخ ث١ئخ رغبػذ ػٍٝ اٌزفى١ش ثظٕغ 

ٚسدد ع١ّغ اٌمشاس ثٙذف اٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ الأخطبء ِٓ خلاي اٌٛػٟ اٌزارٟ. ِٚب ٠ئوذ ٘زٖ إٌزبئظ ل١ُ ِؼبِلاد الاخزلاف اٌزٟ 

% راد رشزذ ِٕخفغ ٚاٌزٟ رؼىظ رغبٔظ ٚرمبسة اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌٛػٟ اٌزارٟ اٌزٞ ٠ّبسعٗ 52ل١ّٙب ٟ٘ ألً 

 اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼخ وشوٛن.

 :ٔطف ٔذشخٛض انٕضٕح الاسرشاذٛجٙب. 

ثؼبد فشػ١خ، ؽ١ش لبِخ اٌجبؽضبْ ثبعزخشاط اٌٛعؾ ٠ؾزٛٞ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ الاعزج١بْ )اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ( ػٍٝ خّغخ أ

 .)5) اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚوبٔذ ٔزبئظ وّب ِج١ٕخ فٟ عذٚي

 ٔزبئظ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ دساعخ ػٓ أثؼبد اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ :5جذٔل 

 انفقشاخ خ
انٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 لاخرلافا

الأًْٛح 

 انُسثٛح

يؤشش الأًْٛح 

 انُسثٛح

 ِشرفغ %01.7 %23.2 2.546 4.231 ٚػٛػ الأ٘ذاف 2

 ِشرفغ %02.2 %27.2 2.612 4.250 ٚػٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد 1

 ِشرفغ %01.4 %25.6 2.646 4.212 ٚػٛػ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ 3

 ِشرفغ %01.2 %25.5 2.631 4.221 ٚػٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 4

 ِشرفغ %02.0 %20.2 2.732 4.242 ٚػٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ 5

 ِشرفغ %02.0 %23.0 2.567 4.213 اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ وىً 

 (.SPSS V.21اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انًظذس:

خ ٔظش اٌّجؾض١ٓ، عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ( أْ ِغزٜٛ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٌذٜ عبِؼخ وشوٛن ِٓ ٚع5ٙٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ ِٚب ٠ئوذ ٘زٖ ٔز١غخ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 02.0( ػٕذ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ )4.213ِشرفغ ثٛعؾ ؽغبثٟ ػبَ لذسٖ )

خ %(، ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌزشزذ ِٕخفغ فٟ اعبثبد أفشاد اٌؼ52ٕ١( ِٚؼبًِ اخزلاف اٌزٞ ل١ّزٗ ألً ِٓ )2.567وىً، ار ثٍغ )

اٌّجؾٛصخ، أٞ ٕ٘بن رمبسة فٟ ٚعٙبد ٔظشُ٘ رغبٖ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ِٓ لجً عبِؼخ وشوٛن. أِب ػٍٝ 

ِغزٜٛ الأثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍّزغ١ش وىً عبءد ع١ّؼٙب ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ػب١ٌخ، ٌٚىٓ رخزٍف فٟ رشر١ت أ١ّ٘زٙب، وّب عبء ِؼبًِ 

غزٜٛ اٌزشزذ ِٕخفغ، ٚ٘زا ٠ؼىظ رمبسة ٚاٌزغبٔظ فٟ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ دساعخ %( ػٕذ 52ِالاخزلاف ٌغ١ّغ الأثؼبد ألً ِٓ )

 ِٚذٜ رظٛسُ٘ ػٓ أ١ّ٘خ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن.

 :ٔطف ٔذشخٛض ٔضٕح الاْذاف :أٔلاا 

 ٘ذاف.( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد ٚػٛػ الأ٠6ج١ٓ اٌغذٚي )

 ٔزبئظ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ فمشاد ٚػٛػ الأ٘ذاف :6جذٔل 

 انفقشاخ خ
انٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاخرلاف

الأًْٛح 

 انُسثٛح

يؤشش الأًْٛح 

 انُسثٛح

 فٟ عبِؼخ وشوٛن

2 
رٙزُ ثظ١بغخ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚلائّخ ٌؼًّ 

 ث١ئخ اٌغبِؼخ.
 ِشرفغ 01.2% 27.5% 2.711 4.221

 ِشرفغ %03.2 %20.7 2.777 4.252 رؼزّذ ِؼب٠ش ٚاػؾخ ٌم١بط الأداء الأوبد٠ّٟ. 1

3 
رغّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلاؽلاع ػٍٝ ِذٜ اسرجبؽ أدائُٙ 

 ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِؼخ.
 ِشرفغ 71.0% 12.1% 2.070 3.112

4 
رٙزُ ثبٌزذس٠ت ٌزط٠ٛش ِٙبساد رؾم١ك الأ٘ذاف 

 ثبعزّشاس.
 ِشرفغ 03.2% 20.5% 2.772 4.251

 ِشرفغ عذاً  %04.2 %12.1 2.041 4.122 رؼغ الأ٘ذاف اٌشئ١غخ ٌزىْٛ ٚاػؾخ ٌٍغ١ّغ. 5

6 
رغبٔذ فشق اٌؼًّ اٌجؾضٟ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘ذاف 

 اٌغبِؼخ.
 ِشرفغ 03.3% 12.2% 2.076 4.260

 ِشرفغ %03.6 %21.1 2.033 4.204 رؼٍُ ِب اٌٙذف اٌزٞ ِٓ اٌّفزشع رؾم١مٗ. 7

 ِشرفغ %03.2 %27.2 2.720 4.252 أْ رىْٛ أ٘ذافٙب ِٛػٛػ١خ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط.رؾشص  8

 4.231 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٛػٛػ الأ٘ذاف وىً
 (.SPSS V.21اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انًظذس:

( "رؼغ الأ٘ذاف 6فغ، ار ؽظٍذ فمشح )( اْ ع١ّغ فمشاد ٚػٛػ الأ٘ذاف عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشر6ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ عذاً، أِب 04( ػٕذ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ )4.122اٌشئ١غخ ٌزىْٛ ٚاػؾخ ٌٍغ١ّغ" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ )



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (13) (1) المجلد: P-P 41-53 

 
 

ISSN: 2222-2994   Vol. 13, No. 1 

48 

 
ٙب ( "رغّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلاؽلاع ػٍٝ ِذٜ اسرجبؽ أدائُٙ ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِؼخ" فمذ ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛعط3فمشح سلُ )

%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ. ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ اداسح عبِؼخ وشوٛن رؼغ أ٘ذاف لبثٍخ 71.0( ٚثّغزٜٛ أ١ّ٘خ )3.112اٌؾغبثٟ )

ٌٍم١بط، رزٛافك ٚرٕغغُ ِغ الأ٘ذاف اٌشئ١غخ ٌٍّٕظّخ ِؼزّذح ػٍٝ ل١ُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌشإ٠خ إٌّظّخ الاعزشار١غ١خ ِٚب ٠ئوذ ٘زٖ 

%( ٚرش١ش اٌٝ رشزذ ِٕخفغ، ٚاٌزٟ رؼىظ رغبٔظ ٚرمبسة اعبثبد 52لاف اٌزٟ عبءد ع١ّغ ل١ّٙب ألً )ٔزبئظ ل١ُ ِؼبِلاد الاخز

 أفشاد ػ١ٕخ دساعخ ٔؾٛ فبػ١ٍخ ٚػٛػ الأ٘ذاف ِٓ لجً اداسح عبِؼخ وشوٛن.

 :ٔطف ٔذشخٛض ٔضٕح اسرخذاو انًٕاسد :ثاَٛاا 

 خزلاف، ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ، ٌفمشاد ٚػٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد.( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الا٠7ج١ٓ اٌغذٚي )

 ٔزبئظ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ فمشاد ٚػٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد :7جذٔل 

 انفقشاخ خ
انٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاخرلاف

الأًْٛح 

 انُسثٛح

يؤشش الأًْٛح 

 انُسثٛح

 اداسح عبِؼخ وشوٛن رؼًّ ػٍٝ:

1 
اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌشفغ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ  رط٠ٛش

 ٌٍطٍجخ.
 ِشرفغ 02.3% 21.4% 2.711 4.267

 ِشرفغ %02 %15 2.222 4.222 اداسح اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ اٌؼًّ. 22

22 
رٛظ١ف اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ 

 الأداء الأوبد٠ّٟ.
 ِشرفغ 70.3% 15.1% 2.107 3.126

21 
١غ اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١ك رشغ

 اٌّؼشفخ اٌؾذ٠ضخ ثشىً ِغزّش.
 ِشرفغ 01.0% 12.0% 2.124 4.241

23 
اٌزؼبْٚ ِغ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ أعً اوزغبة 

 اٌّؼبسف ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ الأداء الأوبد٠ّٟ.
 ِشرفغ 71.2% 13.7% 2.141 3.150

24 
ٌّىبفؤح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌطبلخ اٌىفئح ِٓ خلاي ا

 ٚاٌزمذ٠ش اٌخبص ثُٙ.
 ِشرفغ 01.3% 12.2% 2.015 4.227

25 
رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ خذِخ 

 أفؼً.
 ِشرفغ 02.3% 11.5% 2.120 4.267

26 
رجٕٟ ػلالبد ششاوخ ِغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ٌشفغ 

 عٛدح الأداء الأوبد٠ّٟ.
 ِشرفغ عذاً  04% 12.6% 2.061 4.122

 4.250 ثٟ ٌٛػٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد وىًاٌٛعؾ اٌؾغب
 (.SPSS V.21اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انًظذس:

( "رجٕٟ 26( اْ ع١ّغ فمشاد ٚػٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفغ، ار ؽظٍذ اٌفمشح )7ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٚثّغزٜٛ أ١ّ٘خ 4.122شفغ عٛدح الأداء الأوبد٠ّٟ" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ )ػلالبد ششاوخ ِغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ٌ

( "رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌغ١ش ٍِّٛعخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء الأوبد٠ّٟ" فمذ عبءد فٟ 22%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ عذاً، أِب اٌفمشح )04)

رفؼخ. ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ اٌٝ أْ اداسح عبِؼخ %( ٟٚ٘ ِش70.3( ٚثّغزٜٛ أ١ّ٘خ )3.126اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

وشوٛن رشاػٟ ثشىً ٚاػؼ رجٕٟ ػلالخ اٌششاوخ ِغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّزٍىٙب رٍه 

ِؼخ وشوٛن عٙذاً اٌغبِؼبد ِٓ أعً سفغ ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ الأداء الأوبد٠ّٟ، ٌٚىٓ ٘زا اٌزجٕٟ ِٓ الاعزخذاَ ٌُ رجزي اداسح عب

 اػبف١بً فٟ رؾم١ك اٌزشاثؾ ث١ٓ الأٔشطخ اٌجؾض١خ ٌغذ ؽبعبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.

ا   :ٔطف ٔذشخٛض ٔضٕح الإجشاءاخ ٔالأَشطح: ثانثا

 ( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٛػٛػ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ.٠0ج١ٓ اٌغذٚي )

 ثبد أفشاد ػ١ٕخ دساعخ ػٓ فمشاد ٚػٛػ الإعشاءاد ٚالأٔشطخٔزبئظ اعب :8جذٔل 

 انفقشاخ خ
انٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاخرلاف

الأًْٛح 

 انُسثٛح

يؤشش الأًْٛح 

 انُسثٛح

 اداسح عبِؼخ وشوٛن رؼًّ ػٍٝ:

1 
رؾغ١ٓ اعشاءاد رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ثغشػخ 

 ث١ٓ الألغبَ.
 ِشرفغ 02.5% 12.6% 2.004 4.275

 ِشرفغ %02.5 %21.4 2.713 4.275 رؼذ٠ً ِغزّش ٌلأٔشطخ ٚفك د٠ٕب١ِى١خ اٌغذ٠ذح. 22

22 
رؾذ٠ذ الإعشاءاد اٌّزجؼخ لإٔغبص اٌّٙبَ ثظٛسح 

 ٚاػؾخ.
 ِشرفغ عذاً  04.1% 27.1% 2.757 4.122

21 
اػزّبد ع١بعخ ٚاػؾخ ِٚٛصمخ ٌٍؼ١ٍّبد 

 رفغِش %01.0 %20.1 2.704 4.241 ٚالإعشاءاد.

23 
اٌزؤوذ ِٓ ٚػٛػ الإعشاءاد ِٓ خلاي ل١بط 

 إٌزبئظ.
 ِشرفغ 02.3% 21.4% 2.701 4.267

24 
رؾذ٠ذ أفؼً اٌطشق لأداء وً الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ 

 اٌٛظ١ف١خ.
 ِشرفغ 01.6% 12.7% 2.122 4.234
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 انفقشاخ خ
انٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاخرلاف

الأًْٛح 

 انُسثٛح

يؤشش الأًْٛح 

 انُسثٛح

25 
ٚػغ ِغبساد ػًّ طؾ١ؾخ لأداء الأػّبي ثىفبءح 

 ػب١ٌخ.
 ِشرفغ 01.5% 12.2% 2.011 4.216

26 
ِؼشفخ اٌطشق الأفؼً لأداء وً ِّٙخ ِٓ لجً 

 الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ.
 ِشرفغ 01.6% 13.3% 2.164 4.234

 4.212 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٛػٛػ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ وىً
 (.SPSS V.21اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انًظذس:

( 21ٛػ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ، ار ؽظٍذ اٌفمشح )( اْ ع١ّغ فمشاد ٚػ0ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ػٕذ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ 4.122"رؾذ٠ذ الإعشاءاد اٌّزجؼخ لإٔغبص اٌّٙبَ ثظٛسح ٚاػؾخ" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ٌٕزبئظ" فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ ( " اٌزؤوذ ِٓ ٚػٛػ الإعشاءاد ِٓ خلاي ل١بط ا12%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ عذاً، أِب اٌفمشح )04.1)

. ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ اٌٝ أْ اداسح عبِؼخ وشوٛن %( ٟٚ٘ ِشرفؼخ02.3ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ )( 4.267ٚالأخ١شح ثٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

لبدسح ػٍٝ ا٠ؼبػ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ اٌّزجؼخ لأفشاد٘ب اٌؼب١ٍِٓ ثظٛسح ٚاػؾخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ع١بعخ ٚاػؾخ ٌزؾم١ك 

، ٚرٍه الإعشاءاد ٠شاػٟ ف١ٙب اٌزم١١ُ اٌّغزّش ِٓ خلاي اعشاء اٌم١بط ٌٍٕزبئظ اٌّؾزٍّخ ِٓ أعً اعشاء اٌزؼذ٠ً ػٍٝ رٍه أ٘ذافٙب

 الإعشاءاد ٚالأٔشطخ ٚفك اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٛعٗ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ وشوٛن.

ا   :ٔطف ٔذشخٛض ٔضٕح انٓٛكم انرُظًٛٙ: ساتعا

 ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد ٚػٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.( اٌٛعؾ اٌؾغبث٠1ٟج١ٓ اٌغذٚي )

 ٔزبئظ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ فمشاد ٚػٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ :9جذٔل 

 انفقشاخ خ
انٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاخرلاف

الأًْٛح 

 انُسثٛح

يؤشش الأًْٛح 

 انُسثٛح

 بِؼخ وشوٛن رؼًّ ػٍٝ:اداسح ع

15 
رشغ١غ اٌؼًّ اٌفشلٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ع١ّغ الألغبَ 

 داخً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.
 ِشرفغ عذاً  04.5% 12.2% 2.040 4.116

16 
رظ١ُّ ١٘ىً اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ٠غّؼ اٌّشبسوخ فٟ 

 طٕغ اٌمشاساد.
 ِشرفغ 02% 12.7% 2.041 4.252

17 
ع١ّغ  اٌغؼٟ اٌٝ رجٕٟ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠ٛصك أدٚاس

 الإداساد ف١ٙب.
 ِشرفغ 01.3% 21.6% 2.713 4.227

10 
ٚعٛد خبسؽخ ِطجٛػخ رٛػؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 ٌٍغبِؼخ.
 ِشرفغ عذاً  04.1% 21.7% 2.031 4.122

11 
رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبسوخ ثبرخبر اٌمشاس ٚفمبً 

 ١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.
 ِشرفغ 02.5% 11.5% 2.126 4.215

32 
ثبرجبع اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ  أْ ٠ٍزضَ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌخبطخ ثبٌؼًّ ػٍٝ ٔؾٛ ِغزّش.
 ِشرفغ 02.3% 11.0% 2.117 4.267

32 
أْ ٠زجغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ خطٛؽ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ 

 فٟ ا١ٌٙىً ثذلخ.
 ِشرفغ 02% 11.7% 2.122 4.222

31 
أْ رزٛافش اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.
 ِشرفغ 03.5% 21.3% 2.021 4.276

 4.221 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٛػٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ وىً
 (.SPSS V.21اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انًظذس:

( 15( اْ ع١ّغ فمشاد ٚػٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ، ار ؽظٍذ اٌفمشح )1ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ػٕذ 4.116اٌؼًّ اٌفشلٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ع١ّغ الألغبَ داخً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ )"رشغ١غ 

( "اْ ٠زجغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ خطٛؽ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ فٟ ا١ٌٙىً ثذلخ" 32%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ عذاً، أِب اٌفمشح )04.5ِغزٜٛ أ١ّ٘خ )

%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ. ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ اداسح 02( ٚثّغزٜٛ أ١ّ٘خ )4.222غبثٟ )فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛعطٙب اٌؾ

عبِؼخ وشوٛن رؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ػٍٝ اٌؼًّ ػّٓ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٌٚىٓ ِغزٜٛ ٘زٖ اٌزشغ١غ ثؾبعخ 

خ اٌٛظ١ف١خ ٚفمبً ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك أفؼً ِغزٜٛ اٌٝ ِزبثؼخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لشة ٌشثؾ أ٘ذافُٙ ٚأدائُٙ ِٓ خلاي رؾًّ اٌّغئ١ٌٚ

 ِٓ الأداء فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ فٟ أؽش ٔبعؾخ.

ا   :ٔطف ٔذشخٛض ٔضٕح دٔس انعايهٍٛ: خايسا

 ( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد ٚػٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ.٠22ج١ٓ اٌغذٚي )

 بئظ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ فمشاد ٚػٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓٔز :11جذٔل 
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 انفقشاخ خ
انٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاخرلاف

الأًْٛح 

 انُسثٛح

يؤشش الأًْٛح 

 انُسثٛح

 اداسح عبِؼخ وشوٛن رؼًّ ػٍٝ:

33 
رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً طؾ١ؼ ف١ّب ٠زؼٍك ثىف١خ 

 أغبص ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ.
 ِشرفغ 02.3% 11.7% 2.117 4.267

 ِشرفغ %03.0 %21.1 2.036 4.213 رٛظ١ف اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أدٚاس ل١بد٠خ. 34

 ِشرفغ %03.2 %21.7 2.021 4.252 ادسان ِب ٘ٛ ِطٍٛة أغبصٖ ثشىً ٚاػؼ ٚدل١ك. 35

36 
 ٚػٛػ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 لإٔغبص اٌّٙبَ.
 ِشرفغ 03.2% 12.1% 2.001 4.251

37 
ٚػٛػ اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌمذساد ػٍٝ رمغ١ُ اٌٛلذ 

 ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ.
 ِشرفغ 02.0% 11.1% 2.122 4.211

 ِشرفغ %77.3 %17.7 2.271 3.065 اؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغبئً اٌزٞ رئصش ػٍٝ اٌؼًّ. 30

 ِشرفغ %70.4 %12.7 2.055 3.114 ٚػٛػ الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌٙب ِغجمبً. 31

 ِشرفغ %77.4 %16.7 2.237 3.073 ٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ لإٔغبص الأػّبي.ٚعٛد اٌؼذد اٌىبف 42

 4.242 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٛػٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ وىً
 (.SPSS V.21اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انًظذس:

( 34شرفؼخ، ار ؽظٍذ اٌفمشح )( اْ ع١ّغ فمشاد ٚػٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ 22ِٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

%( ٟٚ٘ 03.0( ػٕذ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ )4.213"رٛظ١ف اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أدٚاس ل١بد٠خ" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ )

( "اؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغبئً اٌزٞ رئصش ػٍٝ اٌؼًّ" فمذ ؽظٍذ ػٍٝ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛعطٙب اٌؾغبثٟ 30ِشرفؼخ، أِب اٌفمشح )

%( ٟٚ٘ ِشرفؼخ أ٠ؼبً. ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ اداسح عبِؼخ وشوٛن رشغغ ػٍٝ رٛف١ش 77.3ٚثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ) (3.065)

ا١ٌٙبوً اٌّؼشفٟ فٟ ع١ّغ ألغبِٙب اٌزٟ رّضً ِذخلاً ٌٛػٛػ أدٚاس اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رىْٛ ثؼؼٙب ل١بد٠خ ٚثبٌزبٌٟ رغزغ١ت ٌؾبعزُٙ 

ً ٔؾٛ ؽظٛي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الااٌٛظ١ف١خ، ٌٚىٓ ٘زا اٌزٛعٗ ِٓ رٛف١ش ا١ٌٙى ؽلاع ثبٌّغبئً اٌزٟ رئصش ً اٌّؼشفٟ ٌُ ٠ىٓ ٚاػؾب

 ثبٌؼًّ.

 اخرثاس انفشضٛاخ 5

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚاٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن. ِٚٓ اعً  :Ha1 فشضٛاخ الأنٗ .1

 .(22غذٚي )اٌ. وّب ِٛػؼ فٟ ٌم١بط ػلالخ الاسرجبؽ (Spermanاخزجبس ٘زا اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الاخزجبس )

 اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚاٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ  :11جذٔل 

 انٕعٙ انزاذٙ انٕطف انًرغٛش انراتع نهثحث 

 اٌٛػٛػ الاعزشار١غ١خ

 2**658. ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.000 اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ

N  119 
 (SPSS V.21( ثبػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )1211) ػذاد اٌجبؽضبْآِ ي اٌغذٚ انًظذس:

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 2.650( اٍْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚاٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ثٍغ ل١ّزٗ ) 22ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ عذٚي )

، وّب رش١ش اٌزارٟ ٚاٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٌٛػٟ(، ٚرذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا2.25اؽظبئ١خ الً ِٓ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رئوذ طؾخ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ثظ١غخ الاصجبد: رٛعذ ػلالخ  .بؽ اٌٝ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ اٌم٠ٛخاٌم١ّخ اٌّٛعجخ فٟ الاسرج

دساعخ )ِششف،  ظأسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚاٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن. ٚ٘زا ِب ارفك ِغ ٔزبئ

( اٌزٟ رٕبٌٚٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚرؤص١شح ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، فؼلاً ػٓ 124: 1221اٌغزبس،( ٚ)ػجذ327: 1212

 ؽج١ؼخ اٌّزغ١ش اٌٛػٟ اٌزارٟ فٟ رٍه اٌذساعبد فٟ رٛعطٗ أٚ اعزملا١ٌزٗ ٚػٓ اخزلافٙب فٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ.

ٛعذ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍٛػٟ اٌزارٟ فٟ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن . اعزٕبداً اٌٝ ٠ :Ha2انفشضٛح  انثاَٛح  .2

ِؼّْٛ اٌفشػ١خ اٌزٟ رش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش اٌٛػٟ اٌزارٟ فٟ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن. رُ اعزخذاَ اخزجبس 

 ا٢رٟ: (21الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ؛ ٚوّب ِٛػؾخ ٔزبئغٙب فٟ اٌغذٚي )

 ِئششاد ٚٔزبئظ ػلالخ اٌزؤص١ش ٌٍٛػٟ اٌزارٟ فٟ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ :12جذٔل 

 انًرغٛش انراتع

 انًسرقم انًرغٛش
 انٕضٕح الاسرشاذٛجٙ

B0 B1 R عهٗ يسرٕٖ الأتعاد
2

 
F 

 انًحرسثح

T 

 انًحرسثح

P* 

 انذلانح الإحظائٛح

 2.222 *1.611 *13.141 2.445 2.667 2.071 اٌٛػٟ اٌزارٟ

N=119 df (1,117) F  اٌغذ١ٌٚخT ( 2.104اٌغذ١ٌٚخ) *P ≤ 0.05 



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (13) (1) المجلد: P-P 41-53 

 
 

ISSN: 2222-2994   Vol. 13, No. 1 

51 

 
(3.14) 

 (.SPSS V.21اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انًظذس:

َّْ ِغّٛع ِب  رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍٛػٟ اٌزارٟ فٟ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن، ار ا

َّْ )44.5( لذ ثٍغ ٔؾٛ )R2رفغشٖ اٌٛػٟ اٌزارٟ ثشىً وٍٟ ٚفمبً ٌم١ّخ ) %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌغبئذح فٟ اٌٛػٛػ  56.5%(، فٟ ؽ١ٓ أ

اٌجبٌغخ  B1)الاعزشار١غٟ رؼٛد اٌٝ ػٛاًِ خبسع١خ أٚ أٔٙب ٌُ رذخً فٟ أُّٔٛرط الأؾذاس، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

ّْ اٌٛػٛػ  ( اٌزٟ رذي ػٍٝ أ2.667ّٗٔ) ارا اصدادد ِّبسعخ اٌٛػٟ اٌزارٟ ِٓ لجً اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح، فب

ً ٌم١ّخ )2.667الاعزشار١غٟ ٌذ٠ُٙ ع١ضداد ثّمذاس ) ( ٟٚ٘ أوجش ِٓ 13.141( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )F(، ٟٚ٘ ص٠بدح ِؼ٠ٕٛخ ٚفمب

ً ٌم١ّخ )0.05ّٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ٚػ21227( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )3.14اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب ) ( اٌّؾغٛثخ T(، ٚوزٌه ٚفمب

(، ٚرٛػؼ ٘زٖ إٌزبئظ أ١ّ٘خ 0.05( رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.104( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )1.611ٚاٌجبٌغخ )

ض اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٌذ٠ُٙ ِّبسعبد اٌٛػٟ اٌزارٟ ِٓ لجً اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼخ وشوٛن ٌزؤص١ش٘ب اٌٛاػؼ فٟ رؼض٠

ٚثبٌزبٌٟ رمجً اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍٛػٟ اٌزارٟ فٟ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ وشوٛن. ٚ٘زا ِب 

( اٌزٟ رٕبٌٚٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚرؤص١شح 124: 1221( ٚ)ػجذ اٌغزبس،327: 1212ارفك ِغ ٔزبئظ دساعخ )ِششف، 

ٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، فؼلاً ػٓ ؽج١ؼخ اٌّزغ١ش اٌٛػٟ اٌزارٟ فٟ رٍه اٌذساعبد فٟ رٛعطٗ أٚ اعزملا١ٌزٗ ٚػٓ اخزلافٙب فٟ ؽغُ ػ

 اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ.

 الاسرُراجاخ ٔانرٕطٛاخ 6

 :الاسرُراجاخ :ٔلاا أ

 :اسرُراجاخ انجاَة انُظش٘أ. 

ً زارٟ ٔذسح اٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٚي ِٛػٛع اٌجؾش )اٌٛػٟ اٌ. 2  .ٚاٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ( ِؾ١ٍب

٠غبػذ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػبِخ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِخبؽش اٌغّٛع ٚرغٕت اٌّشبوً اٌّؼمذح ٌلإداسح ثبرجبع . 1

ِغبس اعزشار١غٟ ٚاػؼ رزؼّٓ ٚػٛػ الاعشاءاد ٚالأشطخ اٌؼبٍِخ ثٙب فٟ إٌّظّبد ٚرٛؽ١ذ اٌغٙٛد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

 ١خ.اٌخبسع

٠ؼذ اٌٛػٟ رارٟ ِمذِخ ِٕطم١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثبٌزاد ثً ٠ٚؼذ اٌّٛعٗ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ٛعٗ عٍٛن الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ . 3

 إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .

 :اسرُراجاخ انجاَة الاحظائٙب. 

ٓ ؽ١ش ٚػٟ اٌمبئذ ثّشبػشٖ وٍّب ٚعٙذ اداسح اٌغبِؼخ الا٘زّبَ اٌٛاػؼ فٟ ِّبسعخ ل١بدارٙب الاوبد١ّ٠خ ٌٍٛػٟ اٌزارٟ ِ. 2

ٚأفؼبلارٗ ٚاٌمذسح ػٍٝ اظٙبس الأفؼبلاد إٌّبعجخ ٚرم١١ُ اٌّٛالف ٚاٌظشٚف اٌخبسع١خ ٚاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ ف١ٙب ثبعزّشاس وٍّب 

 أدٜ اٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٌذ٠ٙب ِٓ ؽ١ش ِٙبِٙب ٚأشطزٙب اٌٛظ١ف١خ.

سعخ اٌٛػٟ اٌزارٟ وٍّب رّىٕذ ِٓ رم١١ُ اٌّٛالف ٚاٌظشٚف اٌخبسع١خ ٚاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ وٍّب ا٘زّذ اداسح اٌغبِؼخ فٟ ِّب .1

 ف١ٙب وٍّب عبّ٘ذ رٌه فٟ رؼض٠ض اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ رغبٖ اطؾبة اٌّظٍؾخ .

 :انًقرشحاخ :ثاَٛاا 

زّبَ ثبٌٛػٟ اٌزارٟ ِٓ خلاي ِؼبٌغخ اٌمظٛس اٌزٞ ٠ؾذس ٔز١غخ ػذَ الاٌزضاَ اٌم١بداد الاوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼخ وشوٛن فٟ الا٘. 2

 ِّبسعخ اٌزمب١ٌذ ٚإٌّبعجبد الاوبد١ّ٠خ ٚالاؽزفبي ثٙب. 

 * آنٛح عًم:

رشغ١غ اٌم١بداد الاوبد١ّ٠خ ػٍٝ رمجً إٌمذ اٌظش٠ؼ ٌٍغٍٛو١بد ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ ِٕبلشبد ػ١ٍّخ ث١ٓ اٌىٛادس اٌزذس٠غ١خ أ. 

 الاوفبء. 

ٙب ػٕذ طٕغ اٌمشاساد ٌجٕبء شخظ١خ رار١خ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾ١ًٍ الالٛاي ٚالافؼبي رؾذ٠ذ الأخطبء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزة. 

 ثبعزّشاس لجً ؽذٚصٙب ثىً أغ١بث١ٗ.
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. ؽشص اداسح اٌغبِؼخ ػٍٝ اػطبء فشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلاؽلاع ػٍٝ ِذٜ اسرجبؽ أدائُٙ ثزؾم١ك ا٘ذاف اٌغبِؼخ ٚرؾذ٠ذ ِغبسُ٘ 1

 عٗ اٌؼٍّٟ ٚالأوبد٠ّٟ.   اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثّب ٠ؾمك اٌزٛ

 * آنٛح عًم:

 اٌؼًّ ػٍٝ اػزّبد ِئششاد ٚاػؾخ ٌم١بط الأداء الأوبد٠ّٟ ٚفك ا٘ذاف لبثٍخ ٌٍم١بط.أ. 

ٚػغ اعزشار١غ١خ رٙزُ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِج١ٕخ ػٍٝ أعبط الاسرمبء فٟ اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ة. 

 .اٌشئ١غ١خ ٌٍغبِؼخ

 انًظادس:

 :انًظادس تانهغح انعشتٛح ٔلاا:أ

ِغٍخ  دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ"،: اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّبد اٌش٠بد٠خ "دٚس (،1212) ؽ١ّذح غغ١ش، عش٠ّخ، .2

 (.2ػذد ) (،22)  اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، ِغٍذ

دساعخ رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف : "اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٚػلالزٗ ثبٌشوٛد اٌزٕظ١ّٟ (،1224) ،ب اؽّذٔزب١ٌ ،اٌمظ١ش١ٌٚش ػٍٟ ٠ٛعف  ،اٌؾى١ُ .1

 الاداس٠خ.ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ الا١ٍ٘خ اٌؼشال١خ"،

الادساوٟ: دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ (، اٌم١بدح اٌٛاػ١خ ٚرؤص١ش٘ب فٟ خفخ اٌؾشوخ إٌّظ١ّخ فٟ ظً دٚس اٌزفبػٍٟ ٌٍزؼم١ذ 1221ػجذاٌغزبس، ؽٍٝ طبؽت، ) .3

 ششوخ إٌّزٛعبد إٌفط١خ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ )غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼشاق.

(، رؤص١ش اعز١ؼبة اٌّؼشفخ فٟ اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ: دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ششوخ خطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ، سعبٌخ 1212اٌلاِٟ، س٠بع وش٠ُ ؽغٓ، ) .4

 بعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼشاق.ِ

(، أصش اٌم١بدح اٌٛاػ١خ فٟ دػُ اٌزغ١شاد اٌضاؽفخ الا٠غبث١خ: دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ فشٚع اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ )اٌجظشح 1212ِششف، ػجبط ِضػً، ) .5

 (.12ششف(، ِغٍخ اٌذٔب١ٔش، اٌؼذد )ٌلاعزضّبس، اٌّظشف الإعلاِٟ، ِظشف ثبثً الأٍٟ٘ فٟ ِؾبفظخ ٔغف الأ

ا:  :جُثٛحانًظادس الأ ثاَٛا
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