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  :المستخلص

لدى عينة مختارة الاداء المتميز  تعزيز في الذكاء العاطفيدور الى تحديد  البحثهدف ي
على  الشركاتالبحث بعدم قدرة ، وتتمحور مشكلة مصفى بيجي شركة مصافي الشمال/موظفي من 

الى تبني مفاهيم جديدة لمواجه  امما دفعه، الشركاتدة المنافسة بين تحقيق اهدافها بسبب زيادة ح
حددت من خلاله  للبحثد مخطط افتراضي ااعتمقد تم و ، تلك الاحداث ومنها الذكاء العاطفي 

استمارة  وكانتواستخدم الباحث المنهج التحليلي من اجل بلوغ النتائج،  وفرضياته البحثاهداف 
، للبحثبوصفها اداة رئيسية في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب الميداني  الاستبانة

وتم استطلاع  ،واختبار فروضه للبحثاً ميدانشركة مصافي الشمال مصفى بيجي وجرى اختيار 
التوصيات الاستنتاجات و من  بجملة البحث وخرج، المذكورة الشركة موظفاً من موظفي ( 106اراء )

 .التي من شأنها ان تعزز من اداء الشركة المبحوثة
 الاداء المتميز –: الذكاء العاطفي الكلمات الاستدلالية

Abstract: 

  The research aims to define the role of emotional intelligence and its 

impact in enhancing the outstanding performance of a selected sample of 

employees of the North Refineries Company/Baiji Refinery, The research 

problem revolves around the organizations' inability to achieve their goals 

due to the intense competition between the organizations. This led her to 

adopt new concepts to face these events, including emotional intelligence. 

A hypothetical scheme was adopted for the research through which the 

goals and hypotheses of the research were defined, and the researcher used 

the analytical method in order to reach the results. The questionnaire was as 

a main tool in collecting data and information related to the field aspect of 

the research, and the North Refineries Company, Baiji Refinery, was 

chosen as a field for research and testing its hypotheses. The opinions of 

106 employees of the mentioned company were explored, and the study 

came out with a set of conclusions and recommendations that would 

enhance the performance of the researched company. 

Keywords: emotional intelligence - Outstanding performance. 
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  مقدمة:ال
يعددد مفهددوم الددذكاء العدداطفي مددن المفدداهيم الحدي ددة التددي دخلددت مجددالي السددلو  التن يمددي وادارة     

المدددوارد البشدددرية فقدددد كدددان التركيدددز فدددي القدددرون الماضدددية ينصدددب علدددى الدددذكاء العقلدددي بوصدددفة احدددد 
ن الدراسددات الحدي ددة اثبتددت العكددا بددان نجددا  الانسددان ألا إمحددددات اداء العدداملين فددي المن مددات، 

وسددعادته لا يتوقفددان علددى اكائدده العقلددي فقددط وانمددا علددى صددفات ومهددارات لا تددرتبط بذكائدده العقلددي 
 .سماها العلماء "بالذكاء العاطفي"وليا لها علاقة بشهادته او تحصيله العلمي فقد ا

ومن هنا جاءت فكرة الدراسة الحالية والتي تهدف الى تسليط الضوء على موضوع الذكاء العاطفي 
داء المتميز من خلال تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى الافراد العاملين وبناء وتأثيره في تعزيز الأ

وتوفير مستلزمات الحياة  في الأداءالافكار الذكية والابداع في بيئة العمل من اجل تحقيق التميز 
وفاعلة  ةوءكفدر بشرية لا من خلال كواإ لبات الطارئة وهذا لا يمكن تحقيقهالعصرية المليئة بالمتط

 .ون سر وجود المن مات وسبب بقائهاتكتمتلك مهارات وصفات غير تقليدية 

 منهجية الدراسة :  المبحث الاول
  البحثأولا: مشكلة 

على مر العصدور الماضدية، لا يمكدن تحقيقهدا اليدوم  للشركاتان النجاحات التي حققتها الادارة 
بدنفا السدهولة والاداء، ن دراً للتطددورات الحاصدلة فدي جميددع منداحي الحيداة فزيددادة حددة المنافسدة بددين 

تلقي المتسارعة في بيئة الاعمال والتطورات التكنلوجيا كلها ضغوطات وتحديات والتغيرات  الشركات
بدأما  الشدركاتتلدك  ة علدى تحقيدق اهددافها، هدذا مدا جعدلر قدادر تجعلها غيدو  الشركات ب لالها على

ومدن  مواجهة كدل مدا تكتنفده البيئدة مدن غمدوي وتحدد  الحاجة الى تبني مفاهيم جديدة تمكنها من 
ومدن خدلال  .الشدركات او فشدل هذه المفاهيم الذكاء العاطفي الذ  يعد احد العوامدل الحاسدمة لنجدا 

الاداء  تعزيددزفددي  هثددر أالددذكاء العدداطفي و التعددرف علددى دور  فدديور تتبلدد البحددثمددا تقدددم فددان مشددكلة 
سدددهم فدددي توضددديم مضدددامين مشدددكلة تن أيمكدددن  التدددي التسدددا لات الاتيدددة ت، لدددذلك فدددان طرحدددالمتميدددز
 : البحث

 ؟الذكاء العاطفي وابعاده مفهوم عن البحث ةعين الشركةهل هنا  تصور واضم لدى  .1
 ؟داء المتميز الأ عن البحث ةعين الشركةهل هنا  تصور واضم لدى  .2
 داء المتميز؟بعاد الذكاء العاطفي والأأبين كل من  العلاقةما طبيعة  .3
 ؟  عينه البحث للشركةتحسين الاداء المتميز في  الذكاء العاطفي بعادأهل تسهم  .4
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  البحثأهمية  ثانياً:
 اسدهم هدذيحيدث  لدهمختدار والموقدع ال يعالجدهموضوع الذ  الحداثة  خلال من البحثتمكن اهمية 

الدددذكاء العددداطفي والاداء بعددداد أ) المتم لدددة البحدددثمدددن خدددلال طدددر  الأيطدددر الن ريدددة لمتغيدددرات  البحدددث
 :على النحو الاتي البحث هميةا  وتتجلى (المتميز

 لموضدددوعي وفكدددر   ن دددر   بنددداء إطدددارأكاديميدددا فدددي  البحدددثتتجسدددد أهميدددة المستتتتولأ اديتتتاد مي:  .أ
لددذلك يسددعى ، الشددركةلمددا لهددا مددن تددأثير واسددع علددى مسددتقبل ، (المتميددزداء الددذكاء العدداطفي والأ)

 .غناء هذا الموضوعين لإخر آيعد نقطة البداية لباح ين  وفكر   ن ر  لى تقديم اطار إالباحث 
 :البحثالمستولأ الميداني: تنعكس ادهمية الميدانية لموضوع  .ب
 .عينة البحث الشركةفي  الذكاء العاطفي في تعزيز الاداء المتميزدور تحديد  .1
( وتددددأثيره يددددإد  إلددددى إمكانيددددة تحديددددد المسددددتوى الددددذكاء العدددداطفيإن دراسددددة المتغيددددر المسددددتقل ) .2

 .للشركة عينة البحث( داء المتميزالأالمطلوب من الدعم في المتغير التابع )
 .البلد ية فيقتصادلاا جر  على اهم القطاعاتيمن كونه  البحثهمية أ ت هر  .3

  البحثثالثاً: أهداف 
 والددذ  يتم ددل فددي سددي لهدداهددا يمكددن توضدديم الهدددف الرئهميتأ و  البحددثبعددد التعددرف علددى مشددكلة 

ويتفددرع مددن الهدددف  ،المن مددة المبحوثددةفددي  داء المتميددزالددذكاء العدداطفي فددي تعزيددز الأتحديددد دور 
 .بالاتيفرعية تتم ل الهداف لاا مجموعة من سيالرئ

 الاداء المتميز.و الذكاء العاطفي لمفهوم  الشركة عينة البحثمعرفة مدى تبني  .1
تبني مفاهيم جديدة قادرة على مواكبدة التطدورات التدي ل الشركة عينة البحث تقديم توصيات على .2

  القدرة على المنافسة والتميز في الاداء . الشركةتحصل في البيئة والذ  تكسب 
        الحالي ددددددة  البحددددددثرتبدددددداأ والتددددددأثير بددددددين متغي ددددددرات تحديددددددد وتحليددددددل طبيعددددددة ونددددددوع علاقددددددات الإ .3

ة العلاقددددات السددددببي ة والمنطقي ددددة بددددين هددددذه ، الأ)الددددذكاء العدددداطفي داء المتميددددز( للتأكددددد مددددن صددددح 
 المتغي رات.

  وضهوفر  البحثرابعاً: مخطط 
ومضامينها الميدانيدة بنداء الن ر   وفق اطارهاالحالية  البحث مشكلةتتطلب المعالجة المنهجية ل    

علددى المسددتوى الكلددي المنطقيددة بددين المتغيددرات المبحوثددة،  العلاقددات افتراضددي يعكددا طبيعددة مخطددط
   .مع مراعاة إمكانية قياس هذه المتغيرات البحثعينة  الشركةوتأثيرها في وعلى مستوى الابعاد 
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 (1الشكل رقم )
 مخطط البحث الفرضي 

 : البحث وضفر 
 :استناداً الى المخطط بهدف اثبات العلاقة الإحصائية وتفرعاتها يو تم تحديد مجموعة فر 

. داء المتميدددزالدددذكاء العددداطفي والأبعددداد أعلاقدددة ارتبددداأ معنويدددة بدددين  وجدددود: سدددي الاولالفدددري الرئ
 :وينقسم الى

علدى  داء المتميدزبعداد الدذكاء العداطفي والأأرتبداأ معنويدة بدين إعلاقدة  الفري الفرعدي الاول: وجدود
 مستوى المإشر الكلي.

علدى  داء المتميدزبعداد الدذكاء العداطفي والأأبدين  ةرتبداأ معنويدإعلاقدة  الفري الفرعي ال اني: وجود
 مستوى الابعاد الفرعية.

. وينقسدم داء المتميدزالذكاء العاطفي فدي تعزيدز الألأبعاد  ةد تأثير معنويوجي: ال اني سيالرئ الفري
 :الى

علددى  داء المتميددزبعدداد الددذكاء العدداطفي والأأبددين  ةمعنويدد تددأثيرعلاقددة  وجددود الفددري الفرعددي الاول:
 مستوى المإشر الكلي.

علددى  داء المتميددزبعدداد الددذكاء العدداطفي والأأبددين  ةمعنويدد تددأثيرعلاقددة  الفددري الفرعددي ال دداني: وجددود
 بعاد الفرعية.مستوى الأ

 اساليب جمع البيانات والادوات الاحصائية  :خامساً 
ندددوعين مدددن  اعتمددداد، تدددم  فروضدددةواختبدددار  البحدددث لأجدددل تحقيدددق أهددددافآ. أستتتاليب جمتتتع البيانتتتات: 

 جمع البيانات عن طريق:  الاساليب في

 

 

 

 

 

 

 

 فهم الذات.1

 ادارة الذات.2

 الفهم الاجتماعي.3

 الاجتماعية العلاقات.4
 الاداء المتميز

 المتغير المستغل     

 الذكاء العاطفي    

 علاقة الارتباط

 علاقة تأثير 

 المتغير التابع       

 الاداء المتميز     
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 المراجدع فدي تم لت التي المصادر من العديد خلال من الن ر   الجانب بتغطية المتعلق الأول النوع .1
والكتدب  والدراسات المكتبات، في المتوفرة والدوريات،المجلات  الجامعية والرسائلالاطاريم ) العلمية
 (. الأنترنت)للاتصالات  الدولية الشبكة على بالاعتماد وكذلك

 .الميداني أما النوع ال اني من البيانات فقد تم الحصول عليها من خلال البحث .2

وتضمنت ، للبحثوتعد  استمارة الاستبانة الأداة الرئيسة في جمع البيانات والمعلومات بالنسبة  
     الاستبانة بشكلها النهائي وبعد إجراء التعديلات عليها، اثنين من المتغيرات الرئيسة هي: 

)ابعاد الذكاء العاطفي والاداء المتميز(، إا يتضمن كل متغير من هذه المتغيرات مجموعة متغيرات 
    ( الذ  يم ل هيكلية استمارة الاستبانة.1فرعية موضحة في جدول )

  (1)رقم جدول 
 هيكلية استمارة الاستبانة

 أرقام الفقرات عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

 الذكاء العاطفيابعاد  .1

 5-1 5 فهم الذات

 10-6 5 ادارة الذات

 15-11 5 الفهم الاجتماعي

 20-16 5 العلاقات الاجتماعية

 32-21 12 الاداء  المتميز .2

 المصدر: من اعداد الباحث 

 بمقاييسها المعتمدة إلى اختبارات الصدق والثبات  البحثولقد أخضعت استبانة 

استخدمت مجموعة من الأدوات الإحصائية منها الإحصائية المستخدمة في التحليل:  . ادساليبب
تتم ل بد )النسب المئوية، والوسط الحسابي، والانحدراف المعيدار   ما يتعلق بوصف متغيرات الدراسة

والارتبددداأ البسددديط اختبدددارات تحليدددل التبددداينF، (T )تتم دددل بدددد )اختبدددار ) ، وأخدددرى أدوات تحليليدددة(
  والمتعدد، والانحدار الخطي البسيط والمتعدد(.

 ومبررات الاختيار  البحثعينة  الشركةوصف  سادسا:
مددن  البحددثتعددد عمليددة اختيددار ميدددان أهميددة كبيددرة و  البحددثفيدده  يجددر   القطدداع الددذ يكتسددب تحديددد  

 البحددثالمحدداور اات الأهميددة البالغددة فددي البحددث العلمددي، إا إن  الاختيددار المناسددب والملائددم لميدددان 
وتأسيساً على ما تقدم، تتحدد مبررات ،  يساهم على نحو كبير في صحة النتائج واختبار الفرضيات

 بالآتي: البحثر ميدان اختيا
-)شدددركة مصدددافي الشدددمال عينددده البحدددث عمدددل الشدددركةمدددع واقدددع  هدافدددهأ و  البحدددثانسدددجام طبيعدددة  .1

  .المنتجات النفطيةالانتاجي والخدمي الذ  يوفر فيما يتعلق بالنشاأ  مصفى بيجي(
 .يمكن ان تقدمه الشركة المبحوثة لنا من خلال تزويدنا بالمعلومات الضروريةالتعاون الذ   .2
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المنتددوج تلعبدده الشددركات النفطيددة فددي بندداء الاقتصدداد الددوطني للددبلاد حيددث يعددد أهميددة الدددور الددذ   .3
  .  سية التي تدعم الاقتصاد الوطنيالنفطي اهم الموارد الرئ

 (مصدفى بيجدي-شدركة مصدافي الشدمال)موظفي من عشوائية تم اختيار عينة  البحثولأغراي هذه 
  .عينة الدراسة للشركة( يوضم نبذة تعريفية مختصرة 2والجدول ) ،للبحثمجالًا تطبيقياً 

 (2)رقم  جدول
 البحثعينة  للشركةتعريف مبسط  

 المنتجات  الطاقة الانتاجية  عدد الموظفين  تاريخ التأسيس الشركةاسم 

شركة مصافي 

 الشمال مصفى بيجي

1980 6000 360000  

 برميل يوما  

نفط –كاز وايل  –بانزين  

 زيوت  -الغاز  –ابيض 

 المصدر: من إعداد الباحث.

 الاطار النظري  :المبحث الثاني  
 الذكاء الشعوري )العاطفي(المحور ادول: 

الدددددذكاء الشددددعور  مدددددن المفددددداهيم يعدددددد مفهددددوم : التتتتتذكاء الشتتتتتعوري )العتتتتتاطفي(مفهتتتتتوم  أولًا:
المليئدددددددة بالإثدددددددارة والاهتمدددددددام كونددددددده يجمدددددددع بدددددددين مفهدددددددومين غيدددددددر متدددددددوافقين، احددددددددهما لا عقلاندددددددي 
يتميدددددددز بالرقدددددددة والنعومدددددددة الا وهدددددددو )الشدددددددعور او العاطفدددددددة(، والاخدددددددر يمتددددددداز بالعقلانيدددددددة والحدددددددددة 

هدددددور مصدددددطلم الدددددى ظ ادىيتم دددددل بالدددددذكاء ، وان اتحددددداد كدددددل مدددددن المصدددددطلحين الدددددذكاء والعاطفدددددة 
                             كدددددددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددددددددن العالمدددددددددددددددددددددددان  د الا وهدددددددددددددددددددددددو الدددددددددددددددددددددددذكاء العددددددددددددددددددددددداطفي علدددددددددددددددددددددددى يددددددددددددددددددددددددجديددددددددددددددددددددددد

(Jon Mary & Peter Salovey)  وقدددد اشدددار بدددان الدددذكاء الشدددعور  يعندددي ان تفهدددم
                                      وتعدددددددددددددددددددددددددرف نفسدددددددددددددددددددددددددك جيدددددددددددددددددددددددددداً قبدددددددددددددددددددددددددل ان تفهدددددددددددددددددددددددددم الاخدددددددددددددددددددددددددرين وتقدددددددددددددددددددددددددوم بددددددددددددددددددددددددد دارتهم

(Mary & Salovey, 1990, 188).  
تنبدددددإ فائقدددددة الاهميدددددة فدددددي الدددددذكاء الشدددددعور  بانددددده اداة  (Daft&Noe, 2001, 102وعددددد )

انجدددددداز الفددددددرد وادائدددددده، فهددددددو يتضددددددمن القابليددددددة علددددددى الفهددددددم الدددددددقيق والتقيدددددديم والسددددددرعة فددددددي تن دددددديم 
و الشددددددعور وكددددددذلك يتضددددددمن فهددددددم الددددددذات، وتن دددددديم وادارة الددددددذات، والتحفيددددددز الددددددذاتي، والاعتنددددددا  ا

بدددددان الدددددذكاء العددددداطفي يشدددددير  (7 ،2015 ،)الشدددددوا فدددددي حدددددين اكدددددد العددددداطفي والعلاقدددددات. قمصالدددددت
مهددددارات الاخددددرين وانفعددددالاتهم، لمعرفددددة الددددى قدددددرة الشددددخص علددددى فهددددم مهاراتدددده وانفعالاتدددده وكددددذلك 

يدددددددرى الباحدددددددث بدددددددان الدددددددذكاء و كيدددددددت يمكدددددددن توجيددددددده هدددددددذه الانفعدددددددالات والمهدددددددارات لأداء افضدددددددل .
يفهددددا بشددددكل صددددحيم مددددن اجددددل توظ ةوكيفيدددد همعرفددددة مشدددداعر  علددددىالعدددداطفي يشددددير الددددى قدددددرة الفددددرد 

ه وتحقيدددددددق الاهددددددددداف التن يميددددددددة فضدددددددلًا عددددددددن معرفددددددددة مشددددددداعر الاخددددددددرين واقامددددددددة ئددددددددتحسدددددددين ادا
 علاقات ناجحة معهم.
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الدراسددددددات والابحدددددداث العلميددددددة ان  العديددددددد مددددددناظهددددددرت : التتتتتتذكاء العتتتتتتاطفيثانيتتتتتتا: أهميتتتتتتة 
الدددددذكاء العددددداطفي اك دددددر اهميدددددة مدددددن الدددددذكاء العدددددام او المعرفدددددي فدددددي مع دددددم الادوار ولا سددددديما فدددددي 

 (        200 ،2018 ،أبددددددددددددددو شددددددددددددددعيرة ،)أبددددددددددددددو الخيددددددددددددددرادوار القيددددددددددددددادة حيددددددددددددددث يشددددددددددددددير كددددددددددددددل مددددددددددددددن 
 الى ان الذكاء العاطفي تكمن اهميته بالاتي: (37 ،2017 ،)نعمان

يلعددددددب دوراً كبيددددددراً فددددددي تمكددددددين الافددددددراد مددددددن تبددددددادل المعلومددددددات والمعددددددارف  الددددددذكاء العدددددداطفي .1
 وزيادة الابداع في مكان العمل.

يمتلدددددك القدددددادة الدددددذين لدددددديهم اكددددداء عددددداطفي قددددددرات جيددددددة لتحفيدددددر مدددددن حدددددولهم للعمدددددل بشدددددكل  .2
جمددددداعي عبدددددر التدددددأثير والسددددديطرة علدددددى المدددددوظفين كمدددددا ان لدددددديهم قددددددرات عاليدددددة علدددددى نسدددددج 

 ي.ت مار ردود افعالهم بشكل ايجابم واسعلاقات جيدة معه
يسددددداهم الدددددذكاء العددددداطفي فدددددي بنددددداء شخصدددددية الفدددددرد بجعلهدددددا اك دددددر متعدددددة ونجاحدددددا فدددددي جميدددددع  .3

 مواقف الحياة.
فددددي مواقددددع العمددددل يعددددد الددددذكاء العدددداطفي اك ددددر اهميددددة مددددن الددددذكاء العددددام حيددددث يسدددداهم الددددذكاء  .4

 بيده لتحقيق النجا .العاطفي في دفع الافراد نحو الوصول الى الهدف والاخذ 
يدددددداً اقددددددل علاقددددددة وطيدددددددة بددددددين الددددددذكاء العدددددداطفي والصددددددحة الجسددددددمانية فالأاكيدددددداء عاطف توجددددددد .5

 .صابة بالأمرايلالعرضة 

 :مهارات الاذكياء عاطفياً وسماتهمثالثاً: 
عدددددددد مهددددددارات الاشددددددخا  الددددددذين لددددددديهم اكدددددداء عدددددداطفي تب (19 ،2012 ،)القاضددددددي اشددددددارقددددددد ل 

 :وحددها بالاتي
 .مرونة وانفتاحاً تجاه الاخرين  رانهم اك .1
 .حساس كبير بالمسإولية الاجتماعيةلديهم وعي وا .2
 .لكبيرة على حل المشاكل بشكل هادئيتمتعون بالقدرة ا .3
 .بدقة والم ابرة في ادارة الاعماللديهم القدرة على التخطيط وتحديد الاهداف  .4
 .لديهم توازن عاطفي في حياتهم .5
 .من التركيز والتفكير اً كبير  اً ون قدر يمتلك .6

 :اثر الذكاء العاطفي على كفاءة المنظماترابعاً: 
ان الدذكاء العداطفي يدإثر ايجابيداً  (19 ،2016 ،)حمدد و (37 ،2010 ،)الجيهدان كل مدن اوضم 

 ما يلي:وكفي كفاءة المن مات 
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الدددددذكاء العددددداطفي يسددددداعد علدددددى تكدددددوين علاقدددددات جيددددددة بدددددين افدددددراد الفريدددددق الواحدددددد ممدددددا يزيدددددد  .1
الانددددددددماج والالفدددددددة بيدددددددنهم وهدددددددذا يدددددددإد  الدددددددى الارتيدددددددا  وبالتدددددددالي يكدددددددون الاداء افضدددددددل فدددددددي 

 العمل.
، ويسدددددددداعد علددددددددى العددددددددزل بددددددددين المشددددددددكلات فددددددددي الددددددددتحكم بددددددددالنفاالددددددددذكاء العدددددددداطفي يسددددددددهم  .2

 الشخصية والاعمال المطلوب انجازها وهذا يإد  الى الدقة والاتقان في العمل.
معرفدددددة مدددددا يحفدددددز الدددددنفا ومدددددا يحفدددددز الاخدددددرين ويزيدددددد كمدددددا ان للدددددذكاء العددددداطفي القددددددرة علدددددى  .3

 من قدرة على التركيز على الهدف وهذا يإثر تأثيراً مباشراً في القدرة على النجا .
بتعددددددددداد عدددددددددن يدددددددددإثر الدددددددددذكاء العددددددددداطفي للمجموعدددددددددات والافدددددددددراد علدددددددددى تحسدددددددددين الانتددددددددداج والا .4

 .الاضطرابات وضغوأ العمل

 الذكاء العاطفي: ابعاد خامساً 
بعددددددد اطددددددلاع الباحددددددث علددددددى العديددددددد مددددددن الدراسددددددات والابحدددددداث العلميددددددة وجددددددد ان جميعهددددددا تتفددددددق  

          حددددددددددد وهدددددددددديالولها و دالا ان مدددددددددد سددددددددددميهالاخددددددددددتلاف البسدددددددددديط فددددددددددي الت مددددددددددعاربعددددددددددة ابعدددددددددداد  علددددددددددى
العلاقددددددددات الاجتماعيددددددددة( والتددددددددي سددددددددوف يددددددددتم  ،الفهددددددددم الاجتمدددددددداعي ،ادارة الددددددددذات )فهددددددددم الددددددددذات،

 لكل منها: ما يلي استعرايوفيالدراسة في اعتمادها 
، عرة وهدذا هدو الاسداس لل قدة بدالنفاوادرا  مشدا هلعواطفدالفدرد المقصدود بده معرفدة  :فهم التذات .1

لددى إهددم الددذات يحقددق ادرا  المشدداعر المضددطربة والمعقدددة حيددث يددإد  التقدددير الدددقيق للددذات فف
( 255 ،2010صدالم واخدرون، ( وفدي حدين يدرى )Goleman, 2000, 417ال قدة بدالنفا )

علدى الاري ويتضدمن  تدهبان فهدم الدذات هدو المرحلدة الحاسدمة كونده يحددد مسدار الفدرد فدي رحل
  .  يدعم كل مإهلات الذكاء الشعور  القدرة على مراقبة شعوره لح ة بلح ة وهو الاساس الذ

فددي الوقدت الددذ  تكدون فيدده الخطدوة الاولددى هدي )فهددم الدذات( بم ابددة الاسدتماع الددى  :إدارة التذات .2
ى يعمددل بشدددكل جيددد بددددلًا مدددن  فدددالخطوة ال انيددة هدددي ادارة هدددذا الشددعور حتددد منددهشددعورنا والتعلددديم 

( بدان ادارة الدذات تعندي القددرة علدى اصددار الحكدم Festa, 2001, 15، حيدث اشدار )العكدا
فهدي تشدكل الدى     تصرف والقدرة على التحكم في السلو  الفردأني قبل القيام بأتوالتفكير الم
، واضدددداف جعددددل مددددن الافددددراد نجومدددداً فددددي الاداءالددددذات المقدددددرات الجوهريددددة التددددي ت جانددددب فهددددم

(Recker, 2001, 1 ) ة على حالات الغضب والخوف والحزن هي تمكن الفرد من السيطر . 
ويقصد به القدرة على ادرا  وفهم مشاعر الاخرين وكذلك الدوعي بانفعدالاتهم  :الفهم الاجتماعي .3

بدان الفهدم  (256 ،2010 ،)صالحىواخرون ، واكد البعد بشكل وثيق ببعد فهم الذات ويرتبط هذا
اء بفاعليددة ودقددة عاليددة حتددى يسددتطيع الفددرد ان يضددع نفسدده غالاجتمدداعي يم ددل القدددرة علددى الاصدد

ن يفهددم بشددكل أو  محددل الاخددرين وان تكددون هنددا  قدددرة علددى الر يددة مددن خددلال من ددور فددرد اخددر
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ن رهم وان يكون قادراً على فهدم حاجداتهم ورابداتهم ومعرفدة اثدر فعلهدم دقيق المواقف من وجهة 
 .همعند اتخاا القرارات علي

مع مشاعر الاخرين بشكل فاعل وادارة  عاملهي القدرة على الت  :العلاقات الاجتماعية .4
العلاقات الاجتماعية وتتضمن بعض المقدرات الفرعية كالقدرة على ادارة التغيير بفاعلية ، بناء 

 (.Goleman, 2000, 193وقيادة فريق العمل والقدرة على الاقناع والتأثير وادارة الصراع )

 الاداء المتميز المحور الثاني:
 المتميز الاداء: مفهوم أولاً 

ة مدددددددسددددددها المن مددددددات خددددددلال نشددددددطة المختلفددددددة التددددددي تمار يشددددددير مفهددددددوم الاداء الددددددى حصدددددديلة الأ 
، امدددددا سدددددة وغيدددددر الملموسدددددة لتحقيدددددق اهددددددافها، والتدددددي تسدددددت مر فيهدددددا مواردهدددددا الملمو زمنيدددددة محدددددددة

داء المتميدددددز فيم دددددل مجموعدددددة مدددددن السدددددلوكيات والقددددددرات والمهدددددارات الفكريدددددة والمعرفيدددددة العاليدددددة الأ
جدددددددل توظيفهدددددددا فدددددددي مجدددددددال عملهدددددددم أ تدددددددي يتمتدددددددع بهدددددددا الافدددددددراد العددددددداملون فدددددددي المن مدددددددات مدددددددنال

وتخصصددددهم بمددددا يجعلهددددم ينجددددزون اعمددددالًا تتجدددداوز حدددددود المعددددايير الموضددددوعة وتتفددددو  علددددى مددددا 
    ونوعدددددددداً وتقدددددددددم افكددددددددار ومنتجددددددددات تتسددددددددم بالحداثددددددددة والاصددددددددالة والابددددددددداع  يقدمدددددددده الاخددددددددرون كمدددددددداً 

 .(1 ،2009 ،)فرج
جهدود التدي تبدذلها المن مدات خدلال مددة بانده المرحلدة النهائيدة لل (Daft, 2003, 12يدرى )في حدين 

                  واضددددددددداف  ،فاعلدددددددددةو زمنيدددددددددة محدددددددددددة ويعكدددددددددا قددددددددددرتها علدددددددددى تحقيدددددددددق اهددددددددددافها بطريقدددددددددة كفدددددددددإة 
( الاداء المتميز هو اك ر من مجرد أنجاز الاعمال بشدكل جيدد اا يدذهب الدى 2007 ,96 ،)العباد 

بعددد النجددا  ويتعلددق بددالأفراد الددذين يعملددون بشددكل مبدددع ويتعهدددون ب نجدداز المهددام الموكلددة الدديهم مددا 
 بشكل است نائي .

الافدددددراد العددددداملون  هافضدددددل مسدددددتوى اداء يمكدددددن ان يحققدددددن الاداء المتميدددددز هدددددو أالباحدددددث بددددد ى يدددددر و 
  .في المن مة

 الاداء المتميزثانيا: أهمية 
اهميدة الاداء المتميدز  الدى ان )(2 ،2015 ،)الشمر  واخدرون (، Daft, 2008, 40اشار كل من )

 :تيلآللمن مات تتم ل با
 .قافة المشتركة بين اعضاء التن يمدعم عمليات الابداع والابتكار وتعزيز فاعلية ال  .1
يميدددددة الحاصدددددلة تحديدددددد نقددددداأ القدددددوى والضدددددعف فدددددي البيئدددددة الداخليدددددة ومعرفدددددة المشددددداكل التن  .2

 .وتشخيصها بشكل دقيق
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ن والتميددددددز فددددددي تقددددددديم المرونددددددة العاليددددددة فددددددي الاسددددددتجابة السددددددريعة لمتطلبددددددات وحاجددددددات الزبددددددائ .3
 .المنتجات لهم

تزيددددددد مددددددن انتاجيددددددة وربحيدددددددة  زيددددددادة القدددددددرة علددددددى التمكدددددددين واتخدددددداا القددددددرارات الصددددددائبة التدددددددي .4
 .المن مة

تحقيددددددق الاهددددددداف الاسددددددتراتيجية للمن مددددددة التددددددي تعتمددددددد علددددددى الر يددددددة المسددددددتقبلية الواضددددددحة  .5
 .لخطط الاستراتيجية طويلة الامدوا

 محاور قياس الاداء المتميز: ثالثاً 
لقياس الاداء  ة دا أتم اعتماد بطاقة الاداء المتوازن وانسجاماً مع فروضه  البحثاً مع ميدان يتماش 

للشركة عينة البحث وتم قياس خذه الابعاد من خلال الاسئلة التي تضمنتها استمارة المتميز 
 :بعادشر  لهذه الأالاستبانة الخاصة بكل بعد وفيما يلي 

ويوضم ، سية في بطاقة الاداء المتوازن ور الزبائن احد اهم المحاور الرئمحيعد : محور الزبائن .1
احتياجددات ومتطلبددات الزبددائن وقدددرتها علددى ترجمددة هددذا المحددور مدددى قدددرة المن مددة علددى تلبيددة 

ا المتم لدة بدالجودة العاليدة والكلدف المنخفضدة وهدذا مدا يعدزز يرسالتها الدى مجموعدة مدن المقداي
من قدرتها التنافسية ويجعلها افضل ممن سواها من المن مدات المنافسدة، ويدتم تحقيدق الدك مدن 

ع والابتكددار وتقددديم المنتجددات الددى الزبددائن خددلال دعددم وتطددوير انشددطة البحددث والتطددوير والابدددا 
الزبددددائن  دديحة والدقيقددددة عددددن حجددددم الاسددددوا  وعددددبالوقددددت المناسددددب وتددددوفير المعلومددددات الصددددح

فئدات مختلفدة الامدر الدذ  يزيدد مدن قددرة  علدىالمتواجدين فيها وتحديد مستوى دخلهم وتقسيمهم 
ة اكبدر والتدي تعدد مفتدا  المن مة على تقديم افضل الخددمات لهدم والحصدول علدى حصدة سدوقي

 (. Zizlavsky, 2014, 215)النجا  
مإشددرات الاداء المناسددب لهددذا المحددور هددي )الحصددة السددوقية، الاحتفددا  بددالزبون، ربحيددة  ومددن
 .(217 ،2004 ،)بحير  ون، رضا الزبون( هذا ما اكده الزب

يكتسب هذا المحور اهمية خاصة كونه يسهم في تحيق الاهداف الاسدتراتيجية : المحور المالي .2
بعيدة المدى للمن مة ويجعل منها اك ر مقدرة على مواجده التحديددات البيئيدة ويعدزز مدن بقائهدا 

ة ممكنددة وهددذا يمكنهددا مددن تلبيددة احتياجددات ومتطلبددات الزبددائن المختلفددة مدددفددي الاسددوا  اطددول 
 (.185 ،2009 ادريا والغالبي،)

ا هنالددك مجموعددة مددن المإشددرات يمكددن مددن خلالهددا قيدداس هددذ (84 ،2018 ،)الجنددابيواضدداف 
ار، نمددو حجددم المبيعددات، زيددادة الاربددا ( وعلددى ضددوء سددت مالمحددور هددي )معدددل العائددد علددى الا

 .تقيم اداء المدراء والاحتفا  بهمهذه المإشرات يتم 
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مدددخلات  مدددى قدددرة المن مددة علددى تحويددليعبددر هددذا المحددور عددن  :محتتور العمليتتات الداخليتتة .3
قليلة الى مخرجات ك يرة باقل كلفة واك در جدودة تتماشدى مدع حاجدات ورابدات الزبدائن الحداليين 

هدداف محمدر أ هداف المحدور المدالي و أ والمستقبليين ويعد هذا المحور حلقة الوصل بين كل من 
نشدطة الابتكدار والدتعلم وتطدوير الزبائن ومحاولة الدربط بينهمدا ويركدز هدذا المحدور علدى جميدع ا

جددل انجدداز عمليددات داخليددة اات أالمهددارات والقدددرات والتددي يجددب علددى المن مددة ان تتقنهددا مددن 
قيمة كبيرة يتم تقديمها الى الزبائن من اجل كسب ولائهم وتحقيق اعلى درجدات الرضدا لهدم عدن 

 (.George et al ,2013:5المن مة )
محددور العمليددات الداخليددة هددداف مإشددرات الاداء المناسددبة لأان ( 55 ،2014 ،)مددريمواضددافت 

 هي )التسليم في الوقت المحدد، خدمات ما بعد البيع، التصميم والبناء، البحث عن الاسوا (.
يم ل هذا المحور المهارات والقدرات الفكرية الموجودة لدى الافراد  :محور النمو والتعلم .4

العاملين والتي يتم الحصول عليها من خلال عمليات التدريب والطوير المستمرين بحيث لا 
تستطيع المن مات انجاز اهدافها الاستراتيجية في كل من محور الزبائن والمحور المالي 

حور النمو والتعلم الذ  يم ل الركيزة الاساسية لأنجاز والعمليات الداخلية الا من خلال م
وتحقيق تلك الاهداف ويتم الك من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة للزبائن وان عملية 

هداف المن مة والعاملين أ تحقيق الاداء المتميز تتم في هذا المحور من خلال التوافق بين 
(Yu, Leen, etal, 2009, 818).  ان مإشرات من ور التعلم  (89 ،2018 ،)الجنابيواكد

 والنمو هي )مهارات وقدرات العاملين، التمكين والتحفيز والاندماج، ان مة المعلومات(.

 المبحث الثالث
 فروضهواختبار  البحثوصف وتشخيص متغيرات 

 اتوطبيعة علاق روضهفواختبار  البحثبهدف التعرف على المتغيرات المعتمدة في أنمواج 
وبحسب إجابات أفراد عينة البحث  ،(الذكاء العاطفي في تعزيز الاداء المتميزلدور )والأثرالارتباأ 

على ( شركة مصافي الشمال مصفى بيجيوهي ) عينة البحث الشركةعلى الاستبانة في 
 :يأتي ، وكانت النتائج كما( استمارة106) عددهاالاستمارات البالغ 

 راتهومتغي البحثالمحور ادول: وصف وتشخيص أبعاد 
 الافددددراد عينددددة البحددددثالتعددددرف علددددى طبيعددددة الآراء والمواقددددف التددددي أبددددداها  المحددددوريتضددددمن هددددذا   

 ،الدددددذكاء العددددداطفي فدددددي تعزيدددددز الاداء المتميددددددزدور بدددددوالمتم لدددددة  للبحدددددث هسدددددحدددددول المتغيدددددرات الرئي
 فضلا عن العوامل المكونة لهذه الإبعاد، وكالاتي:
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 عينة البحث الذكاء العاطفي للشركةأبعاد وصف وتشخيص أولًا: 
 الددددددذكاء العدددددداطفي( سددددددإالًا أعدددددددي لقيدددددداس 20تضددددددمن المحددددددور الاول مددددددن اسددددددتمارة الاسددددددتبانة )    

العلاقددددددددددددات ، الفهددددددددددددم الاجتمدددددددددددداعي، ادارة الددددددددددددذات، فهددددددددددددم الددددددددددددذاتالاربعددددددددددددة ) بأبعدددددددددددداده المتم ددددددددددددل
تعزيدددددز فدددددي  الدددددذكاء العددددداطفيتدددددأثير ابعددددداد بيدددددان دور (، وكدددددان الهددددددف مدددددن الدددددك هدددددو الاجتماعيدددددة

 الاتية: الابعادضوء  الك فيتم قياس قد و  عينة البحث للشركة الاداء المتميز
( إلدددددددى التوزيعدددددددات التكراريدددددددة والنددددددددددددسب المئويدددددددة 3تشدددددددير معطيدددددددات الجددددددددول ): فهتتتتتتتم التتتتتتتذات .1

( المتم لدددددة فهدددددم الدددددذات(والأوسددددداأ الحسدددددابية والانحرافدددددات المعياريدددددة ل جابدددددات الخاصدددددة ببعدددددد 
 عينددددددددة البحددددددددث( مددددددددن الأفددددددددراد 75.86إا تشددددددددير النسددددددددب الددددددددى ان ) ،(X5-X1بددددددددالمتغيرات )

متغيددددددرات هدددددددذا البعدددددددد و ( غيددددددر متفقدددددددين مدددددددع 6.42متفقددددددون مدددددددع هددددددذه المتغيدددددددرات مقابدددددددل ) 
( 3.98( كددددددددانوا محايدددددددددين مددددددددع هددددددددذه المتغيددددددددرات، وجدددددددداء الددددددددك بوسددددددددط حسددددددددابي)17.72 )

لمتغيدددددددرات فدددددددي إغنددددددداء هدددددددذا البعدددددددد هدددددددو اوكاندددددددت ابدددددددرز هدددددددذه  ،(0.781وانحدددددددراف معيدددددددار  )
اكدددددون واعيددددداً بعدددددواطفي واحاسيسدددددي واسدددددتطيع وصدددددف مدددددا ( الدددددذ  يدددددنص علدددددى )X2المتغيدددددر )

( وانحددددراف معيددددار  4.45( يدعمدددده وسددددط حسددددابي)بددددالنفا ر بدددده بدقددددة وهددددو اسدددداس ال قددددةاشددددع
 ،فهدددددم الدددددذاتب تدددددولي اهتمامدددددا واضدددددحا عيندددددة البحدددددثالشدددددركة أن  وهدددددذا يشدددددير الدددددى(، 0.638)

لدددددددديهم القددددددددرة علدددددددى فهدددددددم  ومدددددددن خدددددددلال اجابددددددداتهم أن عيندددددددة البحدددددددثالأفدددددددراد إا يإكدددددددد اغلدددددددب 
اداء الافدددددددراد مشددددددداعرهم ومشددددددداعر الاخدددددددرين وهدددددددو اسددددددداس ال قدددددددة بدددددددالنفا والدددددددذ  يعدددددددزز مدددددددن 

 .ويسهم في تحقيق نجا  الشركة
( إلددددددددى التوزيعددددددددات التكراريددددددددة والندددددددددددددسب المئويددددددددة 3تشددددددددير معطيددددددددات الجدددددددددول ): ادارة التتتتتتتتذات .2

( المتم لدددددة ادارة الدددددذات(والأوسددددداأ الحسدددددابية والانحرافدددددات المعياريدددددة ل جابدددددات الخاصدددددة ببعدددددد 
 عينددددددة البحددددددثالأفددددددراد ( مددددددن 68.30إا تشددددددير النسددددددب الددددددى ان )  (،X10-X6بددددددالمتغيرات )

( غيددددددر متفقدددددددين مدددددددع متغيددددددرات هدددددددذا البعدددددددد و 7.18متفقددددددون مدددددددع هددددددذه المتغيدددددددرات مقابدددددددل ) 
( 3.80وجدددددددداء الددددددددك بوسددددددددط حسددددددددابي) ،( كددددددددانوا محايدددددددددين مددددددددع هددددددددذه المتغيددددددددرات%24.52)

لمتغيدددددددرات فدددددددي إغنددددددداء هدددددددذا البعدددددددد هدددددددو اوكاندددددددت ابدددددددرز هدددددددذه  ،(0.839وانحدددددددراف معيدددددددار  )
ابحددددددث دائمدددددداً عددددددن النددددددواحي الايجابيددددددة التددددددي تعددددددزز اداء علددددددى )( الددددددذ  يددددددنص 6Xالمتغيددددددر )

( وانحدددددددراف 3.96( يدعمدددددده وسددددددط حسددددددابي)الشددددددركة فددددددي كددددددل ال ددددددروف التددددددي اتعامدددددددل معهددددددا
بددددد دارة تدددددولي اهتمامددددداً واضدددددحا  عيندددددة البحدددددث الشدددددركةأن  وهدددددذا يشدددددير الدددددى(، 0.732معيدددددار  )

ادارة الددددددذات تسددددددهم أن ومددددددن خددددددلال اجابدددددداتهم  عينددددددة البحددددددثالأفددددددراد ، إا يإكددددددد اغلددددددب الددددددذات
بشددددكل فاعددددل فددددي تعزيددددز الاداء الايجددددابي فددددي الشددددركة المبحوثددددة رغددددم ال ددددروف الصددددعبة التددددي 

  . اجهها اثناء تنفيذ استراتيجياتهاتو 
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( إلددددددددى التوزيعددددددددات التكراريددددددددة والندددددددددددددسب 3تشددددددددير معطيددددددددات الجدددددددددول ): الفهتتتتتتتتم الاجتمتتتتتتتتاعي .3
         المعياريددددددددددددددة ل جابددددددددددددددات الخاصددددددددددددددة ببعدددددددددددددددالمئويددددددددددددددة والأوسدددددددددددددداأ الحسددددددددددددددابية والانحرافددددددددددددددات 

إا تشددددددددددددير النسددددددددددددب الددددددددددددى ان  (،X15-X11( المتم لددددددددددددة بددددددددددددالمتغيرات )الفهددددددددددددم الاجتمدددددددددددداعي(
( 12.44متفقدددددددون مدددددددع هدددددددذه المتغيدددددددرات مقابدددددددل )  عيندددددددة البحدددددددثالأفدددددددراد ( مدددددددن 62.26) 

 ،( كدددددانوا محايددددددين مدددددع هدددددذه المتغيدددددرات25.30%غيدددددر متفقدددددين مدددددع متغيدددددرات هدددددذا البعدددددد و )
وكاندددددددددت ابدددددددددرز هدددددددددذه  ،(0.852( وانحدددددددددراف معيدددددددددار  )3.73وجددددددددداء الدددددددددك بوسدددددددددط حسدددددددددابي)

            ( الددددددددددددددذ  يددددددددددددددنص علددددددددددددددى X13لمتغيددددددددددددددرات فددددددددددددددي إغندددددددددددددداء هددددددددددددددذا البعددددددددددددددد هددددددددددددددو المتغيددددددددددددددر )ا
( وانحدددددراف 4.55( يدعمددددده وسدددددط حسدددددابي)اسدددددتطيع تحقيدددددق النجدددددا  رغدددددم ال دددددروف الصدددددعبة )

بعدددددد بتدددددولي اهتمامددددداً واضدددددحا  البحدددددثعيندددددة  الشدددددركةأن  وهدددددذا يشدددددير الدددددى(، 0.605معيدددددار  )
شددددددركتهم جابدددددداتهم أن إومددددددن خددددددلال  عينددددددة البحددددددثالأفددددددراد ، إا يإكددددددد اغلددددددب الفهدددددم الاجتمدددددداعي

تسدددددددتطيع تحقيدددددددق النجدددددددا  الدددددددذ  يكسدددددددبهم القددددددددرة علدددددددى المنافسدددددددة وتحقيدددددددق مدددددددا يصدددددددبوا اليددددددده 
   الزبون.

التكراريددددددة والندددددددددددسب ( إلددددددى التوزيعددددددات 3تشددددددير معطيددددددات الجدددددددول ): العلاقتتتتتتات الاجتماعيتتتتتتة .4
          المئويددددددددددددددة والأوسدددددددددددددداأ الحسددددددددددددددابية والانحرافددددددددددددددات المعياريددددددددددددددة ل جابددددددددددددددات الخاصددددددددددددددة ببعددددددددددددددد

ن أإا تشدددددددددير النسدددددددددب الدددددددددى  (،X20-X16( المتم لدددددددددة بدددددددددالمتغيرات )العلاقدددددددددات الاجتماعيدددددددددة(
( 15.84متفقدددددددون مدددددددع هدددددددذه المتغيدددددددرات مقابدددددددل )  عيندددددددة البحدددددددثالأفدددددددراد ( مدددددددن 59.24) 

 ،( كدددددانوا محايددددددين مدددددع هدددددذه المتغيدددددرات24.92 ع متغيدددددرات هدددددذا البعدددددد و )غيدددددر متفقدددددين مددددد
بدددددددددرز هدددددددددذه أوكاندددددددددت  ،(0.865( وانحدددددددددراف معيدددددددددار  )3.58وجددددددددداء الدددددددددك بوسدددددددددط حسدددددددددابي)

اجيددددد فددددن التعامددددل ( الددددذ  يددددنص علددددى )X16لمتغيددددرات فددددي إغندددداء هددددذا البعددددد هددددو المتغيددددر )ا
( وانحدددددراف معيدددددار  4.25( يدعمددددده وسدددددط حسدددددابي)مدددددع الاخدددددرين واقددددديم علاقدددددات طيبدددددة معهدددددم

ببعددددد العلاقدددددات تددددولي اهتمامددددداً واضددددحا  عينددددة البحددددث الشدددددركةأن  وهددددذا يشددددير الددددى(، 0.625)
علاقددددددددات لل جابدددددددداتهم أنإومددددددددن خددددددددلال  عينددددددددة البحددددددددثالأفددددددددراد ، إا يإكددددددددد اغلددددددددب الاجتماعيددددددددة

جددددددادة فددددددن التعامددددددل مددددددع الاخددددددرين واقامددددددة علاقددددددات طيبددددددة معهددددددم فددددددي ا اً بددددددارز  اً الاجتماعيددددددة دور 
  .في تعزيز الاداء المتميز للشركة تسهم
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 (3)رقم جدول 

  الذكاء العاطفيابعاد حول  البحثاستجابات عينّة  
المتغيّر 

 التفسيري

ت
را
ش
مؤ
ال

 

 قياس الاستجابةم
وسط 

 حسابي

 

انحراف 

 معياري

 

  
س
ئي
لر
ا

 

  
ي
ع
فر
ال

 

 أتفق تماما  لا 

1 

 اتفقلا 

2 

 أتفق الى حد ما

3 

 أتفق 

4 

 أتفق تماما  

5 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ي 
طف
عا
ال
ء 
كا
لذ
 ا
اد
بع
ا

 

 

 فهم 

 الذات

X1 - - 2 1.9 16 15.1 56 52.8 32 30.2 4.10 0.725 

X2 - - - - 8 7.5 42 39.6 56 52.8 4.45 0.638 

X3 - - 10 9.4 24 22.6 50 47.2 22 20.8 3.80 0.885 

X4 - - 2 1.9 10 9.4 62 58.5 32 30.2 4.17 0.670 

X5 2 1.9 18 17.0 36 34.0 36 34.0 14 13.2 3.40 0.987 

 المؤشر

 الكلي

0.38 6.04 17.72 46.42 29.44 3.98 0.781 

6.42 75.86 

 

 ادارة 

 الذات

X6 - - 2 1.9 24 22.6 56 52.8 24 22.6 3.96 0.732 

X7 - - 10 9.4 20 18.9 52 49.1 14 22.6 3.85 0.885 

X8 2 1.9 8 7.5 38 35.8 40 37.7 18 17.0 3.60 0.928 

X9 - - 8 7.5 22 20.8 58 54.7 18 17.0 3.80 0.810 

X10 - - 8 7.5 26 24.5 52 49.1 20 18.9 3.79 0.840 

 المؤشر

 الكلي

0.38 6.80 24.52 48.68 19.62 3.80 0.839 

7.18 68.30 

 
الفهم 

 الاجتماعي

X11 - - 8 7.5 34 32.1 46 43.3 18 17.0 3.70 0.845 

X12 2 1.9 14 13.2 30 28.3 48 45.3 12 11.3 3.50 0.932 

X13 - - - - 6 5.7 34 32.1 66 62.3 4.55 0.605 

X14 - - 12 11.3 28 26.4 48 45.3 18 17.0 3.68 0.893 

X15 - - 30 28.3 36 34.0 28 26.4 12 11.3 3.20 0.987 

 المؤشر

 الكلي

0.38 12.06 25.30 38.50 23.76 3.73 0.852 

12.44 62.26 

 
 العلاقات

 الاجتماعية

X16 - - - - 10 9.4 58 54.7 38 35.8 4.25 0.625 

X17 2 1.9 18 17.0 34 32.1 46 43.4 6 5.7 3.34 0.897 

X18 - - 6 5.7 22 20.8 58 54.7 20 18.9 3.85 0.785 

X19 2 1.9 30 28.3 32 30.2 34 32.1 8 7.5 3.15 0.988 

X20 2 1.9 24 22.6 34 32.1 32 30.2 14 13.2 3.30 1.030 

 المؤشر

 الكلي

1.14 14.70 24.92 43.02 16.22 3.58 0.865 

15.84 59.24 

 (. SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتمادا  على نتائج الحاسبة الإلكترونية ) 

 

تضدددددددمن المحدددددددور ال ددددددداني مدددددددن اسدددددددتمارة  :الاداء المتميتتتتتتتز متغيتتتتتتتر وصتتتتتتتف وتشتتتتتتتخيص ثانيتتتتتتتاً:
( إلددددددددى 4اا تشددددددددير معطيددددددددات الجدددددددددول ) .الاداء المتميددددددددز( سددددددددإالًا أعدددددددددي لقيدددددددداس 12الاسددددددددتبانة )

التوزيعدددددددات التكراريدددددددة والنددددددددددددسب المئويدددددددة والأوسددددددداأ الحسدددددددابية والانحرافدددددددات المعياريدددددددة ل جابدددددددات 
إا تشدددددددددير النسدددددددددب الدددددددددى ان  (،X32-X21المتم لدددددددددة بدددددددددالمتغيرات ) بدددددددددالأداء المتميدددددددددزالخاصدددددددددة 

( غيددددددر %11.63متفقددددددون مددددددع هددددددذه المتغيددددددرات مقابددددددل ) عينددددددة البحددددددثالأفددددددراد ( مددددددن 63.22 )
( كددددددانوا محايدددددددين مددددددع هددددددذه المتغيددددددرات، وجدددددداء %25.15متغيددددددرات هددددددذا البعددددددد و )متفقددددددين مددددددع 

لمتغيددددددرات فددددددي ا(، وكانددددددت ابددددددرز هددددددذه 0.874( وانحددددددراف معيددددددار  )3.69الددددددك بوسددددددط حسددددددابي)
تلتدددددزم ادارة الشدددددركة بتقدددددديم منتجدددددات ( الدددددذ  يدددددنص علدددددى )X22إغنددددداء هدددددذا البعدددددد هدددددو المتغيدددددر )

( وانحددددددراف معيددددددار  4.10يدعمدددددده وسددددددط حسددددددابي)( اات جددددددودة عاليددددددة وبسددددددعر مناسددددددب للزبددددددائن
بتعزيدددددددز الاداء تدددددددولي اهتمامددددددداً واضدددددددحا  عيندددددددة البحدددددددث الشدددددددركةأن  وهدددددددذا يشدددددددير الدددددددى(، 0.815)
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الشددددددركة تلتددددددزم بتقددددددديم ومدددددن خددددددلال اجابدددددداتهم أن  عينددددددة البحددددددثالأفددددددراد ، إا يإكددددددد اغلددددددب المتميدددددز
 .وراباتهممنتجات اات جودة عالية وسعر مناسب تلبي احتياجات الزبائن 

 (4)رقم جدول 

 الاداء المتميز لمتغير البحثاستجابات عينّة  
المتغيّر 

 التفسيري

ت
را
ش
مؤ
ال

 

 قياس الاستجابةم
وسط 

 حسابي

 

انحراف 

 معياري

 

  
س
ئي
لر
ا

 

  
ي
ع
فر
ال

 

 أتفق تماما  لا 

1 

 اتفقلا 

2 

 أتفق الى حد ما

3 

 أتفق

4 

 أتفق تماما  

5 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 

 

 

 

الاداء 

 المتميز

 

 

 

X21 - - 12 11.3 20 18.9 42 39.6 32 30.2 3.89 0.974 

X22 - - 4 3.8 18 17.0 48 45.3 36 34.0 4.10 0.815 

X23 - - 10 9.4 36 34.0 32 30.2 28 26.4 3.74 0.964 

X24 2 1.9 16 15.1 30 28.3 44 41.5 14 13.2 3.50 0.973 

X25 - - 8 7.5 24 22.6 56 52.8 18 17.0 3.79 0.816 

X26 2 1.9 26 24.5 40 37.7 32 30.2 6 5.7 3.13 0.920 

X27 - - 2 1.9 20 18.9 60 56.6 24 22.6 4.0 0.707 

X28 - - 4 3.8 26 24.5 54 50.9 22 20.8 3.88 0.775 

X29 - - 22 20.8 26 24.5 44 41.5 14 13.2 3.47 0.972 

X30 - - 6 5.7 14 13.2 64 60.4 22 20.8 3.96 0.759 

X31 4 3.8 22 20.8 34 32.1 36 34.0 10 9.4 3.24 1.017 

X32 - - 8 7.5 32 30.2 52 49.1 14 13.2 3.68 0.803 

 المؤشر

 الكلي

0.63 11.0 25.15 44.34 18.88 3.69 0.874 

11.63 63.22 

 (. SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتمادا  على نتائج الحاسبة الإلكترونية )  

  البحثاختبار العلاقات الواردة في مخطط المحور الثاني: 
 البحثأولا: تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات 

          والتددددددددددددي تشدددددددددددددير إلددددددددددددى من هددددددددددددذه الفقددددددددددددرة اختبددددددددددددار صددددددددددددحة الفددددددددددددري الددددددددددددرئيا الأولتتضدددددددددددد   
( وقددددد تددددم اختبددددار التتتتذكاء العتتتتاطفي والاداء المتميتتتتز)وجتتتتود علاقتتتتة ارتبتتتتاط معنويتتتتة بتتتتين ابعتتتتاد 

 وكانت النتائج على النحو الاتي: ،باستعمال معامل ارتباأ )بيرسون( الفري اهذ
 المتميتتتزالتتتذكاء العتتتاطفي والاداء بتتتين  معنتتتوي  علاقتتتة الارتبتتتاطالفتتترض الفرعتتتي الاول: وجتتتود 

 الفرعدددددديذه العلاقددددددة التحقددددددق مددددددن صددددددحة الفددددددري م ددددددل مضددددددمون هددددددي: علتتتتتتى المستتتتتتتولأ الكلتتتتتتي
 ( إلددددددى وجددددددود علاقددددددة ارتبدددددداأ معنويددددددة موجبددددددة بددددددين ابعدددددداد5، إا تشدددددير معطيددددددات الجدددددددول )الأول

علددددددى المسددددددتوى الكلددددددي وبمعامددددددل  البحددددددثعينددددددة  الشددددددركةفددددددي  والاداء المتميددددددز الددددددذكاء العدددددداطفي
وهددددددذا يدددددددل علددددددى قددددددوة العلاقددددددة  ،(0.05( عنددددددد مسددددددتوى معنويددددددة )0.928ارتبددددداأ بلغددددددت قيمتدددددده )
 بين المتغيرين الرئيسين.
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 (5)رقم جدول 
 على المستولأ الكليالذكاء العاطفي والاداء نتائج علاقة الارتباط بين متغيري  

 المتغير التفسيري                     

 المتغير المستجيب

  

 الذكاء العاطفي

 

  المتميزالاداء 

 

**0.928 
     N =106    (0.05)مستوى معنوية    (Spssالمصدر: نتائج الحاسبة الالكترونية)

 بتين ابعتاد التذكاء العتاطفي والاداء المتميتز ةعلاقتة ارتبتاط معنويت وجتودالفرض الفرعي الثتاني: 
 الى ما يلي: (،6جدول ) تشير نتائجو .  على مستولأ الابعاد الفرعية

اا بلغدددت قيمدددة الارتبددداأ ، فهدددم الدددذات والاداء المتميدددزوجدددود علاقدددة ارتبددداأ معنويدددة موجبدددة بدددين  .1
 (.0.05عند مستوى معنوية ) (0.590)

إا بلغددت قيمددة الارتبدداأ ، ادارة الددذات والاداء المتميددزوجددود علاقددة ارتبدداأ معنويددة موجبددة بددين  .2
 (.0.05عند مستوى معنوية ) (0.798)

إا بلغددددت قيمددددة ، الفهددددم الاجتمدددداعي والاداء المتميددددزنويددددة موجبددددة بددددين وجددددود علاقددددة ارتبدددداأ مع .3
 (.0.05عند مستوى معنوية ) (0.722الارتباأ )

إا بلغددت قيمددة ، العلاقددات الاجتماعيددة والاداء المتميددزوجددود علاقددة ارتبدداأ معنويددة موجبددة بددين  .4
 (.0.05عند مستوى معنوية ) (0.830الارتباأ )

عينة  الشركةبدرجة أكبر في  الذكاء العاطفيأبعاد وتشير هذه العلاقات إلى أنه كلما توفرت  
تكوين علاقات في وهذا يساهم بدرجة جيدة ،  ساهم الك في تعزيز الاداء المتميز لهاكلما  البحث

الى الارتيا  وبالتالي  الك يإد و جيدة بين افراد الفريق الواحد مما يزيد من الاندماج والالفة بينهم 
، رتباأ على المستوى الكلي والجزئي، وبناءً على ما تقدم من نتائج علاقات الايكون الاداء افضل

 .بات صحة الفري الرئيا الاولنتوصل إلى أث
 (6)رقم جدول 

 كل بعدعلى مستولأ الذكاء العاطفي والاداء المتميز ابعاد نتائج علاقة الارتباط بين 

     N =106    (0.05)مستوى معنوية    (Spssالمصدر: نتائج الحاسبة الالكترونية) 

 البحثبين متغيرات  تحليل علاقات التأثيرثانياً:     

الذكاء دبعاد وجود تأثير معنوي )التي تشير إلى  استنادا إلى مضمون الفري الرئيسي ال اني
 :نتائج الاختبار وعلى النحو الاتي وكانت، (الاداء المتميزفي تعزيز  العاطفي

 المتغير التفسيري         

 

 المتغير المستجيب

 الذكاء العاطفيابعاد 

 العلاقات الاجتماعية الفهم الاجتماعي الذات ادارة الذات فهم

 .8300** 0.722** 0.798** 0.590**  الاداء المتميز
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علتى  بتين ابعتاد التذكاء العتاطفي والاداء المتميتز ةمعنوي تأثيرعلاقة  )وجودالفرض الفرعي الاول 
الاداء تعزيز تأثيراً معنوياً في  الذكاء العاطفي( أن لأبعاد 7يوضم الجدول ) مستولأ المؤشر الكلي(

ومسدددتوى ( .1041)( عندددد درجتدددي حريدددة 318.5( والبالغدددة )F، ويددددعم هدددذا التدددأثير قيمدددة )المتميدددز
(، وهدذا يشدير إلدى أن  .860( والبالغدة )2Rمعامدل التحديدد )ويستدل من قسديمة  ،(0.05معنوية )

بدددالأداء المتميدددز  ( مدددن المتغيدددر المسدددتجيب والمتم دددل 86تفسدددر مدددا قيمتددده ) الدددذكاء العددداطفيابعددداد 
( عنددد درجتددي *17.85( والبالغددة )Tقيمددة )وعددزز الددك  (1.98ويدددعم الددك قيمددة معامددل الانحدددار )

الددذكاء العدداطفي فددي لأبعدداد ، وتوضددم هددذه النتددائج أهميددة (0.05مسددتوى معنويددة )( و 1.104)حريددة 
 ول مدن الفدريالفرعدي الأ ، وهدذا يإكدد قبدول الفدري عيندة البحدث الشدركةفدي تعزيز الاداء المتميدز 

  . الرئيا ال اني
 (7)رقم جدول 

 على المستولأ الكليالذكاء العاطفي في تعزيز الاداء المتميز دبعاد نتائج علاقة تأثير  
 متغير مستجيب             

  

                 تفسيري متغير 

 

 الاداء المتميز

 

 0B 1B  الذكاء العاطفي
2R F) )المحتسبة 

 

(T) المحتسبة 

 

Sig 

 0.05 *17.85 *318.5 0.86 1.98 1.39 الابعاد مجتمعة

         P≤  0.05      df(1,104)     N =106*.( SPSS: نتائج الحاسبة الالكترونية ) المصدر

علتى  بين ابعاد التذكاء العتاطفي والاداء المتميتز ةمعنوي تأثيرعلاقة  وجودالفرض الفرعي الثاني )
 :نتائج الاختبار وعلى النحو الاتيوكانت  ،(مستولأ الابعاد الفرعية

( إلدددى وجدددود تددددأثير 8تشدددير نتدددائج الجدددددول ) :الاداء المتميتتتتز تعزيتتتز فتتتتي فهتتتتم التتتذاتتتتتأثير  -أ
( والبالغددددددددددة Fقيمددددددددددة ) الددددددددددك ويدددددددددددعم  الاداء المتميددددددددددزفددددددددددي تعزيددددددددددز  الددددددددددذات لفهددددددددددممعندددددددددو  

ويسدددددددددتدل مدددددددددن  (،0.05ومسدددددددددتوى معنويدددددددددة )( 1.104)( عندددددددددد درجتدددددددددي حريدددددددددة 27.130)
فسددددددر ي فهددددددم الددددددذات(، وهددددددذا يشددددددير إلددددددى أن  .350( والبالغددددددة )2Rيمددددددة معامددددددل التحديددددددد )ق

ويددددددعم الدددددك قيمدددددة  المتميدددددزبدددددالأداء ( مدددددن المتغيدددددر المسدددددتجيب والمتم دددددل  35مدددددا قيمتددددده )
( عنددددددد درجتددددددي حريددددددة 5.210( والبالغددددددة )Tقيمددددددة )وعددددددزز الددددددك  (3.84معامددددددل الانحدددددددار )

الفرعدددددددي ال ددددددداني مدددددددن  الفدددددددريوهدددددددذا يعندددددددي تحقدددددددق ، (0.05مسدددددددتوى معنويدددددددة )( و 1.104)
 .على مستوى البعد الاول ال اني الرئيا الفري

( الددددى وجددددود تددددأثير 8نتددددائج الجدددددول )تشددددير  :الاداء المتميتتتتزفتتتتي تعزيتتتتز  ادارة التتتتذاتتتتتتأثير  -ب
( والبالغددددددددددة Fقيمددددددددددة ) الددددددددددكويدددددددددددعم  الاداء المتميددددددددددزفددددددددددي تعزيددددددددددز  لا دارة الددددددددددذاتمعنددددددددددو  
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ويسدددددددددتدل مدددددددددن  ،(0.05ومسدددددددددتوى معنويدددددددددة )( 1.104)( عندددددددددد درجتدددددددددي حريدددددددددة 89.425)
تفسددددددر  ادارة الددددددذات، وهددددددذا يشددددددير إلددددددى ان (.640%( والبالغددددددة )2Rيمددددددة معامددددددل التحديددددددد )ق

ويددددددعم الدددددك قيمدددددة  بدددددالأداء المتميدددددز( مدددددن المتغيدددددر المسدددددتجيب والمتم دددددل  64مدددددا قيمتددددده )
( عنددددددد درجتددددددي حريددددددة 9.460( والبالغددددددة )Tقيمددددددة )وعددددددزز الددددددك  (4.93مددددددل الانحدددددددار )امع
الفرعدددددددي ال ددددددداني مدددددددن  الفدددددددريوهدددددددذا يعندددددددي تحقدددددددق (، 0.05مسدددددددتوى معنويدددددددة )( و 1.104)

 .على مستوى البعد ال اني الرئيسي ال اني الفري
( الدددى وجدددود 8تشدددير نتدددائج الجددددول ) :الاداء المتميتتتزفتتتي تعزيتتتز  الفهتتتم الاجتمتتتاعيتتتتأثير  -ت

( والبالغدددددة Fقيمدددددة )الدددددك ويددددددعم  الاداء المتميدددددزفدددددي تعزيدددددز  للفدددددم الاجتمددددداعيتدددددأثير معندددددو  
ويسدددددددددتدل مدددددددددن  ،(0.05ومسدددددددددتوى معنويدددددددددة )( 1.104)( عندددددددددد درجتدددددددددي حريدددددددددة 55.950)
  الفهددددددم الاجتمدددددداعي(، وهددددددذا يشددددددير إلددددددى ان  .520( والبالغددددددة )2Rيمددددددة معامددددددل التحديددددددد )ق
ويدددددددعم الددددددك  الاداء المتميددددددز( مددددددن المتغيددددددر المسددددددتجيب والمتم ددددددل  52فسددددددر مددددددا قيمتدددددده )ي

( عنددددددد درجتددددددي 7.480( والبالغددددددة )Tقيمددددددة )وعددددددزز الددددددك  (5.70قيمددددددة معامددددددل الانحدددددددار )
الفرعددددددي ال دددددداني  الفددددددريوهددددددذا يعنددددددي تحقددددددق ، (0.05مسددددددتوى معنويددددددة )( و 1.104)حريددددددة 

  .على مستوى البعد ال الث الرئيسي ال اني من الفري
( الددددى 8تشددددير نتددددائج الجدددددول ) :الاداء المتميتتتتزفتتتتي تعزيتتتتز  العلاقتتتتات الاجتماعيتتتتةتتتتتأثير  -ث

قيمدددددة الدددددك ويددددددعم  الاداء المتميدددددزفدددددي تعزيدددددز للعلاقدددددات الاجتماعيدددددة  وجدددددود تدددددأثير معندددددو  
(F( والبالغدددددددددة )عندددددددددد درجتدددددددددي حريدددددددددة 113.150 )(1.104 )( 0.05ومسدددددددددتوى معنويدددددددددة)، 

، وهددددددددذا يشددددددددير إلدددددددددى ان (.700%( والبالغددددددددة )2Rيمددددددددة معامددددددددل التحديددددددددد )ويسددددددددتدل مددددددددن ق
بدددددالأداء ( مدددددن المتغيدددددر المسدددددتجيب والمتم دددددل  70تفسدددددر مدددددا قيمتددددده ) العلاقدددددات الاجتماعيدددددة

( والبالغدددددددة Tقيمدددددددة )وعدددددددزز الدددددددك  (5.50مدددددددل الانحددددددددار )اويددددددددعم الدددددددك قيمدددددددة مع المتميدددددددز
وهددددددددددذا يعنددددددددددي ، (0.05مسددددددددددتوى معنويددددددددددة )( و 1.104)( عنددددددددددد درجتددددددددددي حريددددددددددة 10.640)

 .على مستوى البعد الرابع الرئيسي ال اني الفرعي ال اني من الفري الفريتحقق 
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 (8)رقم جدول 
 على المستولأ الجزئي الاداء المتميزو دبعاد الذكاء العاطفي  تأثيرالنتائج علاقة  
 مستجيبمتغير                   

 

               تفسيري متغير 

 

 الاداء المتميز

 

 0B 1B ابعاد الذكاء العاطفي 
2R F المحتسبة T المحتسبة Sig 

 0.05 *5.210 *27.130 0.35 3.84 107.90 فهم الذات 

 0.05 *9.460 *89.425 0.64 4.93 91.15 ادارة الذات

 0.05 *7.480 *55.950 0.52 5.70 92.70 الفهم الاجتماعي

 0.05 *10.640 *113.150 0.70 5.50 100.80 العلاقات الاجتماعية

         P≤  0.05      df(1,104)     N =106*.( SPSSالمصدر : نتائج الحاسبة الالكترونية ) 

 والمقترحات: الاستنتاجات الرابع بحثالم
 :ما يليومن خلال  البحث،التي قدمتها  والمقترحاتأهم النتائج  لاستعراي المبحثخصص هذا 

 استنتاجات الجانب العملي :ولاً أ
 عينة البحث الشركةأن  الذكاء العاطفيأظهرت استنتاجات التحليل الإحصائي الأولي لأبعاد  .1

المرتبة الأولى من حيث أهميته  (فهم الذات) إا احتل ،بهذه الابعادتولي اهتماماً واضحا 
 العلاقات الاجتماعية(. ،الاجتماعي الفهم ،ادارة الذاتتباعاً )ثم بقيه الابعاد الاخرى  ،ةالنسبي

تولي  عينة ابحث الشركةأن  للأداء المتميزأظهرت استنتاجات التحليل الإحصائي الأولي  .2
ومن خلال اجاباتهم أن  عينة البحثالأفراد إا يإكد اغلب ، المتميز بالأداءاهتماماً واضحا 

جودة عالية وسعر مناسب تلبي احتياجات الزبائن وراباتهم الشركة تلتزم بتقديم منتجات اات 
  .الشركةتحقيق اهداف  وتسهم في

، تحقيق ابعاد ت أداة القياس على المستوى الكليأظهرت استنتاجات التحليل الإحصائي لبيانا .3
 لتشير هذه النتائج إلى، الاداء المتميزعلاقات ارتباأ اات دلالة إحصائية مع  الذكاء العاطفي

عينة الشركة زاد توجه حيث كلما  ،الذكاء العاطفيعلى  كبيرعتمد بشكل الاداء يتعزيز أن 
ابعاد الذكاء العاطفي وتوظيفها بشكل صحيم كلما ساهم الك في تعزيز ادائهم تبني  الى البحث

 .بشكل افضل
 نتددائج قيدداس علاقددة الارتبدداأ بددين ،يددل الإحصددائي لبيانددات أداة القيدداسأكدددت اسددتنتاجات التحل  .4

وجود علاقة  ، إا تشير النتائج إلىعينة البحثفي الشركة  والاداء المتميز الذكاء العاطفيابعاد 
ادارة الددذات، الفهدددم الاجتمددداعي،  ،فهم الدددذات)هدددذه الابعدداد تباعددداً اءت جدددو معنويدددة موجبددة ارتبدداأ 

 .للبحث، وهذا ما يعزز ما جاء به الجانب الن ر  (العلاقات الاجتماعية
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عيندددة  الشددركة اسددتخدام إن ،ومتغيراتدده البحددث إبعدداد بدددين التأثيريددة العلاقددات تحليددل نتددائج بينددت .5
 الكلددي المسددتوى  علددى المتميددز، الاداء تعزيددز فددي معنويددا يددإثر العدداطفي، الددذكاء لأبعدداد الدراسددة

 . الابعاد مستوى  وعلى
  المقترحاتثانيا: 

التدي مدن  المقترحداتمدن  مجموعدةمن استنتاجات، فأن هنالدك  البحثاليه  انسجاما مع ما اهب    
 :ما يأتيوك البحثعينة  الاداء المتميز للشركة تعزيزشأنها أن تساهم في 

موضددددددددوع الددددددددذكاء  يسددددددددتحقهالاهتمددددددددام الددددددددذ   عينددددددددة البحددددددددث الشددددددددركة اعطدددددددداء ادارةضددددددددرورة  .1
العدددداطفي لكوندددده اكبددددر اهميددددة مددددن الددددذكاء العددددام حيددددث يجعددددل الفددددرد اك ددددر سددددعادة فددددي مجددددال 
عملدددددة واو اداء افضدددددل ولديددددده القددددددرة علدددددى اتخددددداا قدددددرارات ناجحدددددة تزيدددددد مدددددن ال قدددددة بدددددالنفا 

 . التن يم أعضاءبين  عاون والت
مجددددال عملهددددا  بعدددداد الددددذكاء العدددداطفي فدددديأتوظيددددت  عينددددة البحددددثضددددرورة ان تتبنددددى الشددددركة  .2

 .جل تحقيق التميز بالأداءأدفة من وفي كافة المستويات الادارية وفق ر ية ها
والاجتماعيدددددددة للعددددددداملين فدددددددي قطددددددداع المنتجدددددددات النفطيدددددددة مدددددددن  النفسددددددديةالاهتمدددددددام بالجواندددددددب  .3

  .عواطفهم وانفعالاتهمآرائهم و خلال عقد لقاءات وندوات  تتيم للعاملين التعبير عن 
والددددددك مددددددن  عينددددددة البحددددددثتطددددددوير جميددددددع العدددددداملين فددددددي الشددددددركة بضددددددرورة  البحددددددثوصددددددي ي .4

  .تعزيز الاداء المتميزاجل  خلال التدريب المستمر في برامج العمل من
وضدددددع معدددددايير عاليدددددة لدددددلأداء لكدددددل افدددددراد الشدددددركة والعمدددددل علدددددى رفدددددع هدددددذه المعدددددايير بشدددددكل  .5

متميددددزة  تدددددريجي مددددن اجددددل مواكبددددة التغيددددرات التددددي تجددددر  فددددي بيئددددة العمددددل وتحقيددددق نجاحددددات
 .عل الشركة في قمة الهرم التنافسيتج

 المصتتادر 
  العربيةأولا: 

 وعلاقتته العتاطفي التذكاء مستتولأ (، 2018ابدو الخيدر، احمدد غنديم، ابدو شدعيرة، ندور عدادل ) .1
 غرب الغوث بمنطقة لوكالة الدنيا التابعة ادساسية في المرحلة المدارس مديري  بتحسين أداء

(، 3المجلد ) ،والنفسية، جامعة القدس المفتوحة الدولية للدراسات التربويةالمجلة ، التعليمية غزة
 (. 2العدد )

سلستتتلة الاداء (، "2009) ادريدددا، وائدددل محمدددد صدددبحي، والغدددالبي، وطددداهر محسدددن منصدددور، .2
 .، الاردنر وائل للنشر، عمان، دا"الاستراتيجي

ماجستير، الريداي  رسالة ،"ادداء بمستولأ  وعلاقته يالعاطف الذكاء"(، 2010دينا )الجبهان،   .3
 .العربية السعودية المملكة
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العلاقتتة التكامليتتة بتتين مؤشتترات الزيتتادة الزرقتتاء (، 2018الجنددابي،  سدديت محمددد اسددماعيل) .4
دراسدة تحليليدة لآراء مجموعدة مدن العداملين فدي - والمقدرات الجوهرية في تعزيز الاداء المتميتز

 -جامعدة تكريدت /والاقتصداد رسدالة ماجسدتير، كليدة الادارة،شركتي زين واسيا سيل للاتصدالات 
 .العرا 

دور (، "2015الشدددمر ، احمدددد عبددددا، والحسدددناو ، صدددالم مهدددد ، وعبددددا، سدددرمد الشدددمر ،) .5
" دراسددة اسددتطلاعية لآراء عينددة خصتتائص صتتناع المعرفتتة فتتي تحقيتتع الاداء العتتالي للمنظمتتات

/الفدددددرات الاوسدددددط ،مجلدددددة القادسدددددية للعلدددددوم الاداريدددددة مدددددن القيدددددادات كليدددددات الادارة والاقتصددددداد 
 .(2(، العدد)18والاقتصادية، المجلد)

 التنظيميتة المواطنتة وعلاقته بستلوكيات العاطفي الذكاء، (2015، )مصبا  ماهر جمانا،الشوا .6
 . غزة -الازهر جامعة،  ماجستير رسالة، غزة محاف ات في فمسطين بنك على تطبيقيةدراسة 

 الإدارة عمتل نجتا  المرئيتة فتي الإدارة استتراتيجيات دور (،2007هاشدم فدوز  )العبداد ،  .7
، كليدة الادارة والاقتصداد، الكوفدة جامعدة فدي تطبيقيدة دراسدة، المتميتز ادداء الجامعيتة لتحقيتع

 (.3(، العدد)1جامعة البصرة، المجلد )
 لتدلأ الجتامعي بالانتدما  وعلاقتته الوجتداني التذكاء(، 2012) عبدده محمد عدنان القاضي،  .8

 .80-26(، 4) 3، التفو   لتطوير العربية المجلة ،تعز جامعة التربية طلبة كلية
 ، مصر.، الإدارة الجامعية، الاسكندريةادارة توازن الاداء(، 2004بحير ، سعد صاد ،) .9

،دراسدة  علاقة الذكاء العاطفي بجودة القرارات الادارية(، 2016حمد، نهى عبدالرحمن توفيدق ) .10
 ميدانية على الجامعات الفلسدطينية فدي محاف دات غطداء غدزة ،رسدالة ماجسدتير ،كليدة الاقتصداد

 غزة. ،والعلوم الادارية، جامعة الازهر
الادارة بالتذكاءات ، (2010خليل ابدراهيم ) ،رهيمهاشم، واب بشرى  و ،اوالعز  علي، احمد صالم، .11

 والتوزيع. للنشر وائل دار :عمان ، 1 أ، 
علاقة تقانة المعلومات بإعادة هندسة الاعمال واثرهما في الاداء (، "2009وليد عدلاء،)فرج،  .12

لمسدددداهمة المختلطددددة، رسددددالة ا " دراسددددة حالددددة فددددي شددددركة بغددددداد للمشددددروبات الغازيددددة/المتميتتتتز
 .، بغداد، العرا ةلتقنية الاداري، الكلية اماجستير

المتوازن المستدام والمقارنتة المرجعيتة لتقتويم استخدام بطاقة الاداء (، 2014مريم، بدودودة،) .13
 .55، الجزائر  2، جامعة قسنطينة، رسالة ماجستيرالاداء الشامل للمؤسسة

اثر مهارة السياسة في القرار الاستراتيجي لذكاء (، 2017نعمان، نسرين علي عبدا ) .14
ماجستير في ادارة الاعمال، رسالة  ،في غطاء توزيع الكهرباء الاردني دراسة ميدانية ،العاطفي

 .جامعة الشر  الاوسط، الاردن ،مالكلية الاع
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 استمارة الاستبانة ملحع    

 السيدات والسادة الافاضل .....................................المحترمون 
 السلام عليكم .....

التي أيعدت لإكمال بح نا بالن ر لما نعهده بكم من علم ومعرفة وخبرة ، أضع بين ايديكم الاستبانة 
دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفين  -دور الذكاء العاطفي في تعزيز الاداء المتميزالموسوم )

لذا نرجو تعاونكم معنا في الإجابة عن الفقرات التي  مصفى بيجي(. -شركة مصافي الشمال
طية ، راجين الاجابة عن تضمنتها الاستبانة ومن واقع خبرتكم العملية في قطاع المنتوجات النف

 فقراتها بكل دقة وموضوعية ، ولكي تكتمل الصورة يرجى ملاح ة النقاأ المهمة الآتية :
 إن الاجابات ستستخدم لأغراي علمية بحتة فلا حاجة لذكر الاسم على الاستمارة. .1

 يرجى أن تكون الاجابة على اساس الواقع الموجود وليا على ما ترونه مناسبا وصحيحا. .2

http://www.hec.ohio.edu/Famlif
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( امام اختيار واحد لكل سإال ترونه يعكا الواقع أو هو اقرب يرجى الاجابة بوضع علامة ) .3
 لذلك، علماً بانه ليا هنا  اجابة صائبة وإجابة خاطئة.

        وتقبلوا فائع التقدير والاحترام...
 هاد  مران احمد           .م.م           

 الجامعة التقنية الشمالية/ المعهد التقني الدور             
يشير الى قدرة الفرد الى معرفة مشاعرة وكيفيه توظيفها بشكل صحيم من : اولًا: الذكاء العاطفي

اجل تحسين اداءه وتحقيق الاهداف التن يمية فضلًا عن معرفة مشاعر الاخرين واقامة علاقات 
 ناجحة معهم .

اتفع لا  العبارات ت
 تماما

لا 
 اتفع

اتفع  اتفع محايد
 تماما

 المقصود به معرفة الفرد لعواطفه وادرا  مشاعرة وهذا هو الاساس لل قة بالنفا: فهم الذات
      اكون دائما واضحاً بالتعامل مع نفسي ومع الاخرين .  .1
اكون واعياً بعواطفي واحاسيسي واستطيع وصف ما اشعر به بدقة   .2

 بالنفا.وهو اساس ال قة 
     

      استطيع تحديد نقاأ القوة والضعف لد  .  .3
      امتلك ال قة بالنفا والقدرة على تحديد الاتجاهات  .4
      اشعر بالتفائل والامل دائما    .5

تعني القدرة على اصدار الحكم والتفكير المتاني قبل القيام با  تصرف والقدرة على التحكم في السلو   ادارة الذات:
 الفرد .

ابحث دائماً عن النواحي الايجابية التي تعزز اداء الشركة في كل   .6
 ال روف التي اتعامل معها .

     

      تساعدني مشاعر  في اتخاا قرارات مهمه في حياتي .  .7
      ابدوا هادئا تحت أ  ضغوأ اتعري لها .  .8
      استطيع ان اتحدث بسهولة عن مشاعر  .  .9

      .تطلب الأمر إاا عنها الاعتذار على القدرة ولد  بأخطائي اعترف  .10
 ويقصد به القدرة على ادرا  وفهم مشاعر الاخرين وكذلك الوعي بانفعالاتهم. الفهم الاجتماعي:

      .لتحقيق اهدافي أسعى حينما متحمساً  أكون   .11
      ليا لد  مشكلة كبيرة في ان اجازف مجازفة مدروسة .  .12
      النجا  رغم ال روف الصعبة  .استطيع تحقيق   .13
      استطيع تركيز انتباهي في الاعمال المطلوبة مني .  .14
      استطيع قراءة مشاعر الناس من تغيرات وجوههم .  .15

 هي القدرة على التعامل مع مشاعر الاخرين بشكل فاعل وادارة العلاقات الاجتماعية معهم. العلاقات الاجتماعية:
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اتفع لا  العبارات ت
 تماما

لا 
اتفع  اتفع محايد اتفع

 تماما
      التعامل مع الاخرين واقيم علاقات طيبة معهم .اجيد فن   .16
      اشعر بمحبة الاخرين واحترامهم لي .  .17
      لي القدرة على التفاعل مع مشاعر الاخرين .  .18
      اركز وانتبه دائماً عندما استمع الى اراء الاخرين .  .19
      احافظ على هدوئي حتى عندما يضايقني الناس بأسئلتهم.   .20
 هو افضل مستوى اداء يمكن ان يحقق الافراد العاملون في المنظمة .  : الاداء المتميز: ثانيا  

لا اتفع  العبارات ت
 تماما

لا 
 اتفع

اتفع  اتفع محايد
 تماما

توفر ادارة الشركة كادر قادر على الاستجابة المباشرة مع متطلبات   .21
 الزبائن.

     

اات جودة عالية وبسعر مناسب تلتزم ادارة الشركة بتقديم منتجات   .22
 للزبائن .

     

      تستخدم شركتنا معايير اات جودة عالية لتحسين المنتجات .  .23
      تهتم ادارة شركتنا بالتدريب والتطوير من اجل رفع كفاءة العاملين  .24
تمتلك شركتنا موارد بشرية تتمتع بمهارات وقدرات عالية لتحقيق   .25

 التميز بالأداء.
     

تقدم شركتنا التسهيلات المناسبة من اجل حصول موظفيها على   .26
 شهادات افضل.

     

      تقوم ادارة الشركة باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية عالية   .27
      .تدعم ادارة الشركة الانشطة والاعمال الابداعية للعاملين   .28
من اجل تعتمد شركتنا اسلوب العمل الجماعي او فر  العمل   .29

 تحسين جودة المخرجات .
     

      ة التي تسهم في زيادة الايراداتتقديم المنتجات الجيد تتبنا شركتنا  .30
تعتمد ادارة الشركة توفير الموارد المالية الكافية لمواجهة الاحداث   .31

 والازمات الطارئة .
     

الى  تسهم الن م المالية ب دارة الشركة بتحديد الاقسام التي تحتاج  .32
 الدعم المالي .

     

 


