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 المستخلص
 ولآن ها الانيتاح الاساااتلايي  ار علفا وهو أن  ديناميكياعاى  كان الأساااال اري لل راسةاساااا  ا  ا          

أفضاااااااااااي  للت رتسيةت ارتنافمااااااااااايا والاساااااااااااتساما ف  سة ا الأع ام ارةو   وار كا  ارتنافمااااااااااا  هو أه  موةد 
يع ي    الانيتاح الاسااااااتلاييإن   ارقي ا ويسيةت مةزة ينافمااااااياو   اسااااااتلايي   ف  ئات سة ا ع ي ممااااااتساما

 ر  الأع ام ارةو .ا ف  عايعن  بارضلوةة يسيةت مةزة ينافميا ممتسامو يسيةز ع ايا ار كا  ارتنافم  عاى 
  فلضااات ا وارت ارتسسيات ارت  يواجه ارةااالكا ار  سو)ا كةااالكا اساااياساااةي يت ماااس مةاااكاا ار سلا م  ئ م 

م ا اوجب عاى ارةاالكا  ةس ار سلا ان ي تاا اريسةة عاى ارتناف    ار نافمااا ارعاريا م  ارةاالكات ار نافمااا
                              الانيتااااح الاسااااااااااااااتلايي  ماااا يااا )ةل ف  سياااان  إماااا أهاااساث ار سااالا فتنس اااااااااااااال. وارتعااااماااي مغ ار ت ةلات

س  ف    ك ت ةل يوضااايارةااايا يا الاساااتلايي يا  الانسماع اراوع   اساااتمسا  ارالم يات  اةااالا  ار   وةك
 مماااااات ةب كج غ ارايانات ويساةا ا  معلفا ارمااااااور  ايما  اريلاة ت ةل ينةاااااايل ارع ايا ارتنافماااااايا را كا  ك

 ابعادو إرى ن و ع افتلاضاااااا  يتضاااااا   مت ةلات   سثستلج ا ه ا ار ار احلا دع  ار و ف ارتنافماااااا  .  ا و 
صاايا ا  . وم  )  ي تةاالكا اسااياسااةي ر ي ااالاتوفلضاايات ارسةاسااا وفت ار ن د ارسةاساا  ارتساةا  ف  

  ح اااااااا عسة فلضااااااايات وائتالت باساااااااتمسا  ارالر اةح اااااااا يا ار    ا وةاساااااااتمسا  سلنامد ارسزما الا
وي     . وي ثي م ت غ ارسةاسااااا بارعاماة  ف  ةاااالكا اسااااياسااااةي ر ي ااااالات ف  ار نياا ارةاااا ارياSPSSك

الاساااتنتاجات ي ك  يامي ااا ا ك ا يوصاااات ارسةاساااا إرى م  وعا م    فلد. 66يسسيس ح   ارعةنا سوا غ ك
ع الانيتاااااااااااااااااااح يعس موضو إ   الاستلايي   أن ةلكا اسياسةي  ةس ار سلا يور  اهت اما  واضسا  بالانيتاح  ف 

الاستلايي   م  ار وضوعااااااااات اةداةلا ار   ا  حةلا يأ ل أه ةت ا ف  مماعسة ار نأ ات ف  ار سافأا 
ة عاى أل اريسة  عاى ن اح ا م  ئ م يعزلز ي  ا  ا وإداةي ا ر ي م  سة ت  ارع ي ارسائايا وارماةجيا.

ا  الاهت  )  ئا اااااااات ارسةاسااااااااا إرى م  وعا م  ارتوصاااااااايات من ا  .ا امواج ا ارألوث ارتنافماااااااايا ار تي
ارتنافمااااايا  ا  ككعامي ف  ينةااااايل ع ايا ار  سلاارت  ةااااا ا ا ار ةااااالكا اساااااياساااااةير بالانيتاح الاساااااتلايي  

 راةلكا.
 الانفتاح الاستراتيجي، الذكاء التنافسي.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 
        The intellectual basis of the study was based on the dynamism of knowledge, 

which is that strategic openness is now the best way to achieve competitiveness 

and sustainability in today's business environment, and competitive intelligence 

is the most important strategic resource in creating a sustainable work 

environment, value and competitive advantage. Strategic openness stimulates the 

process of competitive intelligence It necessarily means achieving a sustainable 

competitive advantage in today's business world. The research problem is 

embodied by the challenges facing the researched company (Asiacell Company) 

imposed by the high competition of competing companies, which imposed on the 
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company’s leaders to be on a degree of high mental development to form their 

choices conscious of the perceptions and visions of its future operations, and to 

deal with all that It is new and surprising. Either research objectives are limited 

to a statement of the impact of strategic openness (strategic transparency, 

voluntary integration, software use, public engagement) as an explanatory 

variable in activating the competitive process of intelligence as a responsive 

variable (data collection and analysis, market knowledge, decision-making and 

support for the competitive position). The researcher translated this goal into a 

hypothetical model that includes variables, dimensions and hypotheses of the 

study according to the analytical curriculum in Asiacell Telecom. And then 

several hypotheses were formulated and tested using appropriate statistical 

methods and using the statistical package (SPSS). The study population was 

represented by employees of the Asiacell Telecom Company in the northern 

region, and the sample size was determined by (66) individuals. The study also 

reached a set of conclusions that can be summarized in that the Asiacell company 

under consideration pays clear attention to strategic openness, as most of the 

respondents confirm through their answers that the company has the ability to 

identify and understand changes in the environment through the data available to 

it. The study then concluded with a set of recommendations, including: Paying 

attention to the strategic openness of the Asiacell company, which was covered 

by the research, as a factor in activating the company's competitive intelligence 

process. 

Keywords: strategic openness, competitive intelligence. 

 المقدمة
سيس   ي ب أن ي ون فعارا واست اقيا ف  يسسة ا ينافميار   يت ك  ار نأ ات م  ار يا  ف  ه ه       

وةارتار    ارت  ييلض ا اراة ات ارماةجيا ارت  يع ي فة اوالاست ابا رايلص وارتسسيات وار ما ل واريةود 
  راةلكات م  ار   إني ك  اريوم  .يتااب الاست اة  سةات است اقيا م  ئ م مناهد مثي ار كا  ارتنافم 

لأن  را سي كن    ن ارزةا أن يمتمس  مواةدها ويينياي ا الاستلايي يا بيعاريا رتيسي  منت ات وئسمات مات لة 
ا ممت لة راتناؤ بكيفيا ي )ةل ار م سيةت ار ةزة ارتنافميا وارسياظ عاة ا.م  ي تياي عاى يا م ار نأ ات ج ود 

  وارتلكةز عاى الأسارةب الاستلايي يا كالانيتاح الاستلايي    ارت  ي ك  م  ئ ر ا ارتعامي ع اياي ا وأدا  ا
  ارح.مغ كافا ار ت ةلات ف  مسيل سة ا ار نأ ا وكافا أصساب ار 
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 المبحث الأول: الجانب المنهجي
 أولًا: مشكلة البحث

إن ارتسسيات ارت  يواجه منأ ات ارعار  ارةو  وارت ةلات ار تماةعا ف  سة ا الأع ام وسع          
راوصوم ر و غ مت ةز ف  سور ار نافما ولاسي ا ف  سة ا معيسه وةسيسة ارت ةةل مثي ار نأ ات ار تواصي 

ارعلاقيا رت )لها بالاضالاب ويماةع الأحساث ارمياسيا والا ت اديا ارت  يع ف بارااس من  مسه  ولاا اراة ا 
م  ارزم   الامل ار ل فلض عاى  ادة ار نأ ات أن ي ون عاى دةجا م  ارتاوة ار هن  ارعار  رت ول  

 يفسيس ومياجئ  ويوظئياةات واعيا ع  ي وةات وةؤى ع اياي ا ار متياايا  وارتعامي مغ كي ما هو ج
 الاستلايي يا رنةا ات وارتوج ات ارتسولات مغ وارت يف ارمللعا ر   بالاست ابا يم ح أدوات معاصلة

وف  إ اة ما  كل يورست عسد م  ار وضوعات ار وهللا ف    وار سافأا عاى اروضغ ارتنافم  ار نأ ا
يعس احس ياا  ارت  لانيتاح الاستلايي  ااري ل الاستلايي   وارت  يض   م اس ا ياا ارتسسيات ومن ا 

ار وضوعات الاستلايي يا ار اما ف  م ام ارتعامي مغ ما هو جسيس ومياجئ ومماعسة اداةة ار نأ ات نسو 
ينةيل ودع  اريسةات ارتنافميا ويسيةت أهساث ار نأ ا ع   للت ار كا  ارتنافم  ك حس أن اط ار كا  ار ل 

 يوس  به اريادة ارناجسون.
 ايا ار كا  ف  ينةيل ع أ)ل الانيتاح الاستلايي   م  ئ م ارعلض ارماست يلكز ار سلا عاى سيان        
  لا سار مةكاا مضامة  يوضيح ف  يم   أن ي ك  الآييا ارتماؤلات   ر را فان  لحارتنافم 

 يوافل ابعاد الانيتاح الاستلايي   ف  ار ةسان ار  سوث؟ ما مسى .1
 ؟ ف  ار ةسان ار  سوث ار كا  ارتنافم  يوافل ابعاد ما مسى .2
 هنا  ع  ا اةي اط سة  الانيتاح الاستلايي   وار كا  ارتنافم  ف  ار ةسان ار  سوث؟ هي .3
 ف  ار ةسان ار  سوث؟ر نيتاح الاستلايي   ف  ار كا  ارتنافم  هنا  ي )ةل  هي .4

 ثانياً: أهمية البحث
يتناوره م  مت ةلات م  ا كالانيتاح الاستلايي    ار كا  يلجغ أه يا ار سلا بةكي م اةل إرى ما      

ارتنافم   وار ةسان ار  سوث كةلكا اسياسةي  ف  اراة ا ارعلاقيا  وةيان مسى يلابل ه ه ار ت ةلات وارع  ات 
  ي ا سةن  ا س سث يسمة  أدا  ةلكا اسياسةي ار ةسان ار متاة را سلا  ر ا يت اى أه يا ار سلا م  ئ م 

إ اة معلف  ر وضااااوعات ار سلا كالانيتاح الاسااااتلايي    ار كا  ارتنافماااا   وأخبعادها  م  ئ م يت غ سنا   .1
مماااةات ارتنأةل ربدسيات ار تم اا ااا  وم  )  ييسي  مسائي مياتي يا ي ااف الاي اهات ارتيمااةللا رتاا 

ةا   ار وضاااااااااااوعات  وم  )  ي اااااااااااف لةا  ار نألل  ب اااااااااااسدها عاى وفت م ام ار عار ا ومماااااااااااتوى يسا
 ر ضامةن ا ومت ةلاي ا.

ي ي  ه ا ار سلا اساااااااااااات ابا لأه يا موضااااااااااااوع الانيتاح الاسااااااااااااتلايي   أجنايا  وعلةيا  ف  مةسان ةاااااااااااالكات  .2
 الاي الات.
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اسااتعساد ارقيادات ف  ةاالكا اسااياسااةي رايان أ)ل ابعاد الانيتاح الاسااتلايي   وينية ها بةااكي كيو  يةاامي   .3
 رتنةيل ار كا  ارتنافم .

ارعا يا وار ياتي يا ار اااااااسيسا ارت  ي ك  ارقيادات ف  ارةااااااالكا م  ارتعلث عاى الانيتاح  ييسي  الأسااااااا  .4
 الاستلايي   ك ي و  متاوة رتنةيل ار كا  ارتنافم .

يوجيه ةااالكات الاي اااالات عاى الاهت ا  بالانيتاح الاساااتلايي   رسى قياداي ا  ويوظيي ا ف  امت   اريسةة  .5
 كا  ارتنافمااا  س سث امت   ارقي ا ارت  ي ك  ارةااالكا م  يسيةت ار ةزة عاى مواج ا ارت ةلات وينةااايل ار

 ارتنافميا.
 ثالثاً: أهداف البحث

م  ئ م الا  ع عاى مةكاا ار سلا وأه ةت ا ي ك  سيان ار سث ارل يم  را سلا م  ئ م ارتعلث      
ض  ع  اسياسةي ر ي الات. فعاى أ)ل الانيتاح الاستلايي   ف  ينةيل ار كا  ارتنافم  ف  ةلكا 

 الأهساث اريلعيا وارت  يت ثي بالاخي  
معلفا مسى يان  ةلكا اسياسةي مةسان ار  سوث ر ي و  الانيتاح الاستلايي   ويوظيي ا رتنةيل ع ايا  .1

 ار كا  ارتنافم .
ر كا  ارتنافم  اعلض ساي الاهت ا  بيسةات ارقيادة ف  م ام الانيتاح الاستلايي   ودوةها ف  ينةيل ع ايا  .2

ف  ةلكا اسياسةي عةنا ار سلا  إ  إن ممتوى اةدةا  وارتةمي  والاست ابا ه  نايد راتياعي سة   سةات 
ارعيي ارقيادل ويان  الانيتاح الاستلايي   ف  ارتعامي مغ ار ت ةلات اراة يا  وف  ضو  ا يتسسد معايات 

 ا بار نافمة .ار كا  ارتنافم  ف  يسسيس ار و غ الاستلايي   مياةن
 ارتعلث عاى نوع و ايعا ار كا  ار     ةداةة ةلكا اسياسةي ض   اراة ا ارعلاقيا. .3
 معلفا مسى يان  ةلكا اسياسةي ر ت ةلات ارسةاسا كالانيتاح الاستلايي    ار كا  ارتنافم  . .4

 رابعاً: أنموذج البحث الافتراضي
الامل سنا  ان و ع افتلاضااااااااا  يت   يه يوضااااااااايح  ر عار ا مةاااااااااكاا ار سلا ف  ا اةها ار ن    يااب     

        مت ةلات ارسةاساااااااااااا وابعادها وارع  ات ار ناقيا  ي ا سةن ا  وي )ةل ياا ارع  ات ف  ار ةسان  ةس ارسةاساااااااااااا 
  وار ل يعال ع  نوعة  1كةلكا اسياسةي   ول ك  سيان ار مال الافتلاض  راسةاسا م  ئ م ارةكي ك

 م  ار ت ةلات ه  
وار ل يتض   ب ت ةل الانيتاح الاستلايي   وابعاده كارةيا يا الاستلايي يا  الانسماع  المتغير المستقل: .1

 اراوع   استمسا  ارالم يات  اةلا  ار   وة .
وار ل يتض   ب ت ةل ع ايا ار كا  ارتنافم  وابعاده كج غ ويساةي ارايانات  ار علفا  المتغير المعتمد: .2

 اةات ودع  ار و ف ارتنافم  .ارموقيا  ايما  اريل 
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 ار  سة  م  اعساد ار احلا

 أنموذج البحث الافتراضي (1)رقم شكل 
 

 خامساً: فرضيات البحث
ايما ا  مغ ما جا  ف  مةكاا ار سلا واه ةته وأهسافه  وةنا  أن و ع ار سلا الافتلاض   يضغ ار سلا     

 م  وعا م  الافتلاضيات وه  كالآي  
 الانيتاح الاستلايي   ف  ار ةسان ار  سوث؟يتوافل ابعاد  .1
 ف  ار ةسان ار  سوث؟  ار كا  ارتنافم  يتوافل ابعاد .2
 هنا  ع  ا اةي اط سة  الانيتاح الاستلايي   وار كا  ارتنافم  ف  ار ةسان ار  سوث. يوجس .3
 يوجس هنا  ي )ةل ر نيتاح الاستلايي   ف  ار كا  ارتنافم  ف  ار ةسان ار  سوث. .4

 اً: منهج الدراسةسادس
اروصاااااي  ارتساةاااااا  س اااااسث ار عار اااااا ار ن  ياااااا ر ةاااااكاا ار سااااالا ويوضااااايح  اعت اااااس ار احااااالا ار ااااان د     

ماااان د يمااااات  بأااااااهلة أو مةااااكاا فااااا  منأ اااااا او    ف اااااو ايعااااا ارع  اااااا سااااة  مت ةااااالات وابعااااااد ار ساااالا
م  وعااااا ماااا  ار نأ ااااات ر اااالض الا اااا ع عاااااى ياااااا ار ةااااكاا ويساةا ااااا وةيااااان ارع  ااااات اةح ااااا يا 

 سة  مت ةلات ار سلا.
 : ادوات الدراسةسابعاً 

 ه و جلى اعت اد عسد م  الادوات ارماصا ب  غ ارايانات ويساةا ا  راوصوم ارى ارنتا د ارن ا يا       
 كالآي  

 م  ئ م الا  ع عاى ار تب وارسةاسات وار سوث ارمابيا ار تعايا ب ت ةلات ار سلا.  التأطير النظري  .1
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  حةلا ي  الاعت اد ف  ار انب ارع ا  عاى م  وعا م  اروسا ي  وه  البيانات الميدانية: .2
 ار عاومات ع  م ت غ وعةنا  ويعُّس اساااااااااوةا  فاع   ييو  به ار احلا بي ااااااااس ج غ المقابلات الشخخخخخخ خخخخخية -أ

غ بعض م  لأن ا يوفل معاومات ضااالوةلا ب اااوةة م اةااالة ودقييا  و س جلت ار ياس ت ارةااام ااايا  سلاار
ب وا غ وممااتولات ممتايا  اي وأ)نا  يوعلغ الاساات انا واسااتلجاع ا  وكانت ار ياس ت  ارقيادات عةنا ار سلا

عاى اروا غ اريا   وارس اااااوم عاى معاومات يم  م  ارنوع الاسااااات ةااااااف  وه  مياس ت ميتوحا راو وث 
 . سلاار

 الاداة  وةت  و س  ي  الاعت اد عاى است اةة الاست انا بةكي أساس  ف  ار سلا ر  غ اراياناتالاستبانة:  -ب
ملاجعا الادسيات ار تعايا ب وضوع ار ت ةلات ارل يما راس وم عاى ميايي  وي  ي   ع   للت  سلاار اس  

تناسب ب ياييم ا ارماصا ب ت ةلاي ا ارل يميا  وعُسرت ب ا ي ون أس اا الاست انا وارت  اُّعست م   اي ار احث
   وة ات الاي     مغ ارمادة ار سك ة  ف  سة ا علاقيا

  ارع ل  ار ن ارت  يم  ك اة  م  معاومات يعللفيا ر عض ئ ا   عةنا ارسةاسايعلليا أوريا  را مت ة الأول:
 ارة ادة . 

  كا  ارتنافم  وينةيل ع ايا ار  الانيتاح الاستلايي  وه   كفيس اةت ي عاى مت ةلات ارسةاسا ارل يميا  الثاني:
  .1ار سوم كإ  يتض   كي مت ةل م  ه ه ار ت ةلات م  وعا مت ةلات فلعيا موضسا ف  

  (1)رقم جدول 
 تركيبة استمارة الاستبانة

 مصادر القياس عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

1 

 
الانفتاح 

 الاستراتيجي

  5 الشفافية الاستراتيجية

(Gegenhuber & Dobusch, 

2016: 1) 
 5 الاندماج الطوعي

 5 استخدام البرمجيات

 5 الجمهوراشراك 

تنشيط الذكاء  2

 التنافسي

  5 جمع وتحليل البيانات

(Begg & Toit, 2007)   5 المعرفة السوقية 

اتخخخخخخخاا الخخخقخخخرارات ودعخخخم 

 الموقف التنافسي

5 

  .ون ار  سة  إعساد ار احث

ار ل  لا سف  قيال فيلات مت ةلات ار ي  استمسا  مقيال كريكلت  ارم اس  ربوعان ارم ماو س         
دةجات  رت يةس كأييت بةسة  ويتنا    5ك  دةجات إ  يعا  أ  ى دةجا 1-5يوععت  يه اةجابا م  ك

و را رض ان ارس وم عاى نتا د موضوعيا     رت يةس كلا أييت بةسة 1يسةل يا  حتى يااغ أو   دةجا ك
 وي نب اةجابات ار سايسة ارت  يؤ)ل عاى د ا نتا د ارتساةي. 
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 اختبارات أداة البحثثامناً:  
 ئضعت أداة ار سلا كالاست انا  ب ياييم ا ار عت سة إرى ائت اةات ار سر وارث ات  وك ا ي ي       

إرى  سةة الاست انا عاى قيال ما ص  ت م  أجاه ولعسُّ  (Validity)  إ  يةةل ار سر م داقية الاستبانة .1
ه ا م  أه  ارةلوط ارواجب يوفلها ف  سنا  ار يايي  وفيسان ه ا ارةلط يعن  عس  ص حيا ار قيال وعس  

 إمكانيا اعت اد نتا  ه  ولائت اة صسر ار قيال  ف نا   لا ت متعسدة اعت س ار احثون  م ا  من ا  وه   
  مسك   مغ الائ  11ولت  م  ئ م علض الاست اةة عاى عسد م  ار سك ة  وه  ك  ي ال دق الظاهر  

  .تيول  ص حيا ه ه ارييلاتبكافا ار  حأات وارتعسي ت ار يتلحا م   اا   ر
  سلاار بائت اة الايمار ارسائا  سة  مت ةلات ون   لائت اة مستوى الاست انا  فيس  ا  ار احثصدق المحتوى  

د ع  ات الاةي اط سةن  ا باعت اد معامي الاةي اط كقيال الاةي اط سة  مت ةلل   إ  يعك  ع   للت إي ا
قي  معام ت الاةي اط  وة أو ضعف يعاةل ه ه ارييلات ع  ارأاهلة ار سةوسا  وم  م حأا م يوفا 

اا ار ت ةلات ي الاةي اط ارماصا بار ت ةلات ار  سو)ا يتاة  أن هنا  نم ا عاريا م  الايمار ارسائا  سة 
 ار  كوةة  ك ا يؤةل بارو ت نيمه صسر سنا  مستولاي ا وسللان ) اي ا.

و يه يت  إ) ات كون مقيال الاست انا يعا  ارنتا د نيم ا رو أعةس يااييه عاى م ت غ   ثبات الاستبانة .2
 كلون اخ اريا  فيس كانت قي ا (Alpha Cromback)نيمه ملة أئلى  )  استمسا  معامي ارث ات   سلاار

  .2  ك ا هو موضح ف  ار سوم ك92%
 (2) رقم جدول

 اختبار ثبات أداة المقياس 

 مقياس الدراسة
 كرونباخ الفا

Cronbach Alpha 

 طالارتبا.معامل

Pearson 

 معامل التصحيح

Spearman 

brown 

معامل التجزئة 

 النصفية

Guttman 

 0.962 0.962 0.927 0.926 الإجمالي

  .SPSS 23ار احثون بالاعت اد عاى مملجات ارالنامد اةح ا   كار  سة  م  إعساد 

 تاسعاً: حدود البحث
 ي ك  يسسيس حسود ار سلا م  ئ م     

   ويتعات ب ت ةلات ار سلا وأبعادها وعاى ارنسو الاي   الحدود الموضوعية .1
   الانااااااااااسماع ار ت ةاااااااااال ار مااااااااااتيي الانيتاااااااااااح الاسااااااااااتلايي   ويضاااااااااا نت أبعاااااااااااده كارةاااااااااايا يا الاسااااااااااتلايي يا

 اراوع   استمسا  ارالم يات  اةلا  ار   وة .
 ج اااااغ ويساةاااااي اراياناااااات  ار علفاااااا ارماااااوقيا  ايماااااا  ار ت ةااااال ار عت اااااس ارااااا كا  ارتنافمااااا  ويضااااا نت أخبعااااااده ك

  .اريلاةات ودع  ار و ف ارتنافم 
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ارساااااااسود ارزمنياااااااا  20/11/2021ور اياااااااا  14/5/2021  إ  عُاااااااس فااااااا  ار اااااااسة مااااااا  الحخخخخخخخدود ال منيخخخخخخخة .2
  سلا ككي.را
   ة ات ارسسود ار كانيا را سلا ف  ةلكا اسياسةي ف  ار نايا ارة اريا.الحدود المكانية .3
  حاااااسد ار سااااالا عةناااااا  ةااااال عةاااااوا يا ك  ااااااااااااااااااااااااااااسيا  ي ثاااااات ساااااااا ار اااااسةا  فااااا  ةااااالكا الحخخخخخدود البشخخخخخر ة .4

 فلد.  68ار ارغ عسده  كو     ومسةا  الأ ما  وارةعب اسياسةي ومعاونة
 المبحث الثاني: الجانب النظري 

 أولًا: الانفتاح الاستراتيجي
ياوةت ار ياتي  الاستلايي يا بةكي كاةل مغ ملوة ارو ت نتي ا لأه ةت ا : . مفهوم الانفتاح الاستراتيجي1

               ف  م ام الاع ام ارت اةلا  وف  ظي ه ه ارتاوةات سلع مي و  الانيتاح الاستلايي   
   ول ك  ارنأل إرى الانيتاح Hautz & Whittington, 2017, 299  كStrategic Opennessك

الاستلايي   ك ي و  عاى أنه استمسا  ار  اةسات الاجت اعيا ار اديا ارةاماا ف  ارع ي الاستلايي   ار ل 
ا م  ارةيا يا افا  لليا ةاماا وةييعلث الاستلايي يا ار يتوحا ب ن ا  . Ole Friis, 2015, 6ك يمات مزلس 

يلكز    والانيتاح الاستلايي   Gegenhuber & Dobusch, 2016, 2رتاولل وينية  الاستلايي يا ك
                    عاى ار يفيا ارت  ي ك  م  ئ ر ا يمتايغ ار نأ ا يسيةت أهساف ا الاستلايي يا

   .Dobusch, et al, 2019, 344ك
تاح م ا ظ ل مي و  الاني فتلة  ولاا بارساجا إرى يسمة  الاستلايي يا  ريس ي  الاعتلاث من         

 را ومات لةاريسةة عاى إنةا  استلايي يات فعا  ه والاستساماار يتاح رتسيةت ارن اح  الاستلايي   ارت  يعس
  ف  مساورا ر واك ا ارت ةةلات Morton et al,2016, 3وةة  ك  .Dobusch, et al, 2017, 8ك

ارعار يا ف  اراة ا أو ارت يف مع ا  فإن أحس الأسارةب هو ر واج ا  را هو الانيتاح الاستلايي   ار ل يزلس 
 .م   سةة ارةلكا عاى ار نافما  وللي ل الانيتاح الاستلايي   بالاست اة والاست اة ار يتوح

 غ ار ملجات وك را يسسد مو ي ا  مي و  الانيتاح الاستلايي   ج يغ ملاحي ار سئ ت وارع ايات و       
الانيتاح الاستلايي   سة  ار سلا وارتاولل واروظييا اةستلايي يا م  اجي اسلاع ار ي و  بةكي ية ي ك   

في ضوء الإشارات   .Boudreau & Lakhani, 2015, 6م  ئات ارقي ا والاستسوا  عاى ارقي ا ك
 الحالي يقدم تعر فه الإجرائي بأنه "احدى السابقة بخ وص مفهوم الانفتاح الاستراتيجي فان البحث

الأساليب الإستراتيجية المعاصرة المناسبة لتفادي الازمات والعقبات التي تواجه المنظمات وتوفير دور 
 رقابي مساعد لمتخذ القرار الاستراتيجي وتخطي العقبات والأمور الطارئة التي قد تتعرض لها المنظمات".

أص ح ارع ي الاستلايي   أكثل انيتاحا  وأكثل أه يا ئ م ن ف اريلن : تيجي. أهمية الانفتاح الاسترا2
ار اض  دائايا  وئاةجيا . دائايا  م  ئ م إع   ار نأ ا ب زلس م  الانيتاح حوم الائتياةات الاستلايي يا 

 وئاةج  م  ئ م ارتةاوة بةكي أكثل  وحتى إةلا  ار زلس م  ار  ات ارياعاا ف  صنغ اةستلايي يا
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يتض   الانيتاح الاستلايي    . Seidl, et al, 2019, 10انيتاحا حوم ارمياةات الاستلايي يا را ماه ة  ك
أدوات وم اةسات جسيسة وممتايا يمات مماحات جسيسة وممتايا روضغ اةستلايي يات ويسسل م نا 

اد الاجت اعيا ار سسدة  والانيتاح ف  ار نأ ات يمات الارتزا  اةستلايي يا  ولعزع استمسا  م اةسات ار و 
 ا استلايي يا الانيتاح ريمت ساعا لا يةوة  وي امي أهساث اروحسة اريلعيا وصناعا الاستةعاة ار  اع 

                      ةا  ا را نأ ات  بارنم ا راعسيس م  ار احثة  فإن ار زلس م  الانيتاح ي ي  بةكي اي اس 
  ب ن أه يا الانيتاح الاستلايي   يك   م  Dobusch, 2014, 223وةة  ك . Ole Friis, 2015, 4ك

                   ل اااائ م اروصوم إرى ار عاومات ارسماسا وك را  لر ار ةاةكا وصنغ اريلاة. و ك
ي يا ع اياي ا الاستلاي  ب ن ار نأ ات ارت  يتانى الانيتاح ف  Bauer & Gegenhuber, 2015, 662ك

 ي ون أكثل  كا  وأحم  ي لث ول ك  اروصوم ارى ار علفا بم ورا.
أن أه يا الانيتاح الاساااااااااتلايي   ي    م  ئ م اكتمااااااااااب ار زلس م  ار علفا وارمالة م  الأ لاث 
ار  ت ة  ب نةاا ار نأ ا  فض   ع  نيي ار عاومات ار يةسة وارقي ا وار عما رتاولل ارع ايات والأنةاا 

ت اعيا ار  اةسااااات الاج الاسااااتلايي يا  ول ك  ارنأل إرى الانيتاح الاسااااتلايي   عاى أنه اسااااتمسا  أفضااااي
                                          راامااااات اراا اازلاااااااس ماا  ارةاااااااااااااااياااااااا ااياااااااا  وةاااااااارااتااااااااراا  يااساايااةاات الأهاااااااساث اراا اال ااوةاااااااا ماا   ااااااااااي اراا اانااأاا اااااااا 

ول ك  ارنأل إرى الانيتاح الاسااااااااااااتلايي   عاى أنه اسااااااااااااتمسا    .Krogh & Geilinger, 2019, 44ك
ف  ارع ي الاسااااتلايي   وار ل يمات ار زلس م  ارةاااايا يا  ولن     ار  اةسااااات الاجت اعيا ار اديا ارةاااااماا

ف   الانيتاح هنا عاى أنه ع ايا وري  حارا ن ا يا. إن اساااتمسا  ار  اةساااات الاجت اعيا وار اديا ارةااااماا 
ر   لا و   يعزع الانيتاح ف  ار نأ ات ولمات الارتزا  ودمد أهساث اروحسة اريلعيا وإ)اةة ارس  ار  اع 

    أن يعتال أملا ميلو ا منه ف نا  ارعسيس م  ارتسسيات أما  يان  الانيتاح الاسااااااااااااتلايي   ار نأ ات  ين
ل ك  إي اااااااااااع أه ةااااااااااا . و  Bostrom, 2016, 3ك وئاصا ف  سيار سة ا ار نأ ات وار انب ارتنأي  

   Gegenhuber & Dobusch, 2016, 2الانيتااااااااااااح الاستلايي اااااااا  م  ئاااااا م ك
يااةت ار زلس م  ارةيا يا دائي ار نأ ات وئاةج ا وار زلس م  اةدماع ر متاف ار  اااات ارياعاا دائاةااااا   -أ

 وئاةجةاااا .
فوا س ينية  اريلاةات اةستلايي يا يزداد عنسما يةااااة  ار زلس م  ارياعاةاا  ف  ينية  أو ارت )ةل عاى ارنتي ا  -ب

 اةستلايي يا. 
 ار ةف ع  ار عاوماااات اةستلايي ةااااا ك داة رتعزلز ار ات ويةكةاااي س عا ار نأ ااااا. -ت
 ي كااا  استماااسا  الانيتاااااح ف  إع نات الانسماااااع والاستسوا  ة ناااااع ار متث لل  وار سااة . -ث

لا  رتينيا ارسوة ارتسو  الاساااااتلايي   يت ثي باسااااات ةااااااثان هسث الانيتاح : . أهداف الانفتاح الاسخخختراتيجي3
ار عاومات ف  الأةكام ارزمنيا ر نيتاح الاستلايي   عاى وجه ارم وص ومسى استمسا  وأه يا من ات 

                                ولاااااالى .  Osterloh & Rota, 2007, 159كياااااا اااااانااااااورااااااوجااااااياااااااا اراااااا ااااااعاااااااااااااوماااااااات الاجااااااتاااااا ااااااااعااااااياااااااا 
بان الانيتاح الاسااااااااااااااتلايي   ي سث ارى الاهت ا  ب دوات وع ايات مسسدة   Seidl, et al, 2019, 15ك
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ر ساااااااااتلايي يا ار يتوحا مثي ارتع ةس ارماةج  كالاعت اد عاى ار  اااااااااادة ارماةجيا  وار  اااااااااادة ار يتوحا 
ا يت ثي ف  يورةس أف اة جسيسة و ةلStadlerويينيات ارتعا . وللى ك    وعم ؤه ان ار سث الأكثل ةااااااااااااااةوع 

يياةسيا راتوجه الاساااااااااتلايي   راةااااااااالكا ف  بعض ارسالات يعتيس ار سيلون أن الأةاااااااااماص  ةل ار لي اة  
بارةاااااااالكا ار ي  رسي   عيايات ئاريا م  )يافا ارةاااااااالكا ار  ي نا ي ك  أن يزلسوا م  احت اريا إي اد حاوم 

 الاسااااااااااااااتيادة م  حك ايينيا أو اجت اعيا ةا سة  ف  حة  يل ب ارةاااااااااااااالكات الأئلى ف  ي  يغ ار علفا و 
ار  اهةل رتسمااااة  ع ايا صاااانغ اريلاة ضاااا   إسااااتلايي يا  ا  ا عاى الانيتاح  لان ياا ارةاااالكات ي سث 
راوصااااااااااااااوم إرى اراا كااا  ار  اااع  لأنااه ف  ظااي ظلوث معةنااا   ي ك  را   وعااات ار اةلة أن ي ون أكثل 

وأوضاااااااااااااح كي م    .Stadler, et al, 2020, 38فاعايا ف  حي ار ةاااااااااااااك ت م  ارمالا  اريلدية  ك
ب نه ي ك  إي اع أهساث من د الانيتاح   Seidl, et al, 2019, 15ك  Morton et al,2016, 6-7ك

 الاستلايي   م  ئ م ارنياط الاييا  
 يم ح ست  يغ ار علفا م  ج يغ أجزا  ار نأ ا. -أ

 يورةس ار علفا وارمالات وار  اةات ار عما رتسيةت اهساث ار نأ ا -ب
 م  حك ا ار   وة. والاستيادة -ت
 ارتلكةز عاى ار  اةسات ار تع يا ف  الأدسيات الاستلايي يا -ث
ارت كةس عاى م ادئ الاعت اد عاى ار  ادة ارماةجيا باعت اةها أساسيا مست اا رع ايات الانيتاح  -ع

 الاستلايي  .
 ارنأل ف  اريضايا الاستلايي يا بالر ووج ات نأل ممتايا ويسمة  ويعزلز الأفضي من ا -ح
رم اح رع ايات اةستلايي يا ب ن ي ون أكثل انيتاحا   م ا يعن  أنه ي ك  را وظية  ار ةاةكا ف  ار نا ةات ا -خ

 ار يتوحا وار ماه ا بالأف اة الاستلايي يا.
يلي ز الانيتاح الاستلايي   عاى م  وعا م  الابعاد الأساسيا م  ئ م : . أبعاد الانفتاح الاستراتيجي4

ارةيا يا ف  ارع ي الاستلايي   ومةاةكا الآةا  مغ أ لاث ار نأ ا  واستمسا  اروسا ي ارتلكةز عاى 
وارالم يات الاجت اعيا رت ادم ارسواة والآةا  ار متايا وار ةاةكا بةكي فعام ر افا ار  ات ارسائايا 

ول ك  يسسيس ملي زات الانيتاح   .KROGH, & GEILINGER, 2019, 50وارماةجيا را نأ ا ك
   Gegenhuber & Dobusch, 2016, 1ستلايي   كالآي  كالا

يعس ارةيا يا الاستلايي يا أحس ار لي زات  :(Strategic transparency)الشفافية الاستراتيجية  -أ
الأساسيا ر نيتاح الاستلايي   وه  فاميا ع ي يلكز عاى منغ ار  اةسات ارما  ا ف  ارع ي الاستلايي   

وارسع  ار اف  والارتزا  عاى كافا ار متولات اةداةلا. وةيان ارضوابل ارماصا م  ئ م يأافل ار  ود 
بالاستلايي يا ار يتلحا وارتياعي مغ كافا الأ لاث ار لي اا بار نأ ا س سث ييةي  وييول  الاستلايي يا  اي 

ه اريلاةات يوج ينية ها  وي اةل ارةيا يا ف  ار نأ ات وار ؤسمات واةداةات  وار  ت عات ار سايا  وه 
 . 19  2017وارمياسات را نأ ا بة ن اةف اح ع  ار عاومات ر وظية ا وار   وة كارع ادل وعاودل  
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وعنس ارت كةس عاى أه يا ارةيا يا وار ما را الاستلايي يا را  ت غ الأوسغ وواضع  ارمياسات  م  ار    
الأع ام ار متايا ارى اي اع ياا ار  اةسات ملاعاة اريةود وارسوافغ ارت  يسفغ أدا  ارةلكات ف  أنأ ا 

إن ارةيا يا الاستلايي يا يعن  جعي الأمل واضسا وةيافا بعةسا ع   . Eldomiaty & Choi, 2004, 9ك
عات  وضوح اةجلا ات وارتةللكارا   وار  وض ولا يستاع إرى م  ييمله  مغ يسيةت ةلو ه ارتاريا  

ارل ابا عاى اةجلا ات واريلاةات ر لض ييول  الانسلافات بملعا   وضوح ر ت ا وملونت ا وياوةها  س ورا
 وي سيما عاى  را . 25  2018كارسسةاول   فتح  نوات الاي ام سة  أصساب ار  ارح وار مؤورة  

يعلليه  يالح ار سلا ارسار ما جا  به ار احثة   ي ا يم  مي و  ارةيا يا الاستلايي     وانم اما مغ
راةيا يا الاستلايي يا عاى أنه "مسى  سةة ار نأ ات عاى سيان وييسي  ار عاومات الاستلايي   ف  اةجلا   

 ارو ت ار سسد وةالليا مناس ا ر افا أ لاث ار نأ ا س سث ارتنية  ارناجح ر ستلايي يات ار يتلحا".
                     الاناااااااسمااااااااع اراااااااااااوعااااا  مااااا  ارماااااااااااااااااا اااااااات : (Voluntary integration)الانخخخخخدمخخخخخاج الخخخطخخخوعخخخي  -ب

 Brewsterك                        ار   ا ةداةة ار واةد ار ةللا ولاةي ا  ا ارو)ةت باستلايي يات الأع ام 
& Hegewisch, 2014, 128وارت  ي ك  اسااات  ر ا ف  صااايا ا اساااتلايي يات الأع ام ك   Guest, 

ار ةااااااك ت ارتنأي يا ار عيسة  ولضاااااا      أن الانسماع اراوع  يوفل ناا ا  أوسااااااغ رسي 1093 :2010
إعاا  ار واةد ار ةاااااااللا وار اريا وارت نوروجيا الاعت اة ار تمااااااااول ف  يسسيس الأهساث وييةي   سةات ارتنية   

-Lengnickويمااااااااه  اعت اةات الانسماع اراوع  ف  ايما  اريلاة الاساااااااتلايي   سسلا  أن ي ون يابعا ره ك
Hall and Lengnick-Hall, 2012, 455كانت دةجا الانسماع ب ثابا الاهت ا  ارل يم  ف  أدسيات .  

ادم ار علفااا    و ااار ااا  مااا ي  قيااال دةجااا الانااسماااع م  حةاالا ي ااChung & Huang, 2005, 437ك
يعزلز الانسماع ف  ار نأ ا يت  م   . Dietz et al, 2014, 75ك            وارمالات وار عاومات

س ار نأ ا ويوضاااااايح ةؤلا واسااااااتلايي يا اةداةة ارعايا وةسااااااارت ا وما ار ل يللس ئ م إئ اة ار وظية  ب سي
يسقييه وان اعاي ا  وألا يتل  ارعاماة  يماااتيون أئ اة ار نأ ا م  ارماةع  ولتعزع الانسماع ف  ار نأ ات 

 ,Savage et al, 2011بارسواة ار يتوح والاي ام ار  اةل مغ ار وظية  ومعلفا أف اةه  و  وحاي   ك
الح ي  الانسماع اراوع ما جا  به ار احثة   ي ا يم  مي و   وانمااااا اما مغ وي سااااايماااااا عاى  را  .21

ار سلا ارسار  يعلليه اةجلا   ر نسماع اراوع  عاى أنه "ع ايا مةااااااااااةكا ائتياةلا ف  ي ادم ار عاومات 
 والأف اة س سث يورةس ار علفا وييسي  ار يتلحات".

أصاااا ست ظاهلة الانيتاح الاسااااتلايي    :(Using social software)اسخختخدام البرمجيات الاجتماعية  -ت
مسوة اهت ا  ارعا ا  وار  اةسااااااااااة  ف  ارماااااااااانوات الأئةلة عاى وجه ارم ااااااااااوص  كان هنا  يلكةز عاى 

  ف ار يفيا ارت  ي ك  س ا ارالم يات الاجت اعيا يمااا ةي مةااااةكا م  وعا أوساااغ م  أصاااساب ار  ااااسا
يورةس ار ستوى وار علفا الاستلايي يا  وف  ار  اةسا اريعايا ر ستلايي يا  باةضافا إرى  را يت  استمسا  
ارالم يات الاجت اعيا ف  ار نأ ات راتواصااي وارةاايا يا بةاا ن الاسااتلايي يا  عاى ساااةي ار ثام م  ئ م 

 . سابيا Seidl, et al, 2019, 184ك ايي ياعايا حوم الاي اهات الاستل علادة ار سونات م   اي اةداةة ار
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كان إدةاع م  وعا كاةلة م  الأفلاد ار تنوعة  ف  ع ايا ار اااااااااايا ا اةسااااااااااتلايي يا أو ف  صاااااااااانغ اريلاة 
الاستلايي   صع  ا ومكاي ا م  حةلا ارو ت وار  س اما ارةو  ي ك  را نأ ات فتح الاستلايي يات رعسد أكال 

                                مااااااااااات عسة ساااااااااااابي ا باساااااااااااتمسا  يينيات ارالامد الاجت اعيا وةت ايا وج س أ يومتنوع م  ار  ات ارياعاا ار
ف  ساااا  ار  اةسااااات  م  ا    . وياعب يينيات ارالم يات الاجت اعيا دوةا  Baptista, et al, 2017, 24ك

ار يتوحا حةلا يةااااةل م ااااااح "ارالامد الاجت اعيا" إرى ارتينيات ارت  يسع  ارتياعي ار  اع  وارتواصااااي 
 . وي سااايماااا عاى يالح ار سلا ارسار  يعلليه اةجلا   راالم يات Whittington, 2014, 88وارتعاون ك

سما س سث نةاااال ار عاومات الاسااااتلايي يا الاجت اعيا عاى أنه "م  وعا م  اروسااااا ي الار تلونيا ار مااااتم
ارماصااااااااااااا سلسااااااااااااارا ار نأ ا وأهساف ا  ومساورا الاسااااااااااااتيادة م  ةدود اريعي وار عاومات ار ليسة م  كافا 

 الأ لاث". 
إةلا   :(Involve the internal and external audience)إشراك الجمهور الداخلي والخارجي  -ث

ار   وة ارسائا  وارماةج  هو ارتواصااااااااااي وارةاااااااااالاكا دائي ار نأ ا وئاةج ا وج اهةلها مثي  ار وظية  
وأصااساب ار  اااسا  وار ياورة   وار ماااه ة   وار وةدي   وار  ت غ  وار وظية   وارزةا    وكافا ار  ات 

  م   وإةااااااااااالاك   ف  يسيةتسااااااااااااوكيات اريوى ارعاماا م  ئ م إع ار ماااااااااااتيةسة  ول سث إرى ارت )ةل عاى
  وحات ار نأ ا  وارت اب عاى ارتسسيات ارت  يواج  ا  ك ا ي سث إرى ية يغ ار وظية  عاى ار ةاةكا 

ان م  ارالر ار ةسة راس  ع ايا   .Arakji & Lang, 2010, 2-3كم  أجي ارتسماااااااااااااة  ار مااااااااااااات ل 
 م وضااغ يو عات وإةةااادات واضااسا الانيتاح الاسااتلايي   هو اةاالا  ار   وة ارسائا  وارماةج  م  ئ

 ,Kanibira & Nart, 2012ك             . وه ا ما اكسه Tekin & Erol, 2017, 410س را ك
  ان اةاااااااااااالا  ار   وة ارسائا  وارماةج  ساااااااااااايماااااااااااااعس عاى يوضاااااااااااايح ما ي ب فعاه ف  موا ف 1381

  وة ارسائا  وارماةج    ان يسسيس ار مااااااؤوريات ارواضااااااسا را Vossواضاااااااث كالاسااااااتلايي يا ار متايا. 
وارمسما ارت  ييسمون ا  ساااااااااةتضااااااااا   عناصااااااااال مثي ار  ي ارزمنيا رتنية  ار  ا  ولت   را م   اي متم ل 

  . Voss, 2007, 94اريلاةات الاستلايي يا ك
 

 ثانياً: الذكاء التنافسي
 . مفهوم الذكاء التنافسي1

                  م   اي عسد م  ار احثة  ف  م ام الاداةة وارماو   (Intelligence)علث ار كا          
          . وعلف ا Luthans, 2011, 230ارع  ات ك إدةا  الاست  اة أو عاى اريسةةب نه  وعا  ارني 

 ار  لدة ار متولات عاى ار ت ك  ف  ارماو  ياسو عا  عامي أو عاما  سةةب ن ا   Hayes, 2011, 179ك
بائت اةات ار كا . أن م ااح ار كا  يعنى اريسةة عاى ارت  ا  مغ   ار ا ويتسسد والاجت اعيا  ار يكانيكيا أو
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ار سيل  وأئ  اريلاة ار ا ب ف  ارو ت ار ناسب  الأمل ار ل يتااب ف   ار سيل ار ل يتمغ ولتعيس 
  .Furnham et al, 2009, 442ك باست لاة
 ح وم ئ م م  ار عاصلة الأع ام منأ ات ه يا كاةلة ف اكتمب ار كا  ارتنافم  أ        

الأع ام وةسأ ي ئ  اهت اما كاةلا  ف  ج ود ار احثة  والأكادي ةة  ارةو    سة ا ف  وارت ةةلات ارتاوةات
ار نأ ا ولعس إحسى س ات  ف  فلد كي معلفا ي امي ف  يم   اراة   ار ل را مح إ  يعس نأاما

 م  واسعا رت ا   ييا أه ةته وةوصيه أساسا  راتي ةل ر تم ل اريلاةات وي تسار نأ ات ارسسيثا  
.  88  2013  كح ةس ارتنافم   ي و  ار كا ر ارنأل وج ات ي اينت الأع ام ر را وحيوم نةا ات

ب ن ار كا  ارتنافم  ه  ع ايا  انونيا وائ قيا يعت س عاى ج غ   57  2012  كار اوةل فيس أةاة 
ار عاومات ار تيل ا ع  ئال ونةا ات ار نافمة  م  ار  ادة ار متايا ويلج ا ويساةي ياا ار عاومات 
ويسولا ا إرى معلفا يعا  صوةة مت اماا ع  أدا  ار نافمة  رتسمة  وياولل  لاةات واستلايي يات 

ب ن ا ع ايا ج غ ار عاومات ع  ي نوروجيا  (Slate, 2009, 7) يات ار نأ ا. وعلف ا وع ا  وي تيكات 
 ايا يتض   ع لتضح م  ار ياتي  اع ه أن ار كا  ارتنافم و  ار نافمة  و لر ياولل منت اي  . و سةات

واه  وضعي    ويساةا ا راتعلث عاى نياط ار نافمة  ارسارةة  وار ست اة   ج غ ار عاومات ع  ار نافمة  ك
  ك ا أن ه ا ار كا  ياوة ارلؤلا رسى إداةة ار نأ ا لاست ار الأحساث م ا ي عي نةا  ا ونواياه  ار متياايا

يت ف و يلكز بةكي اساس  عاى اريضايا ار تعايا بار نافمة  وة ا ي عاه يتاست ا   وري  نةا ا  ع جيا   
 مغ ار كا  الاستلايي   ف  أن 

 ,Sugasawaك ى ار نأ ا م  ئ ر ا ارى يسمة  مو ع ا ف  ارمور مياةنا  ب نافمة اع ايا يمع ك ه ا -أ
2014, 11 .  

 ك ه ا يسع  ع ايا ايما  اريلاة وحي ار ةاكي ارت  يواجه ار نأ ا ب   ل و ت وكايا م كنا -ب
   إلا أن م ام اهت ا  ار كا  ارتنافم  ييت ل عاى ار ةاكي Peltoniemi, & Vuori, 2008, 53ك

والاعمات ارت  ي ك  يواج  ا ار نأ ات م   اي منافمة ا  ف  حة  ن س أن ار كا  الاستلايي   ي ت  بسي 
 مةاكي وأعمات اع  واة ي كارت  يسسث لأس اب ا ت اديا وسياسيا واجت اعيا.

مستمرة  عمل التنافسي بأنه منهجية للذكاء مفهوما يضع البحث الحالي تقدم ما اساس وعلى        
ن خلال متقوم بها المنظمة لمراقبة المنافسين الرئيسيين لها في السوق ومقارنة قواهم مع قوى المنظمة 

 القرارات التي تدعم الموقف التنافسي للمنظمة. اتخاذ في جمع وتحليل البيانات عنهم لغرض استغلالها
 . أهمية الذكاء التنافسي2

يت مس أه يا ار كا  ارتنافم  بكونه يعال ع  اي اهات الأع ام ارسسيثا ارت  يأ ل بماب ارتاوةات         
ار تزايسة ف  اراة ا ةسيسة ارت ةةل وك را لأه يا ارت ناوجيا ارمللعا مغ ارتاوة ارمللغ ربع ام 

 ارتنافم  ي ك  أن يماه  ف ار كا    أن Vriens, 2014, 12وك ا سة  ك.  Alampalli, 2012 ,5ك
                    ينافميا الأع ام م  ئ م الادةا  الأفضي ر نافم  الأع ام وةة ا ارتناف . و كل يسمة 
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أن ار كا  ارتنافم  بكونه وسةاا استلايي يا واحس ارسيوم ارمللعا ارن و ف  عار    Davis, 2004, 1ك
تنافميا ع   للت يساةي نياط ارضعف وار ايات والامكانيات الأع ام وأساوب اساس  رتسيةت ار ةزة ار

وارسلكا را نافمة  وة ا يتيح را نأ ا ارتناؤ ستاوةات ارمور  اي حسو) ا وإمكانيا الاحتياظ بار نافما ع  
            ي ا أةاة   للت يسمة   لاةاي ا الاستلايي يا واروصوم ب دا  ا نسو الأفضي مياةنا بار نافمة .

(Viviers et al, 2015, 577   إرى أن هنا  م  وعا م  الأدسيات  ات الاهت ا  بار وضوع ف  عسد
م  ارااسان ومن ا كاريابان وفلنما وارمولس وارولايات ار تسسة الأمللكيا  يعس ارلا سة ف  م ام يان  ار كا  

ا ار متوى وم  سان ب كانا عاريارتنافم  واستمسامه ف  منأ اي    حةلا أص ح ار كا  ارتنافم  ف  ياا اراا
إرى  (Kurt & Bessa, 2016, 86) و كل ةكا ز نأا  ارع ي وأن و ع اساس  رتسيةت ار ةزة ارتنافميا.

أن الأدسيات ارت  أوضست الاهت امات ار اةلة ب وضوع ار كا  ارتنافم   بماب ارتزايس ارساصي رسوةه 
و س اظ لت م  وعا أئلى م  ار احثة  ارسوة  اما ربع امالاستلايي   ار ل يسيت ار ةزة ارتنافميا ار متس

الاستلايي   را كا  ارتنافم  ع   للت إظ اة دوةه ف  ياولل لريات مةاةكا ار علفا وار عاومات ةعادة 
 صيا ا الاستلايي يات ارتنافميا. 

  أن ارعسيس م  ار نأ ات رسي ا وحسة را كا  ارتنافم  Thompson et al, 2018, 85و س أكس ك        
         ارت  يع ي عاى ج غ ار عاومات ار توفلة و را رانا  ار ايات الاستلايي يا ار سيسة را نافمة  
كالاستلايي يات ارساريا  ونياط اريوة وارضعف ف  ار واةد والامكانيات ارتنافميا  وان ار ي  ييومون ب  غ 

ارتنافميا م  ار نافمة  عادة ما يت اوعون ارسس ارياصي سة  متاا ات ارعسارا وارت لث ار ةل ار عاومات 
أن ار نأ ات ارت  يللس أن يسافظ عاى ن اح ا  (Skerrett, 2019, 8)وأضاث اريانون  وار ةل أئ   . 

ةا    ام وكمب ارز عاة ا أن يتانى ار كا  و را م  أجي اي اد ار وةدي  وار  ادة وم  أجي يعأي  ةأل ار
 .وارت اب عاى ار نافمة 

 
 
 الذكاء التنافسي خ ائص. 3

أن ار سث م  ار كا  ارتنافم  هو يعزلز ار و غ ارتنافم  را نأ ات وه ا م ا ي عي اةداةة  ادةة         
م  ارقيا  بع اياي ا بةكي جةس ومنس ا ح ايا را متياي وة را ف و يميال عاى ئ ما اي اهات أساسيا 
ه  الأسوار وارزةا   وار نافمون وارت نوروجيا واريوانة  ولت ةز ستوجه نسو ار متياي بةكي فعام وة را 

وفل را نأ ا ك ا أنه ي  يماعس عاى ف   مسى ارت )ةل الاستلايي   رايلاةات ارت  يتم   اي وةعس ايما ها
رت  يتعات الأئااة ا ل يا وارسس م مزايا استلايي يا أساسيا يماعس عاى بيا  ويوسيغ مسيأا ار نأ ا ار ع

لعس ار كا  ارتنافم  الأداة ارلاباا سة  و   .Joseph & Rodenberg, 2017, 29-46ك بالأع ام
ار عاومات راة ا ار نأ ا و سةي ا ف  ارس وم عاى ار ةزة ارتنافميا  وهنا  م  وعا م  ارم ا   ارت  

   Bose, 2018, 512ن ا كي ك  أن يؤدل إرى ن اح سلنامد ار كا  ارتنافم  م
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 ين    ييةي  كي ار  ادة وارايانات ب وةة دقييا و را روجود ئا  فن  متو غ أو سو  ف  .الدقة:  -أ
 ين    ان يت  ع ايا ارتيةي  ب  ساقيا عاريا وعس  ي )لها بار ةوم ارةم يا وار اييا.  الموضوعية: -ب
 ي ون س اا اري   وارتااةت اريوةل.ين    رع ايا ار كا  ارتنافم  أن قابلية الاستخدام:  -ت
ويت ثي ب    ت ا ر تاا ات متم  اريلاة بسةلا يماعس ار عاومات ف  يوضيح ظلوث متم   الملائمة: -ث

 اريلاة.
ين    لأنأ ا ار كا  ارتنافم  ان يسيت الاست ابا ر تاا ات ار كا  ارساريا وار ياج ا ر تم ل  الاستعداد: -ع

 تايا.اريلاة ر متولات ار نأ ا ار م
 إ  ين    رع ايا ار كا  أن ييس  ار عاومات ف  ارو ت ار سيح ف  ظي ظلوث متم  اريلاة. التوقيت: -ح

 . أبعاد الذكاء التنافسي4
إن ار كا  ارتنافم  هو اروسةاا ارت  يسيت ار ةزة ارتنافميا وهنا ين    اةةاةة إرى انه الاساوب         

ار ل ي ثي مسوة ارع ايا اةداةلا وجوهلها فإن ار ةزة ارتنافميا ي ثي مسوة ار كا  وجوهل ةةسه وان ار عياة 
اس ا أو استعادها م  ار سث الأساس  رلإداةة الأساس  ار ل ي ةز اريلاةات اريعارا ع   ةلها هو مسى ا تل 

 .  ي ا يتض   ابعاد ار كا  ارتنافم  بالآي  72  2014اس ا   مت ث  ف  يسيةت ار ةزة ارتنافميا ك
   Begg & Toit, 2007ك

ف  ه ه ارع ايا يت  ج غ ار عاومات م  عسة م ادة ممتايا ومتنوعا  منةوةة أو جمع وتحليل البيانات:  -أ
ف  حة    .Bose, 2008, 513كوةةكي  انون  وأئ    أل م  كي ار  ادة ار تو عا  منةوةة ةل 
  ان ع ايا ار  غ ي ب أن يتض   م ادة ار عاومات الاساسيا وارثانولا كالأةماص  Liebowitzيلى ك

الاح ا يات  ارو)ا ت  ار ياس ت والاجت اعات وار ؤي لات  ميالات ار سف او يياةلل ار ناعا  
ب ن ه ه ارع ايا ي ثي ارماوة الاه  ( Bernhardt, 2013, 51) وأكس.   Liebowitz, 2006, 60ك

والاسال لان فة ا سةت  استم ص نتا د  ات قي ا ع  اوضاع ارمور وع  انةاا ار نافمة  ويسلكاي   
س ممتمسم  ةف   را ارمور  وان ه ه ارماوة يتض   يسولي ار ادة الأوريا إرى ييمةلات واستنتاجات يي

ار كا  ارتنافم  م  ةةل ار عاومات ب هساث ارع ايا ب ك ا ا وحةلا ييس  ه ه ارع ايا اريا سة را سااة  
 والاستلايي ةة  وار سيلل  ومتم ل اريلاة رتماعسه  وي كن   م  الاحمال باراة ا وةار نأ ا.

م ام الاداةة وعاى ممتوى معأ  م  ار وضوعات الأساسيا ف  ارموقيا  إن ار علفا  المعرفة السوقية -ب
دوم ارعار   م ا ادى  را إرى ظ وة ارعور ا وما افلعيه م  فلص وياوة واسغ ف  م ام الاي الات 
وارة كات وئاصا الانتلنت  إ  إن نأا  الاي الات ارسسيلا أدى إرى الانتةاة ار اةل واري   ارواسغ 

ي عاى يسيةت ارن اح ودي ومته وةيا  ا  ار ل ي كن ا ر تاا ات ارزةا   وه ا م ا جعي منأ ات الاع ام يع 
م  ارمع  ب وةة ممت لة إرى ياولل منت اي ا واستمسا  اسارةب ووسا ي مت سدة رتسيةت ارتاوة وارتيس  

  ب ن معلفا ارمور ه  كي Wickham, 2016, 497وأوضح ك  .2  2004بةكي ممت ل كاسو فاةة  
ستمسام ا ف  ايما  اريلاةات الاستلايي يا وارتمولقيا. ك ا أةاة ار عاومات ار مت ا بأاهلة ارمور لا
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أن ار علفا يعس م  ا اساسيا رتسيةت ارتيس  وارن اح باست لاة  وان ارعسيس م    29  2004  اول كار ا 
ار نأ ات إنةات أ ماما ئاصا بار سلا وارتاولل م  أجي ارس وم عاى ار علفا سوا  م  م سة دائا  

وسا ي ار ساكاة ويياةس ار نأ ات ارعار يا ارناجسا رمات معلفا جسيسة وياولل ارنةا ات او ئاةج  عال 
اريا  ا س ا  م ا سسأت ييور ار نأ ات ارت  يع ي ف  ظي ارألوث ارساريا ارت  يتم  بارت ةل ارمللغ وحارا 

سما ي ون ب وةة فميا عنعس  ارت كس  ور  ا ي يى ار علفا ه  ارعن ل الاساس  والأه  ف  يسيةت ار ةزة ارتنا
 منت ات است اةلا جسيسة.

 رانةاط ومواك ا بكون ا ممت لة م  ا ع ايا اريلاةات ايما  يعسودعم الموقف التنافسي:  اتخاذ القرارات -ت
 ي اةل ارسقييا ف  سواه  ف   دون  ممتوى  أو عاى  ةله دون  موظف عاى لا ييت ل ور ون ا، اةداةل 

 Kaplanوعلف ا ك  .Harrison, 2009, 56ك كي أنسا  ا ف  ارت  ينتةلار متولات بار نأ ا  كي عاى
& Norton, 2010, 79   م  أجي مواج ا ار نأ ا ف  ار مؤورون  ارت  يتم ها اريادة يلاةاتارب ن ا كي 

 ار ةكاا عاى ياا وارت اب ما ي ك   ب فضي من ا ار لجوة الأهساث باي اه يسيةت مو ف معة  أو مةكاا
أن م  أكثل ار مؤوريات ارت  يواجه متم  ( 3  2010ح سان  ولؤكس ك ارت  يسسث بة ن ا.ار و ف  أو

اريلاة بةكي أكثل يعيةسا  ه  ع ايا ايما  اريلاة و را ر ون ا يمضغ لاعت اةات عسة م  أه  ا ه  سلعا 
اة ار ع  وار     اريل  يسسيس ار ةكاا مم يا   وارتناؤ ستاوةاي ا  واريسةة ر واج ا ياا ارتاوةات م  أجي ايما 

ر ا  وان ج يع ا يستاع ارى است ابا  ولا  ات ملونا ويس ي  ر ا فإن س ما اريلاة يعت س أولا  عاى مسى 
 كيا ة متم ه وصانعه. 

 ثالثاً: العلاقة النظر ة بين متغيرات الدراسة
لعا وارت ةاف وسيتسيت ن اح منأ ات الأع ام وييو  ا عاى منافمة ا عال  سةي ا عاى ار يا  

الاست ابا رات ةلات ف  سة ا ارع ي ارمللعا  فض   ع  است  ر ا ر افا ار  ات ارياعاا وار متيةسة ف  
ر ا ارتيور عاى منافمة ا م  ئ م ياايا ةغ ات ارزةا    ار نأ ا  س سث يسيةت ار زايا ارت  يؤم 

ا يات وفاميات إداةلا  ةل يياةسيا ر واج واحتياجاي    م ا دفغ ب نأ ات الأع اام را سلا ع  استلايي 
 سدا  رتعزلزسوصيه عام   مسالانيتاح الاستلايي   ارتسسيات ار سياسة وارتااوةات ارمللعا  وكان م  سةن ا 

ارت ةلات  است  م ار علفا وارمالات وار  اةات ر افا أصساب ار  ارح  ومواك ا الاستلايي يا عاى ميسةاي ا
واستمسا  ار  اةسات الاجت اعيا وار اديا ارةاماا ف  ارع ي الاستلايي   رمات ار زلس مياةنا بار نأ ات  

م  ارةيا يا  وارع ي عاى يسيةت الاست ابا ارمللعا ويض ة  مكانا  أو حةزا  ف  سور ينافميا ةسيسة يكون 
ان   .Krogh & Geilinger, 2019, 44ك فة ا ار يا  را نأ ات ارت  يت ةز بميا الاست ابا وسلعت ا

ار نأ ات ارت  يع ي عاى يااةت م اةسات الانيتاح الاستلايي   يمعى ارى اةلا  ج  وةها ارسائا  
وارماةج  ف  صيا ا استلايي يا واهساث ار نأ ا بةكي يم   ف  يسيةت اهساث ارةلكا والا لاث ار سياا 

ع م  ار نافمة  بةكي أسل  س ا ولكما ا مةزة ينافميا كاةلة ف  ارمور  م  ئ م اريسةة عاى كمب ارزةا  
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لان ج  وةها ارسائا  وارماةج  أص ح جز  م   م  اجزا  ارةلكا  وه ا يتااب م  ارةلكا ارع ي عاى 
  .Whittington, 2019, 11ك اداما ع  اي ا مغ ياا الأ لاث

 المبحث الثالث: الجانب الميداني
 ( شركة اسياسيل) أولًا: وصف الميدان عينة البحث

ةلكا اوةلسو ر ي الات ارياللا  ارت  ي ا   Ooredooةلكا اسياسةي ه  فلع م  م  وعا     
ئسماي ا م  وعا م  ارسوم ك ال  ار ولت  ع ان  ارعلار  فاماة   ار زا ل  يون   إنسونيميا  ميان اة  

افأات   ماةون مةتل  ف  ج يغ مس14.7ار ارسيف   وارةو  ييس  ةلكا لسياسةي ئسماي ا لأكثل م  ك
ويعس ةلكا  اوةلسو ر ي الات ارياللا.م   اعسة ارع    ار ايا را   وعا  %12ارعلار  وه  ي ثي 

عاى يس ةجي الأع ام ارعلا   ارمةس كفاةور م ايى ةسوم   م  أسلع  1999لسياسةي من  ي سيم ا عا  
ييس  ه ه ارمسمات  مزودل ئسمات الاي الات ارماولا ف  ارعلار وأوم ةلكا اي الات علاقيا و نيا

  2001-2-6وي ا  ج يغ مسافأات اريال  وةسأت ارةلكا بالح ئاو  ا ي اةلا  ف  الأسوار من  ك
   وي  يسسيس ناار ارةلكا ف  ا اي  كلدستان كأةةةي ودهو  وارماي انيا  وةعس GSMارت  يع ي سنأا  ك

كافا انا  ا م  ار نايا    حاعت ةلكا لسيا سةي عاى ةئ ا ارع ي ف  انسا  ارعلار2003عا  ك
  وح ات ستاةلخ 1/11/2011ارة اريا  واست لت ارةلكا ف  نوع ا كةلكا مسسودة ر ايا ك

  سنا  ويسورت م  ةلكا مسسودة 15  عاى ةئ ا م  هة ا الاع   والاي الات ر سة ك30/8/2007ك
ار ار اريا ستاةلخ    وح ات عاى موافيا هة ا الاوة 2/11/2011ارى ةلكا مماه ا ئاصا ستاةلخ ك

  ةدةاج ا ف  سور ارعلار ربوةار ار اريا  ك وم ةلكا يسةع أس   ا ف  ارمور. ار سوم 24/7/2012ك
 اا ا ارتعللفيا رةلكا لسيا سةي.   يوضح ار 3ة   ك

 (3) رقم جدول
 البطاقة التعر فية لشركة آسياسيل 

 المعلومة المفردة ت

 آسيا سيل اسم الشركة 1

 السليمانية/ شارع سالم، عمارة آسيا سيل -العراق الرئيسالمقر  2

 1999 تاريخ التأسيس 3

 محافظات العراق كافة سوق العمل  4

 عامر الصباغ الرئيس التنفيذي لشركة اسياسيل 5

 قطاع الاتصالات نوع الصناعة  6

 مليون دينار عراقي 1000000 رأس المال التأسيسي 7

 مليون 14.719 31/12/2020عدد العملاء لغاية  8

 مليون ريال قطري 4.020  2020الإيرادات خلال السنة  9

  2833 2020عدد الموظفين في عام  10

  النفقات الرأس مالية )بالمليون دولار امريكي( 11

 نقطة 21000 مراكز البيع المباشر والوكلاء  12
 .2020 المصدر: التقرير السنوي لمجموعة اوريدو للاتصالات القطرية   
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 ثانياً: وصف وتشخيص متغيرات البحث
  إرى نتا د ارتساةي الاح ا   اروصي  4يةةل معايات ار سوم ك . وصف متغير الانفتاح الاستراتيجي:1

تلايي     س را ت ةل كالانيتاح الاسر ت ةل الانيتاح الاستلايي    ان اروسل ارسماس  عاى ار متوى ار ا  
   25.34   ومعامي ائت ث سوا غ ك0.893   ولسع   را الانسلاث ار عياةل ار ل يااغ ك3.523ساغ ك

 . و س ح ي بعس كاستمسا  ارالم يات  عاى اعاى وسل حماس  ا  ساغ 70.46وةنم ا أه يا يااغ ك
  وة ه يا نمايا %24.83 ث نما  ساغ ك  وة عامي ائت0.892   وةانسلاث معياةل ساغ ك3.591ك

   وه ا يسم عاى ان ممتوى الاجابات كان ملييعا عاى ه ا ار عس. ف  حة  ح ي ار عس %71.81سا ت ك
  0.919  وةانسلاث معياةل ساغ ك3.472كارةيا يا الاستلايي يا  عاى ا ي وسل حماس  حةلا ساغ ك

   وه ا يسم عاى ان ممتوى %69.43ا سا ت ك  وة ه يا نماي%26.47وة عامي ائت ث نما  ساغ ك
الاجابات كان معتسلا  عاى ه ه ار عس. وه ا يسم عاى ان اييار افلاد عةنا ار سلا عاى ابعاد ه ا ار ت ةل 

ف   يلكز عاى دوة ي نوروجيا ار عاوماتكان ملييعا  م ا يؤكس ان ةلكا اسياسةي ر ي الات عةنا ار سلا 
يا م  ئ م م  وعا واسعا م  ار  ات ارياعاا ارتنأي يا  وارتلكةز عاى صيا ا الاستلايي يات ارل يم

ارسمد وارةيا يا  إ  يةةل ارسمد إرى ار ةاةكا ف  مساد)ا استلايي يا را نأ ات  ويةةل ارةيا يا إرى وضوح 
تاح يار عاومات حوم استلايي يا ار نأ ات ار ست اا أ)نا  ع ايا ار يا ا. وةا ت نم ا يوافل مت ةل الان

ل ابعاد يتوافك عاى  وه  نم ا عاريا  وة  ا يياي اريلضيا الأورى وارت  ين  %71.88الاستلايي   ك
  .الانيتاح الاستلايي   ف  ار ةسان ار  سوث

 
 (4)رقم جدول 

 الاح اءات الوصفية لمتغير الانفتاح الاستراتيجي 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 4 69.43 26.47 0.919 3.472 الشفافية الاستراتيجية 1

 2 70.47 23.55 0.830 3.523 الاندماج الطوعي 2

 1 71.81 24.83 0.892 3.591 استخدام البرمجيات 3

 3 70.16 26.53 0.931 3.508 اشراك الجمهور 4

 --- 70.46 25.34 0.893 3.523 الاستراتيجيلمتغير الانفتاح المعدل العام 

 %71.88 (الانفتاح الاستراتيجي) متغيرنسبة توفر 

 %28.12 حجم الفجوة

 Microsoft Excel (SPSS.))) بالاعتماد على مخرجات برامج ون الم در: اعداد الباحث

  إرى نتا د ارتساةي الاح ا   اروصي  5يةةل معايات ار سوم ك وصف متغير الذكاء التنافسي:. 2
ر ت ةل ار كا  ارتنافم   ان اروسل ارسماس  عاى ار متوى ار ا  را ت ةل كار كا  ارتنافم    س ساغ 

   27.20   ومعامي ائت ث سوا غ ك0.953   ولسع   را الانسلاث ار عياةل ار ل يااغ ك3.508ك
 . و س ح ي بعس كايما  اريلاةات ودع  ار و ف ارتنافم   عاى اعاى وسل 70.15وةنم ا أه يا يااغ ك
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  %25.99  وة عامي ائت ث نما  ساغ ك0.940   وةانسلاث معياةل ساغ ك3.617حماس  ا  ساغ ك
   وه ا يسم عاى ان ممتوى الاجابات كان ملييعا عاى ه ا ار عس. %72.33وة ه يا نمايا سا ت ك
  وةانسلاث معياةل 3.389ر علفا ارموقيا  عاى ا ي وسل حماس  حةلا ساغ كف  حة  ح ي ار عس كا

   وه ا يسم %67.77  وة ه يا نمايا سا ت ك%27.92  وة عامي ائت ث نما  ساغ ك0.946ساغ ك
عاى ان ممتوى الاجابات كان معتسلا  عاى ه ه ار عس. وه ا يسم عاى ان اييار افلاد عةنا ار سلا عاى 

اى عيلكز ةل كان ملييعا  م ا يؤكس ان ةلكا اسياسةي ر ي الات عةنا ار سلا ابعاد ه ا ار ت 
الاستمسا  الافضي را كا  ار ل يعس اداة فاعاا راتناؤ بارت سيسات ار متياايا وةتةمي  اريلص ار تاحا 
وه ا م ا ي ك  متم ل اريلاةات م  يساةي ار وا ف ارتنافميا وايما   لاةات سللعا بارو ت ار ناسب 

وافل وةا ت نم ا يوارس ايا م  ارت سيسات ار ست اا م  ار نافمة  وه ا م ا يعزع م  مو ف ار نأ ا. 
  وه  نم ا عاريا  وة  ا يياي اريلضيا ارثانيا وارت  ين  عاى %72.89مت ةل ار كا  ارتنافم  ك

  .يتوافل ابعاد ار كا  ارتنافم  ف  ار ةسان ار  سوثك
 ( 5)رقم جدول 

 الذكاء التنافسيالاح اءات الوصفية لمتغير 
 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 2 70.36 27.69 0.974 3.518 جمع وتحليل البيانات 1

 3 67.77 27.92 0.946 3.389 المعرفة السوقية  2

3 
اتخاا القرارات ودعم الموقف 

 التنافسي
3.617 0.940 25.99 72.33 1 

 --- 70.15 27.20 0.953 3.508 المعدل العام لمتغير الذكاء التنافسي

 %72.89 نسبة توفر متغير )الذكاء التنافسي(

 %27.11 حجم الفجوة

 Microsoft Excel (SPSS.))) بالاعتماد على مخرجات برامج ن والم در: اعداد الباحث

 علاقات الأثر والارتباطثالثاً: اختبار 
ي   هنا  ع  ا اةي اط سة  الانيتاح الاستلاي يوجسين  ه ه اريلضيا عاى كالارتباط:  فرضية. اختبار 1

  .وار كا  ارتنافم  ف  ار ةسان ار  سوث
  ب ن هنا  ع  ا اةي اط معنولا موج ا سة  الانيتاح الاستلايي   6ن حظ م  ئ م معايات ار سوم ك

   ويسم ه ه 0.869ب بعاده وار كا  ارتنافم   وه ا موضح م  ئ م قي ا معامي الاةي اط وار ار ا ك**
وييمل ه ه .  %99ك   وةسةجا )يا0.01كارقي ا عاى  وة ارع  ا سة  ار ت ةلل  عنس ممتوى معنولا 

ار نأ ات بالانيتاح الاستلايي   يعزع م   سةة ار نأ ات عاى ارتسم  والاست ابا ارع  ا ب ن اهت ا  
رايلص ار توفلة م  أجي ارتيس  وار يا  وارتناف  بيوة وةملعا  وارت  يعت س بيوة عاى ارياسايا ارع اياييا 

لايي   ع  ا اةي اط سة  الانيتاح الاستوة را يياي اريلضيا ارت  ين  عاى وجود  وار كا  ارتنافم .
 .وار كا  ارتنافم  ف  ار ةسان ار  سوث
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 ( 6)رقم جدول 
 معاملات الارتباط بين الانفتاح الاستراتيجي بأبعاده والذكاء التنافسي

 (.SPSS V.23برنامج )الم در: اعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات 

ر كا  يوجس هنا  ي )ةل ر نيتاح الاستلايي   ف  اين  ه ه اريلضيا عاى ك. اختبار فرضية التأثير: 2
  .ارتنافم  ف  ار ةسان ار  سوث

  ان الانيتاح الاستلايي   وةسلارا ابعادها ²R  يتضح معامي ارتسسيس ك7ي حظ م  ئ م معايات ار سوم ك
  ار سموةا وار ار ا Fار ت ةلات ار ؤ)لة ف  ار كا  ارتنافم   وةسع  معنولا قي ا ك  م  %54فملت ك

  ودةجا حللا 0.05  عنس ممتوى معنولا ك3.94  وه  اكال م  قي ت ا ار سوريا ار ار ا ك258.4ك
   يعود ارى مت ةلات أئلى ر  يتض ن ا أن و ع ار سلا او لا%46  وأن ارنم ا ار ت قيا ار ار ا ك1.222ك

  وار ل يةةل ارى ان علادة الانيتاح الاستلايي   Betaي ك  ارميالة عاة ا  ك ا ياة  معامي الانسساة ك
  t  ف  ار كا  ارتنافم   ولسع   را معنولا قي ا ك0.815ب يساة وحسة واحسة سةؤدل ارى ي ةةل سنم ا ك

نا   عايه نياي اريلضيا ارت  ين   . وة0.05ار سموةا وه  اكال م  قي ت ا ار سوريا عنس ممتوى معنولا ك
 عاى كيوجس ي )ةل  و دلارا اح ا يا ر نيتاح الاستلايي   ف  ار كا  ارتنافم  ف  ار ةسان ار  سوث .

 (7)رقم جدول 
 تحليل تأثير ابعاد الانفتاح الاستراتيجي في الذكاء التنافسي 

ابعاد متغير 

الانفتاح 

 الاستراتيجي

المتغير 

 المعتمد

 قيمة الحد

 (αالثابت )

قيمة معامل 

الميل الحدي 

(β) 

معامل 

 التحديد

)2(R 

 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 الجدولية
Sig الدلالة 

الشفافية 

 الاستراتيجية

الذكاء 

 التنافسي

1.632 0.521 0.405 151.407 

3.94 

 معنوي 0.000

الاندماج 

 الطوعي
 معنوي 0.000 25.733 0.104 0.337 2.273

استخدام 

 البرمجيات
 معنوي 0.000 231.306 0.510 0.571 1.464

اشراك 

 الجمهور
 معنوي 0.000 106.694 0.325 0.438 1.958

الانفتاح 

 الاستراتيجي
 معنوي 0.000 258.472 0.538 0.815 0.544

 (.SPSS V.23الم در: اعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 

 المتغيرات
الشفافية 

 الاستراتيجية

الاندماج 

 الطوعي

استخدام 

البرمجيات 

 الاجتماعية

اشراك الجمهور 

 الداخلي والخارجي

الانفتاح 

 الاستراتيجي

الذكاء 

   التنافسي

Pearson 

Correlation 
.715** .590** .773** .694** .869** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 66 66 66 66 66 
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 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع: 
 أولًا: الاستنتاجات

لا يور  أن ارةلكا  ةس ار سأظ لت استنتاجات ارتساةي اةح ا   الأور  لأبعاد الانيتاح الاستلايي    .1
اهت اما  واضسا باستمسا  ارالم يات  إ  يؤكس ا اب ار  سو)ة  وم  ئ م اجاباي   أن ارةلكا يوظف 

  احتي إ ارت ةلات ف  اراة ا وف   ا م  ئ م ار عايات ار توفلة رسي   اريسةات ارت نوروجيا س سث يسسيس 
ار لي ا الأورى م  حةلا أه ةته ارنمايا ف  استمسا  ارالم يات  يايه م  حةلا الأه يا بار لي ا ارثانيا 

 .وارثارثا وارلابعا الابعاد كالانسماع اراوع   اةلا  ار   وة  ارةيا يا اةستلايي يا  عاى ارتوار 
أظ لت استنتاجات ارتساةي اةح ا   الأور  لأبعاد ينةيل ع ايا ار كا  ارتنافم  أن  سةة عاى ايما   .2

اريلاةات ودع  ار و ف ارتنافم  حيت أعاى است ابا  يايه م  حةلا الأه يا ج غ ويساةي ارايانات ف  حة  
ما  ب م را أن ارةلكا عةنا ار سلا يور  اهت اجا ت ار علفا ارموقيا بار لي ا ارثارثا  ولمتسم م  الاستنتاع 

ع   وارمع  نسو يو)ةت كافا ار عاومات ع  ارمور ويورةس ارتياةللايما  اريلاةات ودع  ار و ف ارتنافم   
سة ا ارتناف  م  أجي إن اح ئال ياولل ارمسمات ار سيسة ارت  ياا  حاجات ارزةا    ك ا يمت ةب بملعا 

    ويناضي م  أجي أن ي ون اريا سة رامور م  ئ م ييسي  ما هو جسيس وم ةز.رنةا ات وأفعام ار نافمة
ياة  م  ئ م نتا د ار سلا ار ةسان  ب ن هنا  ع  ا اةي اط معنولا موج ا سة  مت ةل الانيتاح الاستلايي    .3

 وار كا  ارتنافم  ف  ارةلكا عةنا ار سلا.ب بعادها 
ا  ي )ةل ر ت ةل الانيتاح الاستلايي   ب بعاده ف  ار ك هنا  ياة  م  ئ م نتا د ار سلا ار ةسان  ب ن .4

 ارتنافم  ف  ارةلكا عةنا ار سلا.
عاى ارسوة الاستلايي   ار ل ينتد م  ي امي ابعاده وصنغ اريلاةات  الانيتاح الاستلايي  يلكز اه يا  .5

الاستلايي يا ار ناس ا  واريسةة عاى اي ام ار عاومات ع  اريلص ونياط اريوة ارى صانغ اريلاة فض   ع  
 ار واك ا ارمللعا رات ةلات واريسةة عاى مواكات ا  ويسيةت ارتيور ارتنافم .

ستلايي   م  ار وضوعااااات اةداةلا ار   ا  حةلا يأ ل أه ةت ا ف  مماعسة يعس موضوع الانيتااااح الا .6
ار نأ ات ف  ار سافأا عاى ن اح ا م  ئ م يعزلز ي  ا  ا وإداةي ا ر ي م  سة ت  ارع ي ارسائايا 

 أل اريسةة عاى مواج ا ارألوث ارتنافميا ار تيا ا. وارماةجيا.
 ثانياً: التوصيات

ارةلكا عةنا ار سلا الاهت ا  ار ل يمتسيه موضوع الانيتاح الاستلايي   كونه ارسارا  ضلوةة إعاا  إداةات .1
 ارت  يلي ز ن احات ارةلكا وممتياا ا عاة ا ف  ارتعامي مغ سة ا ارتناف .

 م ام ابعاد الانيتاح الاستلايي   ف  رتان  ويااةت ار  ادةة ي ئ  إداةة ارةلكا عةنا ار سلا عما  أن ضلوةة .2
منأ ا  وعايه فإ ا ما  ناض ا واستلايي يات ةؤلا وفت يت  وأن ارقياديا  ار متولات كافا وعاى ارع ي 

أةادت ارةلكا أن يسيت اريا سة من ا  ويسع  الأدا  والاست ابا راة ا ارتناف  واست اة وسا ي جسيسة ر واج ت ا 
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 ا عاى نسوٍ ارت  ي يي يااييم  ئ م ةد اريعي كمن د ار مت ةب   فةن    أن يضغ ارمياسات وارالامد 
 صسيح.

لا سس أن يع ي إداةة ارةلكا عةنا ار سلا عاى دع  وينةيل ع ايا ار كا  ارتنافم  ر ا ر ا م  ي )ةل ف   .3
يما  اار علفا ارموقيا و سةة ج غ ويساةي ارايانات  ات ار اا بار نافمة   فض  ع  الاهت ا   ب م را 

أفعام رنةا ات و  ا م ا يعزع م  مو ف ارةلكا ف  سلعا الاست ابا وه  اريلاةات ودع  ار و ف ارتنافم 
 ار نافمة   وارمع  لأن ي ون ارةلكا  ا سة رامور م  ئ م ييسي  ما هو جسيس وم ةز.

ارت كةس عاى ضلوةة وحت يا استمسا  الانيتاح الاستلايي   ب بعادها ك ساوب راتعامي مغ الأعمات ري  لأنه  .4
مت   ا   دع  ار و ف ارتنافم  را نأ ا  ور   كون استمسام ا يضيف إرى ارةلكايسيت نتا د اي اسيا ف

 ف  ر لوناااريسةة عاى يسسيس ارت ةلات ف  اراة ا وف   ا م  ئ م ار عايات ار توفلة رسي    وامت   
  لح ئسمات جسيسة ف  ارو ت ار ناسب.و  ار واةد يوعلغ إعادة

ا وارتم  ات وارة ادات ارعايا ف  ار وا غ ارقياديا ف  ارةلكا عةنيوص  ار سلا بضلوةة اعت اد ارمالات  .5
 ار سلا و را ران وض س ا إرى وا غ أفضي م ا ه  عايه ألان.

يوص  ار سلا بضلوةة إةلا  ار سةا  ف  ارةلكا عةنا ار سلا سسوةات مكثيا ئاةع ارعلار لاكتماب ارمالة  .6
  ارمالة ف  منأ ت   ران وض س ا أسوة ر ا ي لل فف  ار  الات ار متايا وارت  ي كن   م  يااةت ه ه 

 ار نأ ات ارعار يا ار  ا)اا.
 الم ادر

 أولًا: العربية
 ارمنول  ار ؤي ل " والأداء المعرفة إدارة مدخل استخدام بين العلاقة"   2004يوسف  ك  فاةة اسو .1

 .الأةدن ارزلتونا  جامعا نيمان  28-26ارسور  ارلابغ  
 والمجهودات: دراسة الواقع :الج ائر ة المؤسسة في الاقت ادي الذكاء   "2014كاس ا   فة ر    .2

يا مان   – سايايس بكل أسو   ةسارا ماجمتةل  جامعاالج ائر" –للسيارات  الوطنية المؤسسة حالة
 ار زا ل.

تحقيق  يف والاستخبارات التنافسية تأثير المعرفة التسو قية   "2012ار اوةل  هسيل حةون عاةوة  ك .3
 ،"  دةاسا يساةايا مياةنا لأةا  عةنا م  مسيلل ار  اةث ارعلاقيا ارسكوميا والاهاياالأداء المتمي 

 ةسارا ماجمتةل  كايا اةداةة والا ت اد  جامعا كلة  .
الشفافية الاستراتيجية    "2018ارسسةاول ولئلون  حامس كلل   سعةس عا   افي  حمة  مس س عا   ك .4

اي انيا  ارم –ار  اا ارعا يا ر امعا جة ان "  الإداري دراسة تطبيقية في جامعة الكوفةوإصلاح النظام 
  .3ك  ار  اس  1كارعسد 
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الات ان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة    "2010ح سان  مس س ك ام  ك .5
  زة. ار امعا الاس ميا –"  ةسارا ماجمتةل  ةل منةوةة ف  عا  ارني  _اةةاد نيم  الفلسطينية

الرؤ ة الاستراتيجية والذكاء التنافسي وأثرهما في ادارة علاقات    "2013ح ةس  اح س م ةس  ك .6
"  دةاسا مةسانيا ف  فنادر ارسةجا ار  تاعة  ا لوحا دكتوةة  كايا الاداةة والا ت اد  ار امعا الضيف

 ار متن للا  ب ساد  ارعلار.
الشفافية الإستراتيجية وانعكاسها في الحد    "2017فوعل  ماجس هاة   ك ارع ادل وارعاودل  هاة  .7

من ممارسة الفساد الإداري دراسة تحليلية لآراء عينة من الموظفين في ديوان محافظة كربلاء 
  .2"  م اا ار لل راعاو  الا ت اديا واةداةلا  ار  اس ارلابغ عةل  ارعسد كالمقدسة

رانةل  اروةار مؤسما  1ط  "والمفاهيم الممارسات المعرفة، إدارة   "2007ك ئاوث  ار ا اول  إسلاتي  .8
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