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ملخصال

في الإعدادیةالمدارسلدى مدیري الاجتماعيالذكاءالبحث التعرف على مستوى استهدف 
الجنس ومدة الخدمة ،مدینة الموصل وفیما اذا كانت هناك فرق دال احصائیا تبعا لمتغیري 

تم اختیارهم عشوائیا من بین مدرسي مدرسا ومدرسة)٣٠٠(وتالفت عینة البحث من
، ومن اجل تحقیق اهداف البحث تم اعداد في مدینة الموصلالإعدادیةالمدارسومدرسات

، كما واستخرجت له دلالات وخصائص سیكومتریةالاجتماعيالذكاءمقیاس لقیاس مستوى 
. )٠، ٨١(استخرج الثبات بطریقة اعادة الاختبار حیث بلغ

واستخدمت الوسائل الاحصائیة : معامل ارتباط بیرسون ،الاختبار التائي لعینة واحدة ، 
والاختبار التائي لعینتین مستقلتین في معالجة البیانات احصائیا .

كان دون الوسط المدارسیري لدى مدالاجتماعيالذكاءواظهرت النتائج : ان مستوى 
الاجتماعيالذكاءالفرضي للمقیاس ، كما تبین عدم وجود فروق دالة احصائیا في مستوى 

تبعا لمتغیري الجنس ومدة الخدمة . وتم وضع عدد من التوصیات والمقترحات .



م٢٠٢٢- هـ ١٤٤٤الخاص) العدد ٢المجلد (مجلة التربیة للعلوم الإنسانیة

٣٩٤

Abstract

The research aimed to identify the level of social intelligence among

middle school principals in

The city of Mosul and whether there was a statistically significant

difference according to the variables of sex and length of service, and

the research sample consisted of (300) Teachers who were randomly

selected from among theTeachers of Preparatory schools in the city of

Mosul, and in order to achieve the objectives of the research, a scale

was prepared to measure the level of social intelligence and extracted

its indications And psychometric properties, and the stability was

extracted by re-test method, where it reached (0,81).

Statistical means: Pearson's correlation coefficient, one-sample t-test,

and two independent samples t-test were used to treat the data

statistically.

The results showed: that the level of social intelligence among school

principals was below the hypothetical mean of the scale, as it was

found that there were no statistically significant differences in the level

of social intelligence according to the variables of sex and length of

service. A number of recommendations and proposals were developed.
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الفصل الأول
التعریف بالبحث

: مشكلة البحثأولاً 
دورا مهما في حیاة الفرد ، وبالاعتماد علیه یمكن للفرد ان یبني الاجتماعيالذكاءیؤدي 

.) ٣، ٢٠١٤مستقبله ویحقق أهدافه وطموحاته ،. (الزبیدي ،
ن نظامنا التعلیمي لا تتوفر فیه طریقة للتعامل مع بسبب من أ، الاجتماعيالذكاءوتم اختیار 

لدى الأفراد یجعلهم أكثر الاجتماعيالذكاءانخفاض نسبة وحیث،الاجتماعيالذكاءأصحاب 
هو احد الجوانب المهمة للصحة النفسیة الاجتماعيالذكاءباعتبار و عرضة للمعاناة النفسیة ، 

ن الاهتمام بإعداد اي فرد في المیدان ینبغي أن یكون لكل العاملین في المیدان التربوي ، لذا فإ
ة الاجتماعیالانتباه الى الجوانب ة بمكاناصبح من الضرور لذا ، وانسانیا إعداده علمیا ومهنیا 

نفي الإعداد ، وذلك لأن من أهم أسباب النجاح هو القدرة على بناء العلاقات مع الآخری
الذكاءث الحالي بالسؤال الاتي : ما مستوى وتتمثل مشكلة البح) ١٢٦، ٢٠١٨(عبد ، 

؟الإعدادیةالمدارسلدى مدیري الاجتماعي

ثانیاً: أهمیة البحث 
ة ، تقع على عاتقها تربیة النشء واعداده الاجتماعیالمدرسة من أهم المؤسسات التربویة و 

وعقائدیاً، المجتمع اعداداً اخلاقیا وعقلیا وفسیولوجیا ، فهي تحفظ تراث الأمة وتصونه فكریاً 
ینظر الى العاملین في المدرسة بعین الاحترام والتقدیر ، فهي الأقدر على الاصلاح والتغیر 
والتوجیه ، لأن العقول المفكرة هي التي تحرك المجتمع ، لذا بات من الضروري الاهتمام 

) ١٣، ٢٠٠٨بالمدرسة والاهتمام بتطویرها (المؤمني، 
ن المدرسي، فضلاً انها هي الأداة لإیصال قرارات الادارات العلیا للمیداالإدارة المدرسیةعد وت

یستطیع حل كل المشاكل التي تقع في المیدان المدرسي دون و التنفیذ،عن ولة سؤ الجهة الم
) ١٣٢٣، ٢٠١١اللجوء للإدارات العلیا. (جبران، 

مراعیا لحاجات سا مرهفا، یكون ذا حكمة بالغة وحالإدارة المدرسیة فن یتطلب من المدیر أن ف
خلق التوازن في العمل ، وتحقیق الأهداف قادرا على هم وقدراتهم وإمكانیاتهم ، الآخرین وطاقات

)٩٢، ٢٠٠٩المنشودة فضلاً عن رفع كفاءة أداء العاملین (حامد ، 
احترام في الاهتمام بالعلاقات الانسانیة التي تؤدي الى كسب یكمن نجاح المدیر انومن هنا ف

مرؤوسیه والذي یتطلب منه ان یكون قدوة صالحة ولدیه الامكانیة في إشباع حاجاتهم النفسیة 
) ٢٤٦، ٢٠٠١ة (محمد ، الاجتماعیو 



م٢٠٢٢- هـ ١٤٤٤الخاص) العدد ٢المجلد (مجلة التربیة للعلوم الإنسانیة

٣٩٦

مسایرة المجتمع بكل الافراد وذكاء اجتماعي یتلاءم مع طبیعة وامكانیات وقدراتبیتمتعوان
من المحددات یعد الاجتماعيالذكاءحیث ان).١٠٩، ٢٠٠٩مستویاته (الطائي وآخرون ، 

التفاعل مع الآخرین والانسجام معهم ، یهتم بالأساسیة للصحة النفسیة الایجابیة، حیث 
).٣٢٢، ٢٠١٠(الخزرجي ، والاستبصار بأمزجتهم

، في المواقف الاداریة مفهم تصرفات وسلوكیات الآخرین من خلال التعامل معهیعلیه انلذا 
.الاجتماعيالذكاءوان یتمتع بقدر كبیر من )٢٨١، ٢٠١٠(خلف ،المختلفة والتربویة

:یأتيومما تقدم یمكن توضیح اهمیة البحث بما 
فهي بمثابة تهیئة للمستقبل ، الطالب الفردفي حیاة الإعدادیةلمدرسة اأهمیة - ١
مدیر دور كبیر في القیادة التربویة فهو قائد ومشرف تربوي ، یعمل ویساعد على رفع لل- ٢

.الروح المعنویة ، وتحسین الأداء للمدرسین 
هو ضروري جدا من خلال تأدیة المهام ، حیث الاجتماعيالذكاءمستوى التعرف على -٣

ة والثقافیة ، فهو ماعیالاجتیساعده على تقبل أمزجتهم ومتطلباتهم على اختلاف البیئات 
.ضروري للتوجیه المهني ، والتعامل الناجح 

أهداف البحث ثالثا :
یهدف البحث الحالي التعرف على :

من وجهة نظر المدرسین الإعدادیةالمدارسلدى مدیري الاجتماعيالذكاءمستوى - ١
والمدرسات؟

في مستوى ) ٠،٠٥فیما اذا كانت هنالك فرق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة (- ٢
-البحث :يتبعا لمتغیر الاجتماعيالذكاء

الجنس (ذكور ، إناث) - أ
سنوات فاكثر)٥–سنوات ٥مدة الخدمة (أقل من -ب

: حدود البحث رابعاً 
في مدینة الموصل للعام الإعدادیةالمدارسمدرسيیقتصر البحث الحالي على عینة من 

م).٢٠٢٠، ٢٠١٩الدراسي (
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خامسا: تحدید المصطلحات 
:الاجتماعيالذكاءسیتم تحدید مصطلح 

عرفه كل من : 
 ٢٠١٤ابو الانوار

الاستراتیجي ، ومجموعة من الاجتماعي"هو مزیج من الفهم الساسي للآخرین أو الوعي 
المهارات اللازمة للتعامل مع الآخرین بنجاح او بمعنى آخر القدرة على الانسجام والتالف مع 

) ٥، ٢٠١٤الآخرین على نحو جید وكسب تعاونهم "(ابو الانوار ، 
 ٢٠١٥كتفي

حسن ة وفهم الناس على التفاعل معهم و الاجتماعی"هو قدرة الفرد على إدراك العلاقات 
ونجاح الفرد في حیاته الاجتماعية مما یؤدي الى التوافق الاجتماعیالتصرف في المواقف 

) ١٢، ٢٠١٥ة" (كتفي ، الاجتماعی
 ٢٠١٦الجراح

"هو القدرة على فهم سلوكیات ومشاعر ودوافع الآخرین على التصرف في المواقف 
)١٩١٨، ٢٠١٦ة" (الجراح ، الاجتماعی

نظریاً بانه:الاجتماعيالذكاءعرف یو 
هو القدرة على فهم نوایا الناس ورغباتهم والتمییز بینها، وحسن التصرف في المواقف 

ة.الاجتماعی
اجرائیاً بانه: عرف وی

ة للمدرسین والعاملین الآخرین في الاجتماعیعلى إدراك العلاقات الإعدادیةقدرة مدیر المدرسة 
وفهم أمزجتهم ومقاصدهم وسلوكیاتهم بما یحقق أهداف البحث ، وكما الإعدادیةالمدرسة 

على الأداة المستخدمة في البحث من المدرسین والمدرسات تعكسها استجابات عینة البحث 
الحالي .
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الفصل الثاني
الاطار النظري والدراسات السابقة

:یأتيودراسات سابقة وكما الاجتماعيالذكاءسیتم تناول خلفیة نظریة عن 
النظريالاطاراولا : 

Intelligenceالاجتماعيالذكاء-١

وهو یتمثل في قدرة الشخص على التواصل مع الآخرین ، وإدراك مقاصدهم ودوافعهم 
یتمیزون بأربع صفات منها القیادة الذكاءوأمزجتهم ، وان الأفراد الذین یمتلكون هذا النوع من 

والقدرة على تنمیة العلاقات ، والمحافظة على الأصدقاء ، والمقدرة على حل الصراعات فضلاً 
.الاجتماعيعن مهاراته في التحلیل 

الاجتماعيالذكاءخصائص - ٢
فله كثیر من الخصائص الممیزة التي یمكن من خلالها تمییز الاجتماعيالذكاءأما عن 

الشخص الذكي عن الشخص العادي وهي 
ثقة الفرد بنفسه والتصرف على طبیعته .-
أن یكون الشخص ایجابیا في تعامله مع الآخرین . -
ة مع الآخرین. الاجتماعیإدراك الفرد لأهمیة العلاقات -
الأسلوب الصحیح للتواصل مع من حولهم .یتمیز بلباقة الحدیث ، ولدیهم -
)٢٠١٣،١٤لدیهم القدرة والإمكانیة على فهم حیاتهم . (التك ، -
الاجتماعيالذكاءالمتغیرات التي تسهم في تنمیة - ٣

:الاجتماعيالذكاءهناك جملة من المتغیرات التي تعمل على تنمیة 
ة تجاه الاجتماعیلها دور كبیر في شعور الفرد بالمسؤولیة -ة السلیمة: الاجتماعیالتنشئة -١

نفسه وتجاه الآخرین ومن خلالها یدرك الفرد الأدوار والمعاییر التي تكون مقبولة في المجتمع 
ةالاجتماعیلتكون سلوكیاته مقبولة اجتماعیة، وهذا یتضح من خلال العلاقات 

اعد الفرد على اكتساب سلوكیات مختلفة التي تعمل على إذ انه یس- :الاجتماعيالتفاعل - ٢
ة بالآخرین .الاجتماعیتنظیم علاقاته 

ویمكن من خلالها أن یعتمد الفرد على الدلائل في مواجهة المواقف -المرونة في التعامل:- ٣
، الاجتماعيالذكاءة، عند تكلیفه بأي عمل، علما بأن المرونة تعمل كثیرا في تفعیل الاجتماعی

على أن عادات الفرد المكتسبة تختلف باختلاف المواقف (Levine)كما أكد لیفین 
ة .الاجتماعی
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والتي تعتمد على نظرة الشخص الاجتماعيوهو من اهم طرائق التواصل -التقبل :- ٤
ة والاستمرار فیها الاجتماعیللآخرین ومدى تقبلهم له ، والتي یتمكن من خلالها نمو العلاقات 
) . ٤٥، ٢٠١٣من خلال فهم الآخرین واحترامهم والتعاطف معهم . (ابو عمشة ،

-) وهي :١وكما موضح في الشكل (

الاجتماعيالذكاء) یوضح المتغیرات التي تسهم في تنمیة ١الشكل (
یظهر من خلال تنمیة إمكانات الفرد ومهاراته في الاجتماعيالذكاءأن ومما تقدم نرى

الاجتماعيالتعامل مع مواقف الحیاة المختلفة عن طریق التعامل مع الآخرین، والضبط 
للفرد والكفاءة في الاجتماعيللأدوار المختلفة للأفراد بحكمة، وهذا یتم من خلال الوعي 

لحیاة المختلفة والاحساس بالآخرین التعامل مع المشكلات التي یواجهها الفرد في مواقف ا
.یقة مثمرة وفعالة وتفاعله معهم بطر 

التنشئة الاجتماعیة

Socialization

التفاعل الاجتماعي 

Social interaction

المرونة في العمل 

Flexibility in work

التقبل 

Receptivity

تنمیة الذكاء الاجتماعي
Development of

Social intelligence
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الدراسات السابقة -ثانیا :
المدارسلطلاب الاجتماعيالذكاءدراسة مقارنة للتكیف و (: Rathore 2015دراسة -١

. )الثانویة في ما یتعلق بجنسهم
هدفت الدراسة الى التعرف على تكیف الطلاب في المرحلة الثانویة فیما یتعلق بجنسهم ، 

لطلاب المرحلة الثانویة فیما یتعلق بجنسهم ، تم اعتماد العینة الاجتماعيالذكاءودراسة 
) طالب وطالبة من المدرسة الثانویة ١٠٠العشوائیة الطبقیة غیر المتناسبة ، وتم اختیار (

(SIS)باستخدامالاجتماعيالذكاءالعلیا في مدینة اندور في مادیا براویش ، وقم تم قیاس 

لسیدة اوشاغانیشان ، لتحلیل البیانات تم استخدام متوسط الت طورها الدكتور ن. شاوة وا
م البیانات التي تم التوصل لتحلیل البیانات ، وكان من أهTالانحراف المعیاري ، ونسبة 

-:إلیها
الطالبات أكثر تكیفا من الذكور
الطالبات أكثرا ذكاءً اجتماعیا من الذكور
وعلاقته بالكفاءات القیادیة لدى مدیري الاجتماعيالذكاء(: ٢٠١٧دراسة عبد الكریم -٢

)المؤسسات التربویة لولایة المسیلة
، تألفت عینة البحث الاجتماعيالذكاءكان من بین أهداف الدراسة التعرف على العلاقة بین 

ذ انه أكثر ملاءمة لأداة ) مدیرا ومدیرة ، وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي إ٨٥٩من (
لمدیري الاجتماعيالذكاء، أن مستوى نت النتائج التي تم التوصل الیها، وكاةالدراس

ة التي كان فیها مستوى الاجتماعیالمؤسسات التربویة كان بدرجة متوسط ما عدا بعد الذات 
عالیاً ، اما الكفاءة القیادیة الأكثر توفرا لمدیري المؤسسات التربویة ، هي كفاءة التفكیر الذكاء

الاستراتیجي ، ثم كفاءة القیادة الى التغییر ، ثم كفاءة قیادة الموظفین ، وعدم وجود تأثیرات 
قیادیة دالة للتفاعل المشترك وبین الجنس وسنوات الخبرة والمرحلة التعلیمیة على الكفاءات ال

والكفاءات القیادیة الاجتماعيالذكاءلمدیري المؤسسات التربویة ، ووجود علاقة ارتباطیة بین 
،ج)٢٠١٧لمدیري المؤسسات (عبد الكریم ،

لدى طالبات الاجتماعيالذكاءدور التدوین المصغر في تنمیة (: ٢٠١٩دراسة محمد -٣
)السنة التحضیریة بجامعة جدة

لطالبات الاجتماعيالذكاءهدف البحث الحالي الى قیاس دور التدوین المصغر في تنمیة 
) طالبة من طالبات السنة ٥٠السنة التحضیریة في جامعة جدة ، وبلغت عینة الدراسة (

الذكاءالتحضیریة بجامعة جدة اختیرت بالطریقة العشوائیة ، وكانت أداة الدراسة لمقیاس 
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من إعداد الباحثین ، وتم استخدام المنهج شبه التجریبي ، والتصمیم التجریبي نظام الاجتماعي
-المجموعة الواحدة ، وتوصلت الدراسة الى جملة نتائج منها :

) بین متوسطي درجات طالبات ٠,٠٥یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (- ١
المجموعة التجریبیة ولصالح التطبیق البعدي .

. الاجتماعيالذكاءالتدوین المصغر له أثر كبیر وعالٍ في تنمیة - ٢
عقد ندوات لتنمیة الوعي لدى اعضاء الهیئة التدریسیة والمعلمین بتقنیة التدوین المصغر - أ

وكیفیة توظیفها داخل العملیة التعلیمیة .
تي. توظیف التدوین المصغر كأحد استراتیجیات التي تعین المتعلم على التعلیم الذا-ب
، ج) ٢٠١٩توفیر البنى التحتیة لاعتماد التقنیات الحدیثة داخل العملیة التعلیمیة (محمد ،-ج

مدى الإفادة من الدراسات السابقة 
الافادة منها في تمتلدراسات السابقة فقد تم الخروج بمؤشرات ودلالات ابعد استعراض 

- البحث الحالي والتي تتمثل في الجوانب الآتیة :
الاطلاع على المصطلحات والتعاریف الواردة في الدراسات السابقة. - ١
للبحث الحالي.ةالنظریالخلفیةتكوین تصور واضح ومفهوم عن - ٢
.الاطلاع على الأسالیب المستخدمة في الدراسات السابقة ومنهجیاتها المعتمدة - ٣
. البحث الحاليهفي أسلوب اختیار عینت- ٤
.اة البحث الحاليفي بناء أد- ٥
الاطلاع على الوسائل الاحصائیة المستخدمة في الدراسات السابقة .- ٦
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الفصل الثالث
إجراءات البحث

اةیتضمن وصف مجتمع البحث، والأسلوب الذي اختیرت به العینة، وكذلك طریقة إعداد أد
، وطریقة جمع البیانات، والوسائل الإحصائیة التي استخدمت في معالجة البیاناتالبحث

إحصائیا وكما یأتي:
أولا: مجتمع البحث:

) مدرسة، منها ٦٠()١(الصباحیة والمسائیة في مدینة الموصلالإعدادیةالمدارسبلغ عدد 
) ٥١٦) مدرس ومدرسة منهم (١٠٨٢) مدرسة للبنات ، تضم (٢٩) مدرسة للبنین و(٣١(

) ١%) من المجتمع والجدول(٥٢,٣١) مدرسة وبنسبة (٥٦٦%) و(٤٧,٦٩مدرس وبنسبة (
یوضح ذلك . 

)١جدول (ال
یوضح نتائج مجتمع البحث من المدرسات والمدرسین بحسب متغیر الجنس

المدرسة
النسبة %المدرسینإعدادیةالجنس

٣١٥١٦٤٧,٦٩ذكور
٢٩٥٦٦٥٢,٣١إناث

٦٠١٠٨٢١٠٠المجموع

ثانیا: عینة البحث 
في مدینة الموصل ومدرساتها الإعدادیةالمدارسبعد تحدید مجتمع البحث من مدرسي 

) مدرساً ویشكلون نسبة ١٤٧) مدرس ومدرسة بواقع (٣٠٠بالطریقة العشوائیة تم اختیار (
%) من ٥١) ویمثلون نسبة (١٥٣%) من عینة البحث، في حین بلغ عدد المدرسات (٤٩(

) یوضح ذلك. ٢العینة. والجدول (

-٢٠١٩ة نینــــوى للعــــام الدراســــي حســــب احصــــائیات المدیریــــة العامــــة التربیــــة فــــي محافظــــ)١(
٢٠٢٠.



د. محمد علي د. بیداء مظفر...الذكاء الاجتماعي

٤٠٣

)٢جدول (ال
درسات بحسب متغیر الجنسیوضح عینة البحث من المدرسین والم

المدرسة
النسبة المئویة من العینةإعدادیةالجنس

١٤٧٤٩ذكور
١٥٣٥١إناث

٣٠٠١٠٠المجموع

:البحث اة ثالثا: أد
لذا تم بناء الاجتماعيالذكاءلما كان الهدف الرئیس للبحث قیاس مستوى 

لاقةالمقاییس والأدبیات ذات العبعض على طلاعالامن خلال الاجتماعيالذكاءمقیاس 
في المیدان الاداري قد یواجه المدیر بعضا من هذه المواقف او كلها ) موقفاً ١٩(منكوّن ت

كل موقف من هذه لفي تعامله مع المدرسین والمدرسات ووضععند تأدیته للعمل الاداري
والذي یمكن الاجتماعيالذكاء) بدائل للإجابة، حیث یمثل كل بدیل أحد أوجه ٣المواقف (

،تم استخراج صدقه وثباته وكالاتي :واقف المذكورة لاحقاالاعتماد علیه في معالجة الم
Validity-صدق الاداة: -١

ویقصد بها شمول أداة الاستقصاء لكل العناصر التي یجب ان تدخل في التحلیل من ناحیة 
مفهومة لكل من یستخدمها. (عبیدات ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة أخرى بحیث تكون

).٢٠٩، ٢٠٠١وآخرون، 
ویعد الصدق من الشروط الضروریة التي یجب أن تتوافر في أداة القیاس لتكون هذه الأداة 

).٢٧١، ١٩٧٣صادقة إذا ما قیست بالفعل ما وضعت لأجله. (جابر، 
Face Validityالصدق الظاهري - أ

عد المقیاس صادقا بعد عرضه على عدد من المختصین یشیر العیسوي الى انه (یمكن ان ن
والخبراء في المجال الذي یقیسه المقیاس، إذا أقر الخبراء بأن هذا المقیاس یقیس السلوك الذي 

)٥٥، ١٩٩٩وضعه لقیاسه یمكن الباحث الاعتماد على حكم الخبراء) (العیسوي، 
وعة من المختصین في ویمكن التوصل الیه من خلال عرض الباحث المقیاس على مجم

الذكاءالتربیة وعلم النفس لبیان رأیهم في صلاحیة المقیاس والاعتماد على محتویاته لقیاس 
. حیث تم تعدیل بعض الفقرات حسب توجیه الخبراء الإعدادیةالمدارسلمدیري الاجتماعي

من حیث الصیاغة اللغویة لیتم انسجامها مع البحث.
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Constructصدق البناء -ب Validity

ة ـــــــــــري أو السمـــــــــــــــــــاء النظـــــــــــــــــــــوم أو البنــــــــــــــــــــاس المفهـــــــــوهو المدى الذي یحدد فیه المقی
(AL-Zobaie&AL-Hamdani,1982:20) وتم حساب هذا النوع من الصدق لمقیاس .

فردة عن طریق حساب خاصیة التمییز لكون التمییز إدارة الوقت وذلك من خلال صدق الم
).٢٧٧:٢٠٠٠یبین مدى قیاس الفروق الفردیة بواسطة مفردات القیاس (علام،

وتم تحلیل الفقرات احصائیا وذلك لإیجاد القوة التمییزیة للفقرات، وتعد القوة التمیزیة مقیاسا 
سابها لغرض الإبقاء على للكشف عن درجة تمییز كل فقرة من فقرات المقیاس حیث یتم ح

الفقرات الممیزة واستبعاد الفقرات غیر الممیزة، والقوة التمیزیة تعني "مدى قدرة الفقرة على تمییز 
ذوي المستویات العلیا من ذوي المستویات الدنیا من الأفراد بالنسبة الى السمة التي تقیسها 

).78:1981-79الفقرة "(الزوبعي، واخرون،
مدرسي من )٢٥٠على عینة تكونت من (الاجتماعيالذكاءمقیاس وعلیه تم تطبیق

-. واتبعت في تحلیل الفقرات الإجراءات الآتیة: الإعدادیةالمدراس اتومدرس
) استمارة. ٢٥٠القیام بتصحیح الاستمارات والبالغ عددها (- ١
درجة وصولا ) ٥٧ترتیب الدرجات تنازلیا لجمیع أفراد العینة ابتداء من أعلى درجة وهي (- ٢

) درجات.٢٦الى اقل درجة والبالغة (
%) ٢٧%) من مجموعة العلیا و(٢٧القیام بتقسیم الدرجات على جزئیین، وكل جزء یمثل (- ٣

) فرداً شمل النصف الأول الدرجات العلیا وتراوحت ٦٨للمجموعة الدنیاً وتألف كل جزء من (
لدنیا وتراوحت درجاتهم ما بین ) درجة، اما النصف الثاني شمل الدرجات ا٥٢- ٥٧ما بین (

) درجة .٢٦-٤٦(
ة لمعالجة البیانات الاجتماعیالبرنامج الاحصائي في الحقیبة الإحصائیة للعلوم ة بستعانالا- ٤

عینتین مستقلتین كوسیلة إحصائیة، حیث تم اختبار دلالة لمن خلال استخدام الاختبار التائي 
الفروق بین متوسطات درجات المجموعة العلیا ومتوسطات درجات المجموعة الدنیا، واظهرت 

مع القیمة التائیة مقارنته) وعند ٩,٧٦- 3.39النتائج ان القیم التائیة المحسوبة تراوحت بین (
) أظهرت النتائج ان ٠،٠٥) وعند مستوى دلالة (١٣٤) بدرجة حریة (١,٩٨الجدولیة البالغة (

.)٣انت ممیزة وكما موضح بالجدول (جمیع فقرات المقیاس ك
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)٣جدول (ال
نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق بین متوسطات المجموعة العلیا ومتوسطات المجموعة 

الاجتماعيالذكاءالدنیا على مقیاس 

رقم الفقرة
المجموعة الدنیاالمجموعة العلیا

القیمة 
التائیة المتوسط

الانحراف 
المتوسطالمعیاري

الانحراف 
المعیاري

١.٢,٦٩٠,٥٨٢,٠٤٠,٧٨٥,٤٨
٢.٣٠٢,٥٠,٧٤٥,٥٤
٣.٢,٩٧٠,٢٤١,٩٣٠,٨٨٩,٣٧
٤.٣٠٢,٢٦٠,٨٤٧,٢٢
٥.٣٠٢,١٨٠,٨٦٧,٨٧
٦.٢,٨٤٠,٣٧٢,١٣٠,٨٦,٥٤
٧.٢,٩٩٠,١٢٢,١٥٠,٧٣٩,٢٣
٨.٢,٩٦٠,٢٧٢,٣٢٠,٧٤٦,٦
٩.٢,٩٧٠,٢٤٢,٠٧٠,٨٦٨,١٩
١٠.٢,٦٠,٥٢١,٩٤٠,٧١٦,١٩
١١.٢,٩٤٠,٢٣٢,١٨٠,٩١٦,٦٨
١٢.٣٠٢,١٩٠,٨٨٧,٥٣
١٣.٢,٤٤٠,٥٢,٠٧٠,٧٣٣,٣٩
١٤.٢,٩٧٠,١٧٢,٢٩٠,٦٩٧,٨٢
١٥.٢,٩٦٠,٢١,٩٦٠,٨١٩,٧٦
١٦.٢,٥٧٠,٤٩٢,٠٧٠,٧٩٤,٣٨
١٧.٢,٥١٠,٥١,٨٢٠,٦٦٦,٨١
١٨.٢,٥٩٠,٥٥١,٥٧٠,٧١٩,٢٢
١٩.٢,٧٥٠,٥١,٧٦٠,٨٨٨

معامل الاتساق الداخلي-ج
ویقصد به مدى ترابط الاستجابات على الفقرة الواحدة مع الدرجة الكلیة للاختبار. (النبهان 

،٢٤٣، ٢٠٠٤(
البسیط الارتباط بوصفها محكا داخلیا. واستخدممقیاس الدرجة الفرد الكلیة على حیث اعتمدت

قیاس وقد تم اختیار ملبیرسون للتعرف على مدى الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لل
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) استمارة وتمت مقارنة معاملات الارتباط مع القیم الجدولیة لدلالات معاملات الارتباط ٢٥٠(
.) یوضح ذلك٤) كانت جمیع الفقرات دالة احصائیة والجدول (٠،٠٥عند مستوى دلالة (

)٤(جدول لا
) باستخدام طریقة الاجتماعيالذكاءمعامل الارتباط بین الفقرات والدرجة الكلیة لمقیاس (
الاتساق الداخلي

معامل الارتباطرقم الفقرة
١.٠,٤٦٧
٢.٠,٤٥
٣.٠,٦٩١
٤.٠,٦٦٦
٥.٠,٥٧٧
٦.٠,٥٥٨
٧.٠,٦٤١
٨.٠,٥٧
٩.٠,٦٨١
١٠.٠,٦٠٢
١١.٠,٥١٤
١٢.٠,٦٣٢
١٣.٠,٣٨٩
١٤.٠,٦٦١
١٥.٠,٧٠٩
١٦.٠,٤٦٢
١٧.٠,٥٧٩
١٨.٠,٦٤٤
١٩.٠,٥٦٤

- وضع تعلیمات الإجابة على المقیاس: - د
ضع صیغة لتعلیمات الإجابة على المقیاس والتي تتضمن كیفیة الاجابة على المواقف تم و 
سؤال دون الإجابة علیه بالإضافة الى التعلیمات اي عدم تركضرورة على تم التاكیدكما 
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المدرسة ، جنس المدرس ، مدة الخدمة) ، فضلا عن الإشارة الى عدم المتعلقة بكتابة (جنس 
ضرورة كتابة الاسم .

-تصحیح المقیاس :- ه
تم احتساب الدرجات ، حیث یتم اعداده ویتم تصحیح المقیاس بموجب مفتاح التصحیح الذي 

) درجات كل درجة تمثل إجابة المدرس٣حیث یحصل المستجیب على ()٥(وفقا للجدول 
وبعدها یتم تحدید الدرجة الكلیة لكل مدرس تمكن من الإجابة على المقیاس.

)٥(جدول ال
الاجتماعيالذكاءمفتاح التصحیح لاستجابات 

الموقف
الاجتماعيالذكاء

) الضعیف١(المتوسط)٢() العالي٣(
جبأ- ١
جأب- ٢
أبج- ٣
بجأ- ٤
بأج- ٥
جبأ- ٦
جأب- ٧
أبج- ٨
بجأ- ٩

بأج-١٠
جبأ-١١
جأب-١٢
أبج-١٣
بجأ-١٤
بأج-١٥
جبأ-١٦
جأب-١٧
أبج-١٨
بجأ-١٩
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-: Reliabilityثبات الاداة - ٢
ولأجل حساب (Gronbach,1960,126)ویقصد به (الانسجام والاتساق في النتائج) 

Methodالاختباراعادة -طریقة الاختباراستخدمتالاجتماعيالذكاءمعامل الثبات لمقیاس 

Test – Re test تطبیق المقیاس عیدأ) مدرساً ومدرسة ، ثم ٥٠(تطبیق المقیاستم، حیث
بعد تصحیح إجابات و ) یوما على التطبیق الأول ، ١٤على أفراد العینة انفسهم بعد مرور (

لارتباط بین معامل ارتباط بیرسون لإیجاد معامل ام ااستخدوبأفراد العینة في كلا التطبیقین 
)، وتعد هذه القیمة المحسوبة لمعامل ٠،٨١بلغت قیمة معامل الارتباط (نتائج التطبیقین،

).١٤٤، ٢٠٠٠الثبات مقبولة وهو مؤشر دال على استقرار المقیاس. (علام، 
) ١) موقفا انظر الملحق (١٩بصیغته النهائیة من (الاجتماعيالذكاءوبذلك تألف مقیاس 
.الاجتماعي) درجات تمثل مستوى ذكائه ٣ن خلالها على (یحصل المستجیب م

رابعا: الوسائل الإحصائیة 
) وبالاعتماد على (SPSSتمت معالجة البیانات الإحصائیة باستعمال الحقیبة الإحصائیة 

الوسائل الإحصائیة الآتیة:
) .٢٨، ٢٠٠٠البحث (علام، اةمعامل ارتباط بیرسون لا یجاد ثبات أد- ١
الاختبار التائي لعینة واحدة لاختبار الدلالة الإحصائیة الخاصة بالتعرف على مستوى - ٢

.(Bluman , 2007, 419)الاجتماعيالذكاء
للتعرف و البحثاداةالاختبار التائي لعینتین مستقلتین للتعرف على القوة التمییزیة لفقرات - ٣

.(Bluman , 2007, 487)على دلالة الفروق بین المتغیرات (الجنس، مدة الخدمة) 
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الفصل الرابع
عرض النتائج ومناقشتها

یتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج البحث ومناقشتها وبحسب أهداف البحث بدءاً من الهدف 
:الاول

لدى الاجتماعيالذكاءمستوى "التعرف على : والذي ینصالاول النتائج المتعلقة بالهدف - ١
؟" وللإجابة عن هذا السؤال تم من وجهة نظر المدرسین والمدرساتالإعدادیةالمدارسمدیري 

-One Sample tتفریغ البیانات ومعالجتها إحصائیاً باستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة (

Test) ٦)، وادرجت النتائج في الجدول(.
)٦جدول (ال
بصورة عامةالاجتماعيالذكاءالاختبار التائي لبیانات 

المتوسط العدد
الفرضي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

t-Test
الدلالة الجدولیةالمحسوبة

٣٠٠٣٨٣٨,٠٨٣,٥٠٩٠,٣٩٥١,٩٧
غیر دالة 
اً احصائی

ان قیمة المتوسط الحسابي المتحقق مساویة للمتوسط الفرضي )٦ویتضح من الجدول (
تقریبا، وان دلالة الفرق بینهما غیر معنویة، وهذا ما أوضحته القیمة التائیة التي بلغت 

) ٠,٠٥) عند مستوى دلالة (١,٩٧) كونها أقل من القیمة التائیة الجدولیة البالغة (٠,٣٩٥(
أقل من الوسط الاجتماعيالذكاءان مستوى )، وبذلك یمكن القول ٢٩٩ودرجة حریة (

الى الفصل بین قد یعود السببفي مدینة الموصل، و الإعدادیةالمدارسلدى مدیري الفرضي
علىیتمحور حول القدرةالاجتماعيالذكاءة والعلاقات الاداریة، كون ان الاجتماعیالعلاقات 

عملیة نرى انلیس المرؤوسین، وبهذا أفراد المجتمع بصورة عامة و المدرسین والتعامل مع
قد تؤدي بهم الى الجرأة في مدرسیناعیة خارج حدود العمل مع الإنشاء وتكوین علاقات اجتم

طلب بعض الأمور التي تؤدي الى خلل في عمل المؤسسة التعلیمیة مثل التغیبات أو كثرة 
تیجة مع دراسة واختلفت هذه النالمبكر،الإجازات او الحضور المتأخر والانصراف 

).٢٠٠٩الطائي(
فیما اذا كانت هنالك فرق ذات دلالة ":والذي یتضمنالثاني النتائج المتعلقة بالهدف - ٢

"تبعا لمتغیرات البحث الاجتماعي) للذكاء ٠،٠٥احصائیة عند مستوى دلالة (
متغیر الجنس (ذكور ، اناث) ، للإجابة على هذا السؤال تم معالجة البیانات باستخدام- أ

)٧الاختبار التائي لعینتین مستقلتین وادرجت النتائج في الجدول (
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)٧جدول (ال
تبعا لمتغیر الجنسالاجتماعيالذكاءنتائج الاختبار التائي لمستوى

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

القیمة التائیة 
المحسوبة

القیمة التائیة
الدلالةالجدولیة

١٤٧٣٧،٨٤٣،٥٨٣ذكور
٢٩٨١،١٧٨١,٩٧

غیر دالة 
احصائیاً  ١٥٣٣٨،٣١٣،٤٣٣اناث

اصغر من القیمة التائیة (١،١٧٨)أن القیمة التائیة المحسوبة والبالغةیتضح من الجدول
هذا یعني ان المدرسینوجود فروق ذات دلالة احصائیة الجدولیة مما یدل على عدم

. للمدیرین الاجتماعيالذكاءوالمدرسات لهم نفس التصور تجاه 
الاختبار مدة الخدمة؟ وللإجابة على هذا السؤال تم تم معالجة البیانات باستخدام-ب

.)٨التائي لعینتین مستقلتین وادرجت النتائج في الجدول (
) ٨جدول (ال
تبعا لمتغیر الخدمةالاجتماعيالذكاءنتائج الاختبار التائي لمستوى

مدة الخدمة في 
العددالتدریس

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

القیمة التائیة 
المحسوبة

القیمة التائیة
الدلالةالجدولیة

٩٣٧,٨٩٣,١٠٠سنوات٥اقل من 
٢٩٨٠,١٦٦١,٩٧

غیر دالة
احصائیاً  ٢٩١٣٨,٠٩٣,٥٢٦سنوات فأكثر٥

) وهي اصغر من القیمة ٠،١٦٦ان القیمة التائیة المحسوبة والبالغة (اعلاهیتضح من الجدول 
خدمة في الجدولیة، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة تبعا لمتغیر مدة ال

الذكاء، وهذا معناه ان متغیر الخدمة للمدرسین لم یؤثر على تصوراتهم نحو التدریس 
.لمدیریهم الاجتماعي
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الفصل الخامس 
الاستنتاجات والتوصیات المقترحات 

الاستنتاجات :اولاً 
من الوسط الفرضي ولـم یـرق قریبالاجتماعيالذكاءا أن مستوى من خلال النتائج تبین لن.١

في مدینة الموصل .الإعدادیةالمدارسالى مستوى الدلالة الاحصائیة لدى مدیري 
تعزى لمتغیر الجنس.الاجتماعيالذكاءعدم وجود فروق في .٢

علـــى لـــم یكـــن لـــه تـــأثیرالإعدادیـــةالمـــدارسان متغیـــر مـــدة الخدمـــة لمدرســـي ومدرســـات -٣
.لمدرائهمالاجتماعيالذكاءمستوى 

: التوصیات ثانیاً 
ـــدان المـــدارسضـــرورة إشـــراك مـــدیري - ١ ـــدورات تدریبیـــة حـــول المســـتجدات فـــي می العلاقـــات ب

.لتطویر قدراتهمالاجتماعيالذكاءالانسانیة و 
.الاجتماعيالذكاءإعداد الأنشطة والتدریبات من قبل المختصین للتأكید على - ٢
الــذكاءاعــداد وتنظــیم بــرامج ودورات تدریبیــة مــن قبــل مــدیریات التربیــة للحــث والتأكیــد علــى - ٣

في المؤسسات التربویةالاجتماعي

ثالثاً: المقترحات 
الدراسات المستقبلیة الآتیة : تم اقتراح من خلال ما تقدم 

إجراء دراسة مماثلة على مراحل دراسیة أخرى كالمرحلة الابتدائیة والمتوسطة .- ١
، لبنـــاء المؤسســـات التربویـــة الاجتمـــاعيالـــذكاءبنـــاء برنـــامج إرشـــادي للتأكیـــد علـــى أهمیـــة - ٢

والمحافظة على دیمومتها .
.؟الاجتماعيالذكاءالعوامل المؤثرة في - ٣
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المصادر ثبت 
أولاً: المصادر العربیة

). كیف تجعل الذكاء الاجتماعي) ، تنمیة واستغلال مهارات ٢٠١٤ابو الانوار عادل ،
علاقتك سلاحا لنجاحك ، مكتبة الشریف للنشر والتوزیع ، الطبعة الاولى .

) .وعلاقتهما الوجداني الذكاء و الذكاء الاجتماعي) ، ٢٠١٣ابو عمشة ، ابراهیم باسل
بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة ، رسالة ماجستیر .

). الذكاء الاجتماعي) ، ٢٠١٣التك ، اسیل زهیر رشید ، وسندیة مروان سلطان الحیالي
، ١٩ودوره في بلورة القدرات الكامنة للأفراد ، مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة ، مجلد 

.١٢٤-١١٠:ص ص٧٢العدد 
القیاس والتقویم في علم النفس ١٩٧٣بر ، جابر عبد الحمید . كاظم احمد خیري . (جا ، (

، مركز الكتب الاردني عمان والتربیة ترجمة عبد االله زید الكیلاني ، وعبد الرحمن عدس
، الاردن .

). درجة امكانیة تطبیق الادارة ٢٠١١جبران، علي محمد وراضي بن محیسن الشمري ،(
الحكومیة من وجهة نظر القادة التربویین بمنطقة الریاض المدارس ذاتیة في المدرسي ال

: ٤، ملحق ٣٨في المملكة العربیة السعودیة ، مجلة دراسات ، العلوم التربویة ، مجلد 
.١٣٤٣- ١٣٢٣ص ص

) . الذكاء الاجتماعي) ، ٢٠١٦الجراح ، عبد الناصر ، ذیاب ، وائل محمد عاصلة
لنزاع لدى الطلبة العادیین وذوي السلوك المشكل في المرحلة الثانویة واستراتیجیات ادارة ا

١٩٣٥-١٩١٥:ص ص٥،ملحق ٤٣، مجلة دراسات العلوم التربویة ،مجلد 
) ، الادارة التربویة المعاصرة دار اسامة للنشر والتوزیع ، الطبعة ٢٠٠٩حامد ، سلیمان ، (

الاولى .
الذكاء الاجتماعي)، ٢٠١٠ابراهیم ، واحلام مهدي عبد االله العزي .(الخزرجي ، ضمیاء

٤٧وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى طالبات معهد اعداد المعلمات . مجلة دیالى العدد 
.٣٥١-319:ص ص

) . اثر برنامج تعلیمي في تنمیة ٢٠١٠خلف ، سالم حمید، ابتسام عبد الحمید مجید ،(
: ص ٥لدى طلبة المرحلة المتوسطة ، مجلد اداب الفراهیدي ، العدد الذكاء الاجتماعي

.٢٨٣- ٣١٠ص
) . في تعزیز المهارات الذكاء الاجتماعي)، دور ٢٠١٤الزبیدي ، سحر عناوي رهیو

ة للعاملین ، دراسة تحلیلیة لا راء العاملین في دائرة التقاعد ، فرع الدیوانیة ، الاجتماعی
.١١٧-٨١، المجلد الثالث :ص ص١١، العدد مجلة الادارة والاقتصاد
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). الاختبارات والمقاییس النفسیة ، ١٩٨١الزوبعي ، عبد الجلیل . ابراهیم واخرون ، (
الطبعة الاولى ، مطبعة جامعة الموصل ، العراق . 

) . لطلبة الذكاء الاجتماعي) ، بناء مقیاس ٢٠٠٩الطائي ، احمد حازم احمد ، واخرون
ى كلیة التربیة الریاضیة جامعة الموصل ، مجلة الرافدین للعلوم الریاضیة عدد السنة الاول

.١٥٤-١٠٧:ص ص١٥، مجلد ٥٢
) . الذكاء ) ، اثر برنامج تدریبي في تنمیة بعض مهارات ٢٠١٨عبد ، خنساء عبد الرزاق

- ١٢٥:ص ص٧٥، مجلة دیالى ، العدد الإعدادیةلدى طالبات المرحلة الاجتماعي
١٥٦.

وعلاقته بالكفاءات القیادیة لدى مدیري الذكاء الاجتماعي)، ٢٠١٧الكریم ، ملیاني . (عبد
لولایة المسیلة ، اطروحة المؤسسات التربویة ، دراسة میدانیة بالمؤسسات التربویة 

.دكتوراه
.دور المؤسسات التربویة في تعزیز منظومة القیم في ٢٠١٤عبیدات ، زهاء الدین احمد ،

.https://www.wastyea.netلمنتدى العالي للوسطیةالمجتمع /ا
) . مفهومه –)، البحث العلمي ٢٠٠١عبیدات، ذوقان . وعبد الرحمن عدس واخرون

.وادواته واسالیبه ، عمان الاردن ، دار الفكر للنشر والتوزیع
) . القیاس والتقویم التربوي والنفسي، اساسیاته ٢٠٠٠علام ، صلاح الدین محمود ،(

وتطبیقاته ، وتوجیهاته المعاصرة ، دار الفكر ، القاهرة . 
) . ة والتربویة الاجتماعی) ، تصمیم البحوث النفسیة و ١٩٩٩العیسوي ، عبد الرحمن محمد

ت لبنان .، الطبعة الاولى ، دار الراتب الجامعیة ، بیرو 
) . وعلاقته بمهارات الاتصال التنظیمي في الذكاء الاجتماعي)، ٢٠١٥كتفي ، جمیلة ،

–الجامعة الجزائریة ، دراسة میدانیة على عینة من الاساتذة الاداریین بجامعة المسیلة 
الجزائر .-رسالة ماجستیر جامعة محمد خیضر 

) . دور التدوین المصغر في تنمیة ٢٠١٩محمد ، ایمان مهدي ، فاطمة علي الشیخي ،(
لدى طالبات السنة التحضیریة بجامعة جدة .الذكاء الاجتماعي

الادارة الحدیثة ، دار الشروق ، عمان ، الاردن.٢٠٠١، عابدین .(محمد ، (
) . الادارة المدرسیة الفعالة دار الحامد للنشر والتوزیع ، ٢٠٠٨المؤمني ،واصل جمیل ، (

عمان ، الاردن .
) . اساسیات القیاس في العلوم السلوكیة ، الطبعة الاولى ، دار ٢٠٠٤النبهان ، موسى ، (

الشروق للنشر والتوزیع .
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ثانیاً: المصادر الأجنبیة
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)١حق (ملال
الاجتماعيالذكاءاس مقی

جامعة الموصل
كلیة التربیة للعلوم الانسانیة 
قسم العلوم التربویة والنفسیة
الدراسات العلیا / دكتوراه 

المحترمالإعدادیةالأخ مدرس المدرسة 
المحترمة الإعدادیةالأخت مدرسة المدرسة 

تحیة طیبة 
والعدالة الاجتماعيالذكاءإدارة الوقت وعلاقتها ب(تروم الباحثة القیام بالدراسة الموسومة 

ولغرض )من وجهة نظر المدرسین والمدرساتالإعدادیةالمدارسالتنظیمیة لدى مدیري 
تحقیق اهداف البحث، نضع بین ایدیكم ثلاث مقاییس الأول یقیس مستوى ادارة الوقت، اما 

، في حین یقیس المقیاس الثالث، مستوى العدالة الاجتماعيالذكاءستوى الثاني یقیس م
) التنظیمیة لدى مدیر المدرسة، یرجى قراءة كل فقرة من فقرات المقیاس الثلاثة ووضع (

امام الفقرة وتحت البدیل الذي تراه متطابقا مع وجهه نظرك انت 
علما ان الإجابة تستخدم لأغراض البحث العلمي.

بارك االله بجهودكم العلمیةو 
معلومات یرجى ملؤها

)بنات ()جنس المدرسة بنین (- ١
)انثى ()جنس المدرس ذكر (- ٢
()مدة الخدمة في الوظیفة- ٣

طالبة الدكتوراهالمشرف
بیداء مظفر دخیلالأستاذ المساعد
دكتوراه / علوم تربویةمحمد العبیدي
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عندما اتحدث مع مدیر المدرسة في مسألة ما فأنه:- ١
یستمع لي بكامل انتباهه.-أ
یستمع لي ولا یولیني اهتمامه.-ب
فقط.یستمع لي من اجل الرد-ج
عندما اتحدث مع المدیر فأنه:- ٢
یتولد انطباعا لدي بأنه مهتم.- أ

یتولد لدي انطباعا سلبیا.-ب
لا یعطي اي انطباع.-ج
عندما اتحدث مع المدیر فأنني ألاحظ:- ٣
انه یدقق على كل ما اقول.- أ

لا یعطي فرصة للحدیث.-ب
یحاول فرض رأیه علي.-ج
:ألاحظ بان مدیر المدرسة لدیه- ٤
القدرة على الاستماع الجید.- أ

لا یستمع بشكل الجید.-ب
مستبد برأیه.-ج
عندما یجتمع بنا المدیر فانه:- ٥
یقاطع كلام الاخرین.- أ

یعارض الاخرین في كل جلسة.-ب
یعطي الفرصة لكل فرد لا بداء رأیه.-ج
عندما تواجه المدیر مشكلة مع اولیاء الامور فانه:- ٦
مر یشعر بالسوء.یجعل ولي الا- أ

یتناقش مع ولي الامر بعقل منفتح.-ب
یتناقش مع ولي الامر حتى وان كان مخالفا لرأیه.-ج
عندما یقترح أحد المدرسین عمل لتطویر المدرسة:- ٧
یغضب المدیر بشدة.- أ

یقاطعه بحجة عدم وجود المجال.-ب
یشجع المقترح ویناقشه مع بقیة اعضاء الهیئة التدریسیة.-ج
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٤١٧

عندما یواجه أحد الطلاب مشكلة فأن المدیر:- ٨
یتحاور مع الطالب لفهم المشكلة.- أ

لا یعطي للطالب فرصة للحدیث.-ب
یعاقب الطالب.-ج
ألاحظ بأن المدیر كثیراً ما:- ٩
یشجع على اقامة ندوات الحوار الثقافي.- أ

یعارض اقامة الندوات.-ب
لا یحظر هذه الندوات.-ج

المدیر مع المدرسین فأنه.عندما یتعامل -١٠
یفهم الاختلافات الثقافیة بینهم.- أ

لدیه وعي كامل بثقافة كل اقلیة.-ب
لیس لدیه مهارة للتمییز بین الثقافات.-ج

اعتقد بان المدیر الذكي هو الذي:-١١
یدرك ان الاخرین یمتلكون عادات وأراء مغایرة له.- أ

انهم مختلفین ثقافیا وبیئیا.یعامل الاخرین بشدة بالرغم من ادراكه -ب
لیس له علاقة بخلفیة الاخرین.-ج

عندما یحصل نزاع ما بالمدرسة ألاحظ ان المدیر:-١٢
لدیه اسالیب لحل النزاعات بطریقة صحیحة.- أ

ینحاز لجانب المقربین لهم.-ب
لیست لدیه اي خبرة في حل النزاع.-ج

عندما یمرض أحد المدرسین یقوم المدیر:-١٣
بزیارته.- أ

الاطمئنان علیه هاتفیا.-ب
لا یسأل عنه.-ج

عندما تحصل مشكلة في المجتمع المحلي للمدرسة یبادر المدیر الى:-١٤
حل المشكلة والتوسط لتقارب وجهات النظر.- أ

ترك الموضوع للمدرسین.-ب
منع المدرسین من التدخل.-ج
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٤١٨

عندما یتحدث المدیر مع الطلبة فاني ألاحظ بأنه:-١٥
یفهم مشاعرهم.- أ

یتحكم بالمشاعر السلبیة كالغضب.-ب
یغضب بشدة ویعاقب الطلبة.-ج

عندما تحصل حادثة لأحد المدرسین ألاحظ بأن المدیر:-١٦
یظهر اهتماما بمشاعره.- أ

لا یظهر اي اهتمام.-ب
یشجع البقیة من المدرسین للاهتمام بزمیلهم.-ج

عندما یمرض أحد المدرسین یقوم المدیر:-١٧
بزیارته.-أ

بالاتصال به للاطمئنان علیه.-ب
بترك الامر للمدرسین.-ج
عندما یتوفى ولي امر أحد الطلبة یقوم المدیر:-١٨

بزیارتهم ومساعدتهم.- أ
بترك الامر للمدرسین.-ب
بالتواصل مع العائلة.-ج

یقوم المدیر:المدارسعندما یكون هناك احتفال في احدى -١٩
ة.بالمشاركة الفعلی- أ

بإرسال هدیة.-ب
لا یشارك.-ج


