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 المستخلص
 ر  باااف واا  تناال ا بحث ااض ع ااا ج بحل يااي بحخلاالفع عااة ا حخواا  ذ حاال بحبحاا قد م  صاال ا بحث ااض ت ااة   ت اا   

يلنثي بحنظخع  بيلبلت  باا ل وا  بحنلنال بححناةبن  ببادق ب اةدلال  حةغحال عل،نخبتلاالى م  تثناي بحث اض وا  بنالر  بححناةبن  
 للااة  بحث ااض بحاي بحل ااخ  ى اي عااة   ب اة بحل ياي بحخلاالفع  ث اة عماال ا علحااع  بغسااةبجى بغحالثلذ لى ت حاا بحح االنخ  د

 بحل يي بحخللفع  عل،نخبتي وضع ىن ف ر  و  رو  ذ حل بحبح ق ح حنظحالت بححث  ثالى حا ب مفربك بححنظحلت بححث  ثل ححفلا م
 بغنللي ل و  عةدنل بحح صا   ننل ح ث ضدبح، بئ ل ب للرت بحثلصاللق ب ض بححنظحلت 

 بىلحااااة بحث ااااض بغحاااالثلنل س صاااافلال بفب  رئ ماااال حنحاااا  بحث لناااالت  بحح   عاااالت واااا  بحنلناااال بححنااااةبن ى    ىاااا   
بحااالحلر  صااالح ل  (38)بغنللي ااال بححث  ثااال  ااااة تااا  بحااالخيلج  بح، بئ ااال بحااالحلر  ى اااي بححاااةربت ح حنظحااالت (42)صالااالق بحثل

 تاا  ت  نااا  ح ل  ناااى  اااة تاا   صاات عل،نااخبت بحث ااض  تب   االال  ت ااا ف ىعااالت بغرتثاالح  بغثااخ ححل،نااخبت بحث ااضد
   تحاااا  بغحااااال لنل بل حااااالحنل SPSS اااا م بغيلحل) ااااال  بحث لناااالت بغ ح ااااال بلحاااال ةبم بح بعااااال بغص اااالئ ل حل ث  ااااالت بح 

 بغص لئ ل بحللح ل  بح حط بح ملس   بغن خب  بححع لرع  ع لعا بغرتثلح بحثم ط بححل ةف  بغن ةبر بحثم ط  بححل ةف د  
تثانن  بني عان  اعا نلالئل بح صات  بحلبا     اة ت صا بحث ض بحي يح ل عن بغحلنلليلت  لق عن بهحلالى 

 دى ي مفبر  بححنظحلت بححث  ثل تك ق ص ر  يةب ىنة بت ل  بح خبربت و  صلغت بحعتلكةبني 
ى اااااااااي  عااااااااان  هحلااااااااالى  بتماااااااالال عااااااااا  عضااااااااح ق بغحااااااااالنلليلتى و ااااااااة ت صاااااااااا بحث ااااااااض بحاااااااااي يح اااااااال عااااااااان بحح لخصاااااااالت

بفبر  بححنظحاااااااااااالت ى ااااااااااااي  بححنظحاااااااااااالت بححث  ثاااااااااااال بق ت ااااااااااااب  عل،نااااااااااااخ بغسااااااااااااةبج   لصاااااااااااال   حاااااااااااال دل  اااااااااااا  سلخ نااااااااااااب
  دلت بححلحنب  و  بحم ق ت ة   بححنلن

 بحل يي بحخللفعى ذ حل بحبح قى بغسةبجى بغحلثلذ لدالكلمات الرئيسة: 
 

Abstract 
     The research dealt with the issue of pioneering orientation as an entrance to raise the 

value of the customer.  The research attempted to provide a clear conception in its 

theoretical aspect and clear answers in the field regarding its dimensions and the 

significance of its variables, as the research adopted in its field context after the pioneering 

orientation as an independent dimension represented by (creativity, proactiveness, risk 
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tolerance).  The research aims to identify the extent to which the surveyed organizations 

perceive the concept of entrepreneurial orientation and its variables, as well as its role in 

raising the value of the customer for the surveyed organizations, so the two researchers 

chose some productive food organizations in the city of Mosul as a sample for research. 

 The research adopted the questionnaire as a main tool for collecting data and information 

on the field side, and the two researchers distributed (42) forms to the managers of the 

researched productive food organizations, and (38) valid forms for analysis were retrieved, 

and the research variables were described and diagnosed, and the correlation and impact 

relationships for the research variables were clarified . 

The primary data was analyzed using the statistical package for applications of social 

sciences (SPSS) and the following statistical methods were used (arithmetic mean, standard 

deviation, multiple simple correlation coefficient, simple and multiple regression). 

 The research reached a number of conclusions, the most important of which was that, 

through the results of the description and diagnosis, it was found that the management of 

the surveyed organizations should be very careful when making decisions in cases of 

uncertainty. 

 Consistent with the content of the conclusions, the research reached a number of proposals, 

the most important of which is that the surveyed organizations should enhance the 

creativity variable, especially with regard to the organization's management focus on 

providing distinguished products in the market. 

 Keywords: Entrepreneurial Orientation, Customer Value, Creativity, Proactivity 
 

 المقدمة

 بف بغهلحلم بلحل يي بحخللفع  نل نل عن ق ل ت كس بغهلحلم ب ةف عن بححنلغت بح ةداال  بحح لصاخ  وا  عنالا 
بح حا بلإفبرع فب ا بححنظحلتى  ع  ظلا ر بحل ن لت بح ةدال بحل  تلاة  محاي تا ونخ ص ا ا  لع ال لإفبر  يلاا ف بححنظحالت 

بح االحننن  بحح لح اانن  عااة  تناال حلا  عاا  عاال ت ةعااي بححنظحاالت عاان عنلناالتى  بغنللي اال  تنفناا  اااخبربت ت لحااة ى ااي بحبحاالئن
ى  حل بصثف مفربك ذ حل بحبحا ق  صاةا بححفال    بحلا  تمال ةعلال ولحبحلئن ه  صنخ ب حلس و   ع ىحا تنلرع     ةع 

ت ااا بحق حاال بحلاا   ماالى بححنظحاالت بحناا م واا  ياا   بحبحاا ق  بغصلفااله بااي  ب ل االر  ححنلنلتلااال ف ق عنلناالت بححنظحاالت بححنلو
 تنةهل و  بححنلنلت  تحنبهل  تن  لال تف ق  ا بحل ا لتد

بحح لصخ   بحلم لق ل عن بحح ا ىلت بح ةدال  نمث ل  بححلاحل و  بغفس لت بغفبرلل  ذ حل بحبح ق  ححل  ق بحل يي بحخللفع 
حخوا  ذ حال حلحنب  بحلفخف ىوضاع ىان بثاخ  بحح لحاا وا  عن به  بححثلفئ بغحلح ل بحل  ت    بححنظحل  صفل ب  يي بحخللفعم    ة بحل

مفربك ح ب ح ي بحث ض حلإيلبل ى ي حؤبا رئ م   علاا   ها  عال عاة   و  بححنظحلت ببكا ىلم  بلإنللي ل عنلال ببكا  لصبحبح ق 
 دبححةربت و  بححنظحلت بححث  ثل تنل  عفلا م بحل يي بحخللفع  ذ حل بحبح ق 

محاي بحلباخبق عفلاا م بحل ياي بحخلالفع  ح ا  ف ع لصاخ   ثاخ ىان ت ياي بفبر    تدح ملً ى ي  حا ح ي بحث اض
 ذ حاال بحبحاا ق بححنظحاالت بح ةدااالى ح لفلىااا ب اا ت يةدااة  تل بواا  عاا  ب حت اال بحالحااال بحلاا  دااة  لال بح االح ى  حللماا ف بح ااةبت 

بت عااان بحنظااالم بحباااالعا حح بيلاااال هنااا م بححنلومااااننى  حااا حا ساااة ت بححنظحاااالت بغنللي ااال وااا  بف اااالا بحل ياااي بحخلااالفع  ناااا
 ح ح   علت بح ع ت للج بح ي بححنظحلتى  حل  ن  بهةب  بحث ض و ة ت  ت م   بحث ض بحي برح ل عثلصض:  

 بححث ض بغ ا: عنلان ل بحث ض
 بححث ض بحالن : بغنلر بحنظخع ح ث ض 
 بححث ض بحالحض: بغنلر بح ح   ح ث ض 
 بححث ض بحخبب : بغحلنلليلت  بحح لخصلت
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 حث الاول: منهجية البحثالمب

 أولا: مشكلة البحث: 
  هح ل حبللف   حلحنظخ ىحل يي بحخللفع عة ا حخو  ذ حل بحبح ق ب  عحلال عن  حكن بحل  بحك ت ل بحث ض ه ب تنل ا

 بححنظحلتد  فبت  عؤشخب  حلح لحخو  ذ حل بحبح ق  علاحلً  ىلععً  بلىلثلر بحل يي بحخللفع 
بحلاا  العاا  سلااال  ةربحاال بغحاال ع) لبغنللي اال بححث  ثاال  عاان  ااعا بحح، بئ اال بتاا  بحاال خبت  بااا  بححنظحاالت 

بغنللي ال بححث  ثال ها  عاة   بح، بئ ال   تثنن بق بححبك ل بحخئ مل بحلا  ت بياي بححنظحالت15/12/2021بحثلصاللق سللرلخ  
 حكنلااال عاان بثثاالت  ي فهاال واا   اااةرتلال ى ااي تثناا  بح اال عنلحااثل  واا  بنااخ  نظاا  ى ح اال حلنح اال اااةرتلال ى ااي بحلناالوس بحاا ع

ى  تدح مال ى اي عال ت اةم  حكان ناخا بحلماليغت بغت ال ح ل ثناخ  عن  عا ت  ن  ذ حل  ى ي ح بحا ق  بحم ق بح ع ت حا   ي
 ىن عضح ق عبك ل بحث ض  ى ي  و  بغت :

 عل عة  مفربك بححةربت و  بححنظحلت بححث  ثل تنل  عفلا م بحل يي بحخللفع  ذ حل بحبح ق؟ -1

 بحل يي بحخللفع  ذ حل بحبح ق ؟   ا عل،نخ عن عل،نخبت هنلك ىعال برتثلح ع يثل  بت فغحل ع ن لل سننها  -2

 بحل يي بحخللفع و  ذ حل بحبح ق؟  و   ا عل،نخ عن عل،نخبتها هنلك ىعال تدثنخ ع ن لل  -3

 ثانيا: أهمية البحث:
  ى ي بحن   بغت :   حكن ت ةدة  هح ل بحث ض ى ي  و  بححمل   ب كلف ح   بححنةبن 

ب هح اال ب كلف ح اال: تثااخ  ب هح اال ب كلف ح اال ح ث ااض عاان  ااعا بلإثااخبت بح  حاا  بحاا ع اااة  ضاا في  عاان  ااعا تدشاانخ  -1
 عفلا م بحل يي بحخللفع  بح ا   ى ي علهنللال ى ي  و  بربت عنح ىي عن بحثلصانن    حا ت ةدة عفلا م ذ حل بحبح قد  

ح اال بححنةبن اال حلااا ب بحث ااض عاان  ااعا ت ااة   ب حااس بح  ح اال بحلاا   حكاان  ق تماالنة محنلااال ب هح اال بححنةبن اال: تكحاان ب ه -2
 بححلحااا بحل،نخبتي بغساةبجى  بحل ياي بحخلالفعبغنللي ل بححث  ثل عن  عا بحخحط سانن ب اةع بحث اض بح، بئ ل بححنظحلت 

 بغحلثلذ لى ت حا بحح لنخ  ى  بحالن  ذ حل بحبح قد 

 ثالثا: أهداف البحث:
وضاع ىان ف ر  وا  روا  ذ حال بحبحا ق  بحل يي بحخللفع  عل،نخبتيبحل خ  ى ي عة  مفربك بححنظحلت بححث  ثل ححفلا م  -1

 ح حنظحلت بححث  ثلد

 دبحل يي بحخللفع  ذ حل بحبح ق  بحل خ  ى ي نث  ل ىعال بغرتثلح  بحلدثنخ سنن -2

  ص ا بحنلالدو  بحبغحلنلليلت بحل  ت  بحث ض  ت ة   ب ض -3

 بحح لخصلت بحل  اةعلال بحث ض  بححنمنحل ع  بغحلنلليلت بحل  ت صا بحنلال بحث ضد ب ضت ة    -4

 :الأفتراضي ربعاً: مخطط البحث

بحث ضى  بىلحة ه ب  ب ةع   نمة بح عالت بححن ق ل سنن 1دل  ل بحث ض ت ح   ع  ط بولخبا ى بحبكا  
عملننثلً بلولخبض  ب ةخ و  رو  ذ حل بحبح ق س صفي عفمخب دؤث ب ةبحح  ط احن ب ةدنى م  ىة ب ة بحل يي بحخللفع 

 بحلدثنخ بلتنل   بصة
 
 
 

 

 

تحمل 

 المخاطرة
 الابداع الاستباقية

 التوجه الريادي
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 ( 1الشكل )

 الأفتراضي مخطط البحث

 علاقة ارتباط                      

 علاقة أثر                                                

 بحح ةر: عن بىةبف بحثلصاللق
 لبحثخامساً: فرضيات ا

 دن    بحث ض عن بحفخا لت بحخئ مل ب ت ل: 
 غ ت ل ت بيلبلت بغوخبف بححث  ثنن ص ا ب ةع بحل يي بحخللفع  ذ حل بحبح قد -1

ت ية ىعال برتثلح  بت فغحاي ع ن لال ع يثال سانن بحل ياي بحخلالفع  حةغحال عل،نخبتاي   ذ حال بحبحا ق ى اي بححمال   غ  -2
  لد  بحك    ى ي عمل   بححل،نخبت بحفخ)

ت ية ىعال تدثنخ  بت فغحي ع ن لل ع يثل ح ل يي بحخللفع  حةغحال عل،نخبتاي  ذ حال بحبحا ق ى اي بححمال   بحك ا  غ  -3
  ى ي عمل   بححل،نخبت بحفخ) لد   

 

 سادسا: أساليب جمع البيانات

بحث اض ى اي  بىلحاةت بحثلصالالق وا  بح  ا ا ى اي بحث لنالت  بحح   عالت بحح   حال حل،  ال بحنلنال بحنظاخع عان
بح ةدة عن بححخبي  بح خح ل  ب ينث ل  بححلحا ل بلححخبي  بح  ح ل عن  للى عنعتى فربحلت  رحلئا  إنخلف يلعع لى   حل 
بىلحاةت بحثلصالالق وا  بحنلنال بححناةبن  ى اي بحاالحلر  بغحالث لق س صافلال بفب  رئ مال حنحا  بحث لنالت  بحح   عالتى  ر ىاا  

ق عنمانحل عا   باا  بححنظحالت بححث ا اى م  العا  بحثلصالالق سل اح   بحالحلر    ىا  ى اي و  ت اح   بغحالحلر   ق تكا  
بحالحلر ى  ر اب بحنلنال ب  ا ى اي  (38) تنل ح  بغحلثلنل ثعا ي بنل  ح باا  بح، بئ ل بححةربت و  بححنظحلت بغنللي ل 

ى بح حااخى بحل  اانا بحةربحاا ى ىااةف حاان بت بحح   عاالت بح لعاال  بحل خلت اال بح لصاال باال وخبف بححث اا ثننى  تضااحن   بحناانس
  بححلحا ال  بغساةبجى بغحالثلذ لى ت حاا بحح النخ   بح ةعل ى  ر اب بحنلنال بحاالن  ى اي بحح الد س بح لصال بلحل ياي بحخلالفع

عق ااالس حث اااةع بحث اااض  وااا   اااا  (24)بح لصااال بق حااال بحبحااا ق ى  اااة تااا  بحااال ةبم   ااالد س ر ااب بحنلنااال بحالحاااض ى اااي بحح
 (1-5)عان  ححاة حل ةم عق لس ح كخت بح حلح  علحاع  بتفا  بباة ى بتفا ى ع لداةى غ بتفا ى غ بتفا  بباة     بحح لد س ب

 د(3) ح حط وخا  اةر 
 سابعا: حدود البحث 

 د15/12/2021بح ة ف بحبعن ل: شخى  بحثلصاللق بلحث ض بححنةبن ل و   -1

 .نل بحح صابح ة ف بححكلن ل: ت  بحث ض و  ب ض بححنظحلت بغنللي ل و  عةد -2
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 ثامنا: أساليب التحليل الإحصائي

بحل ةع  عنح ىل عان ب حالحنل بلإص الئ ل عان  ياا بحل صاا محاي  هاةب  بحث اض بح الح   ب لثالر وخاا لتيى 
   و  بحل  ناى  تحا   ه   ب حلحنل بلإص لئ ل بللآت :  Spss ت  بغىلحلف ى ي بحثخنلعل بلإص لئ ل  

  لرع  بح حط بحح   ق  بحلختنل حث ةع بحث ضدبح حط بح ملس   بغن خب  بححع -1

 عل،ناخ  مل  لع لعا بغرتثلح بحثم ط بححل ةف بحل ةم ت ةدة ا   بح عال  نث  للال سنن عنح ىل عن بححل،نخبت بحح -2
  بصةد   لحةع

 بحث ة بحح لحةدو  بغن ةبر بحثم ط  بححل ةف بحل ةم حق لس بحلدثنخ بحث ة بححمل ا  -3
 : المبحوثة المنظمات: وصف تاسعا

ى ااي  وا  بحل اا ربت بحل يااي بحخلالفع  ذ حاال بحبحا ق  صات عنلحاا  بحث اض: ياالتت ع ل حال بحثلصالاالق وا  تناال ا ع اا ج  
بغنللي ال وا  عةدنال بح، بئ ال بحثنئ ل بححلملرىل و  عنلغت ت،ننخ و  ن ثلت بحبحلئن  بححنلح ى  ح ب ت  ب ل الر بححنظحالت 

ى  ااة  الق ىاةف بححنظحالت بغنللي ال وا  عةدنال بحح صاا بح، بئ ل ل ب ض بححنظحلتى   لن  بح ننث ضبحح صا عنلح  بح
عنظحاال   ىاا  بحثلصالاالق بحاالحلر  بغحاالث لق ى ااي عااةربت  (42) تاا  ب ل االر  (462)بغنللي اال بح، بئ اال واا  عةدناال بحح صااا 
 ربت ه   بححنظحلت بححث  ثل دد   لق بغوخبف بححث  ثنن ه  عةبحلحلر   (38)ه   بححنظحلت بححث  ثل   ت  بحلخيلج 

 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث
 التوجه الريادياولا.

 مفهوم التوجه الريادي.1 
ظلاخت بح ةدة عن بححفل     بححضلعنن بحخللف ل عن سننلال بحل يي بحخللفع حك ني  حاا ت يي صق    و  ص ا بحخللف   ا   

 ل  ع عنظحل ت حا بحلف ق و  ىلح  بغىحلا ولا  عن به  بححةب ا بغفبرلل ع يلال لإفبر  عنحا بغنب ل  بححلالم بحخللف
بحل  تملىة بححنظحلت ى ي بحننلا  بحل، ل ى ي بحح لنخ  بغحلحخبرلل و  ظا ب ف لف بححنلوملى  حل دل  ل بحل يي 

بححلالربت بحنةدة   بحح خول بحخللفع عنح ىل بح لت  ت خولت بحل  تؤفع بحي ننلا بح حا بحخللفع بححنظح ى م   ق بفربك 
بحع عل حق لف  بح حا بححنظح  ن   بحل  ر  بحلنةف دل  ل بحلخ نب ى ي بحل ةبم  ا عن بحخللف   بحنبلنلت بغحلخبت ن ل 

 بحل يي بحخللفع ه  بح ح  لت  بحححلرحلت  بحلحنل بت ل  بح خبربت و  بححنظحلت بحل  . 11 ى2017ببكا عل بو    غحلرى
ل رللف ل  حلحللح   حكن  صت بححنظحل بلنلال ربئة  و  بغىحلا   ب ىخا  ح    لت بغىحلا بغسةبج تل خ  ب خل 

  محي  ني (Omar al-tabbaa, et al, 2022,1026  د   شلر(Chimucheka, et al, 2019,3  بغحلثلذ ل  بحح لنخ 
فبرلل  بحم    لت بغحلخبت ن ل  بت بح ث  ل ححل ى ي بححمل   بحلنظ ح   بنخ محي عحلرحلت صن  بح خبر  بحف مفلت بغ

 بحخللف ل  حلحللح  ولا  علن ر و  نلال بححنظحل غحلكبل   بحل،عا وخص يةدة د
 . أهمية التوجه الريادي2

 مق بهح ل بحل يي بحخللفع تظلاخ عن  عا بغت : (Al Mamun,2017,53)  كة 
 ل ى ي ت ةدة بح،خض عن بححنظحلدعملىة  بغفبر  بح   ل ح حنظحتثخ  بغهح ل عن  عا  .أ
بلحنظخ محي  ق عنظحل بص ل  بح حا ت وخ بحل يي بحخللفع ح حنظحل ت  بحلكبلولال  انخب و  بحنحل ج بححل   ل  .ب

 بحمل   عنظحل رللف  بغىحلاد

   صة بح  بعا ب حلح ل  بح لححل و  ننلا بححنظحلتى م  عن بحححكن بغىلحلف ى  ي و  ت  ن  بغفبت بح لح  م .ت
  د285 ى2017عل ت وخت بحح برف بحةب   ل بحع عل  ت  بحل ةبعلال ببكا عنلحل بح بب عى ع منى
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 أهداف التوجه الريادي.3
   ى ي  ق بهةب  بحل يي بحخللفع ه : 19 ى2021  كة  بس  فب فى 

محي صا بححبكعت بححملهحل بلحث ض ىن ن لح بح     بحض ت  بح  ا و  سنئل بححنظحل بحةب   لى  فو  بغفبربت  د 
 ب خق عنلحثل  ح  حلد

فو  بححنظحلت حةربحل سنئل بح حا بح لري ل ببكا فان   فبئ  بعع بلح ص ا محي وخص  لعنل تفلف بغس ب  ح حنظحل  د 
 غالنلصلال و  بح ا  بححنلحلد

  لق تنلوم  ا ع حلال و  د م نلف تنمن   تكلعا عن    بحنظنخ سنن باملمى  بوخجى  ع برفى  بعلةبفبت بححنظحل حضحلق ت
 عنةبق بح حاد

د بحل ون  سنن  هةب  بححنظحل و   لول عمل للتلال بغفبرلل  بحلنفن  ل  بحلب،ن  ل   ق ت  ن  ب هةب  بح ،نخ  ا
 ببكا تخبكح  د صا بححنظحل محي  هةبولال بحكثخ د

تثلكخ بحق حل ح حملفنةدن    بححمل ةعنن د بح حا ى ي بحل،عا بحفخصل بحخللف ل بحن ببل  بححنلحثل بال لف لى  بحل  ج
بحنلالئننن عن  عا بحم   حنح  بحح برف  بح ةربت غحل،عا ه   بحفخصلى ح ب دل يل ى ي بححنظحلت مق تلال  بحخبذثل 
بحفخص و  بح ا   بححكلق بح ع د ية   ي بحفخصل ودق بع عبخ ج يةدة حي ن  ل سةب ل بغ  ه  بحفخصل بحخللف ل ىثةالله 

  د206 ى2018 قى ب خ 
 التي سيقيسها البحث متغيرات التوجه الريادي.4

ح لب ى    ىGhadah, et al, 2019 ى  Baskaran. S, 2018 ى (Fadda. N, 2018)بتف  ىةف عن بحثلصانن بعالا 
 ى ي بق عل،نخبت بحل يي بحخللفع ه   بغسةبجى بغحلثلذ لى ت حا بحح لنخ    2020 ح  لى 
 الابداع .أ

بج ظلهخ  ع  ة  تلفلىا ونلال ي بنل ع ل فلى حلىة و  تفمنخهل بحكانخ عن عنلغت بحح خول   رفت بلح ةدة   ة بغسة
عن بححفخفبت بحف مت ل  بغيلحل) ل  بغفس لى      بحنفس  بغفبر   بغيلحلج  غنخهلى  لحاا بغسةبج هةول تم ي 

 ك ق بحح ةر ب حلح  حل  ن  بحننلا بحلنلوم  بححنظحلت محي ت ق  ي عن  عا بحخللف ى  حلحللح  غلحثل عل 
 د  يلنل علا  عن 385 ى2017    صل و  سنئل تلم  بلغا خب   برتفلج صة  بحلنلوس بح بب عى ع منى 

 بحل يي بحخللفع حلبن   ح    لت بحل    بغحلكبل  ل بح ع دؤفع محي عبلة عن  نب ل بحث ض بحبثك  بغحلثلا 

(Jianga et al,2018,48)د 
 الاستباقية .ب

كحل ت لثخ صفل بغحلثلذ ل عن  ه  صفلت بححنظحلت بحخللف ل  بحل  تن  ع ى ي رغثل بغفبر  بح   ل و   ق 
تك ق بححنظحل ه    ا عن  ملننل غصل ليلت بحبحلئن  رغثلتلا   ت ق  لال  و  عل ه   وضا  يةدةى م  

ح     عن بحم ق اثا  ع عنظحل ب خ  تم ي بححنظحلت بحخللف ل محي بحل خ  بمخىل ح،خض بغحلفلف  ب
د ه  بح ةر  ى ي ت ا  (Alderman,2011,559) ىةم بغحل ةبف غنلظلر بغ خلن لإننل  بححلالم 

بغصلحلغت بححمل ث  ل  بحلبخب  بحل،نخبت بححمل ث  ل وضع ىن بحللاةدةبت ى ي صة ح بت   بح حا ى ي بت ل  
   تحن  بحفبا ولححنظحلت بحل  ت حا و  سنئل تنلوم ل دنث،  بغيخبتبت بحل  عن شدنلال  ق تمل،ا بحفخص 

د عنا بححنظحل غحلثلق (Narayanan,2017,16) ى نلال  ق ت حا ب خل ل بحلثلذ ل  ه ب  بحا اخبربت يخلئل
بغصل ليلت بححمل ث  ل  بحم   حعحلفلف  عن بح ثخبت بحملب ل  بحح   علت بححل وخ   بحل ةبعلال و  ت  لخ 
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 حث لق بعكلن لتلال و  بنللج  بسةبج عنلنلت يةدة   ىح  لت بنللي ل ولى ل عن  عا بحلكن ح ي ل بح ةدالبححنظحل 

  د61 ى2020 عخهلىصمنى
 تحمل المخاطرة .ت

 حل د ية تخببط عل سنن بحح لنخ   بغسةبج و  ت  لخ عحلرحلت بغىحلا بحخللف ل  لنمة ت ثا بحح لنخ  عمل    
ح خبربت ببدق ت     بحح برفى وضع ىن بح  لربت و  بحم ق  بححنلنلتى  بح ع بحح لنخ بحل  تن كس ى ي ب

ت ن   د(Boohene et al, 2012,79)  كس ب خل ل ع ننل ع لدنخ  عمل   بت ل  بح خبر و  بححمل   بحلنظ ح 
 ع ب ضل ى ي بت ل  بح خبربت  بت ل  بغيخبتبت ف ق ع خول ع ننل ح نللئل بحح لح ل  ح ض بحل لاةبت بحل  اة تن 

د ه  ح  ك تنظ ح  عل    بلحبنلىل حعحلببم بد    بفبر  (Dess, 2018,398 )صن  بحلببعلت  ثنخ  و  بحح برف
  دSlamet etal,2022,106 بحح لنخ حل  لخ بححنظحل

 ثانيا: قيمة الزبون 
 .مفهوم قيمة الزبون 1

في  صة بحح لفر بححلاحل حق حل  ىحلا  ل ة بحبح ق و  بح ا  بح لاخ شخلكل  حلح ل و  ننلا بححنظحل س ص
بححنظحلى وضع ىن بحح لفر ب  خ   لححنلنلت  بحح ةبت  بغيلاب   غنخهلى ولحبحلئن ه  بحح خك ب حلح  حنح  
 ىحلا بححنظحلى  حمثل ث ر  بغت لغت  بحح   علت  صثف بحبح ق  كاخ  ) ل    لت ححل ت ةعي بححنظحلت عن 

ح ق ب ة شخبت  بحل ةبم بححنلنلت عن نلص ل عة  ععئحللال حل ا لت بحبح ق  ت ث ل عنلنلتى  تل حة بحق حل ح ب 
بصل ليلتي  رغثلتيى  ه ب بح ك  عثن  ى ي ت ن   ش      ل ت عن  ح ق   خى  ل ةف عن  عا ىن خلن 

ا ى ي بححنلل عن  حلحننن هحل بححنلو   بححبب ل بححل   ل عن يلالى  بحلكلح ف  ب )ثلت بحل  دل ح لال بحبح ق ح     
  ت  لخ بحلخبت ن لت  نبلت ذ حل ىلح ل ح بح ق ه  عفللا حن   بنلثل  192 ى2020يلال   خ   ضنخىىث فى

بحبحلئن بحنةف  ت  لخ ىعال ينة  ع لا   بح فله ى نلال  بكلمل   غئلا ى  ه ب دؤفع محي بصلحلا  ثنخ حل بلب بحا ل 
بدنلال  (Kotler)د  اة ىخولال (Javed&Cheema, 2017,2 )ح بحلئن بغحلببم عحل دؤفع محي بكلمل   غت  ثنخ 

بحفخق سنن ميحلح  بحق حل  بيحلح  تك فل بحبح ق ولحق حل بحك  ل ت ثخ ىن عنح ج بححبب ل بحل     ا ى نلال بحبح ق عن 
 بحل ةبم بححنلل بححنلل   عل بحلكلح ف بحك  ل وللحاا و  بحلكلح ف بحن ة ل  غنخ بحن ة ل بحل  دل ح لال بحبح ق ىنة

  د 42 ى2017 ىثةب عى

 اهمية قيمة الزبون . 2
ت ح  بححنظحلت و  بح ا  بح لاخ بهح ل  ثنخ  لإ نلف ذ حل علف ال ح بحلئن بححمللاةوننى م  ت ة بحق حل ىن خب علاحل و  

ت ن لت ننلصل  ق ه   ىح  ل بحلم ل ى   ق اةر  بححنظحل ى ي ت ونخ ذ حل علف ال حبحلئنلال ت لثخ  بصة  عن  كاخ بغحلخب
بح ةر   صث    حن ل ح لحلدب  عفللا حل  ن  بححنب  بحلنلوم ل د ولححنظحل بحل  تخ ب ى ي ذ حل عنلنلتلال ه   كاخ عخ نلى 

 (Kainth&Verma,2011,21) (Barrett,2010,14)  كاخ ننلاى   كاخ بحلحخبرلل عن غنخهل عن بححنظحلت بغ خ  
 د

 محي عنح ىل عن بحن بنل  هح ل ذ حل بحبح ق  ه : (McFarlane,2013,71-72)بشلر  كحل
  د مق ت ح    ت ة   ذ حل ولئ ل ح بحلئن عن عفلت ف بحلخبت ن ل بح حا بحنلي ل و  بح خق بح لفع  بح بخلند

  د ت لا بحق حل عكلنل بح ةبر  و   ح بق بحن م  عملصل ب ح بقد

 لض حلإفبر دتد  صثف ت ونخ ذ حل علحنب  ح بحلئن بحالبل تف  
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 اد و  بحملصلت بحح نئل بلغ ل لرى ت  ا عنببق بح    عن بححنظحلت محي بحبحلئن بحثلصانن ىن بحق حلد

 جد دؤفع ت ح    ت ة   ذ حل ولئ ل ح بحلئن محي فو  بححنظحلت ححنلصل ذ لف ل و  بحم ق  ه  عنب  ع   ل

 عناصر قيمة الزبون  .3
ى بس  وبجى  (Shanker,2012,19)ح بح ق ودنلال ت م  محي امحنن  هحلهنلك ىن خبق  حلح ل  يا تك لن بحق حل 

   24-23 ى2015

 -ه  صبعل عن عنلو  بحبح ق بحل     ا ى نلال عن بححنلل  ه   تن م  محي: قيمة المنتج للزبون: د 

 :بحنحلح ل  -بحح  ح ل -   ة سلال   لئ  بححلف  ح حنلل نفمي  لحكن  ق تلضحن  بغفبت القيمة الوظيفية- 
 بحح لب ل د

 :صثف  وخبف بححنظحل بصة بحح لفر بححلاحل حل  ن  بحلحنب  حبكا  لص و  بحلم ل  بحح يي  القيمة العاطفية 
ن   بححنلل  بحن ف  بح لح ل نمث ل ح حنلنلت بحب   ل ه  صعثل بحل  نة عن اثا بححنلومنن  نلال ت لحة ى ي 

 بححالسخ  د -بححنلع ل  -بحك لحل -بحا ل  -صلخب ث لول بححنظحل  علالربت بلإفبر   تلضحن بلآت :  بغ
  ت م  بحي بغت :الكلفة الكلية للزبون:  د 

 :بحم خ ه  بحق حل بحلثلفح ل ح حنلنلت  ى ي  حلحي ت ةف ذ حل بححنلل بحل  ح    القيمة العالية
    ا ى نلال بحبح قد

 :فل بح ا   ى ي عن بحك فل بح ا  بحضلئ  ح    ا ى ي بححنللى  ث ض بحبحلئن   ة ق   كلف الوقت 
 بحن ة لى  ه ب  ظلاخ س ا ا حة  بحبحلئن بح دن غ دخغث ق بدق  ك ق حةدلا   ا  الئ د

 :ه  بحنلاة بح ع    م بي بحبح ق ح    ا ى ي بححنلل م    ة   فل دةو لال بحبح قد كلف المجهود  
حفلا  بلإيخبتبت بحنةدة   بححنلا ف بححث  ا  تلضحن بحك ت بحنفم ل بحل لعا ع   وخبف يةفى  بح ليل الكلف النفسية: 

عن  يا بحلك ف ع  ب ش لت بحنةدة ى    حا اة   لصثلال ن ج عن بغصثلح حة  بحبح ق و  صلحل ىةم مالول ذ حل 
 حي ىن بالنلت عنلل ع نند

 خصائص قيمة الزبون  .4
ال بحل  تخحط بححنلو  بلحلكلح فى  ع  مق مق بحل خلفلت حلب ل بح  خ و   غ ثلال تؤ ة ى ي مق ذ حل بحبح ق عله  بغ بح ع

ه   بح عال عفلا عل   با ل و  منلرهل بح لم بغ  ق بحبح ق و  صلغت ىةدة  دل لعا ع  بححنلو  بدشكلا عل ةف ى 
 نحط بححنلل بغصةاى و  صنن بحث ض  (Novelty)ولحبحلئن بح لف  ىلف  عل دنظخ ق محي بححنلو  بلح عال ع  بحنة 

ب  خ دنظخ ق بحنلال بلح عال ع  بحمخىل    بحلك فل    بحل ان   بححعئحلد بغ مق ه   بح لغت غ تحن  بحلدكنة ى ي  ق 
بحبحلئن ىلف  عل دل لع  ق ع  ه   بححنلو  و  منلر بح بعل بححلكلع ل بحل  تل وخ و  بححنلل   بحل  ت ةف و  بغ نخ 

 حللال حة  بحبح قد  ح ةف  حا  حكن  ق ن ةف عنح ىل عن   لئ  بحق حل بحل  ىلف  عل دلال  سلال بحبح قى بحنة ا ذ
 1  

 (1الجدول )

 يوضح خصائص قيمة الزبون 

 اهتمام الزبون الخصائص

 التكلفة

 الجودة

 الملائمة

 التوقيت

 في الحساب الكلي )الوقت والتكلفة(؟ ماذا تكلف

 هل تفي بالاحتياجات؟

 هل من السهل الحصول عليها واستخدامها؟

 هل يمكن الحصول عليها بسرعة؟
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 الشخصنة

 القضايا الاخلاقية

 الاسلوب/النمط

 التكنولوجية

 هل تعامل المنظمة الزبائن بخصوصية؟

 هل المنظمة تعمل بطريقة مسؤولة حسب قيمي؟

 هل المنتج هو الاحدث؟

 تكنولوجية معينة؟هل أن شراء المنتج يتطلب من الزبون مهارات 

المصدر: نجم عبود نجم، ادارة المعرفة)المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات(، دار الوراق، الاردن، 

 342، ص2008

 المبحث الثالث: الاطار العملي للبحث
 أولا: وصف بعدي البحث وتشخيصها.

  :التوجه الريادي وتشخيصه . وصف بعد1
ح ننال بحةربحال سةغحال  ع  حالت بح حا ط   ياي بحخلالفعص الئ  بح صاف  ح ل  نللئل بحل  ناا بلإ2  خض بحنة ا  

  وضاع ىان ت  ناا ب هح ال  3غحلنلبلتلالى  عمال   تبال  ت اا بغحالنلبلت ىان بح حاط بحفخاا   فب  بحق الس  ااةر    
 ثال بحح اةا بح الم ح  حاط ح  ننال بححث  ت حاا بحح النخ  بحنماث ل ح حل،ناخبت بحفخ) ال   حال وا  بحف اخبت بلآت الد ب  ص ا  عل،نخ 

ح  ننال  بغحالثلذ ل ى  يلت تختنثي بححل،نخ بغ اى و  صانن ص ا  عل،نخ 1.042  بلن خب  عع لرع س ت  3.85بح ملس  اةر   
 ى  يالت تختنثاي بححل،ناخ بحاالن ى  يالت 1.029  بلن خب  عع لرع س ات  3.83بححث  ثل بحح ةا بح لم ح  حط بح ملس  اةر   

 ى  يالت 1.107  بالن خب  عع الرع س ات  3.22ح  ننل بححث  ثال بحح اةا بح الم ح  حاط بح مالس  ااةر   سةبج بغتختنل عل،نخ 
ح  نناال بححث  ثاال بحح ااةا بح االم   يااي بحخلاالفعبحل  ى  عاال ى ااي بححماال   بحك اا  و ااة ص اا  ب ااة بغ نااخ, تختنثااي بححل،نااخ بحالحااض

 (2). ى   حل ع اف و  بحنة ا1.059 ى بلن خب  عع لرع س ت  3.63ح  حط بح ملس  اةر   
 (2الجدول )

 وتشخيصهالتوجه الريادي نتائج وصف بعد 

لا  المتغيرات
اتفق 
 بشدة

لا  %
 اتفق

اتفق  % اتفق % محايد %
 بشدة

الوسط  %
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الابداع
X1 3 7.9 1 2.6 4 10.5 12 31.6 18 47.4 4.08 1.194 
X2 2 5.3 4 10.5 6 15.8 11 28.9 15 39.5 3.87 1.212 
X3 1 2.6 2 5.3 9 23.7 16 42.1 10 26.3 3.84 0.973 
X4 3 7.9 2 5.3 7 18.4 14 36.8 12 31.6 3.79 1.189 
X5 0 0 2 5.3 7 18.4 16 42.1 13 34.2 0.05 0.8468 
X6 3 7.9 3 7.9 8 21.1 12 31.6 12 31.6 3.71 1.228 

المعدل العام 
 الابداعلمتغير 

 5.3  6.2  17.9  35.5  35.1 3.22 1.107 

 الاستباقية
X7 1 2.6 0 0 5 13.2 14 36.8 18 47.4 4.26 0.891 
X8 1 2.6 2 5.3 15 39.5 12 31.6 8 21.1 3.63 0.970 
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X9 3 7.9 4 10.5 8 21.1 18 47.4 5 13.2 3.47 1.109 
X10 1 2.6 4 10.5 5 13.2 15 39.5 13 34.2 3.92 1.075 
X11 3 7.9 4 10.5 9 23.7 12 31.6 10 26.3 3.58 1.222 
X12 0 0 3 7.9 4 10.5 16 42.1 15 39.5 4.13 0.906 

المعدل العام 
لمتغير 

 الاستباقية

 3.9  7.5  20.2  38.2  30.3 3.83 1.029 

 تحمل المخاطرة
X13 3 7.9 0 0 7 18.4 16 42.1 12 31.6 3.89 1.110 
X14 2 5.3 1 2.6 7 18.4 19 50.0 9 23.7 3.84 1.001 
X15 3 7.9 2 5.3 3 7.9 17 44.7 13 34.2 3.92 1.171 
X16 1 2.6 1 2.6 6 15.8 17 44.7 13 34.2 4.05 0.928 
X17 0 0 7 18.4 7 18.4 15 39.5 9 23.7 3.68 1.042 
X18 1 2.6 3 7.9 9 23.7 16 42.1 9 23.7 3.76 0.998 

المعدل العام 
تحمل لمتغير 

 المخاطرة

 4.4  6.13  17.1  43.9  28.5 3.85 1.042 

المعدل العام 
التوجه لبعد 

 الريادي

          3.63 1.059 

                                                                                                              N=38 
 V. (21)  spss مجاعتمادا على نتائج برنا تانالمصدر: إعداد الباحث

     ها:صوتشخيقيمة الزبون وصف بعد   .2

لعينةة الدراسةة بدلالةة )معلمةات الوسةي  قيمة الزبون ( نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد 3يعرض الجدول )

( فضةلا عةن تحليةل ا هميةة  3لاستجاباتها، ومستوى تشتت تلك الاسةتجابات عةن الوسة  الفرلأةي  داة القيةار وقةدر  ) 

للعينةة المبحوثةة المعةدل العةام للوسة  قيمةة الزبةون نسبية للمتغيرات الفرعيةة(، أمةا علةى المسةتوى الكلةي فقةد حقة  بعةد ال

 .(3)(، وكما مولأح في الجدول1.025(، بانحراف معياري بلغ )3.80الحسابي قدر  )

 (3الجدول )

 وتشخيصهاقيمة الزبون نتائج وصف بعد 

لا  المتغيرات
اتفق 
 بشدة

لا  %
 فقات

 اتفق % اتفق % محايد %
 بشدة

الوسط  %
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة الزبون 
Y1 1 2.6 0 0 9 23.7 16 42.1 12 31.6 4.00 0.900 
Y2 1 2.6 3 7.9 6 15.8 20 52.6 8 21.1 3.82 0.955 
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Y3 1 2.6 4 10.5 8 21.1 16 42.1 9 23.7 3.74 1.032 
Y4 1 2.6 6 15.8 7 18.4 18 47.4 6 15.8 3.58 1.030 
Y5 5 13.2 3 7.9 6 15.8 14 36.8 10 26.3 3.55 1.329 
Y6 1 2.6 0 0 7 18.4 15 39.5 15 39.5 4.13 0.906 

المعدل العام 
قيمة لبعد 

 الزبون 

 4.4  7.01  18.9  43.4  26.3 3.80 1.025 

                                                                                                        N=38 
 V. (21)  spssالمصدر: إعداد الباحثتان اعتمادا على نتائج برنامج

)و تأسيسا على ما تقدم فأن الفرلأية الاولى التي تنص لا تختلف اجابات الافةراد المبحةوثين حةول بعةدي البحةث تةرف ، 

 حوثين حول بعدي التوجه الريادي وقيمة الزبون(وتقبل الفرلأية البديلة تختلف اجابات الافراد المب

 ثانيا: اختبار علاقات الارتباط بين بعدي البحث:

، إذ وقيمةة الزبةون البحةث التوجةه الريةادي بعةديتتضمن هذ  الفقرة التعرف على طبيعة علاقة الارتباط بةين 

، إذ بلغةت قيمةة معامةل الارتبةاط الزبةونوقيمةة ( إلى وجةود علاقةة ارتبةاط معنويةة بةين التوجةه الريةادي 4يشير الجدول )

الةى ذلةك  ادى وجةه الريةاديالتالمنظمات التي تتبنى مفهوم (، وهذا يشير إلى أن 0.01( عند مستوى معنوية )**0.663)

 .رفع قيمة الزبون

 (4) الجدول

 وقيمة الزبون بين بعدي التوجه الريادي الارتباط علاقة نتائج
 المتغير المفسر

 جيبالمتغير المست
 التوجه الريادي

 **0.663 قيمة الزبون 

 N=38                                                     (0.01)عند مستوى معنوية

  V. (21)  spssاعتمادا على نتائج برنامج تانالمصدر: إعداد الباحث

 

 :مة الزبون قيو  لتوجه الرياديعلاقات الارتباط بين كل متغير من متغيرات ا ثالثا: نتائج
 بغساةبجى بغحالثلذ لى  بححلحا ال   بحل ياي بحخلالفع  ت  نللئل ت  نا ىعال بغرتثالح ححل،ناخب5  خض بحنة ا  

ذ حالً حح لعاا  اعثال ى  ص    بححل،نخبت بحاعثلى م   لن  بحنللئل ع ن لل ع يثل ح حل،نخبت بحذ حل بحبح ق   ت حا بحح لنخ   
 تاةا ها   بحنلالئل 0.01)  ى ى اي بحلا بح   ىناة عمال   ع نا ع **0.450 ى  **0.622 ى  **0.671بغرتثلح  لغت   

 يااي بحخلاالفع عل،نخبتااي  بغسااةبجى بغحاالثلذ لى ت حااا بحح االنخ   ى ااي بنااي   حاال بهلحاا  بححنظحاالت بححث  ثاال سلثناا  عفلااا م بحل
 د غئي ح حنظحلت بححث  ثل رو  ذ حل بحبح ق بحل  ت حا ى ي بحح لوظل ى ي بحبح ق  ت  ن  ف   حا بحي  ك حل

 (5)الجدول 

 التوجه الريادي وقيمة الزبون بين كل متغير من متغيرات   الارتباط علاقات نتائج
 البعد المفسر             

 البعد المستجيب
 التوجه الريادي

 تحمل المخاطرة الاستباقية الابداع
 **0.450 **0.622 **0.671 قيمة الزبون 

  N=38                                                      (0.01)وية عند مستوى معن
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 V. (21)  spss اعتمادا على نتائج برنامج تانالمصدر: إعداد الباحث

ت يااة ىعااال برتثاالح  بت فغحااي ع ن لاال ع يثاال غ بحلا  تاان    الن االبحفخااا ل  بح تااخوض  تدح مالً ى ااي عاال ت ااةم
 ت ثاا بحفخاا ل بحثةد ال   ى ي بححمل   بحك    ى اي عمال   بححل،ناخبت بحفخ) ال تي  ذ حل بحبح ق  عل،نخب سنن بحل يي بحخللفع

ى ااي بححماال   بحك اا   ى ااي   عل،نخبتااي  ذ حاال بحبحاا ق  ت ياة ىعااال برتثاالح  بت فغحااي ع ن لاال ع يثاال ساانن بحل يااي بحخلاالفع 
   دعمل   بححل،نخبت بحفخ) ل

  :في قيمة الزبون  جه الرياديبعد التو لتأثير ال نتائج علاقةرابعا: 
ى  لةى  رو  ذ حل بحبح ق تدثنخًب ع ن للً و    يي بحخللفع  محي  ق ح ل6تبنخ نللئل ت  نا بغن ةبر و  بحنة ا  

  ىنة فريل  صخلل    (4.13   ه   كثخ عن ذ حللال بحنة ح ل بحثلح،ل28.179  بحح م حل  بحثلح،ل  Fه ب بحلدثنخ ذ حل  
 فمخ   حخو  و  ذ حل بحبح ق   عن ب0.439  بق  R²   لملةا عن ذ حل ع لعا بحل ةدة  0.05 ن لل     عمل   ع1,36 
 ية  (B1) عن ت  نا ع لععت  ى وضعً ىن  ق هنلك عؤشخبت ىب بئ ل   خ  غ  حكن بحم  خ  ى نلالىحل يي بحخللفعب

  بحح م حل t حا ذ حل   لةى ى    (0.228)بق هنلك تدثنخ ح ل يي بحخللفع و  ذ حل بحبح ق  حح لعا بن ةبر ذ حلي 
 (1.69)   ه  بكثخ عن ذ حللال بحنة ح ل بحثلح،ل   5.308   بحثلح،ل

 (6الجدول )

 في قيمة الزبون لتوجه الرياديلنتائج التأثير 

 المتغير المفسر  
 

المتغير 
 المستجيب

 التوجه الريادي
 
B0 

 
B1 

 
R² 

T F 
 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 4.13 28.179 1.69 5.308 0.439 0.228 0.043 قيمة الزبون 
 =N 38                                                    (0.05)عند مستوى معنوية   

 V. (21)   spss اعتمادا على نتائج برنامج تانالمصدر: إعداد الباحث

 

 في قيمة الزبون جه الريادي متغيرات التو تأثير كل متغير من  نتائجخامسا: 
م  س ات  ىوا  ذ حال بحبحا ق  ححل،نخبت بحل يي بحخللفع ع ن لل تدثنخ ىعال  ي ف بني محي (7) بحنة ا ع   لت تبنخ

 ى ي بحل بح   لاةى   حاا  (0.466)ى (0.600)ى (0.531)ع لعا بغن ةبر حكا عن بغسةبج  بغحلثلذ ل  ت حا بحح لنخ  
 ى ي بحل بح   ه   كثخ عن ذ حاللا  بحنة ح ال  بحثلح،ال  (9.131)ى (22.728)ى (29.416)حثلح،ل بحح م حل حلا   ب Fذ حل 

 ح ت ع لعاا بحل ةداة حكاا عان بغساةبج  بغحالثلذ ل  ت حاا  (1,36) حةريل  صخلل  (0.05)ى  ىنة عمل   ع ن لل (4.13)
 لعواالت واا  ذ حاال بحبحاا ق   اا ف حلاادثنخ  ى ااي بحلاا بح   هاا ب دااةا ى ااي بق بغ (0.202)ى (0.387)ى (0.450)بحح االنخ  

تثاانن  (B1)عل،نااخبت بحل يااي بحخلاالفع  ل ااة بحثاالا  بحااي عل،نااخبت ىباا بئ ل غ  حكاان بحماا  خ  ى نلااالى  عاان ت  نااا ع االععت 
ى (0.531) ي ف تدثنخ ع ن ع حكا عن بغسةبج  بغحلثلذ ل  ت حا بحح لنخ  و  ذ حال بحبحا ق م  س ،ا  ع الععت بغن اةبر 

 هاا   كثااخ  (3.022)ى (4.767)ى (5.424)بحح ماا حل  بحثلح،اال  T ى ااي بحلاا بح   لااةى   حااا ذ حاال  (0.466)ى (0.600)
 د (1.69)عن ذ حللا  بحنة ح ل بحثلح،ل 

 

 (7الجدول )

 في قيمة الزبون تأثير كل متغير من متغيرات التوجه الريادي
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المتغير 
 المستجيب

 
 المتغير المفسر

 قيمة الزبون 
 
B0 

 
B1 

 
R² 

T F 
 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

  5.424 0.450 0.531 0.098 الابداع
1.69 

 

29.416  
4.13 

 
 

 22.728 4.767 0.387 0.600 0.126 الاستباقية
 9.131 3.022 0.202 0.466 0.154 تحمل المخاطرة

  =N 38                                                   (0.05)عند مستوى معنوية

 V. (21)  spssاعتمادا على نتائج برنامج تانالمصدر: إعداد الباحث

غ ت ياة ىعاال تادثنخ  بت فغحال بحل  تان   حالبحفخا ل بحالروض  تدح ملً ى ي عل ت ةم  حكن 
 ال مص لئ ل ع يثل سنن بحل يي بحخللفع  ذ حل بحبح ق ى ي بححمل   بحك    ى ي عمل   بححل،ناخبت بحفخ)

ت يااة ىعااال تاادثنخ  بت فغحااي مص االئ ل ع يثاال ساانن بحل يااي    اثاا ا بحفخااا ل بحثةد اال بحلاا  تاان  ى ااي 
 د    ى ي بححمل   بحك    ى ي عمل   بححل،نخبت بحفخ) ل ذ حل بحبح ق   بحخللفع

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 اولا: الاستنتاجات
  يي بحخللفع حخو  ذ حل بحبح قى  اة ىكس بغحلنلليلت بغت ل:يلت بحث ض حح ل حل ع لدنل  با  بحل 

بق مفبر  بححنظحاالت بححث  ثاال تكاا ق صاا ر  يااةب ىنااة بت اال  بح ااخبربت واا   تثاانن عاان  ااعا نلاالئل بح صاات  بحلباا    د1
 د صلغت بحعتلكة

ب اخض عنلنلتلاال تماث  عنلومانلال وا  بحثاةت  عن  عا نللئل بح صت  بحلب    تثنن بق بفبر  بححنظحلت بححث  ثل د2
 دبحنةدة 

  حا ح  فله ى ي  بح ق حذ حل  ت خص بححنظحلت بححث  ثل ى ي بى لتتثنن عن  عا نللئل بح صت  بحلب     د3
 عمل   ي ف  عنلنلتلالد

تثاانن  ياا ف ىعااال برتثاالح ع ن لاال ساانن بحل يااي بحخلاالفع  حةغحاال عل،نخبتااي  ذ حاال بحبحاا ق  تااةا هاا   بحنمااثل ى ااي بق  د4
 لثني عفلا م بحل يي بحخللفع حلخو  ىنةهل ذ حل بحبح قدبححنظحلت بحل  ت

 تثنن  ي ف ىعال تدثنخ  بت فغحل ع ن لل ع يثل ح ل يي بحخللفع  حةغحل عل،نخبتي و  ذ حل بحبح قد د5

تثاانن  ياا ف ىعااال برتثاالح ع يثاال  بت فغحاال ع ن لاال ح ل يااي بحخلاالفع واا  ذ حاال بحبحاا ق  تااةا هاا   بحنمااثل ى ااي بق  د6
 تلثني بحل يي بحخللفع دؤفع  حا بحي رو  ذ حل بحبح قد بححنظحلت بحل 

 ثانيا: المقترحات 
بحااااااااااااي عنح ىاااااااااااال عاااااااااااان  لاااااااااااالقبتماااااااااااالال عاااااااااااا  عضااااااااااااح ق بغحاااااااااااالنلليلت بىااااااااااااع ى و ااااااااااااة ت صاااااااااااا   بحثلصا

 بحح لخصلت  لغت :
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ااااااااااااخ ر  بهلحااااااااااالم بححنظحااااااااااالت بححث  ثااااااااااال ب ااااااااااا ر  علمااااااااااال لل بنح ااااااااااا  عل،ناااااااااااخبت بحل ياااااااااااي بحخلااااااااااالفع س صااااااااااافي  د1
 ظحلدر نب  بحلح ل حكا عن

بفبر  بححنظحاااااااااالت  ى ااااااااااي بححنظحاااااااااالت بححث  ثاااااااااال بق ت ااااااااااب  عل،نااااااااااخ بغسااااااااااةبج   لصاااااااااال   حاااااااااال دل  اااااااااا  سلخ نااااااااااب د2
 دى ي ت ة   بححنلنلت بححلحنب  و  بحم ق 

عخبذثاال بحثنئاال بح لري اال  لح حااا ى اايمى االت بهح اال  كثااخ ححل،نااخ بغحاالثلذ ل   حااا بدنث،اا  ى ااي بححنظحاالت بححث  ثاال  د3
 حح خول بحفخص بححللصلد

نلظحااالت بححث  ثااال بااالحلخ نب ى اااي عل،ناااخ ت حاااا بحح ااالنخ  عااان  اااعا بياااخبت ت،نناااخبت ي هخلااال وااا     لاااال صاااض بحح د4
 بححمل ث  لد

 بحلنمااان  سااانن بفبر  بحل ااال ق  دنث،ااا  ى اااي بححنظحااالت بححث  ثااال بق ت  ااا  حث اااة ذ حااال بحبحااا ق بهح ااال بكثاااخ عااان  اااعا د5
 بحل منن بححملحخ و  بححنلا بحثنئ دعن بيا بحلم ل  و  بححنظحلت بححث  ثل  بغفبربت بغ خ    حا 

دنث،اااااااااااا  ى ااااااااااااي بححنظحاااااااااااالت بححث  ثاااااااااااال بح حااااااااااااا ى ااااااااااااي   بحلدكنااااااااااااة ى ااااااااااااي بهح اااااااااااال ذ حاااااااااااال بحبحاااااااااااا ق فب ااااااااااااا  د6
بححنظحااااااااااالت بححث  ثااااااااااال  دحااااااااااا    بفبرع   حاااااااااااا ى اااااااااااي ننااااااااااالا بححنظحااااااااااالت بححث  ثااااااااااال  ل  ااااااااااا  حلاااااااااااال عناااااااااااب  

حل اااااااااااا لا   تنلوماااااااااااا ل عماااااااااااالةبعل  بحلدكنااااااااااااة ى ااااااااااااي بعل ااااااااااااا بححنظحاااااااااااال ىااااااااااااة  اناااااااااااا بت بت اااااااااااالا عاااااااااااا   حلئنلااااااااااااال
 بحح   علت بحنةدة د
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 ى ف ر بحل يي بحخللفع و  تنح ل ر س بححلا بحثبخع عن  يلال نظخ بح لع نن و  2021 س  فب فى ح حي د حتى   د1
 غب د-ب،ب ى يلع ل بغا يبحك  لت بحنلعع ل ب،ب ى رحلحل عليملنخ و  بحق لف   بغفبر  و  يلع ل بغا ي 

 ى ب لثلر بح عال سنن ي ف  بح ةعلى رال بحبح ق  ذ حل بحبح ق: فربحل ع لرنل 2015بس وبج ىىلص  رشلف ع حة ى   د2
 سنن بحح لر  بغحعع ل  بحلنلرلل و  بغرفقى رحلحل عليملنخ و  بفبر  بغىحلاى يلع ل بحبخق بغ حطد

حخللفع  ف رهل و  ت  ن  ولى  ل بح خبربت بغحلخبت ن ل و  ا لج بح نلىلت   بب لف بحل يي ب2017 غحلر ىح حي ى  د3
رحلحل  -بلتنل–عؤحمل ن ل س ح ح ثخبت  -الححل–بح، بئ ل بحنببئخلل فربحل صلحل عؤحمل ىحخ سن ىحخ ح  نلئن 

 بحنببئخد -ا بم بحث ب-عليملنخ ى    ل بح   م بغال لف ل  بحلنلرلل  ى  م بحلمننخ ى يلع ل بح خح  سن علانةع
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 ى عملهحل بححخ نل بغحلخبت ن ل ح حؤحمل بغال لف ل بح نن ل و      ذ حل ح بح قى فربحل 2017ىثةب عى ن باى   د4
حعحكلخ ن لت " سخج س ىخلخلل"ى بنخ صل ف ل رب  و  ى  م بحلمننخى    ل بح   م بغال لف ل  Condorصلحل عؤحمل 

 -بمكخ -ضنخ بحلنلرلل  ى  م بحلمننخى يلع ل ع حة  
بىلف  بحلانةحل ى ي بحل يي بحخللفع ححنظحلت بغىحلا فربحل ت ث ق ل    بثخ2020ح لب  ى  ة قى  ح  لى شخلة   د5

بحؤحمل   نة رى رحلحل عليملنخى ام  ى  م بحلمننخ ى    ل بح   م بغال لف ل  بحلنلرلل  ى  م بحلمننخى يلع ل ع حة 
 بحنببئخد -بححمن ل–س ا ل  

 الدوريات
 ىبح ةعلت بحح خ  ل ىثخ شثكل بغنلخن   تدثنخهل و  بحق حل 2020نخى عختضي نيى ىث فى    ف هلفعى   ض د1

 ى 15بححةر ل ح بح ق/ ب ض ت ث    و  ىننل عن بحح لر  بحلنلرلل بح خبذ لى عن ل فربحلت ع لحث ل  علح لى عن ة 
  د52ىةف 
ب ض عنةبن   -بحخللفع  تدثنخ  و  بحلحنب بحلنظ ح   د بحل يي2017بح بب عى شفلت ع حة ى  ى ع منى  لة صضنخ  د2

  18 ى ىةف  9و  ىةف عن    لت يلع ل ب،ةبفى عن ل يلع ل بغنثلر ح    م بغال لف ل  بغفبرللى عن ة 
–  ذ لس عمل   بحل يي بحخللفع ح  لع نن بغفبرلنن و  بححنبآت بحفنةذ ل 2020عخهلى عن رى صمن ىبلح  ع حةى   د3

 . 7 ىىةف 3ل ى ي ونلفق بغرح   بح حس نن م و  عةدنل بحع ذ لى عن ل يلع ل صحل ى عل فربحل عنةبن 

علضحنلت و مفل بحل يلالت بحخللف ل و   ى 2018ىثةالله ىصلت  ى  ى ىثةالله ع ح ف ىثةالله    بهة ع حة صلحفى  د4
ربت ىننل عن عةدخع بغاملم بغنللي لى بحبخ ل بح لعل ح نلىل بغف لل  بححمل بعلت بح ث ل و  حلعخبت فربحل ت  ن  ل غ

   119 ى ىةف 37عن ل تنح ل بحخبوةدنى عن ة 
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