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 المستخلص
 للأثاث الوطنية الشركة دراسة العلاقة والأثر بين سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية في إلى البحث هذا هدف        

أبعاد سلسلة التجهيز التعاونية وعلاقتها بالميزة   يضم افتراضي أنموذج تقديم تم ذلك ومن اجل تحقيق الموصل، في المنزلي
 مع والمعلومات البيانات لجمع أساسية كأداة  الاستبانة استمارة على الاعتماد تم وقد الفرضيات، من عدد صياغة وتمالتعاونية,
( 30تم توزيع ) ،SPSS V.24 الجاهز البرنامج باستخدام البحث فرضيات لاختبار الإحصائية الأساليب من عدد اماستخد

 من للعديد الحاجة برزت الأخيرة السنوات( ,حيث إن في %93( استمارة والتي  تمثل نسبة )28استمارة وقد تم استرجاع )
 بأن لضمان الشركاء مع للتعاون  الفرصة أعطى الذي رالمنظمة. الأم جخار  من المنظمات مع والتعاون  الانفتاح إلى الشركات
 التعاونية مبدا اعتماد في استمرت الشركات السبب لهذا. المتغيرة السوق  حاجات إلى وتستجيب فعالة التجهيز سلسلة تكون 
 .والمجهز الزبون  من لكلا الموارد بقاء اجل من التجهيز سلسلة في
 والميزة التعاونية التجهيز سلسلة بين معنوي  وتأثير ارتباط علاقة وجودوعة استنتاجات أهمها إلى مجم البحث وتوصل   

 البحث قيد الشركة اهتمام زيادةوفي ضوء استنتاجات البحث قدمت عدد من المُقترحات ابرزها : البحث. قيد للشركة التعاونية
    .الإنتاجية وتحسين الخزين كلف تقليل في مهم دور من اله لما التعاونية والميزة التعاونية التجهيز سلسلة بموضوعي

 ، ادارة صناعية،الميزة التعاونية  سلسلة  التجهيز التعاونية: الكلمات المفتاحية
Abstract 
        This research aims to study the relationship and impact between the Supply chain 

collaboration and the Collaborative advantage of the National Company for household 

furnishings in Mosul. A hypothetical model was presented comprising the dimensions of 

Supply chain collaboration, which included Information sharing, Goal congruence, 

Decision synchronization, Incentive, Resource sharing, Collaborative communication, and 

Joint knowledge creation tighter with its relationship with Collaborative advantage. The 

resolution form has been relied upon as an essential tool for collecting data and information 

using statistical methods to test search hypotheses using SPSS V.24. 

     Thirty questionnaires were distributed, 28 questionnaires were returned, and the 

response rate was 93%. In recent years, there has been a need for many companies to open 
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up and cooperate with organizations outside the organization. This has allowed cooperation 

with partners to ensure that the processing chain is effective and responds to changing 

market needs. This has allowed me to cooperate with partners to ensure that the processing 

chain is effective and responds to changing market needs. For this reason, companies have 

continued to adopt the principle of cooperation in the processing chain to maintain 

resources for both the customer and the equipped. 

     This study reached a set of conclusions; there are correlations and impacts between the 

Supply chain collaboration and the collaborative advantage of the firm under examination. 

In light of the research findings, some recommendations mainly were: increasing the 

company's interest in the topics of the Supply chain collaboration and collaborative 

advantage because of their role in reducing storage costs and improving productivity. 

Key words: Supply Chain Collaboration, Collaborative Advantage 

 المقدمة

لا مفددر مندد  فددي العددالم الحددديث ويتعددين علددى الشددركات التعامددل مددع  ا  المنافسددة والرقمنددة والعولمددة أمددر تعددد قضددايا           
الأمدددر الدددذي دفدددع العديدددد مدددن الشدددركات إن تعمدددل باتجدددا  . الزبدددائنتطدددوير المنتجدددات الجديددددة وخفدددط التكدددالي  وطلبدددات 

ي بعددط ولكددن فدد,كانددت ماليددة أو غيددر ماليددة  ومواردهددا، حيددث تميددزت هددذ  الممارسددات سددواءممارسددة الأعمددات التجاريددة 
التعداون فدي سلسدلة  مدن جدراء المنافسدة  الشدديدة  فدي الأسدواق. فدي بدايدة التسدعينات المدواردإلدى الأحيان تفتقدر الشدركات 

 VMI (Vendor Managed Inventory) مددن قبددل البددائع المخددزون المدددار فددي الظهددور عبددر مفددا يمبدددا  التجهيددز
 CPFR((Collaborative Planning Forecasting and Replenishment)دار مدن قبدل البدائع(و)المخدزون المُد

والعمليددات الأخددر  مددن خددلات التعدداون الوثيددق مددع  ددركاء  إلددى التخطدديو، ثددم تطددور ()التخطدديو والتنبددل والتجديددد التعدداوني
( هما مجرد مثالين على الشركات General Electric) Wal-Mart and GEوقد  اعتبرت كلا من ). التجهيزسلسلة 
 Civelek .التجهيدزلتي تمكنت من زيادة المبيعات وخفط التكالي  من خلات التعاون مدع  دركائها فدي سلسدلة ا الكبر  

et al., 2017,215).) 
اتصددف  التجهيددز حيددث سلسددلة طددوت علددى للشددركات الاقتصددادية البيئددة جددذري  بشددكل العالميددة المنافسددة لقددد غيددرت   

اتخداذ القدرارات المرتبطدة بدالمنتج النهدائي. مدن  إلدى جاندب قدرتد  علدى تاجيدةالعملية الإن في الكبير بتحكم  الزبون النهائي
 حيداة دورة مدع الطلدب فدي اليقين وحالة عدم التأكد عدم زيادة إلى السوق العالمية تقود أن المستغرب من جهة أخر  ليس

 فإنهددا التجهيددز، سلسددلة فددي كاتالشددر  بددين المتبددادت الاعتمدداد زيدادة فضددلا علددى اندد  مددع .أكبددر للمنددتج وتنددوع للمنددتج أقصدر
 مددن  اجددل ضددمان المضددافة القيمددة ذات التجهيددز سلسددلة طددوت علددى بفعاليددة المنتجددات تدددفقات لإدارة التعدداون  إلددى تحتدداج
 Stock & Lambert, 2000,1 )55 ).النهائيين الزبائن المنتجات توافر

حيدث تعتبددر التعدداون لمشددتركة. علدى هددذا النحو،العمدل مددع ايخدرين لإكمددات المهدام وتحقيددق الأهدداف ايتمثددل بالتعداون 
الأهدددداف تحقيدددق  كدددلا الشدددركتين أو المنظمتدددين  ممعددا: هددددفهتكدددررة يعمدددل فيهدددا  خصدددان أو أكثدددر أو منظمتدددان عمليددة مُ ك

للشدددركات التدددي تعمدددل بشدددكل تعددداوني الحصدددوت علدددى المزيدددد مدددن المدددوارد  الخصدددوي حيدددث يمكدددنوجددد  المشدددتركة علدددى 
 السدنوات الأخيدرةفدي علدى أن سلسدلة  التجهيدز التعاونيدة  المحددودة. فضدلاالمنافسدة علدى المدوارد والمكافآت عندد مواجهدة 

 التجهيدددزكانددت هنددداة حاجددة للشدددركات للبحددث خدددارج ملسسدداتها عدددن فدددري للتعدداون مدددع الشددركاء لضدددمان كفدداءة سلسدددلة 
 . (Liao et al., 2017,2  )ي  واستجابتها لاحتياجات السوق الديناميكية
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كدأداة  فعالدة  لمدا لهدا  دور فدي زيدادة  توقعدات الطلدب سلسدلة التجهيدز التعاونيدة الأدبيات النظريدة المتعلقدة  اعتبرتكما 
التي تلدي إلى خفط الكلفة فضلا عدن إن تعتبدر وسديلة مسداعدة  فدي تبدادت المعلومدات التدي تقدود فدي نهايدة الأمدر إلدى 

 .Ramanathan, 2013, 431) تحقيق دقة الطلب بالعملية الإنتاجية)
 بددأ حيث.التنافسدية الاسدواق فدي للبقداء قويدة تجاريدة كدأداة  التجهيدز سلسدلة بدإدارة الاعتدراف ،تدم الماضديين العقدين في  
 التوريدد سلسدلة مخدزون  رةإدا أثنداء المتغيدر وولائهدم للمسدتهلكين المتغيدرة المصدال  فدي إلدى النظدر التجهيدز سلسدلة مشدغلو
 نفدداد تجنددب سلسددلة التجهيددز ومددن اجددل  ددركاء بددين التعاونيددة التسددليم والتددي  تددنعكس علددى العلاقددات وإدارة والإنتدداج والقدددرة
التدي  تمتداز بدالعمر القصدير مدن دورة حياتهدا  على المنتجدات طالب الزبائن بزيادة الطلب.حيث الزائد والمخزون  المخزون 

 فدي التعداون  مدن أكبدر قددر إلدى تحقيدق الشدركات سدعت ل البيئة المتغيرة وحات عددم التاكد،لهدذا السدببوالتي تعيش في ظ
 مدع فضدلا علدى إن التعداون  (Liao et al., 2017,1)وزبائنهدا  مورديهدا مدوارد ودمدج تجميدع خدلات مدن التجهيدز سلسدلة

 فيهددا يعمددل متكددررة، تعتبددر عمليدة النحددو، هدذا وعلددى. المشددتركة الأهددداف وتحقيدق المهددام ايخدرين يسددتخدم مددن اجدل تنفيددذ
 سلسددلة إدارة دراسدة المفددا يم المسدتخدمة فددي أكثدر يعتبدر كأحددد التعدداون . معدا المنظمددات أو الأ دخاي مددن أكثدر أو اثندان
تنظدر خددارج حددوها التنظيميددة  الشدركات تنظددر إلدى أن الحاجدة هندداة وكاندت السدنوات الماضددية، حيدث بددرزت فدي. التوريدد
 الديناميكيدة.حيث السدوق  لاحتياجدات واسدتجابتها التوريدد سلسدلة كفداءة لضدمان الشدركاء مدع للتعداون  فدري علدى للحصدوت
وزبائنهددا مددن اجددل  مورديهددا ومعرفددة مددوارد مددن للاسددتفادة التوريددد سلسددلة فددي أكبددر تعدداون  لتحقيددق جاهدددة الشددركات سددعت
 Handfield & (Bechtel, 2002,2) أقو   تنافسي وضع تحقيق

( لا يمكن أن تحقق   ديء مدن تلقداء نفسدها مدالم يكدن collaborative advantageأما فيما يتعلق بالميزة التعاونية)
 . Bryson et al., 2016,1)). اهناة  تعاون بين المنظمات لتحقيق هدف معين  اكتسابه

إن البحث الحالي سيتضمن أربعة مباحدث وهدي كدالاتي : خصدم المبحدث الأوت لمنهجيدة البحدث والدذي يتضدمن    
البحددث,  دجمددع البيانددات, حدددو  بالبحددث, أسددالي جالبحددث, مددنه تالبحددث, فرضدديا جالبحددث, أنمددوذ فشددكلة  البحددث, هددد)م
عينددة البحددث وسددمات الأفددراد المبحددوثين,في حددين ركددز المبحددث الثدداني علددى  الجانددب  فاسددتمارة الاسددتبيان, وصدد دإعدددا

سلسددلة التجهيددز  تسلسددلة التجهيددز التعاونيددة, مكونددا النظددري والددذي تضددمن ) مفهددوم سلسددلة  التجهيددز  التعاونيددة,مكونات
وبنداءا  علدى مدا الميزة التعاونية(, في ركز المبحث الرابدع علدى الاسدتنتاجات والتوصديات,  ةالتعاونية, أهمي ةالتعاونية, الميز 

 تقدم يمكن تقسيم البحث إلى الاتي: 
 منهجية البحث /المبحث الأول  

 : البحث مشكلة -أولاا 
السنوات الأخيرة, الحاجة للعديد من الشركات أن تتطلدع إلدى التوجد  الخدارجي مدن اجدل الحصدوت علدى فرصدة  برزت في 

 & Cao)التعاون مع الأطراف ذوي العلاقة لضمان بان تكون سلاسل التجهيز كفلة وفعالة للاستجابة لحاجات السدوق. 
Zhang, 2011,163)والتدي أ دير. التجهيدز سلسدلة  دركاء مدع تعداون ال مدن الكثيدر الأساسدية تكمدن فدي كسدب . والفكدرة 

 قددد. (Ellram and Cooper, 1990, 1) التجهيددز لسلسدلة الفعالددة الإدارة وراء الدافعدة القددوة أند  علددى إلدى التعداون 
 قلديلا عدددا أن يبددو ولكدن ، ملسسدتهم قيمدة  يكدل مدن جدزءا   كدان لدو كمدا المحتملة وفوائد  التعاون  عن المديرون  يتحدث
 إن .(Fawcett and Magnan, 2004,67) .التعداون  يقترحد  الدذي التكامدل مسدتو   فدي بالفعدل تشدارة الشدركات مدن

إلى  الصناعية الشركات من العديد دفع الشديدة العالمية لمنافسةا مواجهة  اجل من الزبائن طلبات  تلبية اجل من السعي
تعزيدز  باتجدا   يكليتهدا وإعدادة تنظديم إعادة السنوات الأخيرة في الشركات عملها. وعملت طريقة في جوهرية تغيرات أجراء
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  تقدديم ظدل فدي مضدافة قيمدة وإضدافة عملياتهدا بتطدوير  تمثدل  ذلدك مدن  والهددف,  زبائنهدا حاجدات  وتحقيدق أدائها كفاءة
 اللازمدة الوسدائل إلدى  تفتقدر  دركاتهم بدان المددراء ادرة أخدر جانب من. المنخفضة بالكلفة وتمتاز الجودة عالية منتجات
التجهيدز.  سلسدلة إدارة خدلات مدن مواردهدا ومشاركة الشركة أهداف تحقيق اجل من الموارد من إلى الاستفادة تحتاج والتي
 الخدمدة ومقددمي الصدنع تامدة السلع ومنتجي الموردين من فرق   تشكيل خلات من تم الذي لتجهيزا  سلسلة عالم ظل في

( Collaboration) التعداون  مدن الشدركات مكدن الدذي الأمدر. المنتجدات افضدل وتقدديم إنشداء اجدل مدن التجزئدة إلى تجار
 & Unique Advantages)) (Fawcett الفريددة بالمزايدا تمتداز التدي الأ دياء لدبعط  استثنائي بعمل القيام خلات من

Magnan, 2004,67). 
 كانددت التددي اللوجسددتية والخدددمات الشددراء علددى التقليدددي التركيددز مددن التجهيددز سلسددلة إدارة  مددنهج مددن جانددب أخددر تطددور

 ركدز والدذي والعشدرين الحدادي القدرن  فدي تكداملا والأكثدر الشمولي تركيز إلى  ، التسعينات ومنتصف الستينات بين تطبق
 أكثدر أند  علدى التوريدد سلسدلة في التميز تحقيق إلى  متزايد بشكل الرائدة الشركات توجهت حيث  القيمة خلق منهج على
 فددي الأداء تحسددين دفددع مددع إمكانيددة التنافسددية للميددزة كمصدددر تددرا   إنهددا علددى فضددلا التكددالي ، لخفددط مصدددر مجددرد مددن
 وبين(وظدائفال متعددد) كيدان كدل داخدل الفعدات التعداون  لندا بدرز الأصدوت.حيث ،واسدتخدام الأربداح وتحقيدق, الزبائن خدمة
والجماعي.حيددث  الفددردي المسددتو   علددى الأهددداف هددذ  لتحقيددق ضددروريا   اعتبددر والددذي( الملسسددات عبددر) السلسددلة كيانددات

( Kampstra et al., 2006, 2) اعتبدرت تعاونيدة سلسدلة التجهيدز واسدعة الاسدتخدام فدي القطداع الاكداديمي والأعمدات
 نجدداح تحقيدق  اجدل و دراكتها مدن التجهيددز سلسدلة تعاونيدة بدين فعدات كتعداون  يتمثددل التجهيدز لةسلسد فدي .كمدا إن التعداون 

 وتحسددين وتبددادت جمددع تشددير إلددى  التددي الشددركات بددين النسددبية التنافسددية كددالميزة تتمثددل التعاونيددة الميددزة إن حيددث الشددركة،
لميزة التنافسية للشركة بشكل متزايد علدى إقامدة علاقدة افي السنوات الأخيرة اعتمدت  المتعاونين. الشركاء بين فيما الموارد
علدددى القددددرة علدددى إنشددداء ميدددزة تعاونيدددة مدددن خدددلات المشددداركة فدددي العمليدددات فضدددلا عدددن اعتمادهدددا  والمدددوردين، الزبدددائنمدددع 

 لهدذا السدبب بدرزت لندا الحاجدة لدراسدة  العلاقدة بدين سلسدلة (.Hosseinipour et al., 2012,93) التعاونيدة المختلفدة
 : صياغة  مشكلة البحث من خلال  طرح التساؤلات الآتية  نويمك,التجهيز  التعاونية والميزة  التعاونية

 هدل هنداة  تصدور.2هل هناة  تصور واض   لد  الأفراد  العداملين عدن مفهدوم سلسدلة التجهيدز التعاونيدة     .1
قدة والأثدر بدين سلسدلة التجهيدز التعاونيدة .مدا طبيعدة  العلا3  العاملين عدن الميدزة  التعاونيدةالأفراد واض   لد  

 والميزة التعاونية 
: يهدف البحث الحالي بيان تأثير سلسدلة التجهيدز التعاونيدة فدي الميدزة التعاونيدة يهدف البحث إلى :البحثهدف :ثانيا  

 وبشكل عام يهدف البحث الحالي  إلى  تحقيق  الأهداف ايتية:
 املين في المعمل قيد البحث عن سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية.زيادة مستو  الوعي لد  الأفراد الع -
زيادة  المعرفة النظرية والميدانية لد  الأفراد العاملين في المعمل  قيد  البحث عن سلسلة التجهيز التعاونية  والميزة  -

 التعاونية.
 ونية والميزة التعاونية.دراسة  تحليل علاقة الارتباط  والأثر بين  سلسلة التجهيز التعا -

 :الاتي خلات من البحث أهمية تبرز:  البحث أهمية: ثالثاا 
 بشكل العربية والمكتبة خاي بشكل العراقية المكتبة إغناء في يساهم سوف الذي البحث لمتغيرات النظرية الدراسة.1
 . عام
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 . البحث قيد الشركة فياونية دراسة العلاقة بين سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التع على الوقوف.2
 

  قترح البحث الم   خططم  يوضح  (1الشكل رقم )البحث:  أنموذج – رابعاا 
( إلى طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث كما يشير هذا المخطو لمجموعة من الفرضيات التي 1يشير الشكل) -

 افترضها  الباحث.
 إمكانية قياس كل متغير من  متغيرات  البحث. -
 لنموذج  وإمكانية تطبيق  في الشركة قيد  البحث مولية ا -
 ." كمتغير معتمد  الميزة التعاونية" كمتغير مستقل  و"  التجهيز  التعاونية اعتمد هذا المخطو " سلسلة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للبحث  الافتراضي  المخطط(  1) الشكل                                   

 

 

 

 

 خامسا:  فرضيات  البحث 

 تمد  الباحث في  بحثه على فرضيتين  رئيسيتين :اع

لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين سلسلة التجهيز التعاونية  والميزة  التعاونية .وينبثق  عنها  الفرضية الرئيسة الأولى: 

 الفرضيات  الفرعية الآتية:

 ومات والميزة التعاونية .الفرضية الفرعية الأولى:  لا توجد علاقة ارتباط  معنوية بين  تبادل المعل -

 الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة ارتباط  معنوية بين  تطابق  الهدف  والميزة التعاونية . -

 الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة ارتباط  معنوية بين  تزامن القرار والميزة التعاونية . -

 معنوية بين  الحوافز والميزة التعاونية . الفرضية الفرعية  الرابعة:لا توجد علاقة ارتباط  -

 الفرضية الفرعية الخامسة:لا توجد علاقة ارتباط  معنوية بين  تبادل الموارد  والميزة التعاونية . -

 الفرضية الفرعية السادسة:لا توجد علاقة ارتباط  معنوية بين  الاتصال  التعاوني والميزة التعاونية  -

 توجد علاقة ارتباط  معنوية بين  خلق المعرفة المشتركة والميزة التعاونية  الفرضية  الفرعية السابعة:لا -

 سلسلة  التجهيز  التعاونية  

تطابق  

 الهدف 

تزامن   تبادل  المعلومات  

 القرار 

تبادل   الحوافز  

 الموارد 

الاتصال  

 التعاوني 

خلق  

 المعرفة

 المشتركة  

 التعاونية    الميزة

 علاقة   الارتباط  
 علاقة  الأثر         

 المصدر: من  إعداد  الباحث



                                                                                      

 م 2022السنة/               داريةلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والامج                    2دد ـالع  14المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

218     

: لا يوجد تأثير معنوي بين سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية .وينبثق  عنها  الفرضيات  الفرضية الرئيسة الثانية

 الفرعية الآتية:

 ن  تبادل المعلومات والميزة التعاونية .الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد علاقة تأثير معنوي بي -

 الفرضية الفرعية الثانية:لا توجد علاقة تأثير معنوي بين  تطابق  الهدف والميزة التعاونية . -

 الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة تأثير معنوي بين  تزامن القرار والميزة التعاونية . -

 أثير معنوي بين  الحوافز والميزة التعاونية .الفرضية الفرعية  الرابعة:لا توجد علاقة ت -

 الفرضية الفرعية الخامسة:لا توجد علاقة تأثير معنوي بين  تبادل الموارد  والميزة التعاونية . -

 الفرضية الفرعية السادسة:لا توجد علاقة تأثير  معنوي بين الاتصال التعاوني والميزة التعاونية  -

 علاقة تأثير  معنوي بين خلق المعرفة المشتركة والميزة التعاونية  الفرضية الفرعية السابعة:لا توجد -

اعتمد البحث المنهج  الوصفي في تحليل وعرض النتائج معبراً عنها رقمياً ووصلا ً إلى  سادسا: منهج البحث:

 .   الاستنتاجات تتعلق  بالجانب  العملي

 حيثلتحليل البيانات التي تم جمعها من عينة البحث  SPSS .24تم الاعتماد على برنامج :الإحصائيالتحليل سابعاا:
،والمتوسو الحسابي ،الانحراف المعياري المئوية )التكرارات ،النسب  المستخدمة في البحث الإحصائية الأساليبتضمنت 

 -T،اختبار  ,ونسبة الاستجابة(George & Mallery, 2019, 247)التي احتسبت حسب دراسة  ومعامل الاختلاف
test  المحسوبة ( والجدولية التي  احتسبت حسب دراسة( (Abbott, 2016, 547)  العلاقة وذلك من اجل تحقيق

 تغيرات البحث.المعنوية بين مُ 
: اعتمد الباحث على عدد من الأساليب في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة ببحث  المتمثلة :أساليب جمع البياناتثامنا  

 استرجاع وتم( 30) توزيع تم حيث ي للبحث.بالمصادر الأجنبية ذات العلاقة بالموضوع من اجل تغطية الجانب النظر 
 على بالاعتماد سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية  بمرتكزات المتعلقة العبارات صياغة وتم, استمارة( 28)

 :ايتية المصادر
(Cao & Zhang, 2011); (Lank, 2005); (Pouloudi, 1999);( Simatupang & Sridharan, 

2004); (Singh et al., 2018); (Stank et al., 2001); (Zhang & Cao, 2018) 

فيما يتعلق بالجانب العملي فقد تم جمع البيانات المرتبطة بالمعمل من خلات استمارة الاستبيان التي اعدها الباحث   
لقة بسلاسل صياغة الأسئلة المتع م( حيث تم توزيعها على جميع الأفراد العاملين. ت1وكما موضحة في ملحق رقم )

 ( .  1لتجهيز التعاونية والميزة التعاونية وكما مُوضحة في الجدوت )
   : تضمن هذا الجزء الحدود  الزمانية والمكانية للبحث وكالاتي  :البحث د: حدوتاسعا  

  2022—2-28ولغاية    2021-12-2:  حددت  مدة البحث من الحدود الزمانية -أ
 ى الشركة العامة  للأثاث المنزلي في محافظة نينو  .: اقتصر البحث عل الحدود المكانية -ب

( ومتغيرات   ) سلسلة التجهيز التعاونيةفي البحث على  المتغير المستقل  سيتم الاعتماد  :عاشرا : متغيرات البحث
التعاوني ,تكوين الفرعية حسب آراء الباحثين المتمثلة بددددد تبادت المعلومات,تطابق الهدف,الحوافز,تبادت الموارد,الاتصات 

   ( الاتي :  1(.وكما موضحة في الجدوت )) الميزة التعاونيةالمعرفة المشتركة(, أما المتغير المعتمد سيتمثل 
*( الدراسات السابقة من وجهة نظر الباحثين  1الجدول   رقم  )  

  ئيسة  للبحثالمتغيرات  الر المتغير الفرعي الدراسات  السابقة   التي تضمنت متغيرات  البحث   
(Cao and Zhang, 2011)(Angeles & Nath, 2001; 
Cooper et al., 1997; Huxham & Macdonald, 
1992; Kim & Umanath, 2005; Monczka et al., 

لة  المستقل ) سلس  المتغير    تبادل المعلومات 
 التجهيز  التعاونية ( 
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  ئيسة  للبحثالمتغيرات  الر المتغير الفرعي الدراسات  السابقة   التي تضمنت متغيرات  البحث   
1998; Pouloudi, 1999; Vangen & Huxham, 
2006) 

(Cao & Zhang, 2010, 2011; Charvet & Cooper, 
2011; Civelek et al., 2017; Doganay & Ergun, 
2017; Duong & Chong, 2020; Hang, 2018; Ibn El 
Farouk et al., 2020; Jap, 2001; Kampstra et al., 
2006; Ma et al., 2019; Parody et al., 2016; 
Piboonrungroj, 2012; Runneboom, 2020; 
Sengupta, 2016 ; Singh et al., 2018; Soosay & 
Hyland, 2015; Wu, 2020; Zhang & Cao, 2018) 

 تطابق  الهدف 

(Cao and Zhang, 2011)(Clemons & Row, 1992; 
Grandori & Soda, 1995; Melville et al., 2004; 
Sako, 1992) 

 الحوافز
 

(Dwyer et al., 1987; Harland et al., 2004; 
Lambert et al., 1999; Simatupang & Sridharan, 
2002; Simpson & Mayo, 1997) 

 تبادل  الموارد 

(Chen & Paulraj, 2004; Farace et al., 1977; 
Mohr et al., 1996; Prahinski & Benton, 2004) 

التعاوني   الاتصال  

(Hardy et al., 2003; Johnson & Sohi, 2003; 
Kaufman et al., 2000; Luo et al., 2006; 
Malhotra et al., 2005) 

 المعرفة   تكوين  
 المشتركة

(Ansoff & McDonnell, 1988; Bagchi et al., 2005; 
Devaraj et al., 2007; Dyer & Singh, 1998; Fisher, 
1997; Frohlich & Westbrook, 2001; Gray & 
Harvey, 1992; Jap, 2001; Larsson & Finkelstein, 
1999; Li et al., 2006) 

  المتغير  المعتمد )   (الميزة   التعاونية

 السابقة  الجدول من  إعداد  الباحث  بالاعتماد  على الأدبيات  *
 وسمات الأفراد المبحوثين البحث عينةوصف : حادي عشر

( 30وقد قام الباحث بتوزيع) الموصل-الأفراد العاملين في الشركة العامة للأثاث المنزليراسة عينة من يتكون مجتمع الد
( يبين سمات الأفراد 2( والجدوت )%93وقد بلغت نسبة الاستجابة )( استمارة 28وقد تم استرجاع )استمارة استبيان 

 .والشكل الاتي يُوض  وصف وتشخيم عينة البحث .المبحوثين
 

 حصيل  الدراسيالت

 ماجستير دبلوم  عالي بكالوريوس دبلوم  فني إعدادية

8 28 11 39 7 25 1 4 1 4 
 سنوات  الخدمة في  الشركة 

 فاكثر    26 21-25 16-20 11-15 6-10 1-5

 %100 العدد %100 العدد %100 العدد %100  العدد %100 العدد %100 العدد

6 21 9 32 8 28 1 4 3 11 1 4 

 منصب الوظيفي ال
 الإدارة  التنفيذية  الإدارة  الوسطى  الإدارة  العليا  

 %100 العدد %100 العدد %100 العدد

7 25 12 43 8 29 

 المبحوثين الأفراد سمات(  2)  الجدول
 *الجدول من  إعداد  الباحث  بالاعتماد  على نتائج  الاستبانة 

نسبة حاملي  هادة الدبلوم الفني تتقدم على  باقي النسب الأخر  إذ  ( أن2) :يتبين من الجدوتالتحصيل الدراسي -
( من أفراد عينة %25( وهي اعلى نسبة ,في حين بلغت نسبة الحاصلين على  هادة  البكالوريوس )39بلغت )%

( أما نسبة الأ خاي الحاصلين %28البحث في حين كانت نسبة الأ خاي الحاصلين على  هادة الإعدادية )
 (.%4هادة  الدبلوم العالي والماجستير كانت نسبتهم )على  
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(  إن سنوات  الخدمة  كانت  كالاتي: حيث كانت  سنوات 2: يتبين من الجدوت )سنوات الخدمة في الشركة -
( كانت 10-6( أما سنوات الخدمة ) % 21( كانت نسبة خدمتهم ) 5-1الخدمة للأ خاي الذين خدمتهم من )

(, %28( كانت نسبة خدمتهم من ) 15-11(, في حين كانت سنوات الخدمة من )%32نسبة خدمة الأ خاي )
(, في حين جاءت  نسبة سنوات الخدمة %4فاكثر( كانت نسبة خدمتهم ) 26( و)20-16أما سنوات الخدمة )

(21-25( )11%.) 
وسطى كانت  نسبتها  (,أما الإدارة ال%25( إن الإدارة العليا نسبتها )2يتبين من الجدوت )المنصب الوظيفي :  -

         (.%29(, في حين كانت نسبة الإدارة التنفيذية)43%)

 Supply Chainالتعاونية) التجهيز سلسلة المبحث الثاني /الجانب النظري/
Collaboration) 

  Supply Chain Collaboration -:التعاونية التجهيز سلسلة مفهوم -أولاا:
 إدارة في الحالية لتوضي  الاتجاهات تقديم  تم حديث مصطل  فقو مجرد ونية ليسسلسلة التجهيز التعا            

 الأسلوب من المُستقلة الذي يتضمن التحوت الشركات بين التجارية للعلاقة جديد التجهيز بل ان  يعتبر كنهج سلسلة
 valueالقيمة ) خلق" المشكلات الذي يركز بدور  على لحل أسلوب إلى الأسعار، خفط نحو الغالب في الموج 

creation)(Bowersox, 1990,15) في العديد من المجالات المختلفةالتعاونية عرفت  سلسلة التجهيز.كما إن 
على ان  ينظر إلى سلسلة التجهيز التعاونية  بالدرجة الأساسية تركز على جانبين هما محوري العملية والعلاقة.فضلا  

 commonجزاء سلسلة التجهيز معا  باتجا  تحقيق الأهداف المشتركة )على ان  أسلوب للعمل يتم من خلالها أ
goals)(Stank et al., 2001,2)  وحسب دراسة المقدمة من قبل.Qu and Yang,2015,911) )  عرف سلسلة
في ظل بيئة الأعمات  المتغيرة والتي تستخدم  كثيرا من الأنظمة بين  المنظمات  ةالتعاونية كأهمية استراتيجي التجهيز

في عالمنا اليوم حيث تستخدم كنظم مُشتركة  ةكمهمة استراتيجيفضلا  على اعتبارها الصناعية أو الخدمية .
(Interorganizational وكما عرفها.)Ellinger et al.,2000,1 ) )  على أنها المستو  الأعلى من سلسلة التجهيز

التعاونية تقود إلى  تحقيق درجة الاستقلالية بين الشركات الشريكة والتي تقود  بدورها  إلى تحقيق اقصى درجة من 
قبل الدراسة (.وكما عرفت من internal collaboration(و)external collaborationالتعاون الداخلي والخارجي)

على أنها تعتبر كوسيلة  مهمة للشركات من اجل  تبادت  المعلومات  وعقد التحالفات    et al Soyluالتي  قدمها 
وتحسين أداء الشركة  فضلا  عن تقليل الكلف الإجمالية للخزين إضافة إلى زيادة  الميزة التنافسية    ةالاستراتيجي
 القوة بأن  المنظمات بين التعاون  وصف أخر   جهة من .(Savaskan & Van Wassenhove, 2006,26)للشركة
 في الأطراف جميع تتمكن أن قبل أن  إلى عديدة أمثلة تشير ذلك، ومع. التوريد لسلسلة الناجحة الإدارة وراء الدافعة
  المرتبو تعاونيةال الاتفاقات في انحرافاُ  فإن فعالة، حوكمة آلية وإنشاء الكاملة المتبادلة الثقة تطوير من التوريد سلسلة
 الشركات بين التعاون  يعتبر,أخر جانب من(.Son & Sheu, 2008,785) ب  الاهتمام يتوجب أمرا   التوريد سلسلة
 سلسلة إدارة مفهوم في. الطويل المد  على الأعمات نجاح لتحقيق الأساسي كالمحرة يعتبر التجهيز سلسلة طوت على

( upstream channel)الصاعد الاتجا  قناة من العمليات جميع بتكامل الناجحة التعاون  مُمارسة تتميز التجهيز
 هذا تحقيق الصعب من ذلك، ومع. التوريد سلسلة من( النهائيين المستهلكين) النهائي الجانب إلى( الخام المواد موردي)

 على معقدة قضية هو العمليات وأنشطة التجهيز سلسلة تخطيو تكامل أن الشركات معظم تدعي  حيث المثالي التعاون 
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( Collaboration)التعاون  يُعتبر ان  على فضلا(.Fawcett & Magnan, 2002,340) التكامل عملية أن من الرغم
 الأخيرة السنوات في المسألة هذ  الدراسات من العديد  تناولمن خلات .التجهيز سلسلة إدارة لنجاح الرئيسي العنصرك

 Agent-based)الوكيل على القائمة النموذج منهج تستخدم التي بحاثالأ من قليل عدد هناة يزات لا ولكن
modeling)(ABM)التجهيز سلاسل في التجارية الشراكات لدراسة تستخدم التي (Arvitrida, 2018,1.) 

ل ير  الباحث بان سلسلة التجهيز التعاونية  تعتبر كمنهج متكامل  تتبع  الشركة الصناعية أو الخدمية من اجل  ح    
المشاكل التي توجها العملية الإنتاجية يهدف إلى تبادت المعلومات وعقد التحالفات الاستراتيجية بين المنظمات أو 

  الشركات هدفها الأساسي تحقيق الميزة التنافسية للشركة.  

 ثانيا  : مكونات سلسلة التجهيز التعاونية      

 صنفت سلسلة لتجهيز التعاونية إلى الأقسام ايتية من مكونات ((Cao and Zhang ,2011,163 حسب دراسة     
 التعاونية، والاتصالات الموارد، وتبادت الحوافز، ومواءمة القرار، وتزامن الهدف، والتوافق المعلومات، لتبادت متداخلة
 خصيصا   مُصممة ريةتجا علاقةك تعتبر التجهيز سلسلة  راكة: "يلي ما تعري  على وكما ينم.المشتركة المعرفة وخلق
 التجارية الأعمات تحقيق أداء  تلدي التي المشتركة والمكافآت المشتركة والمخاطر والانفتاح المتبادلة الثقة أساس على
 ,.Lambert et al)". الشراكة غياب في معا تعملان اللذين الشركتين قبل من تحقيق  يمكن مما أكبر بشكل

 نحو الأخر   الشركات مع العمل في الشركة على ان  ثقافة التعاون  اقترح  Min et alوحسب دراسة  .(2004,22
 من الرغم .على(Min et al., 2005,245)لعلاقة الشراكة متبادلة فوائد تحقق التي الأهداف من مشتركة مجموعة
 ينطوي " تعاون  بأنها جوهرها في وصفها يمكن أن  إلا التوريد، سلسلة في للتعاون  المختلفة التعريفات من العديد وجود
لصال  الشركة  وفوائد إلى تحقيق نتائج تهدف علاقة في التي تشارة المستقلة الأعمات كيانات أو المتعددة  ركات على

.وهذ   المكونات سلسلة  التجهيز  التعاونية  تتمثل  (Soosay & Hyland, 2015,613)أو المنظمة الصناعية .
  بالاتي : 

 ( Information Sharingالمعلومات) تبادل -أ
 الصلة ذات المعلومات من مجموعة بمشاركة الشركة خلالها من تقوم التي إلى العملية المعلومات تبادت تشير       

 الحياة، و ريان القلب أن  على المعلومات اعتبرت تبادت وقد. دالتوري سلسلة في  ركائها مع المناسب الوقت في والدقيقة
 مثل البيانات لجعل تكون على استعداد وان الشركات. الأعصاب للمكونات الأساسية سلسلة التجهيز التعاونية مركز

 ,Zhang & Cao) لشركائهم متاحة التسويق واستراتيجيات للمبيعات والترويج المخزون  ومستويات التوقعات
 بأن  المعلومات تبادت( 1995) ميشيغان يةولا جامعة في العالمي اللوجستيات أبحاث .وكماَ عرف فريق(2018,7
 والاستراتيجيات المبيعات وتعزيز والتوقعات المخزون  مستويات مثل والتكتيكية الاستراتيجية البيانات لجعل الاستعداد

 الطلب، عن المعلومات تبادت عن النظر وبصرف. التوريد سلسلة عقد تشكل التي للشركات متاحة التسويق واستراتيجيات
 أو المالية أو السوق  أو الاستراتيجية ذلك في بما التوريد، سلسلة ضمن الاستراتيجية المعلومات من المزيد تبادت يكون  قد

 ,Lee & Whang)الطويل المد  على الشراكات ازدهار لضمان مهما أمرا الجديدة، المنتجات معلومات أو التكنولوجيا
 فضلا اليومية العمليات في أساسي عنصر المعلومات تبادت فإن الاستقصائية، الدراسة على للمجيبين .ووفقا(2001,4

 بين فيما الأنشطة من واسعة طائفة تغطي التي المعلومات تبادت ويجري . استراتيجية الأكثر تعاونيةال الأنشطة عن
 والأموات والخدمات المنتجات تدفق في وتتسبب للشركاء مشتركة قاعدة المشتركة المعلومات توفر.الشركاء مختلف
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 عبر متعددة مستويات تشمل روتينية مسألة صب ت والتبادلات متكرر المعلومات تبادت. الشركاء بين المرتدة والتغذية
  .(Min et al., 2005,245)الشركات
التي أوضحت بان Simatupang & Sridharan من قبل الدراسة المقدمة من قبل  تبادت المعلوماتكما عرفت       

التي  تستخدم في تبادت المعلومات إلى فعل التقاط ونشر المعلومات ذات الصلة في الوقت المناسب لصانعي القرار 
 التي تتم في اطارصنع القرار المشترة يشير لقرار تزامن افضلا إلى أن والتحكم فيها.  التجهيزتخطيو عمليات سلسلة 

طويل التي تتصف بالأجل ال يدمج سياق التخطيو القرارات المتعلقة بالتخطيو والتشغيل.في هذا الجزء يتم التخطيو 
، والترويج الزبائنجوانب مثل اختيار الأسواق المستهدفة ، وتشكيلة المنتجات،ومستو  خدمة حيث تعمل على قياس 

عمليات توليد الطلبات وتسليمها التي يمكن أن تكون في  كل جداوت تكامل المحتو  العملياتي يتضمن  التنبل.أموا،
  (Simatupang & Sridharan, 2004,18).تجديد المنتجات في المتاجرمع  حن 
  (Goal Congruenceتطابق الهدف ) -ب
 سلسلة أهداف تحقيق خلات من تتحقق الخاصة أهدافها الشركة تر   التي إلى العملية الهدف ير التطابقيش      
 الأهداف، بين الحقيقي التطابق روح ضوء وفي.التجهيز سلسلة  ركاء بين الهدف اتفاق إلى درجة يشير وهو.التوريد
 سلسلة أهداف تحقيق على للعمل با رةم كنتيجة أهدافها تحقيق التفاوت،يمكن حالة في أن  الشركات تعتقد
 هومبين أن مف Naudé & Buttle, 2000.وحسب  الدراسة المقدمة من قبل (Zhang & Cao, 2018,7)التوريد
 السمات بعط عبر والاتفاق المتبادت التفاهم من ما درجة إلى  تحتاج سلسلة التجهيز التعاونية بأن فكرة يقدم التطابق
 التجهيز سلسلة  راكة في رئيسيا عنصرا   الأهداف بين التطابق ويعتبر. التجارية والممارسات والمعتقدات والقيم التنظيمية
  (Naudé & Buttle, 2000,355) الحوافز من يقلل لأن 

   (   Decision Synchronizationتزامن  القرار)   -ت
 والعمليات التخطيو في القرارات بتنسيق التوريد سلسلة  ركاء خلالها من يقوم التي إلى العملية القرار تزامن يشير     
 تخطيو مثل ،التجهيز سلسلة لإدارة الرئيسية القرارات من العديد هناة.التجهيز سلسلة من استفادة أفضل تحقق التي

 وإدارة الطلبات، وتسليم الطلب، ووضع المخزون، وتجديد والمشتريات، الإنتاج، وجدولة الطلب، وإدارة جية،الاستراتي
كافة أن  القدرة على تنسيق القرارات على  ىالقرار عليمكن تعري  تزامن وكما .(Zhang & Cao, 2018,7)التوزيع

التجهيز تحقيق الهدف المشترة المتمثل في تحسين ربحية سلسلة من اجل  مختلف المستويات الإدارية وايفاق الزمنية
(Simatupang et al., 2002,289) وحسب دراسة المقدمة من قبل.(Parody et al. ,2016,16) بين أن مزامنة 

 وقرارات التجهيز سلسلة تخطيوبالتنسيق مع  التجهيز سلسلة  ركاء خلالها من يقوم التي العملية إلى يشير القرار
 التجهيز.  سلسلة من استفادة العمليات بهدف تحقيق أقصى

 الحوافز   -ث
التجهيز الغرض  سلسلة في الحوافز أوضحت بان مكافأة( (Slone et al.,2007,15حسب الدراسة المقدمة من قبل 

 يتطلب ذلك، ومع.التجهيز لسلسلة الشاملة الأهداف يدعمون  الذين التجهيز سلسلة أعضاء ومكافأة منها الحوافزوتشجيع
 على .إن تحفيز الأعضاء(Slone et al., 2007)التجهيز سلسلة  ركاء بين المنافع تقاسم مجرد من أكثر التعاون 
التجهيز.فضلا  عن  لسلسلة مثلى القرارات اتخاذ ذلك في بما المشتركة، الاستراتيجية افهمأهد مع تتفق بطريقة التصرف

-pay-forالأداء ) مقابل الدفع مثل الحوافز خطو صياغة عن إلى جانب والفوائد والمخاطر تضمنها بدراسة التكالي 
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performance) (والدفع مقابل الجهد(pay-for-effort.عامل أنها على في نظام الحوافز الملامة إلى النظر يمكن 
 . (Sridharan & Simatupang, 2013,89)الشاملة. الأداء أهداف تحقيق تعزيز على السلسلة أعضاء يحفز تمكين
 Resource Sharing )تبادل  الموارد (  -ج
وتتضمن . التجهيز سلسلة  ركاء مع والأصوت القدرات في والاستثمار الاستفادة تشير إلى عملية الموارد تقاسم    

 الصناعة مجموعات على الأدبيات من كبيرة مجموعة. والتكنولوجيا والمرفق التصنيع معدات مثل المادية، الموارد
 الاستفادة إلى عملية الموارد تقاسم أيضا   ويشير.(Zhang & Cao, 2018,7)الظاهرة هذ  من واحد تمثا هو والشبكات

 الدولي للمورد يمكن المثات، سبيل على.التوريد سلسلة  ركاء بين الأصوت في المتبادلة والاستثمارات الأصوت من
إلى  ايخر وصوت مع المصنعة بالشركة الخاصة التوزيع  بكات من الاستفادة المتحدة الولايات في المصنعة للشركة
 أن يحتمل التي الموارد خداماست بزيادة يسم  الأمر الذي. المتحدة الولايات سوق  في تنافسية غير منتجات لتوزيع السوق 
  (Min et al., 2005,237)بطيئة تكون 
 (Collaborative Communicationالاتصال  التعاوني ) -ح
 والاتجا  التردد استراتيجية حيث من التجهيز سلسلة  ركاء بين الرسالة نقل إلى عملية التعاونية الاتصالات تشير     

 بين الوثيقة تالعلاقا على مل ر عموما   هي المستويات والمتعددة والمتوازنة والمتكررة المفتوحة الاتصالاتان .والتأثير
 والمحتو   الرسمية غير الأساليبمع  الاتجا  ثنائية التدفقات ومد  التردد الرئيسية الاتصات سمات تشملالتي  المنظمات

 بين الرسائل ونقل الاتصات عمليةعلى أنها  التعاوني كما عرفت الاتصاتو .(Zhang & Cao, 2018,7)المبا ر غير
 بمثابة التجهيز سلسلة في التعاوني الاتصات يكون  أن والتأثير. ويمكن الاتجا  استراتيجية حيث من التوريد سلسلة  ركاء
 الموارد، الحوافز،وتنسيق مواءمةو  القرار، صنع الهدف،ومزامنة ومطابقة المعلومات، تبادت خلالها من يتم التي القناة
  (Mohr et al., 1996,103).المشتركة المعرفة وخلق
 (Joint Knowledge Creation)بناء  المعرفة  المشتركة  -خ
الذي يطور في   ركاء   تتضمن المدإنشاء المعرفة المشتركة  (Zhang & Cao, 2018,7)تشير المقدمة من قبل    

يتي  تبادت المعرفة واستيعابها  حيث.سلسلة التوريد مفهوما أفضل للبيئة التنافسية والاستجابة لها من خلات العمل معا  
الدراسة المقدمة من قبل  كما تشير. ككلالقدرة التنافسية طويلة الأجل لسلسلة التوريد  التجهيز معبين  ركاء سلسلة 

(Malhotra et al., 2005,153)  التجهيزإنشاء المعرفة المشتركة إلى المد  الذي يطور في   ركاء سلسلة إن 
 .للسوق والبيئة التنافسية والاستجابة لها من خلات العمل معا  لتكون ملائمة 

 
 

)Collaborative Advantage ثالثاا: الميزة التعاونية )   
حيث برز لنا . المشتركة الأهداف تحقيق أجل من منظماتال التكامل والتوافق بين بتطوير التعاونية الميزة تهتم       

 إلى  يهدف كان والذي غلاسكو، في الرئيسية العامة المنظمات من عددا يضم مشروع خلات من هذا المفهوم نشأ
Cao and Zang (2011 )دراسة المقدمة من قبل ).وحسب (Huxham, 1991,3)استراتيجية فائدة على الحصوت
' 5' الجودة،' 4' التعاون،' 3' المرونة،' 2' العملية، كفاءة' 1: 'التالية الفرعية المكوناتتتضمن  التعاونية إن الميزة
 تتم أنها ويلاحظ المرونة، بعرض يتعلق فيما الشركة تعاون  عملية تنافسية إلى مد  العملية كفاءة حيث تشير. الإبداع
 تسويقها يتم التي الخدمات أو المنتجات في من اجل إجراء التغييرات التجهيز سلسلة  ركاء في  ميدع الذي الوقت في
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-Cao & Zhang, 2011,pp.167) البيئية بالتغيرات يتعلق فيما( والسرعة والحجم المثات،الخصائم سبيل على)
 عملية تكيي  أو بسرعة العمليات ياكل  تغيير على المتعاونة الشركات إلى قدرة أيضا المرونة وكما يشير بعد .(168
في حين  الأجل البعيد. في التجهيز سلسلة  ركاء الخدمة مع أو المنتج خصائم تعديل أجل من المعلومات، تبادت
 التي الجودة عالية للمنتجات - التجهيز سلسلة إلى  ركاء بالنظر - نةمعي  ركة من المقدم إلى العرض الجودة تشير
 منتجات مع الزبائن لاحتياجات بسرعة الاستجابة على قادرة الشركات تكون  أن المتوقع ومن. للزبائن أعلى قيمة تخلق
 السوق  حصة وزيادة ائن،الزب ولاء على والحفاظ بناء أجل من البيع بعد ممتازة وخدمة مبتكر وتصميم عالية، جودة ذات

 أو المنتجات موردي مع يعملون  الذين بأولئك الابتكار يتعلق وأخيرا، عالية. أرباح على المطاف نهاية في والحصوت
 إلى تشير التعاونية الميزةكما إن متكرر. بشكل إلى الابتكار الشركات تحتاج ،القصيرة المنتج حياة دورة وبسبب.الخدمات
 التعاونية الميزة وتتعلق.التجهيز سلسلة  راكة خلات من السوق  في المنافسين على المتحققة يةالاستراتيج الفوائد

. بمفردها تعمل  ركة أي قبل من تحقيقها الممكن من يكن لم التي التعاوني النشاط من المتحققة بالمخرجات التعاونية
 .(Cao & Zhang, 2010,719).،والابتكاروالجودة التجاري، والتعاون  المرونة، وتوفير العملية، كفاءة ويشمل
 بينخلق قيمة مشتركة على أنها تعمل على  ((Jap ,2001,2وكما عرفت الميزة التعاونية من قبل دراسة         

حسب الدراسة المقدمة من قبل و .الشركاء الذين يعملون من أجل تحقيق أهداف وفوائد مشتركة لا يمكن تحقيقها بمفردهم
(Lank, 2005,7) المنفعة المتحققة من المنظمة من خلات  تحقيقها العلاقة التكاملي بين الشركات الأخر  .ومن أمثلة

 & Procterو  Dellو  IBMو  Hewlett-Packard ركات الشركات التي استخدمت مفهوم الميزة التعاونية 
Gamble  وهي  ركات عملت عن كثب مع  ركائها،.(Dell & Fredman, 1999,12). 

الموارد والخبرات لمنظمة أو  ركة استراتيجية تكاملية يتم من خلالها  تكامل ير  الباحث بان الميزة التعاونية تعتبر ك  
   . صناعية أو خدمية مع خبرات لمنظمات أو الشركات الصناعية الأخر  من اجل تقديم منفعة للزبون في نهاية الأمر

 أهمية الميزة التعاونية   -أ
بالأهداف التنظيمية النظرية المتعلقة تناولها بشكل تفصيلي من خلات  الميزة التعاونية يمكن فهمها بسهولة أكبر إن      
على مواجهة التحديات التي يفرضها التعاون تساعد الباحثين أن الاستراتيجية. إضافة إلى الميزة التعاونية يمكن والإدارة 
تشمل هذ  التحديات الحاجة إلى معالجة مشكلة عامة لا تكون فيها أي منظمة مسلولة بالكامل  أفضل حيثبشكل 

حسب .و (Vangen & Huxham, 2013,12).أهداف متداخلة بشكل غير كامل وحيث يكون للمنظمات المعنية
 ميزة بناء على القدرة على الحصوت أجل أوضحت بان من 164-163. ي Lank (2005)الدراسة المقدمة من قبل 

 بشكل. الصلة ذات والمواقف والمهارات المعرفة إلى امتلاة ملسستك داخل الأ خاي من عدد ،سيحتاج تعاونية
 :تتمثل بددد. التعاوني العمل في إلى المساهمة تاجون يح الذين الأ خاي من رئيسية فئات ثلاث عام،هناة

 التعاونية المشاريع في المنظمة يمثلون  الذين الأ خاي - . المنظمة داخل التعاوني الدعم يقدمون  الذين الأ خاي -
 .التشغيلي المستو   على التعاوني العمل يدعمون  الذين الأ خاي /-.الاستراتيجي المستو   على

 لجانب الميداني المبحث الثالث/ا
 هذا  المبحث تناول المحاور الأتية:  يتضمن 

 : أبعاد ومتغيرات البحث وتشخيص وصف -أولاا:
 سلسلة التجهيز التعاونية  وتشخيص وصف( 3) الجدول يوضح: سلسلة التجهيز التعاونيةوصف وتشخيص  .1

معامل نسبة الانحراف الوسط  مقياس الاستجابة 
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لا اتفق  الرمز

 بشدة

1 

 لا اتفق

2 

 محايد

3 

 اتفق

4 

 اتفق بشدة

5 

جابة الاست() المعياري الحسابي

% 

الاختلاف 

%() 

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 4 14.3 2 7.1 5 17.9 7 25 10 35.7 3.786 1.424 75.72 37.61 

X2 4 14.3 1 3.6 5 17.9 6 21.4 12 42.9 3.857 1.297 77.14 33.63 

X3 2 7.1 4 14.3 5 17.9 4 14.3 13 46.4 3.500 1.575 70 45.00 

X4 2 

 

7.1 

 

2 

 

7.1 

 

5 

 

17.9 

 

6 

 

21.4 

 

13 46.4 3.679 1.541 73.58 41.89 

X5 3 

 

10.7 

 

1 

 

3.6 

 

4 

 

14.3 

 

4 

 

14.3 

 

16 57.1 3.750 1.404 75 37.44 

X6 3 

 

10.7 

 

2 

 

7.1 

 

5 

 

17.9 5 

 

17.9 

 

13 46.4 3.821 1.389 76.42 36.35 

X7 2 

 

7.1 

 

3 

 

10.7 

 

4 

 

14.3 

 

5 

 

17.9 

 

14 50.0 3.929 1.331 78.58 33.88 

X8 3 

 

10.7 

 

2 

 

7.1 

 

4 

 

14.3 

 

5 

 

17.9 

 

14 50.0 3.893 1.397 77.86 35.88 

X9 3 

 

10.7 

 

3 

 

10.7 

 

6 

 

21.4 

 

2 

 

7.1 

 

14 50.0 3.750 1.456 75 38.83 

X10 4 

 

14.3 

 

2 

 

7.1 

 

5 

 

17.9 

 

5 

 

17.9 

 

12 42.9 3.679 1.467 73.58 39.87 

X11 3 

 

10.7 

 

3 

 

10.7 

 

4 

 

14.3 

 

5 

 

17.9 

 

13 46.4 3.607 1.423 72.14 39.45 

X12 2 

 

7.1 

 

3 

 

10.7 

 

4 

 

14.3 

 

7 

 

25.0 

 

12 42.9 3.750 1.430 75 38.13 

X13 6 

 

21.4 

 

- - 8 

 

28.6 

 

2 

 

7.1 

 

12 42.9 3.786 1.371 75.72 36.21 

X14 5 

 

17.9 

 

1 

 

3.6 

 

5 

 

17.9 

 

4 

 

14.3 

 

13 46.4 3.929 1.275 78.58 32.45 

X15 4 

 

14.3 

 

- - 7 

 

25.0 

 

5 

 

17.9 

 

12 42.9 4.036 1.374 80.72 34.04 

المؤشر 

 العام  

11.89 7.95 18.12 17.153  45.953 3.783 1.410 75.669 37.38 

 . الحاسبة م عطيات على بالاستناد الباحث إعداد من الجدول
 اتفق+ اتفق) نسبة حقق حيث(X1-X15) البحث متغيرات حوت المجيبين يراء توافق هنالك( 3) جدوتال من يتبين     
 بمستو   اتفاق وجود إلى النسبة هذا وتبين الإجابات، إجمالي من( %63.106) ( البالغة قيمت المؤشر العام)(بشدة
 إيجابي باتجا  مسار أخذت ايراء أن بينت المحصلة سلسلة  التجهيز التعاونية،وهذ  على المجيبين لإجابات مرتفع
أبعاد  على المجيبين بين(  بشدة لاتفق+  لاتفق) نسبة إلى( 3) الجدوت يبين ،وكما الخماسي ليكرت مقياس بتطبيق

            نسبة حققت فقد حيادية كانت التي الإجابات أما ،(19.84)% منخفضة نسبة حققت سلسلة التجهيز التعاونية
 البالغ الفرضي الوسو تفوق  قيمة وهي( 3.783) الحسابي الوسو قيمت بلغت حين في المجيبين، آراء من (18.12) %
 مقسوم الاستجابة نسبة ومعدت ،(%37.38) مثلت الاختلاف معامل نسبة وان( 1.410) المعياري  الانحراف وحقق ،(3)

حققت المستويات بنسب  البحث بفقرات المبحوثين المام مستو   أن يعني وهذا( %75.669) المقياس مساحة على
 متفاوتة .

 التعاونية الميزة وتشخيص وصف( 4) الجدول يوضح :الميزة التعاونية وتشخيص وصف .2

معامل نسبة الانحراف الوسط  مقياس الاستجابة 

                                                 

 () 100رجات  المقياس  المستخدم  *نسبة  الاستجابة =  الوسط  الحسابي لإجابات  الأفراد  /  عدد  د 

 () *   100معامل  الاختلاف  =  الانحراف المعياري القياسي  /  الوسط  الحسابي 
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لا اتفق  الرمز

 بشدة

1 

 لا اتفق

2 

 محايد

3 

 اتفق

4 

 ةاتفق بشد

5 

 الاختلاف % الاستجابة % المعياري الحسابي

 % ت % ت % ت % ت % ت

X16 

4 

 

14.3 

 

- - 7 

 

25.0 

 

5 

 

17.9 

 

12 42.9 3.750 1.404 75 37.45 

X17 1 

 

3.6 3 

 

10.7 6 

 

21.4 2 

 

7.1 16 57.1 4.036 1.261 80.71 31.26 

X18 3 

 

10.7 

 

2 

 

7.1 

 

8 

 

28.6 

 

4 

 

14.3 

 

11 39.3 3.643 1.367 72.86 37.52 

X19 2 

 

7.1 

 

3 

 

10.7 

 

6 

 

21.4 

 

3 

 

10.7 

 

14 50.0 3.857 1.353 77.14 35.08 

X20 3 10.7 

 

1 3.6 

 

5 

 

17.9 

 

5 

 

17.9 

 

14 50.0 3.929 1.359 78.57 34.59 

X21 2 

 

7.1 

 

5 

 

17.9 

 

4 

 

14.3 

 

2 

 

7.1 

 

15 

 

 

53.6 3.821 1.442 76.43 37.72 

X22 3 

 

10.7 

 

3 

 

10.7 

 

7 

 

25.0 

 

3 

 

10.7 

 

12 42.9 3.643 1.420 72.86 38.97 

X23 3 

 

10.7 

 

2 

 

7.1 

 

7 

 

25.0 

 

6 

 

21.4 

 

10 35.7 3.643 1.339 72.86 36.76 

X24 2 

 

7.1 

 

2 

 

7.1 

 

6 

 

21.4 

 

7 

 

25.0 

 

11 39.3 3.821 1.249 76.43 32.68 

X25 4 

 

14.3 

 

1 

 

3.6 

 

5 

 

17.9 

 

5 

 

17.9 

 

13 46.4 3.786 1.449 75.71 38.28 

X26 9 

 

32.1 

 

1 

 

3.6 

 

5 

 

17.9 

 

2 

 

7.1 

 

11 39.3 3.179 1.744 63.57 54.86 

المؤشر 

 العام  

11.672 8.21 21.44 16.42 40.72 3.737 1.399 74.740 37.74 

 الإلكترونية الحاسبة  نتائج  على  بالاعتماد  الباحث  إعداد  من الجدول)*(  
 اتفق+ اتفق) نسبة حقق حيث(X16-X26) البحث متغيرات حوت المجيبين يراء توافق هنالك( 4) الجدوت من يتبين
 مرتفع بمستو   اتفاق وجود إلى النسبة هذا وتبين الإجابات، إجمالي من( %57.14) (البالغة قيمت المؤشر العام)(بشدة

 بتطبيق إيجابي باتجا  مسار أخذت ايراء أن تبين المحصلة سلسلة  التجهيز التعاونية،وهذ  على المجيبين لإجابات
أبعاد سلسلة  على المجيبين بين(  بشدة لاتفق+  لاتفق) نسبة إلى( 4) الجدوت يبين ،وكما الخماسي ليكرت مقياس

( 21.44) %نسبة  حققت فقد حيادية كانت التي الإجابات أما ،(19.882)% منخفضة نسبة حققت التجهيز التعاونية
 ،وحقق(3) البالغ الفرضي الوسو تفوق  قيمة وهي( 3.737) الحسابي الوسو قيمت بلغت حين في المجيبين، آراء من

 مساحة على مقسوم الاستجابة نسبة ومعدت ،(%37.74) مثلت الاختلاف معامل نسبة وان(1.399) المعياري  الانحراف
 حققت المستويات بنسب متفاوتة . البحث بفقرات المبحوثين المام مستو   أن يعني وهذا( %74.740) المقياس

جتمعة في  الشركة قيد البحث  :ثانيا : اختبار علاقات الا  رتبا  بين سلسلة التجهيز التعاونية والميزة  التعاونية مج

البحث والمتعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات  ت( قيم معاملات الارتباط بين متغيرا5يبين الجدوت )      
 المنبثقة عنها على مستو  الشركة قيد البحث ككل .

 تحليل علاقات  الارتباط بين سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية على مستوى الشركة قيد البحث ( نتائج  5الجدول) 

 سلسلة  التجهيز  التعاونية

 
    الميزة  التعاونية

 معامل الارتباط

0.959 
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 )*(  الجدول من  إعداد  الباحث  بالاعتماد  على  نتائج  الحاسبة الإلكترونية  

             (P≤ 0.05                                                                                    N =28 ,   df =(1,26 

التعاونية. حيث  مُجتمعة والميزة التعاونية التجهيز ( إلى  وجود علاقة إيجابيه موجبة  بين سلسلة 5يشير الجدول )     

وهذا يدل على انه كلما توفرت عناصر سلسلة التجهيز التعاونية بشكل متكامل في الشركة ( 0.959*بلغ المؤشر الكلي )

قيد البحث كلما أدى ذلك إلى  تحقيق توفير الميزة التعاونية.وبهذا فقد تحققت الفرضية الرئيسة الأولى والتي نصت على 

زة التعاونية في الشركة قيد البحث.ومن اجل وجود علاقة ارتباط معنوية بين سلسلة التجهيز التعاونية مُجتمعة والمي

إعطاء مؤشرات تفصيلية بين عناصر سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية وفي ضوء الفرضيات الفرعية للفرضية 

الرئيسة الأولى فقد تم تحليل علاقات الارتباط بين كل عنصر من عناصر سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية 

 كل منفرد وكالاتي:بش

( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية مُوجبة 6: يشير الجدول )علاقة الارتبا  بين تبادل المعلومات والميزة التعاونية .1

( 0.01( عند  مستوى معنوية )0.809*التعاونية, إذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) والميزة المعلومات بين تبادل

د الاهتمام  تبادل المعلومات كلما  أدى ذلك إلى  تحقيق الميزة التعاونية. وتلتقي هذهِ وتفسر هذه العلاقة  بانه كلما زا

 خلالها من تقوم التي مع العملية المعلومات تبادلوالتي أوضحت بان   (Zhang & Cao, 2018)النتيجة مع راي

 وقد. التوريد سلسلة في شركائها مع المناسب الوقت في الصلة ذات المعلومات من مجموعة بمشاركة الشركة

 سلسلة الأساسية للمكونات الأعصاب كما يعتبر مركز الحياة، وشريان القلب أنه على المعلومات تبادل اعتبرت

وبهذا يمكن قبول  الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على وجود  .التعاونية التجهيز

 لمعلومات  والميزة التعاونية.علاقة ارتباط  معنوية بين تبادل  ا

 مُوجبة معنوية ارتباط علاقة إلى وجود (6) الجدول : يشير علاقة الارتبا   بين تطابق الهدف والميزة التعاونية .2

 راي مع النتيجة هذهِ  ( وتلتقي 0.807الارتباط )* معامل قيمة بلغت إذ, التعاونية والميزة تطابق الهدف بين

(Zhang & Cao, 2018) تتحقق الخاصة أهدافها الشركة ترى التي العملية إلى الهدف ي أوضح بان التطابقالذ 

 يمكن  التجهيز.وبهذا سلسلة شركاء بين الهدف اتفاق درجة إلى يشير التوريد. وهو سلسلة أهداف تحقيق خلال من

 بين معنوية  ارتباط علاقة وجود على تنص  والتي الأولى الرئيسة الفرضية من الثانية الفرعية الفرضية  قبول

 .التعاونية والميزة تطابق الهدف

 مُوجبة معنوية ارتباط علاقة إلى وجود( 6) الجدول : يشيرعلاقة الارتبا   بين تزامن القرار والميزة التعاونية .3

 راي مع النتيجة هذهِ  ( وتلتقي 0.805الارتباط )* معامل قيمة بلغت إذ, التعاونية والميزة تزامن القرار بين

(Naudé & Buttle, 2000) والتي تحتاج  التعاونية التجهيز مرتبطة بسلسلة فكرة يقدم التي أوضحت التطابق 

 والممارسات والمعتقدات والقيم التنظيمية السمات بعض عبر والاتفاق المتبادل التفاهم من ما درجة إلى

 علاقة وجود على تنص  والتي الأولى يسةالرئ الفرضية من الثالثة الفرعية الفرضية قبول يمكن وبهذا.التجارية

 التعاونية. والميزة تزامن القرار بين معنوية  ارتباط

 بين مُوجبة معنوية ارتباط علاقة وجود إلى ( 6) الجدول يشير: علاقة الارتبا   بين الحوافز والميزة التعاونية .4

 المقدمة الدراسة راي  مع النتيجة هذهِ  تلتقي( و0.803الارتباط )* معامل قيمة بلغت إذ,التعاونية والميزة الحوافز

 الحوافز وتشجيع منها الغرض التجهيز سلسلة في الحوافز التي بينت بان مكافأة( Slone et al., 2007 ) قبل من
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 الفرعية الفرضية  قبول يمكن وبهذا.التجهيز لسلسلة الشاملة الأهداف يدعمون التجهيز الذين سلسلة أعضاء ومكافأة

 والميزة المحاذاة بالحوافز بين معنوية  ارتباط علاقة وجود على تنص  والتي الأولى الرئيسة الفرضية من الرابعة

 التعاونية.

 مُوجبة معنوية ارتباط علاقة وجود ( إلى 6) الجدول : يشيرعلاقة الارتبا   بين تبادل الموارد والميزة التعاونية .5

 راي مع النتيجة هذهِ  ( وتلتقي 0.730الارتباط )* معامل قيمة لغتب إذ, التعاونية والميزة تبادل الموارد بين

(Zhang & Cao, 2018 )القدرات في والاستثمار الاستفادة عملية إلى تشير الموارد التي أوضحت بان تقاسم 

 ذاوبه. والتكنولوجيا والمرفق التصنيع معدات مثل المادية، الموارد وتتضمن. التجهيز سلسلة شركاء مع والأصول

 علاقة وجود على والتي تنص الأولى الرئيسة الفرضية من الخامسة الفرعية الفرضية قبول يمكن

 التعاونية. والميزة تبادل الموارد بين معنوية  ارتباط

 مُوجبة معنوية ارتباط علاقة ( إلى وجود6) الجدول : يشيرعلاقة الارتبا   بين الاتصال التعاوني والميزة التعاونية .6

 راي مع النتيجة هذهِ  ( وتلتقي 0.749الارتباط )* معامل قيمة بلغت إذ, التعاونية والميزة صال التعاونيالات بين

Zhang & Cao, 2018)سلسلة شركاء بين الرسالة نقل تحتاج إلى عملية التعاونية ( التي  بينت بان الاتصالات 

 والمتوازنة والمتكررة المفتوحة الاتصالات .والتأثير والأواسط والاتجاه التردد استراتيجية حيث من التجهيز

 الفرعية الفرضية  قبول  يمكن المنظمات .وبهذا بين الوثيقة العلاقات على مؤشر عموماً  هي المستويات والمتعددة

 بين الاتصال التعاوني والميزة معنوية  ارتباط علاقة وجود على تنص  والتي الأولى الرئيسة الفرضية من السادسة

 ية.التعاون

 ارتباط علاقة وجود ( إلى 6)  الجدول : يشيرعلاقة الارتبا   بين تكوين  المعرفة المشتركة والميزة التعاونية .7

 ( وتلتقي 0.794الارتباط )* معامل قيمة بلغت إذ, التعاونية والميزة تكوين المعرفة المشتركة بين مُوجبة معنوية

 الذي المدى تتضمن المشتركة المعرفة إنشاء تي أوضحت بان (  ال(Zhang & Cao, 2018 راي  مع النتيجة هذهِ 

ُ  العمل خلال من لها والاستجابة التنافسية للبيئة أفضل مفهوما التوريد سلسلة شركاء فيه يطور  تبادل يتيح. معا

 قبول يمكن وبهذا. ككل التوريد لسلسلة الأجل طويلة التنافسية القدرة التوريد سلسلة شركاء بين واستيعابها المعرفة

 بين تكوين معنوية  ارتباط علاقة وجود على تنص والتي الأولى الرئيسة الفرضية من السابعة الفرعية الفرضية

 التعاونية. والميزة المشتركة المعرفة

 ( علاقات الارتباط على الم ستوى الجزئي6الجدول )

 سلسلة  التجهيز  التعاونية                                      
 معامل الارتباط الميزة  التعاونية        

 0.809 تبادل المعلومات والميزة  التعاونية

 0.807 تطابق  الهدف  والميزة  التعاونية

 0.805 تزامن  القرار والميزة  التعاونية

 0.803 الحوافز والميزة التعاونية

 0.730 تبادل  الموارد  والميزة التعاونية
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 سلسلة  التجهيز  التعاونية                                      
 معامل الارتباط الميزة  التعاونية        

 0.749 ني  والميزة التعاونيةالاتصال التعاو 

 

 :  اختبار علاقات الأثر بين متغيرات البحث على مستوى الشركة قيد البحث:ثالثا  

 (7)بهدف تحديد الأثر  بين متغيرات البحث تم إعداد الجدول  

على عاونية بين سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التهناة علاقة تأثير معنوية موجبة  :الثانيةالفرضية الرئيسة 
 ايتي:المستو  الكلي. وكما مبين في الجدوت 

 ( علاقات التأثير على المستوى الكلي7الجدول ) 

 سلسلة التجهيز  التعاونية      
 
 

 الميزة  التعاونية      

 التأثير
 

R² 

F 
 مستوى المعنوية

0β 1β الجدولية المحسوبة 
0.124 

 
0.956 

( 17.00 )* 
0.920 299.277 4.225 0.000  

P≤ 0.05                                                     n =28 ,     d.f = (1 ,26)      T = ( 1.701  ) * 

( الخاي بنتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي سلسلة التجهيز التعاونية مجتمعة  7يتبيَن من الجدوت ) 
المحسوبة  Fنية مجتمعة بوصفها متغيرا  معتمدا . إذ بلغت قيمة بوصفها متغيرا  مستقلا  في الميزة التعاو 

وبمستو  معنوية  (1,26)عند درجتي حرية  (4.225وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) (299.277)
أبعاد من الاختلافات المفسرة في  (%92.0( وهذا يعني أن ).R2( )9200(.وبلغت قيمة معامل التحديد )0.05)

مجتمعة تعود إلى تأثير معنوي الميزة التعاونية مجتمعة ويعود الباقي إلى  متغيرات  جهيز التعاونيةسلسلة الت
 β1عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في أُنموذج الانحدار أصلا . ومن متابعة قيمة معامل 

( وهي قيمة معنوية وأكبر من 17.00) ( المحسوبة بلغتTأن قيمة ) ( لها تبينTواختبار ) (0.956البالغة )
. وهذ  النتيجة تشير إلى أن (1,26)( ودرجتي حرية 0.05( عند مستو  معنوية )1.706قيمتها الجدولية البالغة)

 تحسينا  لسلسلة التجهيز التعاونية مُجتمعة سيسهم في تعزيز الميزة التعاونية مُجتمعة.
لسلسلة التجهيز هناك علاقة تأثير معنوية موجبة والتي تنص) ثانيةوعلى وفق ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة ال

 .(على المستوى الكلي في الميزة التعاونية التعاونية

جتمعة, مُ  الميزة التعاونيةبشكل منفرد في لسلسلة التجهيز التعاونية صورة تفصيلية اكثر وضوحا حوت تأثير  إعطاءوبغية 
 ( الاتي:8وعلى وفق ماجاء في الجدوت ) يعرض الباحث نتائج التحليل التفصيلي

الميزة ستقلة مع كمتغيرات مُ  سلسلة التجهيز التعاونيةمن بعد من أبعاد قياس علاقات التأثير بين كل : الفرعية ةالفرضي
 التجهيز سلسلة( طبيعة وقوة علاقات التأثير بين المتغيرات المستقلة ) 8 عتمد: يعرض الجدوت )كمتغير مُ  التعاونية

  .( على المستو  الجزئيالتعاونية الميزة)( مع المتغير المعتمد لتعاونيةا
 المبحوثةمجتمعة في الشركة  الميزة التعاونيةفي  أبعاد سلسلة التجهيز التعاونية( نتائج تأثير كل  8 الجدول )

           

 

Bo 

 
   سلسلة التجهيز التعاونية 

R² 

F 

 الجدولية المحسوبة
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 0.252 اونيةالميزة التع

(1.099) 
B1)0.027  )تبادل لمعلومات 

(2.262) 
0.946 4.229 2.514 

B2)1.729  ) تطابق الهدف 
 (1.978) 

0.946 4.229 2.514 

)B3 )0.103  تزامن القرار 
(1.981) 

0.946 4.229 2.514 

B4)0.022  )الحوافز 
(2.424) 

0.946 4.229 2.514 

B5)0.047  ) تبادل الموارد 
(1.999) 

0.946 4.229 2.514 

B6) 0.040  ) الاتصال  التعاوني 
(2.873) 

0.946 4.229 2.514 

B7)0.039  )خلق المعرفة المشتركة 
(3.064) 

0.946 4.229 2.514 

 P≤ 0.05                                             N =28 ,     d.f = (7 ,20)      T = ( 1.725  ) * 

 يأتي توضي  لتأثير سلسلة التجهيز التعاونية بشكل منفرد مع الميزة التعاونية مُجتمعة.وفيما 
( لها وجد أن لا يوجد T( واختبار )B1تابعة معامل )من مُ  جتمعة:م   الميزة التعاونيةفي تبادل المعلومات تأثير  - 1

 (T( وقيمة )0.027( المحسوبة )B1قيمة )جتمعة، إذ بلغت مُ  الميزة التعاونيةفي  لتبادت المعلومات معنوي  تأثير
 ت قيمةبلغحيث (. 0.05( عند مستو  معنوية )1.725من قيمتها الجدولية البالغة ) اكبروهي ( (2.262المحسوبة 

التعاونية  تحقيق سلسلة التجهيز ( من الاختلافات المفسرة في%94.6وهذا يعني) لهاR  (0.946))²معامل التحديد )
داخلة في أنموذج  ها غيرن  أَ ، ويعود الباقي إلى  متغيرات عشوائية لا يُمكن السيطرة عليها، أو تعاونيةالميزة التفسرها 

 مع المعلومات تبادت بان أوضحت والتي( Zhang & Cao, 2018).وتلتقي هذ  النتيجة مع  رايالانحدار أصلا  
 في  ركائها مع المناسب الوقت في الصلة ذات المعلومات من مجموعة بمشاركة الشركة خلالها من تقوم التي العملية
 تبادت المعلومات في لعنصر معنوي  تأثير وجود على نصت والتي الأولى الرئيسة تقبل الفرضية وبهذا. التوريد سلسلة
 .التعاونية الميزة
 تأثيريوجد   أن ( لها وجدT( واختبار )B2من متابعة معامل ) جتمعة:م   الميزة التعاونيةفي  تطابق الهدفتأثير  - 2

 (T( وقيمة )1.729( المحسوبة )B2جتمعة، إذ بلغت قيمة )مُ  الميزة التعاونيةفي  لتطابق الهدفمعنوي 
معامل  (.0.05( عند مستو  معنوية )1.725من قيمتها الجدولية البالغة )اكبر ( وهي 1.978)المحسوبة 
 التجهيز سلسلة تحقيق في المفسرة الاختلافات من( %94.6)يعني وهذا وهذا يعني لهاR  (0.946))²التحديد )
 داخلة غير أَن ها أو عليها، السيطرة يُمكن لا عشوائية متغيرات إلى  الباقي ويعود التعاونية، الميزة تفسرها التعاونية
( Zhang & Cao, 2018) راي مع النتيجة هذ    وتلتقي هذ  النتيجة مع دراسة وتلتقي.أصلا   الانحدار أنموذج في
 تحقيق خلات وتتحقق من الخاصة أهدافها الشركة تر   التي يتمثل بدددالعملية الهدف التطابق بان أوضحت التي
التوريد والذي أ ار بان.وبهذا  تقبل   سلسلة  ركاء بين الهدف اتفاق إلى جانب درجة. التجهيز سلسلة أهداف

 نصر تطابق الهدف في الميزة التعاونية.الفرضية الرئيسة الثانية والتي نصت على وجود تأثير معنوي  لع
أن هنالك ( لها وجد T( واختبار )B3من متابعة معامل ) :م جتمعة التعاونية الميزة في تزامن  القرارفي  تأثير-3

 (T( وقيمة )0.103( المحسوبة )B3بلغت قيمة ) مُجتمعة.إذ التعاونية الميزة القرار في تزامنمعنويا   تأثيرا  
(.معامل التحديد 0.05( عند مستو  معنوية )1.725وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) (1.981)المحسوبة

(²(R  (0.946)الميزة تفسرها التعاونية التجهيز سلسلة تحقيق في المفسرة الاختلافات من وهذا يعني لها 
 الانحدار أنموذج في داخلة غير هاأَن   أو عليها، السيطرة يُمكن لا عشوائية متغيرات إلى  الباقي ويعود التعاونية،
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 بسلسلة مرتبطة فكرة يقدم التطابق أوضحت التي( Naudé & Buttle, 2000) وتلتقي هذ  النتيجة مع راي.أصلا  
 والقيم التنظيمية السمات بعط عبر والاتفاق المتبادت التفاهم من ما درجة إلى تحتاج والتي  التعاونية التجهيز

  والتي الأولى الرئيسة الفرضية من الثالثة الفرعية الفرضية قبوت يمكن وبهذا.التجارية توالممارسا والمعتقدات
وبهذا تقبل الفرضية الرئيسة الثالثة والتي .التعاونية والميزة القرار تزامن بين معنوية ارتباط علاقة وجود على تنم

 ية.نصت على وجود تأثير معنوي  لعنصر تزامن القرار في الميزة  التعاون
معنوي  تأثيريوجد   ( لها وجد أنT( واختبار )B4من متابعة معامل ) :م جتمعة التعاونية الحوافز في الميزة تأثير -4

 (T( وقيمة )0.022( المحسوبة )B4،إذ بلغت قيمة )مُجتمعة التعاونية الميزةفي  الحوافز محاذاة 
حيث بلغ  (.0.05( عند مستو  معنوية )1.725من قيمتها الجدولية البالغة ) اكبروهي  (2.424)المحسوبة

 تفسرها التعاونية التجهيز سلسلة تحقيق في المفسرة الاختلافات من وهذا يعني لهاR  (0.946))²معامل التحديد )
 أنموذج في داخلة غير أَن ها أو عليها، السيطرة يُمكن لا عشوائية متغيرات إلى  الباقي ويعود التعاونية، الميزة

 سلسلة في الحوافز مكافأة بان بين التي( Slone et al., 2007)  وتلتقي هذ  النتيجة مع راي.أصلا   الانحدار
 لسلسلة الشاملة الأهداف يدعمون  التجهيزالذين سلسلة أعضاء ومكافأة وتشجيع الحوافز منها الغرض التجهيز

ر معنوي  لعنصر محاذاة الحوافز في  التجهيز .وبهذا تقبل الفرضية  الرئيسة الرابعة والتي نصت على وجود تأثي
 الميزة  التعاونية.

 تأثيرلا يوجد   ( لها وجد أنT( واختبار )B5من متابعة معامل ) :م جتمعة التعاونية الميزةفي تبادل الموارد  تأثير-5
 (T( وقيمة )0.047( المحسوبة )B5، إذ بلغت قيمة )مُجتمعة التعاونية الميزةفي تبادت الموارد  ي معنو 

معامل حيث بلغ (.0.05( عند مستو  معنوية )1.725من قيمتها الجدولية البالغة ) اكبروهي  (1.99)المحسوبة
 الميزة تفسرها التعاونية التجهيز سلسلة تحقيق في المفسرة الاختلافات من وهذا يعني لهاR  (0.946))²التحديد )
 الانحدار أنموذج في داخلة غير أَن ها أو عليها، السيطرة يُمكن لا عشوائية متغيرات إلى  الباقي ويعود التعاونية،
 عملية إلى تشير الموارد تقاسم بان أوضحت التي( Zhang & Cao, 2018) وتلتقي هذ  النتيجة مع راي.أصلا  

 معدات مثل المادية، الموارد وتتضمن. التجهيز سلسلة  ركاء مع والأصوت القدرات في والاستثمار الاستفادة
  والتي الأولى الرئيسة الفرضية من الخامسة الفرعية الفرضية قبوت يمكن وبهذا. والتكنولوجيا والمرفق التصنيع
 .التعاونية والميزة الموارد تبادت بين معنوية  ارتباط علاقة وجود على تنم

لا يوجد   ها وجد أن( لT( واختبار )B6من متابعة معامل ) :م جتمعة التعاونية في الميزة التعاوني الاتصالتأثير  -6
 (T( وقيمة )0.040( المحسوبة )B6،إذ بلغت قيمة )مُجتمعة التعاونية الميزةفي  التعاوني الاتصاتمعنوي تأثير 

حيث بلغ (.0.05( عند مستو  معنوية )1.725من قيمتها الجدولية البالغة )اكبر وهي  (2.873)المحسوبة
 تفسرها التعاونية التجهيز سلسلة تحقيق في المفسرة الاختلافات من وهذا يعني لهاR  (0.946))²معامل التحديد )

 أنموذج في داخلة غير أَن ها أو عليها، السيطرة يُمكن لا عشوائية إلى متغيرات الباقي ويعود التعاونية، الميزة
 في ونيالتعا التي بينت بان الاتصات( Mohr et al., 1996)وتلتقي هذ  النتيجة مع دراسة .أصلا   الانحدار
القرار  صنع الهدف ومزامنة ومطابقة المعلومات، تبادت خلالها من يتم التي القناة التوريد يعتبر بمثابة سلسلة
.وبهذا تقبل الفرضية الرئيسة (Mohr et al., 1996.)المشتركة المعرفة وخلق الموارد، الحوافز وتنسيق ومواءمة

 الاتصات التعاوني في الميزة  التعاونية. السادسة والتي نصت على وجود تأثير معنوي  لعنصر
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  ( لها وجد أنT( واختبار )B7من متابعة معامل ) :م جتمعة التعاونية الميزة خلق المعرفة المشتركة فيتأثير  -7
( 0.039( المحسوبة )B7، إذ بلغت قيمة )مُجتمعة التعاونية الميزة في المشتركة المعرفة خلق معنوي  تأثيريوجد 
(. 0.05( عند مستو  معنوية )1.72من قيمتها الجدولية البالغة ) اكبروهي ) (3.064المحسوبة (Tوقيمة )

 تفسرها التعاونية التجهيز سلسلة تحقيق في المفسرة الاختلافات من وهذا يعني لهاR  (0.946))²معامل التحديد )
 أنموذج في داخلة غير أَن ها أو عليها، السيطرة يُمكن لا عشوائية متغيرات إلى  الباقي ويعود التعاونية، الميزة

 المعرفة إنشاء ( التي أوضحت بان (Zhang & Cao, 2018 راي معوتلتقي هذ  النتيجة .أصلا   الانحدار
 من لها والاستجابة التنافسية للبيئة أفضل مفهوما التوريد سلسلة  ركاء في  يطور الذي المد  تتضمن المشتركة
 لسلسلة الأجل طويلة التنافسية القدرة التوريد سلسلة  ركاء بين واستيعابها المعرفة تتباد يتي . معا العمل خلات
 وجود على تنم  والتي الأولى الرئيسة الفرضية من السابعة الفرعية الفرضية  قبوت  يمكن  وبهذا. ككل التوريد
 التعاونية. والميزة المشتركة المعرفة بين تكوين معنوية  ارتباط علاقة

 

 والتوصيات الاستنتاجات ث  الرابع : المبح

من خلات الاستبانة  البحث والتي هي ناتج ما أظهرت  نتائج للبحثالخاصة بالجانب العملي  تتضمن الاستنتاجات    
 المبحوثة:  كةفي الشر 

 تنتاجات: عدد من الاسإلى توصل الباحث  للشركة العامة للأثاث المنزليبناء  على نتائج التحليل للبيانات الخاصة 
في الشركة المبحوثة على  الأفراد عرضت نتائج الوصف والتشخيم لتحليل البيانات في الشركة المبحوثة بان  .1

إلى وبالتالي سهولة وسرعة الميدان المبحوث في الاستجابة  بسلسلة التجهيز التعاونيةمن المعرفة والدراية  ا  قدر عالي
 عن طريق استخدام طرائق حديثة.حات الشركة تبني واعتماد المفهوم من أجل تغيير واقع 

والميزة التعاونية حيث بلغ  سلسلة التجهيز التعاونية أثبتت معامل الارتباط وجود علاقة ارتباط معنوية قوية بين  .2
في تحقيق  لسلسلة التجهيز التعاونية وهذا يدت على وجود دور قوي 0.959)  معامل الارتباط على المستو  الكلي)

  .في الشركة المبحوثة تعاونيةالميزة ال
 .البحث قيد الشركة مستو   سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية على كل بين معنوية ارتباط علاقة وجود .3
 الاتي: الانحدار تحليل نتائج كشفت .4

الحوافز, تبادت  لأبعاد سلسلة التجهيز التعاونية) تبادت المعلومات,تطابق الهدف, تزامن القرار, معنوية تأثير وجود .أ
 .البحث قيد الشركة مستو   على الميزة التعاونية في منفردة بصورة الموارد, الاتصات التعاوني

 الفرعية والفرضيات الرئيسة العدم الفرضيات برفط رئيسي يتمثل لها البحث استنتاج التوصل التي النتائج أسهمت .ب
 البحث. قيد الشركة في البديلة الفرضيات وقبوت عنها المنبثقة
  التوصيات ثانيا: 

توسيع العلاقة بين إدارة الشركة قيد البحث وأساتذة الجامعات من خلات الاستمرار بإقامة الدورات التدريبية والورش  .1
 والملتمرات في مجات سلاسل التجهيز التعاونية والميزة  التعاونية من اجل تطوير المجالات في هذين الجانبين. 

قيد البحث بموضوعي سلسلة التجهيز التعاونية والميزة التعاونية لما لها من دور مهم في زيادة اهتمام الشركة  .2
 تقليل كلف الخزين وتحسين الإنتاجية.
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إن سلسلة التجهيز التعاونية تعمل على تحقيق التعاون بين جميع الأطراف المشتركة في العملية الإنتاجية وذلك من  .3
 الناج  بين عملياتها  الإنتاجية. في نهاية الأمر إلى التعاون اجل تعزيز الثقة بالزبون التي تقود 

من اجل دعم حاجات  قسمي اللوجستك والتسويق بين إن سلسلة التجهيز التعاونية تعمل على تحقيق التعاون  .4
 الزبائن.

حاجات استجابة من اجل تلبية  جعلت الشركات الصناعية والخدمية أكثر التسويق مجات في العالمية إن المنافسة .5
لذلك سلسلة  منتجاتها وطرحها في السوق مع الأخذ بنظر الاعتبار تقليل وقت التسليم والعمل على تطوير الزبائن

 أداء الشركة. التجهيز التعاونية سوف تساهم في تحقيق
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(  م/ استمارة الاستبيان1ملحق رقم )  

 الأستاذ الفاضل .. المحترم.
 التعاونية هيزالتج سلسلة ") البحث  العلمي  والموسوم   مشروع من جزءا   تمثل أيديكم بين التي الاستبيان استمارة إن
 (:  الموصل  في  المنزلي للأثاث الوطنية الشركة في استطلاعية دراسة– التعاونية  الميزة تحقيق في كأداة 

 الاستبانة أسئلة عن الصحيحة بالإجابة تفضلكم وإن العلمي، البحث لأغراض علي  أعتمد مقياسا   الاستمارة هذ  تعد إذ (
 .ثانيا   الدراسة أهداف وتحقيق أولا    ركتكم أداء تحسين يخدم بما دقيقة ئجنتا على الحصوت في كبير بوصف يساهم

 :ملاحظة

ستسُتخدم البيانات لأغراض البحث العلمي ودون الضرورة لذكر الاسم وستتسم البيانات جميعها بطابع السرية  .1

   .والأمانة العلمية

لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل يرُجى الإجابة عن الأسئلة جميعها مع الرجاء عدم ترك أي سؤال،  .2

 .والقياس

 .في الحقل الذي تراه مناسباً ويمثل وجهة نظرك الخاصة√ ( يرُجى وضع علامة )   .3

 مع خالص الشكر والتقدير

 الباحث                                                         
 م.د  رغيد  ابراهيم   اسماعيل  

 
 ات عامةأولاا: بيان

 أنثى     :                ذكر       الجنس .أ
  العمر:  .ب

 49 - 40من   39 – 30من   29 – 20من    

https://books.google.iq/books?id=UCU3QAAACAAJ
https://doi.org/10.1108/02580540610644023
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 سنوات الخدمة الكلية:   .ت

                                                                          16 - 20 
 
 التحصيل الدراسي:  .ث
 

 
 
 
 
 

 اتفق العبارة ت

 (5)بشدة
 (1)لا اتفق بشدة (2)لا اتفق (3)محايد (4)فقات

 (Supply chain collaboration سلاسل التجهيز التعاونية  ) أولا 

 Information sharing  من مجموعة بمشاركة الشركة خلالها من تقوم التي العملية إلى المعلومات تبادل تشير :تبادل   المعلومات 

 التوريد سلسلة في شركائها مع المناسب الوقت في والدقيقة الصلة ذات المعلومات

تعمل شركتنا من  خلال  سلسلة التجهيز التعاونية على   .1
 تبادل المعلومات 

     

 Goal congruence    من تتحقق الخاصة أهدافها الشركة ترى التي العملية إلى الهدف التطابق يشير تطابق   الهدف 
 شركاء بين الهدف اتفاق درجة إلى يشير والتجهيز وه سلسلة أهداف تحقيق خلال

 التجهيز سلسلة

بتطبيق مفهوم سلسلة  التجهيز التعاونية من تقوم شركتنا   .2
 وضع خطط مشتركة لتحقيق أهداف سلسلة التوريدخلال 

     

التجهيز التعاونية من سلسلة  على تبني  شركتنا تعمل  .3
نفع على على أهمية التحسينات التي تعود بال خلال التأكيد 

 سلسلة التوريد ككل

     

 Decision synchronization    التوريد سلسلة شركاء خلالها من يقوم التي العملية إلى القرار تزامن يشير   تزامن   القرار 
 سلسلة من استفادة أفضل تحقق التي والعمليات التخطيط في القرارات بتنسيق
 تخطيط مثل التجهيز، سلسلة لإدارة ةالرئيسي القرارات من العديد هناك.التجهيز

 الطلبات، وتسليم والمشتريات، الإنتاج، وجدولة الطلب، وإدارة الاستراتيجية،

 التجهيز التعاونية من خلال سلسلة  بتطبيق تقوم شركتنا   .4
 المخزون بشكل مشترك إدارة

     

بتطبيق سلسلة التجهيز التعاونية من خلال  تعمل شركتنا و  .5
 ات الطلب بشكل مشتركتطوير توقع

     

 المشتركة، الاستراتيجية أهدافهم مع تتفق بطريقة التصرف على الأعضاء تحفيز الحوافز  
 بدراسة تضمنها عن التجهيز. فضلاا  لسلسلة مثلى القرارات اتخاذ ذلك في بما

 مقابل الدفع مثل الحوافز خطط صياغة عن جانب إلى والفوائد والمخاطر التكاليف
 الأداء

التجهيز التعاونية سلسلة  من خلال تطبيق شركتنا  تعمل  .6
   اداء  الشركةتطوير أنظمة لتقييم  بـــ بالعمل على 

     

المتمثلة بسلسلة  التجهيز التعاونية على   شركتناتعمل   .7
تقليل الكلفة في كلفة خزن  المتمثلة  الفوائدتحقيق  
 المخزون 

     

8.  Resource sharing موارد تبادل   ال  مع والأصول القدرات في والاستثمار الاستفادة عملية إلى تشير الموارد تقاسم   
 التصنيع معدات مثل المادية، الموارد وتتضمن. التجهيز سلسلة شركاء

 .والتكنولوجيا

 التعاونية فريق شركتنا المتمثلة بسلسة التجهيز   تستخدم   .9
ت  الشركة الدوائر  التي  تتعامل  مع منتجامشترك بين 

 .تصميم العمليات وتحسينها من اجل 

     

 فأكثر 60  59 – 50من 

1 - 5 6 - 10 11 - 15 

 فأكثر 31 30 - 26  25 -21
  

 دبلوم عالي ماجستير دكتورا  

دبلوم 
 فني

 ة إعدادي   بكالوريوس
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يتوفر لدى شركتنا نظام التصميم بالحاسوب والمرتبط مع    .10
 شبكة اتصال داخلية  

     

 شركاء بين الرسائل ونقل الاتصال عملية أنها على التعاوني الاتصال عرفت وكما (Collaborative communication الاتصال التعاوني  ) 
 الاتصال يكون أن ويمكن. والتأثير الاتجاه استراتيجية حيث من التوريد سلسلة

 المعلومات، تبادل خلالها من يتم التي القناة بمثابة التجهيز سلسلة في التعاوني
 الموارد، الحوافز, وتنسيق ومواءمة القرار، صنع الهدف،ومزامنة ومطابقة

 المشتركة المعرفة وخلق

ة بسلاسل  التجهيز التعاونية يمتلك  معملنا  المتمثل  .11
 اتصالت  رسمية بين مورديه

     

 من العديد المتمثل بسلاسل التجهيز التعاونية معملنا لدى  .12
 للتواصل المختلفة القنوات

 
 

     

 Joint knowledge creation  التجهيز سلسلة شركاء فيه يطور الذي المدى تتضمن المشتركة المعرفة إنشاء  تكوين   المعرفة المشتركة  
ا  العمل خلال من لها والاستجابة التنافسية للبيئة أفضل مفهوما  .معا

تقوم شركتنا المتمثلة سلسلة التجهيز  التعاونية بالعمل   .13

البحث المشترك عن المعرفة الجديدة  التي  من شانها 

  الإنتاجيةتطوير العملية  

     

اونية على تلبية تعمل شركتنا المتمثلة بسلسلة التجهيز  التع  .14

 احتياجات الزبائن
     

تعمل شركتنا  على تحقيق مبدا التعاون المشترك مع    .15

زبائنها  من  اجل تحقيق القابلية التنافسية و كفاءة العملية 

 الإنتاجية

     

  الموارد تكامل  خلالها من يتم ةتكاملي كاستراتيجية تعتبر التعاونية الميزة  Collaborative advantage الميزة   التعاونية   ثانيا 
 أو المنظمات  خبرات مع خدمية أو صناعية شركة أو  لمنظمة  والخبرات
 .   الأمر نهاية في  للزبون  منفعة تقديم اجل  من الأخرى  الصناعية الشركات

يعمل  معملنا مع سلسلة التجهيز التعاونية على  تلبية   .16

 نة مع معايير الصناعةتكاليف الوحدة المتفق عليها بالمقار
     

يعمل معملنا المتمثل بسلاسل التجهيز  التعاونية على تلبية   .17

 معايير الإنتاجية بالمقارنة مع معايير الصناعة
     

لدى معملنا  المتمثل  بسلسلة التجهيز  التعاونية طلبيات    .18

تلبي متطلبات المخزون )السلع تامة الصنع( بالمقارنة مع 
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