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 المستخلص 
ن اراء ودراسذات تُعد المواضيع البيئية لها ارتباط وثيق وصلة بالإنسان ، واستحوذت هذه  المواضذيع زيذب ربيذ   ذ

( ، ومذذد تملذذع العدنذذد  ذذن الم سسذذات  Sustainableالبذذازنين والاتذذان رونهذذا لهذذا تنمذذة بالتدميذذة المسذذتدا ة  
و دهذا الدد يذذة تلذذي تاليذذا ايثذذ  البيئذذع  ذذن يذذنا رلذع الداامذذات اللذذلبة  ذذن المسذذازات الد ذذ اء وتحوليهذذا الذذي 

البيئذع  مسعي البحث الحالع إلي دراسة وتحليذا  عذاني  ااداء داطق ت ليهه تساتد بتحايق رلاهية للمواطن . أذ 
ولق   ش ات ايداء البيئع  و تغي اته لع  دن ية بلدمة السماوة . اتتمذد البحذث تلذي أسذلون  دراسذة الحالذة لهذه  
الم ش ات و ن ينا تحليا البيانات لشعبة الحدائق والمتدبهات  ن يذنا اتتمذاد   شذ ات بيئيذة تذدت  ذن مبذا 

ضذذمن الد ذذة ااسذذت اتيحية لتحسذذين الوامذذع الدذذد ع لذذع الم سسذذات الدد يذذة   USAIDورالذذة التدميذذة اا  ي يذذة
SDIP   تحليذذا البيانذذات  لتحدنذذد  سذذتول وزحذذ  الاحذذوة بذذين ااداء الاعلذذع وااداء الثياسذذع. توصذذا البحذذث ، وتذذ

تمليذذة تاذذدم  الدد ذذة لذذع الم سسذذات  ذذبء  ذذن    شذذ ات ااداء البيئذذع  أناهمهذذا سذذتدتا ات إلذذي  حموتذذة  ذذن اا
الدد ية ولها اهمية ربي ة لع تحسين الوضذع البيئذع لذع  دندذة السذماوة .اضذالة الذي دتذوة البازنذة الذي اسذتحدا  

، وان شيمذة    شذ ات  دنذدة للشذعبة الحذدائق والمتدبهذات لتبسذيي وتسذهيا اسذتددا ها لذع شيذا  الم شذ ات البيئيذة
وزلذذا   شذذ  المدذذاطق الد ذذ اء الذذه  زلذذا تلذذي  %0.01بلدمذذة السذذماوة بلذذ    شذذ  تحسذذين البيئذذع لمدن يذذة 

ا ذذا اهذذ  توصذذيات الدراسذذة ل شذذارت  % 49.73و  شذذ  المسذذازات الد ذذ اء زلذذا تلذذي نسذذبة  %47.88شيمذذة 
الذذذي دتذذذوة الم سسذذذات الح و يذذذة الذذذي ااهتمذذذاي بثيذذذا  الوامذذذع البيئذذذع للمسذذذازات التذذذع تاذذذدي الدد ذذذة ليهذذذا،  يذذذادة 

الد ذذ اء التذذع تحاذذق اي ذذان الداسذذع وال لاهيذذة للمذذواطن ، واتتمذذاد الماذذانيو البيئيذذة الدوليذذة و حاولذذة المسذذازات 
استحدا    ش ات  دنذدة للشذعبة الحذدائق والمتدبهذات لتبسذيي تدظيمها ولق  تغي ات  ومع دراسة الحالة والسعع 
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للم سسذذذات الدد يذذذة وتسذذذليي ااتذذذني ، لتحايذذذق  يذذذبة تدالسذذذية وتسذذذهيا اسذذذتددا ها لذذذع شيذذذا  الم شذذذ ات البيئيذذذة 
 للمداطق المددو ة بيئياً.

 : مؤشرات الأداء البيئي ، دراسة حالة ، التحسين البيئي ، المؤسسات الخدمية . الكلمات المفتاحية
   Abstract :- 

 

    Prepare Environmental issues are closely related to humans, and  these topics have 

occupied a large part of the opinions and studies of researchers and writers as they are 

related to sustainable development, and many institutions, including service ones, have 

worked to reduce the environmental impact by removing solid waste from green spaces and 

turning them into recreational areas. It helps to achieve the welfare of the citizen, as It seeks 

The current research to study and analyze environmental performance standards according 

to environmental performance indicators and its variables in the Samawah Municipality 

Directorate, The research relied on the case study method for these indicators and through 

data analysis for the Parks and Gardens Division through the adoption of environmental 

indicators prepared By the United States Agency for Development (USAID) within the 

strategic plan to improve the service reality in service institutions SDIP  .  The data was 

analyzed to determine the level and size of the gap between actual performance and 

standard performance. The research reached a set of conclusions, the most important of 

which is that environmental performance indicators are part of the service provision process 

in service institutions and have great importance in improving the environmental situation 

in the city of Samawah, In addition to inviting the researcher to develop new indicators for 

the Division of parks and gardens to simplify and facilitate the use in the measurement of 

environmental indicators and improve the environmental index of And the value of the 

environmental improvement index of the Samawah municipality was 0.01%, and the green 

areas index got 47.88%, and the green spaces index got 49.73% , As for the most important 

recommendations of the study, it referred to the call of government institutions to pay 

attention to measuring the environmental reality of the areas in which the service is 

provided, increasing the green spaces that achieve psychological safety and well-being for 

the citizen, adopting international environmental standards and trying to organize them 

according to the variables of the case study site and seeking to develop new indicators for 

the Parks and Parks Division to simplify. 

Key Words: environmental performance indicators, a case study, environmental 

improvement, service institutions 

  -المقدمة :
 تا ضذذذذذذذها المتغيذذذذذذذ ات البيئيذذذذذذذة وهذذذذذذذها محذذذذذذذت  تليهذذذذذذذا اللحذذذذذذذوء الذذذذذذذي ربيذذذذذذذ ة تحذذذذذذذدمات الدد يذذذذذذذة  م سسذذذذذذذات توا ذذذذذذذه ال    

وان  ن اه  التحذدمات التذع توا هذه هذه  الم سسذات  لثيا   دل مدرتها تلي التعا ا  ع هه  التحدمات ، ااست اتيحيات 
بيئذع اضذالة الذي تذدي اهتمذاي هذه  الم سسذات هو اتتمادهذا تلذي  اذانيو و  شذ ات بيئيذة مدممذة وتاليدمذة لثيذا  اداءهذا ال
بذدأ ااهتمذاي بثيذا    شذ ات ااداء البيئذع إذ بهه  الم سسات لاونهذا تعتبذ   ذبء ثذانع  ذن تملهذا ولذيو الحذبء ااسذا ، 

ينا العش  سدوات اايي ة وتذ  التدسذيق  ذع الم سسذات الدوليذة والمدظمذات والهيئذات اامليميذة والدوليذة يتذداد  حموتذة 
ن الماذذانيو والم شذذ ات ، وتلذذي الذذذ ف    ذذن ضذذعا المعلو ذذات والبيانذذات المستحلذذذلة   ذذن مبذذا الم سسذذات الدد يذذذة  ذذ



                                                                                      

 م 2022السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  14المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

184     

يتداد هه  الم ش ات اا ان الحهود  ستم ة لغ ض اتتماد هه  الم سسات تملية شيذا  ااداء البيئذع  ذن ضذمن اوليذات 
 تملها ، رونها لها ت ثي  ربي  لع ناو المواطن 

 الدراسة منهجيةالمبحث الاول :                                          
 -:تتكون منهجية  من المكونات التالية

 اولا: مشكلة البحث
ان تمليذذة اسذذذتهنو المذذذوارد ال بيعيذذذة  ذذذن مبذذذا اانسذذذان اثذذذارت  شذذذااا بيئيذذذة ربيذذذ  اصذذذبحع تشذذذ ا هذذذا و ربيذذذ  لذذذدل  

بة لع المداطق الد  اء ، ونتيحة لعدي ااهتماي  ن مبذا هذه  الم سسذات الم سسات الدد ية  بسبب ت اا  الداامات اللل
بثيا  المعاني  البيئية نتيحة ضعا المعلو ات والبيانات المتول ة لدنها وتدي تحدنث هه  البيانات سدويا ادت الذي ههذور 

علهذذا ا تذذديا ضذذمن العمذذا العدنذذد  ذذن المسذذازات الد ذذ اء المهملذذة وتذذ اا  ااناذذاض والداامذذات اللذذلبة بذذدايلها  مذذا  
الدد ع للم سسة الدد ية ، اضالة الي تدي اهتماي الم سسات الدد ية بثيا  ااداء للدد ات التع تاد ها واتتبار  تما 

اداءهذذا لذذع شيذذا   ربيذذ ة الم سسذذات توا ذذه صذذعو ات  هذذه   عذذا فيذذ  اساسذذع  اارنذذة بالعمذذا الميذذدانع     مذذا ادل الذذي 
بشذ ا ااداء تم دها  ن شيا  بيئية  ستدب ة  ن وامع تملها اداء   عاني   م سسات الي اتتمادالبيئع ،  ما دتي هه  ال

 . ااداء الاعلعالثياسع و اارنته  ع ااوء وتحدند الاحوة الاعلية بين ااداء 
 : ن ينا صيافة  حموتة  ن التساؤات البحث واستداداً الي  اذر  اتن  مم ن تحدند  ش لة 

 ؟ البيئع  المتعلاة بمعاني  ااداءالمعاني   اهع اه  1-
 ؟  دندة تستددي لع شيا  ااداء البيئع وتايد الم سسة الدد ية بتايي  اداءها البيئع ها مم ن ان نستد ج   ش ات 2-

 ثانيا: أهمية البحث
وتالميذاً  حليذاً شذائعة  تد لذق اهميذة البحذث  ذن اهميذة  وضذوته و  ذمونه اذ ن رذب البحذث الحذالع تلذي  شذ لة وهذاه ة

 عذذاني  بيئيذذة تايذذد الم سسذذات الدد يذذة بتايذذي  اداءهذذا البيئذذع ، اضذذالة الذذي ضذذعا اداء الم سسذذات الدد يذذة وهذذع تحدنذذد 
. ل ن تن اهمية ت  ق البحذث بااهتماي والبحث والتالع ل  محظي  ، رما ان  نا ه ها  وضوع باتحا  التدمية البيئية

البيئع لدل الم سسذات الدد يذة و ذدل اهميذة هذها التايذي  لذع  ع لذة الم سسذة للوامذع الاعلذع الحالع الي اهمية تثي  ااداء 
و اارنتذذذه  ذذذع الوامذذذع الثياسذذذع اضذذذالة الذذذي تحدنذذذد  عذذذاني  و  شذذذ ات اداء  د لذذذق تملهذذذا تايذذذي  ااداء البيئذذذع للم سسذذذات 

 الدد ية . .
 ثالثا: أهداف البحث

 -:اليةيسعى البحث الحالي الى تحقيق الأهداف الت
 .الوامع الاعلع للم سسة الدد ية التع ف تلي  .1
  اارنة الوامع الاعلع  ع الوامع الثياسع وتحدند وتحليا الاحوة وامحاد الحلوا لها  .2
 .البيئية  تشديص وتحليا  حموتة  ن  عاني  ااداء .3
  دن ية بلدمة السماوة . تاعيا تما شيا  ااداء البيئع  ن مبا الشعب المدتلة  نا شعبة الحدائق والمتدبهات لع .4
 استحدا    ش ات اداء بيئية  ستدب ة  ن صلب العما الدد ع لع الم سسات الدد ية . .5

 رابعا: أسلوب البحث    
والدراسذذات ذات اللذلة بالبحذث الحذذالع   ذن يذذنا الت ذ ق الذي اادبيذذات واابحذا دراسذذة الحالذة تذ  اتتمذاد أسذلون 

ب سلون ااادممع وا  انية ت بياهذا لذع الم سسذات الدد يذة. ونظذ اً لانذ ة وتدذوع  ع البيئ ودراسة وتحليا  عاني  ااداء
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البحذث الحذالع  ، لذانالبيئيذة وملذة  عذاني  و  شذ ات ااداء المدتلذة بالم سسذات الدد يذة    شذ ات و عذاني  ااداء
 .الم سسات الدد ية تما تدسح   ع بيئة  بدتائجتلك المعاني  و دامشتها للد وج بمعاني   تحدندسي رب تلي 

 
 

 خامسا : حدود البحث  
وهع ازدل الدوائ  الدد ية التابعة لو ارة ااتمار وااس ان والبلدمات العا ة  بلدمة السماوة:  دن ية  الحدود المكانية -1

 . 

ولغامة   1/9/2020 ن بحانبيه الدظ   والميدانع البحث  لإتداد ا تدت الحدود الب انية:  الحدود الزمانية -2
1/3/2021. 
وت   شعبة ادارة المدلاات  الللبة والبيئة  و المدن  و عاون المدن  للش ون الادية و عاون :  الحدود البشرية -3

المدن  لش ون الدد ات و عاون المدن  للش ون الإدارية ، وزدة الميبان الحس  ، وزدة االيات ، و س وا وزدة 
لحدائق والمتدبهات ، و س ولع ايمساي البلدمة و عدد سبعة امساي  عما ااايا  ، شعبة المدا ن  و س وا شعبة ا

 . بلدمة

 سادسا : مصادر واساليب جمع البيانات والمعلومات      
 -اتتمد البحث الحالع لع  مع البيانات ذات الللة بموضوع البحث تلي  ا م تع :

نلذذة بالاتذذب والذذدوريات وومذذائع المذذ تم ات وال سذذائا ااتتمذذاد تلذذي الملذذادر الع  يذذة واي دبيذذة المتم الجانببب النيببر : -1
وايط وزذذذذات، ل ذذنً تذذن  ذذذذا ول تذذذه شبذذذذاة المعلو ذذذذات الدولذذذذذية  الإنت نذذع(  ذذن  اذذاات و حذذو  ورتذذب ذات صذذلة 

 بموضوع البحث.
 :الجانب العملي -2

 يذذذة بلدمذذذة السذذذماوة شذذذعبة شذذذه ية لمدنوتت مذذذذذن السذذذحنت والوثائذذذذذق الذذ سميذذذذذة والموامذذذا ال -:المصبببادر الرسبببمية -أ
 .المتدبهات والحدائق زوا تدايه المشاريع البراعية لع المسازات الد  اء المت اا  ليها الداامات الللبة  

تعد الماابنت الشدلية  ن ايساليب المهمة والااتلة لع  مع البيانات ، ينها تسذاتد  -:المقابلات الشخصية -ن
 ذات بلذذورة  باشذذ ة ، إذ تسذه  لذذع ااطذذنع تذن رنذذب تلذذي البيانذات ايوليذذة الن  ذذة لذع الحلذذوا تلذذي المعلو 

لتشديص  ش لة البحث وطبيعته، وتحايق أهداله ورانع الماابنت التع ا  اها البازث  بيدة تلي الدحو ااتع 
: 
لذلبة وشذملع المدتلذين وذو  العنمذة بموضذوع تمليذة رلذع و مذع  الداامذات ال  اابلة تدد  ن المذوهاين   -1

شذذعبة ادارة الداامذذات اللذذلبة و المذذدن  و عذذاون المذذدن  للشذذ ون الاديذذة و عذذاون     الماذذابنت المسذذ ولين لذذع
 (و س وا شعبة الحدائق والمتدبهات  المدن  لش ون الدد ات

شذ لة والدب ة العملية للبازنة رونها تملع  هدد  لع البلدمة  ما سذاتد تلذي تشذديص الم المعايشة الميدانية  -2
وتحليا وامع اداء البلدمة   انن نحن اان ( و الي انن ن يد ان نلا (  ذن يذنا مائمذة  ذن   شذ ات ااداء 

 .ااداء البيئع لمدن ية بلدمة السماوة التع ت  تحليلها لمع لة الاحوة لع تايي  تملية  البيئية 

  البيئي  مفهوم الاداء -: المبحث الثاني 
 Concept of performance                               مفهوم الاداء   -اولًا:
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أذ نتعدذع  اذ دة اداء  أ  ادل الشذع ، مذاي بذه ، ادل الذدنن   لغوياً الت  ق الي  اهوي ااداء ابد  ن توضيح  عداهذا  مبا
( ، وتعدذذع 856،  ، أ  م ذذي الذذدنن ، ، ادل اللذذنة أ  مذذاي بهذذا لومتهذذا  وااداء تعدذذع الت دمذذة والذذتنوة   عحذذ  الوسذذيي

لذع اللغذة ااناليبيذة لحذاء   عدذا   ذن الالمذة الم ادلذة وياابلذه (، 435"ماي ب داء وا به أ  بإنحا    ب امله"   عح  الغدذع :
والذذه  مشذذي  إلذذي إنحذذا  العمذذا  Performanceوالتذذع أشذذتق  دهذذا الملذذ لح الإنحليذذب   Performareللالمذذة النتيديذذة 
( الذذي ايداء ت دمذذة او تدايذذه تمذذا او  همذذة  95 :2015( ويشذذي   الا يذذع ،9:  2014لذذدويك   منلذذوة وا وأداء المهمذذة.

تااتذا لسذلوو الموهذا، وأن ذلذك السذلوو نتحذدد بتااتذا  هذد ومذدرات  الأداءالذي ان   Andrewd اشذار  اصبلالاحاً  ا ذا
هذو"  عبذارة تذن الدتذائج الاميذة  ا ذا ايداء البيئذع لتع لذه  دظمذة اانذبو (.50:  1996الموهذا لذع   سسذة   با ذاب  

الاابلذذة للثيذذا  لدظذذاي الإدارة البيئيذذة ذات العنمذذة بالإبعذذاد البيئيذذة والتذذع وضذذعع تلذذي أسذذا  السياسذذة البيئيذذة للمدظمذذة " 
 ISO 14031,1999:2  ايداء البيئذذع" هذذو ازذذد ال ذذ ق التذذع مم ذذن للم سسذذة   )2007:84(  وت لذذه  العانذذب و اذذة

 ا ا تحايق أهدالها لع  حاا ايداء البيئع .ااستداد تليها  ن 

 تلاور مؤشرات قياس الأداء وفق استراتيجية عمل المؤسسات  -ثانياً :
معد شيا  ايداء  دهحاً  هما لتحدند ريفية تما الم سسات و دها الدد ية والتع  ن ينلها مم ن تحايق أهدالها 

ما هه  الإدارات تلي التو يه للتحسين البيئع المستم   ن ينا الموضوتة  ن مبا الإدارة العليا ، وتليه محب ان تع
 ( .:4 2005ااتتماد تلي   ش ات أداء بيئية تحايق الافية والاااءة لثيا  المستول البيئع للم سسة  تبدالحلي 

 Types of Performance Indicatorsالأداء             انواع مؤشرات  -ثالثا :

الاتان لع تحدند انواع   ش ات ااداء وي  ع ذلك الي اايتنف لع ااتحاهات الاا ية والدلفيات اراء البازنين و تدتلا 
العلميذذة لاذذا  ذذده     ذذن  هذذة ايذذ ل ن  ذذع سذذبب  اايذذتنف الذذي تدذذوع  التحذذارن والدبذذ ات العمليذذة   اذ مم ذذن الاذذوا ان 

ي التشعب بالتااصيا بيدما نحذد اايذ ين مميذا الذي بعض البازنين تدد وصاه  لهها اانواع  ن   ش ات ااداء مميلون ال
 اايتلار

                 Performance Measurement Steps            خلاوات قياس الأداء -رابعاً :

نت لب  ن الم سسة  التع تعما تلي تايي  اداءها البدء بتدايه الد ة ااست اتيحية الموضوتة  ن مبا اادارة العليذا   ذع 
ة و ود رمابة لد وات التايي  والتع تبدء بالثيا   ثذ    اارنذة ايداء الاعلذع بالدتذائج الم فذون تحثياهذا، ويذت  اتدذاذ ض ور 

الإ ذذ اءات المداسذذبة لتحايذذق رسذذالة الم سسذذة  ،  ذذع اهميذذة تذذولي  تغهمذذة ت سذذية   تذذدة  ذذن المعلو ذذات ال ذذ ورية لذذ دارة 
 Logicalتلذذحيحية، وهذذه   مُعذذد   ازذذا  تتابعذذة و د ثيذذة لتحايذذق ااهذذداف   العليذذا لتايذذي  الدتذذائج واتدذذاذ الاذذ ارات ال

cascading stage    شيذذا  ايداء لذذذذذذذذذذذذذ  ماتلذذ  تلذذي الم شذذ ات اناذذة الذذهر  لاذذي لذذيع و 69:  2013 سذذعيد .  )
 ات أداء رمميذذة لتبذذين رميذذة اللذذورة الحثياذذة لدحذذاة   سسذذة   ذذا  او ادارتهذذا او امسذذا ها  لتاذذاري  ايداء المبديذذة تلذذي   شذذ

العما ليسع  عب ة لثيا   هة  ا وذلك لاونها تع ع رؤية  حددة لذدداء وتذ د  الذي وصذوا المعلو ذات بلذورة  تذ ي ة 
و التذالع الومذذوع لذذع ي ذذا الإ ذذ اءات التلذذحيحية والتاذذالي  الباهظذة بذذدا اتبذذاع الإ ذذ اءات الومائيذذة ايمذذا تالاذذة وااسذذها 

سة   عدية نحتاج الي رؤية اشما واوسع وتو يع للماانيو بلورة  توا نة بالدتيحة الدهائية م ون زلذيلة ولتايي  أداء   س
لذذذدداء الشذذذا ا وهدذذذاو  أسذذذاليب وتاديذذذات وضذذذعع زسذذذب زا ذذذة رذذذا   سسذذذة  لغذذذ ض ان تذذذت  تمليذذذة تحايذذذق ااهذذذداف 

لبذذذازنون والاتذذذان زذذذوا  اذذذاهي  وابعذذذاد ( . و همذذذا ايتلذذذا ا46: 2011الموضذذذوتة تلذذذذذذذذذذي اساسذذذها الم شذذذ ات   يذذذ يو  
ااداء اادارية اا انه  نتااون ب ن ااداء معد  اهو ا  هما و وه يا لع المحاان البحنع الدظ   التح يبع او لع المحاا 
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بهذا اادار  ، لدداء هو دالة  همة وراشاة لسلسلة الدشاطات والاعاليات التع تاوي بها المدظمذة هذه  الدشذاطات ب ذا  وان
(، ول ذذمان شيذذا   سذذتويات الدحذذاة و  اشبذذة ااداء و ذذن يذذنا وضذذع  اذذانيو ت ذذابق رذذا هذذدف 49، 2011 يذذ يو ،

(  لهذذها الغذذ ض وضذذعع   شذذ ات ااداء ال ئيسذذة والتذذع م ذذون 115: 2011وفامذذة  حذذددة  ذذن مبذذا الم سسذذة   الذذد دع،
الانيذذذ   ذذذن الحهذذذات تلذذذي تغيذذذ  لذذذع الشذذذ ا  ارتباطهذذذا  باشذذذ ة بعمذذذا الم سسذذذات و دهذذذا الم سسذذذات الدد يذذذة ، اذ تملذذذع

الظذذاه   للم شذذ ات  ذذع اازتاذذاو بذذالمحتول العملذذع والعملذذع وهذذها  ذذا سذذعع اليذذه  و ارة البلذذدمات وااشذذغاا العا ذذة التذذع 
 Vitalتملع تلي استحدا    ش ات ياصة بعما الو ارة و  سساتها الدد ية واطلاع تليهذا   شذ ات ااداء الحيويذة   

 Performance Indicators   و دتلذذ هاVPI وسذذميع بهذذها ااسذذ  لاونهذذا   شذذ ات لهذذا الاذذدرة تلذذي أداء الوهياذذة )
مؤشبرات (  SDIP,2016:15التع وضعع  ن ا لها ، إضالة الي أهميتها لع زيويذة ونشذاط الم سسذة  وزيذث مسذمع 

تحتذذاج  EPS ) Environmental Performance Standards  (معببايير اداء بيئيببةالببى الأداء الحيويببة 
المحتمعات الع شيا   دل  ودة البيئة لدنها ويت  شيا  هها الحودة  ن ينا  عاني  تدص ايوضاع البيئية  أذ تساتد 

( 1: 2018هذذذه  المعذذذاني  لذذذع وضذذذع سياسذذذية بيئيذذذة للمحتمذذذع او للم سسذذذة  العا لذذذة لذذذع شيذذذا  ايداء البيئذذذع    ليذذذدان ،
ة تددمذذذة تحذذذدد تذذذن ط يذذذق تحميذذذع البيانذذذات المدتلاذذذة والمتعذذذددة وتعمذذذا هذذذه   ب نهذذذا شيمذذذ  2017:54وت ف الداذذذا ع ،

الم ش ات تلي تبسيي المعلو ات لغ ض تم ين واضعع السياسات للم سسة الدد يذة لثيذا  اثذار تذ اا  الداامذات اللذلبة 
(   Ministry of the Environment Of Japan Government ,2003: 4-5واثارهذا تلذي البيئذة . وتع لهذا  

الم شذذ ات التذذع تعمذذا تلذذي تعبيذذب الحهذذود البيئيذذة لمدظمذذات ايتمذذاا ين  دظمذذات ايتمذذاا تسذذتدد ها للتايذذي  الذذدايلع 
واتداذ الا ارات وتسذتدد ها ام ذا  ذع المعلو ذات الدوعيذة تدذد ا تدشذ ها رتاذاري  للدشذاط البيئذع. ويم ذن أن تلذبح أساسًذا 

ا تعبيذذذب الحهذذذود البيئيذذذة لذذذع المحتمذذذع ب سذذذ  ."  وتعذذذ ف ب نهذذذا"   شذذذ ات تحذذذدد  همًذذذا للمعلو ذذذات البيئيذذذة ، التذذذع  ذذذن شذذذ نه
المعلو ات وتبس ها ب  ياة مسها له  المشذااا البيئيذة  ذن مبذا صذانعع الاذ ار والحمهذور الهذدف  دهذا تايذي  ريفيذة تذ ثي  

  رميذذذذذة ونوعيذذذذذة  انشذذذذذ ة الم سسذذذذذة  تلذذذذذي اتحذذذذذا  التغيذذذذذ  لذذذذذع ااداء البيئذذذذذع وشيذذذذذا  زحذذذذذ  هذذذذذها التغيذذذذذ  وتاذذذذذون  ثيذذذذذا
 Segnestam,1999 :4   وي  ذذب لهذذا ،  )EPS  وت لذذع  البازنذذة ان  عذذاني  البيئيذذة ا  ائيذذا ب نهذذا " أسذذو ت ذذعها )

الم سسة لتحسين وامع الدد ة البيئية الماد ة للب ون وتايذيو هذه  المعذاني  أداء الم سسذة البيئذع ضذمن   شذ ات ت ذعها 
اسذذ   عذذاني  ايداء البيئيذذة الذذي   شذذ ات أداء بيئيذذة و ذذن يذذنا البحذذث والتالذذع زسذذب سياسذذتها وأهذذدالها ورؤيتهذذا  " وت

الميذذذذذذدانع لذذذذذذع الم سسذذذذذذات الدد يذذذذذذة والشذذذذذذعب العا لذذذذذذة لذذذذذذع الدشذذذذذذاط البيئذذذذذذع و ذذذذذذد  ان المعذذذذذذاني  البيئيذذذذذذة تداسذذذذذذ  الذذذذذذي 
 SDIP,2016:12 :)-    شذذذ  المدذذذاطق الد ذذذ اء ،   شذذذ   سذذذازة المدذذذاطق الد ذذذ اء  ،   شذذذ  تحسذذذين  سذذذتول   

 .الدد ة البيئية(  وسيت  ش زها بالتاليا بالالا العملع  ن هه  الدراسة 

 المبحث الثالث : تلابيق مؤشرات الأداء البيئية 

 المعايير البيئية  -أ
ن يذذذنا مسذذذمة تذذذدد المدذذذاطق الد ذذذ اء المداذذذهة ضذذذمن ويذذذت  شيذذذا  هذذذها الم شذذذ   ذذذ  -مؤشبببر المنببباضق الخ بببراء: -1

ويذت  شيذا  هذها الم شذ ة  . %100التلمي  ايسا  تلي تدد المداطق الد ذ اء الاليذة ضذمن التلذمي  ايسذا   
 -( ورالتالع:10 ن ينا الحدوا  

  مؤشر المناطق الخضراء(  10جدول )

البيانات المطلوبةجدول   الوصف 
قيمة 

 وصف المؤشر
اسم  اسم 

 ت
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 المعيار المؤشر المعيار

 السنة العدد

22 2016 

0 2017 

3 2018 

2 2019 

3  020 

 المجموع 30
 

A 

.A   عدد

المناطق 

الخضراء 

المنفذة 

ضمن 

التصميم 

 الأساس

100%  

يتم قياس هذا المؤشر من 

خلال قسمة عدد المناطق 

الخضراء المنفذة ضمن 

التصميم الأساس على عدد 

الكلية المناطق الخضراء 

ضمن التصميم الأساس 

*100%  

مؤشر 

المناطق 

 الخضراء

 المعايير
البيئية 

ESP 

1 

64 

عدد المناطق 

 الخضراء

ضمن التصميم 

 الاساس

 

B 

B  عدد.

المناطق 

الخضراء 

الكلية 

ضمن 

التصميم 

 الأساس

     

 

  

 

 المؤشر حساب

46.88%  قيمة المؤشر 

المؤشر قيمة – المعيارقيمة   
 

 حساب الفجوة

 قيمة الفجوة =46.88%-100%

53.13%  قيمة الفجوة 

مقداره  انجاز للمناطق الخضراءقد حققت قياس مؤشر المناطق الخضراء لشعبة الحدائق والمتنزهات، تشير النتائج المتحققة من 

(  %53.13أما الفجوة فكانت )سط ، متوقد وصلت إلى مستوى تطبيق شعبة الحدائق والمتنزهات إن   توضح النسبة ( وهذا  46.88%)

( وتمثل هذه النتيجة فجوة كبيرة كما ويمكن إيعاز هذه النتيجة إلى %قيمة المؤشر -%قيمة المعيارويقصد بالفجوة هي حاصل الفرق بين )

 بلدية السماوة في ات شعبة الحدائق والمتنزهأمام قسم  الحلول، كما ويتم تحديد ابرز  عدة اسباب سيتم تحليله بمخطط تحليل الفجوة 

 .الاداء  للحصول على مستوى عالٍ من 
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هذذها الم شذذ   ذذن يذذنا مسذذمة المسذذازة الد ذذ اء المداذذهة ضذذمن التلذذمي   شيذذا نذذت   -مؤشررر المسرراحة الخضررراء   -2
ويتت ق ايتتذا اتتؤش ش من تتل  متت   تت    %100ايسذذا  تلذذي المسذذازة الد ذذ اء الاليذذة ضذذمن التلذذمي  ايسذذا   

 -:ي ذ وكذ ( 11ش جدو  )

مؤشر المساحة الخضراء ( 11جدول )   

قيمة  الوصف البيانات المطلوبة

اسم  وصف المؤشر المؤشر

 المؤشر
اسم 

 ت المعيار

2متر  السنة 

961 3 2016 

0 2017 

13109 2018 

8739 201 

15020 2020 

 المجموع 133001
 

.A   المساحة

الخضراء 

المنفذة ضمن 

التصميم 

 الأساس

100%  

س هذا المؤشر من خلال يتم قيا

قسمة المساحة الخضراء المنفذة 

ضمن التصميم الأساس على 

المساحة الخضراء الكلية ضمن 

 %100التصميم الأساس *

مؤشر 

المساحة 

 الخضراء

 المعايير
البيئية 

ESP 

2 

267450 

 

المساحة الخضراء 

ضمن التصميم 

2الاساس/ م  

B  المساحة .

الخضراء الكلية 

ضمن التصميم 

 اسالأس

 

 

 حساب المؤشر

49.73%  قيمة المؤشر 

المؤشر قيمة – المعيارقيمة   

 

 حساب الفجوة

 قيمة الفجوة  

27.50%  قيمة الفجوة 
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الخضراء مقداره  للمساحةالخضراء لشعبة الحدائق والمتنزهات، قد حققت انجاز  المساحة تشير النتائج المتحققة من قياس مؤشر     

(  %50.27النسبة  توضح  إن شعبة الحدائق والمتنزهات قد وصلت إلى مستوى تطبيق متوسط ، أما الفجوة فكانت ) ( وهذا 49.73%)

قيمة المؤشر %( وتمثل هذه النتيجة فجوة كبيرة كما ويمكن إيعاز هذه النتيجة إلى -%قيمة المعيارويقصد بالفجوة هي حاصل الفرق بين )

ل الفجوة  ، كما ويتم تحديد ابرز الحلول أمام قسم شعبة الحدائق والمتنزهات في بلدية السماوة  عدة اسباب سيتم تحليله بمخطط تحلي

 للحصول على مستوى عالٍ من الاداء  

و ذذن يذذذنا البحذذذث الميذذدانع لذذذع دايذذذا  دن يذذة بلدمذذذة السذذذماوة و ذذذدت البازنذذة ان هذذذها المعيذذذار معذذانع  ذذذن تذذذدي اهتمذذذاي  
ن وهذو   شذ  المدذاطق الد ذ اء و  شذ  المسذازة الد ذ اء  وان هذهنن الم شذ ين بم شذ اته زيذث امتلذ ت تلذي   شذ ي
  ش  معد   شذ   هذ  للم سسذة الدد يذة  ،وتليذه تذ  اسذتحدا    شذ  مسذاتد الذدائ ة   مم ن ااستاادة  دهما لع استحدا

يسذا   ورذذااتع تلذي  ع لذة التحسذذين البيئذع الذذه  تاد ذة الم سسذة تلذذي  سذتول المسذذازات الد ذ اء ضذمن التلذذمي  ا
:- 

نت  شيا  هها الم شذ   ذن يذنا مسذمة تذدد المتدبهذات  المداذهة ضذمن التلذمي  ايسذا   -: البيئيمؤشر تحسين  -3
( 12وي ق ايذا اؤش ش من ل  مت   ت   ش جتدو  ) %100تلي المسازة الد  اء الالية ضمن التلمي  ايسا   

  -:يوكذ  ذ 
  مؤشر التحسين البيئي (12جدول )

انات المطلوبةالبي قيمة  الوصف 

اسم  وصف المؤشر المؤشر

 المؤشر
اسم 

 ت المعيار

30 
عدد المشاريع 

المنفذة لغاية 

2020 

.A   عدد

المشاريع 

المنفذة ضمن 

التصميم 

 الأساس

100%  

يتم قياس هذا المؤشر من خلال 

قسمة عدد المشاريع المنفذة ضمن 

التصميم الأساس على المساحة 

التصميم  الخضراء الكلية ضمن

 %100الأساس *

مؤشر 

ن التحسي

 البيئي

 المعايير
البيئية 

ESP 

3 

267450 

 

المساحة الخضراء 

ضمن التصميم 

2الاساس/ م  

B  المساحة .

الخضراء الكلية 

ضمن التصميم 

 الأساس

 

 

 حساب المؤشر

0.01%  قيمة المؤشر 

رالمؤش قيمة – المعيارقيمة   
 

 حساب الفجوة

 قيمة الفجوة  
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99.99%  قيمة الفجوة 

(  %0.01مقداره )للتحسين البيئي  اخفاقلشعبة الحدائق والمتنزهات، قد حققت  تحسين البيئيتشير النتائج المتحققة من قياس مؤشر     

قصد ( وي %99.99، أما الفجوة فكانت ) منخفض جدا وهذا النسبة توضح  إن شعبة الحدائق والمتنزهات قد وصلت إلى مستوى تطبيق 

قيمة المؤشر %( وتمثل هذه النتيجة فجوة كبيرة كما ويمكن إيعاز هذه النتيجة إلى عدة -%قيمة المعياربالفجوة هي حاصل الفرق بين )

اسباب سيتم تحليله بمخطط تحليل الفجوة  ، كما ويتم تحديد ابرز الحلول أمام قسم شعبة الحدائق والمتنزهات في بلدية السماوة  للحصول 

 توى عالٍ من الاداء  على مس

 ثةلا  مؤشةرا ( والخةا   االمعةايير البيةيةة والمتةةمنة 10،11،12) للمؤشةرا  يةا الجةداول الباحثةة  قياسمن خلال 

وحسة  كمعةدل عةام للمعةايير البيةيةة  الفجةو   ويتم من خلاله قياسعام للمعايير البيةية  ، ايةية يمكن الحصول على معدل 

 .      (13ل)الجدو

للمعايير البيئية تطبيق الفعلي معدل( 13جدول )                                                     

المعيار                 اسم المؤشر قيمة المؤشر % قيمة الفجوة %  

 مؤشر المناطق الخضراء 46.88 53.13

 المعايير البيئية

 ESP 
 مؤشر المساحة الخضراء 49.73 50.27

 مؤشر التحسين البيئي 0.01 99.99

 32.21   

عايير تطبيق الفعلي  للمل العام معدل

 البيئية

AESP 

67.79   
المعدل العام للفجوة للمعايير 

 البيئية

( حيث %32.21 لمعذييل ش بيئية مقدشله ) ش عذق   طبيق ش فعلي (  بي  ش  معد 13م      شط ع ش بذحثة على جدو  )

ل ش بيئية ن يجة سمذو   عبة ش حدشئق وش م نزاذت اد وصلت ش ى مس وى من فض   طبيق ش معذيينجد ش  مديلية بلدية ش 

سي ق  وضيحه  ( ويعود اؤش ش ى أسبذب %67.79 لفجو   لمعذييل ش بيئية ومقدشله )ش عذق وجود فجو  كبيل  في ش معد  

سمذو    لحصو  دشئق وش م نزاذت في بلدية ش كمذ وي ق  حديد شبلز ش حلو  أمذق اسق  عبة ش حفي م طط  حلي  ش فجو ، 
.على مس وى عذٍ  م  شلادشء    

وتادر  لع للم ش ات الننثة   EPS(  ادار  عدا الت بيق الاعلع للمعاني  البيئية  2ننزظ لع المد ي البيانع    
لسماوة والتع تاع ضمن و ال ف   ن هه  الدسبة مليلة  اارنة  ع المسازات الد  اء دايا م اء ا % 32.21بدسبة 

 س ولية بلدمة السماوة شعبة الحدائق والمتدبهات  اا ان تملع هه  الدسبة تلي تاليا المسازات التع تستددي رموامع 
 واانااض . لت اا  الداامات
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وارتااع هه  الاحوة وذلك   67.79دارها و ا EPS( ننزظ  ادار الاحوة للمعاني  البيئية  2و ن ينا المد ي البيانع 
لالة تدايه المشاريع المداهة  ن مبا شعبة الحدائق والمتدبهات  ،أذ ان افلب المداطق الد  اء تتوا د ضمن المداطق 
الس دية وننزظ ان اان  هه  المداطق تاون في    هلة بالغالب ور ما تحتو  المد اة الوازدة تلي اان   ن  د اة 

ت  ت هيا وازدة لع را  د اة وهدا ت  ع ايسبان الي الإياامات الواردة لع تلمي  المدندة ايسا  .  أذ  ي  اء لي
و دت البازنة  ن ينا  د ي تحليا الاحوة اله  ما ع بها  ن ينا ورشة تما ناهت دايا  دن ية بلدمة السماوة 

الاحوة  ع وضع و ن لاا سبب   ث  لع ازدا  الاحوة  لتحليا أسبان ،  ل دارة العليا و ميع ايمساي ذات العنمة 
 -(  ورااتع  :3   المد يع ذذذذذذوزسب  ا  وضح ل
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( رتب تسلسا أسبان و ود لحوة لع المعاني  البيئية 12ينا تحليا  د ي الاحوة للمعاني  البيئية نحد لع الش ا  
العليا واامساي ذات العنمة وت  وضع هه  ااو ان  ن  الإدارة ولق ايسبان الم ث ة لع المعاني  البيئية واراء الإدارة 

  -:العليا وت  ت تيبها ولق ايهمية ورااتع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(  ذذن زيذذث ت تيذذب ايسذذبان وتعذذبل الذذي اسذذتا ار 1و 0( ان امذذا نسذذبة لدسذذبان وايذذهت و ن  12ننزذذظ  ذذن الشذذ ا  
(  ورتبذذذع ايسذذبان ولاذذاً لدهميذذذة  3ية ا ذذا اتلذذي و ن رذذان  الوضذذع اي دذذع دايذذا المحالظذذذة وضذذعا التذذدينت السياسذذذ

 ش ون  الية ، بدي تحتية ،  ذوارد بشذ ية ( ا ذا ايسذبان   عومذات لديذة ، و دذاء مذدرات ، اللذنزيات الإداريذة ( ل يذهت 
لذوا ملذي ة اي ذد وضذع الحلها ندبغع استم ار الت ايد تلي ( لاونها تاون أهميتها اما  اارنة بايسبان ااتلي ، 2و ن  

وطويلة اي د لغ ض  عالحة وتاليا الاحوة والتذع لهذا تذ ثي  ربيذ  لذع تمذا  دن يذة بلدمذة السذماوة  ومذد تذ   دامشذة الحلذوا 
 -(:14 ع الإدارة العليا واامساي ذات العنمة  وت  التوصا الي  ا نلع وزسب الحدوا  

لبيئية( الحلول المقترحة لتقليص الفجوة للمعايير ا14جدول)  

( شهر  6 – 1حلول قصير الأمد ) حلول ضويلة الأمد ) خلاة خمسية او سنوية   ت 

ات وضع خلاة سنوية او خمسية لغرض انشاء متنزه
  كبيرة ومتكاملة تلبي ضموح المواضن

 1  اجراء حملات مستمرة لغرض رفع التجاوزات

 تخصيص مبالغ مالية إضافية لقسم الزراعة في
اعي اوة لغرض تلاوير الجانب الزر مديرية بلدية السم

عمل حملات لغرض  زراعة المساحات الخ راء 
  المؤهلة وضمن الإمكانيات القسم
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 الاستنتاجات والتوصيات -الفصل الرابع :
 الاستنتاجات -أ

  %46.88اهه ت نتائج الدراسة ان شيمة   ش  المداطق الد  اء زللع تلي نسبة -1
  %49.73اهه ت نتائج الدراسة ان شيمة   ش  المسازات الد  اء زللع تلي نسبة -2
  % 0.01لبيئع زللع تلي نسبة اهه ت نتائج الدراسة ان شيمة   ش  التحسين ا-3
 %  53.13أهه ت الدراسة زلوا لحوة لع شيمة   ش  المداطق الد  اء -4
 %50.27أهه ت الدراسة زلوا لحوة لع شيمة   ش  المسازات الد  اء -5
 %0.99أهه ت الدراسة زلوا لحوة لع شيمة   ش  التحسين البيئع -6
، ولعا السبب لع ذلذك معذود الذي %67.79وثة تلي المستول العاي  ادارها لع  عاني  ااداء البيئية للم سسة المبح -7

تدي ا  اء زمنت رلع التحاو ات بش ا  ستم ، واهماا  راتة المسازات الد  اء الم هلة ، وضعا الب نا ج التدريبع 
 .الاوادر الادية والهددسية

لبيئية للم سسة المبحوثة تلي المستول العاي  ادارها اهه ت نتائج الدراسة ب ن هداو لحوة ربي ة لع  عاني  ااداء ا-8
، ولعا السبب لع ذلك معود الي تدي ا  اء زمنت رلع التحاو ات بش ا  ستم ، واهماا  راتة المسازات 67.79%

 .الد  اء الم هلة ، وضعا الب نا ج التدريبع الاوادر الادية والهددسية
 التوصيات -ب
ونحاتذة   شذ ات ااداء وت ثي هذا لذع شيذا  وتحدنذد لاتليذة وراذاءة الم سسذة وانتا يتهذا. المدظمات إدراو أهميذة تلي  -1

واالتاات إلي الدور اله  تمارسه  تغي ات وابعاد   ش ات ااداء لع ازدا  الدتائج التدظيمية الم فو ة والحذد  ذن الدتذائج 
 ش  الدتائج المايدة.الغي    فو ة و دها ضعا ااداء. وله  الظ وف التع تسها  ن تملية ن

تلذذي الم سسذذات الدد يذذة السذذعع الحذذاد لذذع تحدنذذد   شذذ ات ااداء الداصذذة بهذذا. اذ مم ذذن للم سسذذة ان تداذذ د تذذن  -2
 الم سسات المدالسة لع تحدند   ش ات ياصة لثيا  ادائها تم دها  ن تحايق  يبة تدالسية.

ع لذذدنها وذلذذك ببيذذادة تذذدد المشذذاريع البراعيذذة بمذذا تلذذي  دن يذذة بلدمذذة السذذماوة العمذذا تلذذي رلذذع  سذذتول التحسذذين البيئذذ -3
 نتداسب  ع المسازة الد  اء المدللة ضمن التلمي  ايسا  للمدندة .

تلذذي الم سسذذات الدد يذذة العمذذا تلذذي رلذذع   شذذ  ايداء البيئذذع  ذذن يذذنا انشذذاء المتدبهذذات والحذذدائق العا ذذة لبيذذادة  -4
 ن المحالظة تتمتع بحو  اف زار صياا .ال لاهية وتاليا التلو  وتحسين در ات الح ارة رو 

تايي  الم سسات الدد ية  ن ينا   ش ات ايداء البيئية  ن ينا وضع اهداف است اتيحية تعما تلي  يادة  -5
المسازات الد  اء دايا المدندة وتحدند ط يق تحايق هه  ايهداف وذلك  ن ينا تحدند الاحوات التع تمدع 

 تحسين الوضع البيئع .  
 

  داخل المحافية ويكون هذا ضمن الموازنة السنوية

فق وضع خلاة لغرض تدريب الكوادر ومواكبة للتلاور و 
  شهادة دولية معترف بها

ئرةالداتدريب الكوادر الفنية والهندسية من قبل    3 
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 .تحدند   ش ات ايداء ال ئيسة لتااري  ايداء السدوية
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