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 The study aims to identify the most important roles offered by university 

libraries to support e-learning and the requirements that must be met in them, In 

addition to getting acquainted with the reality of the researched libraries in terms 

of the technologies available in them that would contribute  to supporting e-

learning and identifying the material and human capabilities available to these 

libraries To provide electronic information services and what services are 

provided in them, The study used the survey method by collecting data and then 

analyzing it based on the questions of the questionnaire that were distributed to 

(27) people to know their opinions about the items of the questionnaire from the 

officials of the libraries of colleges and research centers . The study came out with 

several results, Despite the developments in the field of information and 

communication technology in university libraries and information institutions, the 

sub-university libraries (college libraries and research centers at the University of 

Mosul) still use the minimum amount of this technology. These sub-libraries still 

provide their services in a traditional. The study reached a set of 

recommendations, including the need to hold intensive training courses in order to 

clarify the impact of the use and application of information and communication 

technology in providing its services as a whole and not as a part, in order to 

increase awareness of its importance on the one hand, and its use in any of the 

library's activities on the other hand   
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ثُاء نيهى عثاس


هثح صعذالله يىَش                                    

 

 :انًضتخهص

أُ٘ جلادٚجس جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٚجٌّططٍرحش جٌٛجؾد ضٙذف جٌذسجعس جٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ      

أْ ضغُٙ فٟ  ضٛجفش٘ح ف١ٙح , فنلاً ػٓ جٌطؼشف ػٍٝ ٚجلغ جٌّىطرحش جٌّركٛغس ِٓ ق١ع جٌطم١ٕحش جٌّطٛجفشز ف١ٙح ٚجٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح

دػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٚجٌطؼشف ػٍٝ جلاِىح١ٔحش جٌّحد٠س ٚجٌرؾش٠س جٌّطحقس ٌٙزٖ جٌّىطرحش  ٌطمذ٠ُ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس 

 ِٚح جٌخذِحش جٌّمذِس ف١ٙح ؟

جلاعطرحٔس جٌطٟ ضُ ضٛص٠ؼٙح ٚلذ جعطخذِص جٌذسجعس  جٌّٕٙؽ جٌّغكٟ ِٓ خلاي ؾّغ جٌر١حٔحش غُ ضك١ٍٍٙح ذحلاػطّحد ػٍٝ أعثٍس      

( ؽخقحً ٌّؼشفس آسجتُٙ قٛي ذٕٛد جلاعطرحٔس ِٓ ِغإٌٟٚ ِىطرحش و١ٍحش ِٚشجوض جٌركٛظ ٚلذ خشؾص جٌذسجعس  ذٕطحتؽ 27ػٍٝ )

ػذ٠ذز ِٕٙح: ذحٌشغُ ِٓ جٌططٛسجش جٌكحفٍس فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ِٚإعغحش 

أٔٗ ِح صجٌص جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س جٌفشػ١س )ِىطرحش جٌى١ٍحش ِٚشجوض جٌركٛظ فٟ ؾحِؼٗ جٌّٛفً ( ضغطخذَ جٌكذ  جٌّؼٍِٛحش ئلا

جلأدٔٝ ِٓ ٘زٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، فٟٙ لذ ٚظفطٙح لاعطخذجِحش ٠ّىٓ جٌمٛي ػٕٙح ئٔٙح ذغ١طس ؾذج ، أِح خذِحش جٌّؼٍِٛحش فّح صجٌص 

١ذٞ. ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛف١حش، ِٕٙح مشٚسز جلحِس جٌذٚسجش ٘زٖ  جٌّىطرحش جٌفشػ١س ضمذَ خذِحضٙح ذؾىً ضمٍ

جٌطذس٠ر١س جٌّىػفس ذٙذف ضٛم١ف جغش جعطخذجَ ٚضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش فٟ ضمذ٠ُ خذِحضٙح  وٍّٙح ١ٌٚظ ؾضءجً ، 

 ّىطرس ِٓ ٔحق١س أخشٜ.ِٓ أؾً ص٠حدز جٌٛػٟ ذأ١ّ٘طٙح ِٓ ٔحق١س، ٚجعطخذجِٙح فٟ أٞ ٔؾحه  ِٓ جٔؾطس جٌ

 جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س، جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس. انكهًاخ انًفتاحيح:

  يقذيح :

ؽٙذش جٌغٕٛجش جٌّحم١س ضطٛسجش ػ١ٍّس عش٠ؼس فٟ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش ِّح ؾؼً جٔطؾحس٘ح ٚضطر١مٙح جِشأ ؽحتؼحً     

فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ ِؿحلاش جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٌلإٔغحْ جٌّؼحفش ِٚٓ ذ١ٕٙح ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ٚوزٌه أغشش ٘زٖ جٌططٛسجش  ضأغ١شجً ور١شجً ػٍٝ 

حِؼٟ )جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س  ذأٔٛجػٙح وحفس( ئر ٠ؼُذُّ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌّىطرحش جٌؼّٛد جٌفمشٞ ٌّإعغحش جٌّىطرحش جٌطٟ ضخذَ جٌطؼ١ٍُ جٌؿ

جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ  ِٓ خلاي ِح ضٛفشٖ ِٓ ِقحدس جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح ٚجٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح أْ ضذػُ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ 

ضٙح ٌفطص جلأظحس ٔكٛ مشٚسز ضفؼ١ً دٚس جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س فٟ دػُ ٚ٘زٖ جٌططٛسجش جٌّطغحسػس فٟ ِؿحي جٌّؼٍِٛحش ٚضم١ٕح

جلاعطفحدز ٚ٘زج جٌذػُ ٠فشك ػٍٝ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س جٌم١حَ ذأدٚجس ؾذ٠ذز  ػٓ هش٠ك ػ١ٍّس  جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ذىً جِىح١ٔحضٙح  

ِٓ أؾً جٌكفحظ ػٍٝ دٚس٘ح فٟ ُ جٌخذِحش. ِٓ ضٍه جٌطم١ٕحش ٚضمذ٠ُ خذِحضٙح جٌىطش١ٔٚحً, ِّح أدٜ ئٌٝ ضكٛلاش ؾزس٠س فٟ ضمذ٠

ٌّٛجورس ِططٍرحش جٌؼقش ٚضمذ٠ُ أفنً جٌخذِحش ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙحخذِس جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ 
(1 )

لأْ خذِحش جٌّؼٍِٛحش ضؼذُّ جٌّشآز  

مٟ ٌّذٜ جٌكم١م١س جٌطٟ ضؼىظ ٔؾحه ٚأ٘ذجف ٚلذسز جٌّىطرحش ِٚشجوض جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ئفحدز جٌّغطف١ذ٠ٓ، ٟٚ٘ جٌّم١حط جٌكم١

ٔؿحـ جٌّىطرحش ِٚشجوض جٌّؼٍِٛحش 
(2)

.وّح أْ جٌّٕٛ جٌّطغحسع ٌلأٔطشٔص عحػذ وػ١شجً فٟ ضك٠ًٛ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جٌطم١ٍذ٠س ئٌٝ 

خذِحش ِؼٍِٛحش جٌىطش١ٔٚس ٚضؼطّذ ػ١ٍّس ضمذ٠ُ خذِحش جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحفش ِػً جٌؼٕقش جٌرؾشٞ جٌّإً٘، 

ؼٍِٛحش ذأؽىحٌٙح ٚأٔٛجػٙح وحفس ، فنلاً ػٓ رٌه جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضٛظف١ٙح فٟ ضمذ٠ُ ٚػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ِقحدس جٌّ

                                                           

 اصتار يضاعذ/ قضى انًعهىياخ وتقُياخ انًعشفح/كهيح الاداب/ انجايعح انًضتُصشيح 

 يذسس / قضى انًعهىياخ وتقُياخ انًعشفح/كهيح الاداب/ جايعح انًىصم 

1
Lee, M.C. (2009). Factors influencing the adoption of internet banking: An integration of TAM and TPB 

with perceived risk and perceived benefit.- .Vol 8, No 3, 2009.- p. 30-141 

https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/47199.pdf 

2
  3,ؼ52ع-١ٍس ج٢دجخ ذمٕح جٌٕؿحس, أعّحء قشذٟ محمد. خذِحش جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٌزٚٞ جلاقط١حؾحش جٌخحفس._ ِؿٍس و 
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خذِحش  جٌّؼٍِٛحش
 (3)

ئْ جٌخذِحش جٌّمذِس ِٓ لرً جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س جٌفشػ١س  ٟ٘ جٌؼٕقش جلأعحط فٟ دػُ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس 

 ٚجٌركع جٌؼٍّٟ فٟ جٌؿحِؼس.

 :يشكهح انذساصح

ظً  جٌطكذٞ جٌقؼد جٌزٞ ٚجؾٙطٗ ؾحِؼس جٌّٛفً وغ١ش٘ح ِٓ جٌؿحِؼحش جغش ظٙٛس ؾحتكس وٛسٚٔح جٌطٟ جعطكحي ِؼٙح فٟ        

ضغ١ش دٚس٘ح فٟ دػُ جٌؼ١ٍّس  أدسوــص جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س   أ١ّ٘ــس جٌطؼ١ٍُ جٌكنٛسٞ جلاِش جٌزٞ قطُ جػطّحد جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ .

طؼ١ٍُ  فشك ػ١ٍٙح مشٚسز جقذجظ جٌطغ١شجش فٟ هش٠مس ضمذ٠ُ خذِحضٙح ٚجٌرذء ذحػطّحد جٔظّس جٌطؼ١ّ١ٍس ..فحٌّٕو جٌطمٕٟ جٌؿذ٠ذ ٌٍ

جدجس٠س ضم١ٕس فؼحٌس  ضؼطّذ ػٍٝ  ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش لأٔٙح ضمغ فٟ ف١ُّ ضمذ٠ُ خذِحضٙح . فّؾىٍس جٌذسجعس ضىّٓ فٟ مؼف 

١ضجش جٌّحد٠س ٚجٌرؾش٠س ٚجٌطم١ٕس ِّح جغش عٍرح فٟ سفذ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس فٟ جٌّىطرحش جٌفشػ١س ، ٚمؼف ِغطٜٛ جٌطؿٙ

ِٓ ٘زج جٌّٕطٍك ؾحءش ٘زٖ جٌذسجعس ٌلإؾحذس ػٓ ِؿّٛػس ِٓ  جلأعثٍس جٌركػ١س جٌطٟ ضؾُىًّ ذّؿٍّٙح جٌّغطف١ذ٠ٓ ذّح ٠كطحؾْٛ ج١ٌٗ. 

 ِؾىٍس أعحع١س ٌٍذسجعس ٚوّح ٠أضٟ:

 ؟ طؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔجُ٘ جلادٚجس جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ٌذػُ جٌِح -1

 ِح ِططٍرحش جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س  ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ؟2-

ً٘ ئْ جلأؾٙضز ٚجٌّؼذجش جٌّطٛجفشز فٟ جٌّىطرحش جٌّركٛغس وحف١س ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي خذِحش جٌّؼٍِٛحش 3-

 جلاٌىطش١ٔٚس ؟

 ج١ٌّضج١ٔس جٌىحف١س ٌطٛف١ش ِططٍرحش دػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ؟ ً٘ ضطٛجفش ٌذٜ جٌّىطرحش جٌّركٛغس4-

 أهًيح انذساصح:

ضأضٟ أ١ّ٘س جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِٓ أ١ّ٘س  جٌذٚس جٌزٞ  ضإد٠ٗ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س  فٟ دػُ  جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ، ففٟ ظً      

جٌططٛسجش جٌىر١شز ٚجٌطغ١شجش جٌغش٠ؼس فٟ جٌر١ثس جٌشل١ّس جفرف جلاػطّحد ػٍٝ جلأعح١ٌد ٚجٌٛعحتً جٌطم١ٍذ٠س لا ٠فٟ ذّططٍرحش دػُ 

جٌٝ  ضمذ٠ُ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جٌّؼطّذز ػٍٝ ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش ٌّٛجورـس ٘ـزٖ جٌططـٛسجش ٌّٚغحػذز جٌطؼ١ٍُ ؛ ٌزج  ظٙشش جٌكحؾس 

جٌطٍرس ٚجلاعحضزز  ػٍٝ عذ  جقط١حؾحضُٙ ذحلً ٚلص ٚؾٙذ. وّح ضغطّذ أ١ّ٘طٙح ِٓ خلاي ضغــٍو جٌنــٛء ػٍــٝ ٚجلغ جٌّىطرحش 

 طم١ٕس جٌطٟ ضغًٙ ضمذ٠ُ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح جٌّركٛغس ِٓ ق١ع ضٛجفش جلاِىح١ٔحش جٌّحد٠س ٚجٌرؾش٠س ٚجٌ

 أهذاف انذساصح :

جٌطؼشف ػٍٝ جٌر١ٕس  جٌطكط١س جلاعحع١س ٌطم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛجفشز فٟ جٌّىطرحش جٌّركٛغس ِٓ ضم١ٕحش ِغطخذِس )جلاؾٙضز -1

 ٚجٌّؼذجش ، خذِس جلأطش١ٔص( 

 جٌطؼشف ػٍٝ جلاِىح١ٔحش جٌّحد٠س جٌّطحقس ٌطط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطم١ٕس ٚضط٠ٛش لذسجش جٌؼح١١ٍِٓ -2

جٌطؼشف ػٍٝ جٌّإ٘لاش جٌؼ١ٍّس جٌّطٛجفشز ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س جٌّركٛغس , ِٓ ق١ع جخطقحفحضُٙ ٚعٕٛجش -3

 جٌخذِس ٚجٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س 

  يُهج انذساصح:

                                                           
3

ٔقشجٌذ٠ٓ قغٓ جقّذ , جٌؼٛك أقّذ محمد جٌكغٓ. خذِحش جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌر١ثس جٌشل١ّس : دسجعس قحٌس ِىطرس أوحد١ّ٠س عٛدجضً ٌلاضقحلاش._  

س جٌّىطرحش جٌٍرٕح١ٔس جٌّإضّش جٌكحدٞ  ٚ جٌؼؾش٠ٓ ٌلاضكحد  ٌٍّىطرحش ٚ جٌّؼٍِٛحش: ذ١شٚش : جلاضكحد جٌؼشذٟ ٌٍّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚؾّؼ١

 ِطحـ ػٍٝ جٌشجذو 2010،

  cms.ftatic.com/uploads/996984/normal_5aa991057da68.pdf-:https://cdn  
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ٌّٕٙؽ جٌّغكٟ ِٓ خلاي ؾّغ جٌر١حٔحش غُ ضك١ٍٍٙح ذحلاػطّحد ػٍٝ أعثٍس جلاعطرحٔس جٌطٟ ضُ ضٛص٠ؼٙح ػٍٝ ػ١ٕس جػطّذش جٌرحقػطحْ ج

 جٌذسجعس 

  عيُح انذساصح:

ضُ جخط١حس ػ١ٕس ػّذ٠س ِٓ جٌغحدز إِٔحء ِىطرحش جٌى١ٍحش ِٚشجوض جٌركٛظ جٌز٠ٓ ٠ّػٍْٛ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِىطرحش جٌفشػ١س فٟ      

ٚلذ ٚصػص جلاعطرحٔس ػٍٝ ِؿطّغ جٌذسجعس ذغ١س جعططلاع آسجتُٙ ٚئؾحذحضُٙ قٛي ِٛمٛع جٌذسجعس ؾحِؼس جٌّٛفً وحفس 

(SPSS-V26 ) )أخُنؼص ئؾحذحضُٙ ئٌٝ جٌطك١ًٍ جلإققحتٟ ػرش جٌرشٔحِؽ جٌؿح٘ض
 (4*)

( ؽًّ جِٕحء 27فرٍغ ِؿطّغ جٌذسجعس ) 

( ٚذزٌه ضرٍغ ػ١ٕس 5( ٚػذد ِىطرحش جٌّشجوض جٌركػ١س ٠رٍغ )22جٌّىطرحش جٌفشػ١س  وحفس  ئْ ػذد ِىطرحش جٌى١ٍحش ٠رٍغ) 

ُّ ضٛص٠غ ( ٌذسجعس ٚجلغ ٘زٖ جٌّىطرحش ِٚذٜ ضٛجفش جِىح١ٔحضٙح جٌطم١ٕس ٚجٌرؾش٠س ٚجٌّح١ٌس ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ .و27ّجٌذسجعس) ح ض

( جعطّحسز ِمحذٍس ؽخق١س ػٍٝ ػ١ٕـس جٌّؿطّـغ ذأوٍّـٗ ِـٓ جٌؼـح١ٍِٓ فٟ جٌّىطرحش جٌفشػ١س وحفس ٌّؼشفس ِإ٘لاضُٙ جٌؼ١ٍّس 71)

 ٚجٌذٚسجش جٌطذس٠رس جٌطٟ ؽحسوٛج ف١ٙح. 

 حذود انذساصح:

 ِىطرحش جٌى١ٍحش ِٚشجوض جٌركٛظ فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً  انحذود انًكاَيح:

 .2022-2021 ح:انحذود انزياَي

 انذساصاخ انضاتقح:

جٌغحِذٞ ،ق١ٕٓ عؼٛد . ٔر١ً لّقحٟٔ. دٚس جٌّىطرحش جلأوحد١ّ٠س فٟ ضكغ١ٓ فؼح١ٌس جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ دسجعس ػٓ دٚس ِىطرحش -1

   2020ع،28 -ِؿٍس جػٍُ . -ؾحِؼس جلأػّحي ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٝ دػُ جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ.

جٌّؼٍِٛحش أقذ جٌمطحػحش جٌّّٙس جٌطٟ جعطػّشش جٌطم١ٕس ٚٔظُ جٌّؼٍِٛحش فٟ ضط٠ٛغ خذِحضٙح ٌطىْٛ ضؼذُّ جٌّىطرحش ِٚشجوض      

فٟ ِطٕحٚي جٌّغطف١ذ٠ٓ وحفس ِٚٓ دْٚ جٌكحؾس جٌٝ جٌكنٛس جٌٝ ِٛلغ جٌّىطرس ، ٌزج ؾحءش ٘زٖ جٌذسجعس ٌططٕحٚي جٌطؿشذس جٌطٟ 

ٌطٟ لذِطٙح جٌّىطرس ذؾطش٠ٙح لأػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجٌطلاخ ِشش ذٙح ؾحِؼس جلأػّحي ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ خلاي جٌّغحّ٘حش ج

ذّغط٠ٛحضُٙ وحفس ٚرٌه ِٓ خلاي جعطؼشجك لأُ٘ جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضذػُ ٔظحَ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ فٟ جغٕحء ؾحتكس وٛسٚٔح 

، ِٚٓ أُ٘ أ٘ذجف جٌذسجعس  ق١ع ضكٌٛص جٔظّس جٌطؼ١ٍُ ِٓ جٌكنٛس جٌٝ ِمش جٌؿحِؼس جٌٝ جعطخذجَ أٔظّس ضؼ١ّ١ٍس ػٓ ذؼُذ 19

جٌخذِحش جٌطٟ لذِطٙح ِىطرحش جٌؿحِؼس ٌذػُ ذشجِؽ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ٚجٌذٚس جٌزٞ ضمذِٗ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ دػُ ٚٔؿحـ 

ز جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ. وزٌه جٌطؼشف ػٍٝ ضؿحسخ ػح١ٌّس ٌّىطرحش ضذػُ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جلإٌىطش١ٔٚس ِٓ أؾً جٌطط٠ٛش ٚجلاعطفحد

ِٓ ضٍه جٌطؿحسخ .ٚضمذ٠ُ قٍٛي ِٚمطشقحش ٌلاسضمحء ذحٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي سذو جٌخذِحش جٌّىطر١س ذأٔظّس جٌطؼٍُ 

 جلإٌىطشٟٚٔ .ٚلذ جعطخذَ جٌرحقػحْ ِٕٙؽ دسجعس جٌكحٌس ٚضك١ًٍ جٌّكطٜٛ ٚ٘ٛ جٌّٕٙؽ جٌّلاتُ ٌٙزج جٌٕٛع ِٓ جٌذسجعس.

أٔٛس ػرذجٌشق١ُ فم١شٞ، محمد ِقطفٝ محمد ػٍٟ. دٚس ِىطرحش ؾحِؼس جلإِحَ ًِٕٙ ػرذ جٌّؿ١ذ ٠ٛعف محمد ػٍٟ ،ِظفش -2

 -.ػرذجٌشقّٓ ذٓ ف١قً فٟ دػُ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ ٚجٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ٚضمذ٠ُ خذِحضٙح فٟ ظً ؾحتكس "وٛسٚٔح": دسجعس ٚفف١س

   2020ع،28 -ِؿٍس جػٍُ .

شٟٚٔ ٚجٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ فٟ ئدجسز جلأصِحش ٚضمذ٠ُ خذِحش جٌّىطرحش ٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ دٚس جٌطؼ١ٍُ جلإٌىط    

ذؿحِؼس جلإِحَ ػرذ جٌشقّٓ ذٓ ف١قً ػٍٝ ٚفك جٌٛمغ جٌكحٌٟ جٌزٞ ٠ّش ذٗ جٌؼحٌُ "ؾحتكس وٛسٚٔح". ٚجٌطؼشف ػٍٝ جٌخذِحش 

                                                           
4
SPSS

 (*
ً ِــــــــــٓ جلأقـــــــشف جلأٌٚــــــــــٝ ١ٌقــــــــــــــف جٌرشِؿ١ـــــــــــــــس  : جخطقــــــــــــــحسجً ِىٛٔــــــــح

 ( جٌكضِس جلإققحت١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س. Statistical Package for the Social Sciencesجلإققحت١ــــــــــــــــــــس جٌّؼشٚفـــــــــــــس ذـ)

 

 



Adab Al-Rafidain, Vol. 52, No. 93, 2023 (06-01) 

 

323 
 

ٌطٟ ٚمؼطٙح جٌّىطرحش ٌطمذ٠ُ جٌطٟ ضمذِٙح ػّحدز ؽإْٚ جٌّىطرحش ذؿحِؼس جلإِحَ ػرذ جٌشقّٓ جذٓ ف١قً. ٚٚفف جٌخطس جٌرذ٠ٍس ج

خذِحضٙح ٚج١ٌ٢س جٌطٟ ٠طُ ذٙح ضمذ٠ُ ضٍه جٌخذِحش. ئر ضطّػً جٌّؾىٍس جٌشت١غس فٟ ٘زٖ جٌذسجعس فٟ ِلاقظس جٌرحقػ١ٓ ٌٍطٛلف جٌّفحؾة 

ز ٚجٌكظش جٌىٍٟ فٟ جٌرلاد ذغرد ِح ضّش ذٗ ِٓ ظشٚف فك١س ػح١ٌّس ٚ٘ٛ ؾحتكس "وٛسٚٔح" جلأِش جٌزٞ ضشضد ػ١ٍٗ ضٛلف ص٠حس

جٌّغطف١ذ٠ٓ ٌٍّىطرحش جٌّشوض٠س ٚجلاعطفحدز ِٓ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرحش. ِٚٓ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛفٍص ئ١ٌٙح جٌذسجعس أْ 

ِىطرحش ؾحِؼس جلإِحَ ػرذ جٌشقّٓ ذٓ ف١قً فٟ ؾحتكس وٛسٚٔح جعطفحدش ِٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطم١ٕس ٚجٌذػُ جٌطمٕٟ ٚجٌفٕٟ جٌّٛؾٛد 

 وزٌه فاْ جٌطٛجفً ذ١ٓ ػّحدز ؽإْٚ جٌّىطرحش ِٚغطف١ذ٠ٙح فٟ ظً ؾحتكس وٛسٚٔح ٌُ ٠ٕمطغ فمذ صجد.عحذمحً فٟ جٌؿحِؼس، 

 : يكاٌ انذساصح انحانيح تيٍ انذساصاخ انضاتقح

وْٛ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ضشوض ػٍٝ ٚجلغ ِىطرحش جٌى١ٍحش ِٚشجوض جٌركٛظ فٟ ؾحِؼٗ جٌّٛفً ِغ ذ١حْ ِذٜ ضٛجفش جلاِىح١ٔحش       

جٌرؾش٠س ٚجٌّح١ٌس جٌطٟ ضغُٙ فٟ ضمذ٠ُ  جٌخذِحش جٌّؼٍِٛحش جلإٌىطش١ٔٚس ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٚ٘ٛ ِحٌُ ٠طُ ضٕحٌٚٗ فٟ جٌطم١ٕس ٚ

 دسجعس عحذمس.

 يفهىو خذياخ انًعهىياخ الانكتشوَيح

ّؼٍِٛحش ( خذِحش جInternational Organization for Standardization ISOٌضؼش٠ف جٌّٕظّس جٌذ١ٌٚس ٌٍطم١١ظ)     

جلاٌىطش١ٔٚس ذأٔٙح " جٌخذِحش جٌّمذِس ِٓ خلاي خحدَ ، أٚ ضٍه جٌطٟ ٠ّىٓ جٌٛفٛي ئ١ٌٙح ِٓ خلاي ؽرىحش جٌّؼٍِٛحش. ٚ٘زٖ 

( OPAC Online Public Access Catalogueجٌخذِحش ِػً خذِحش جٌفٙشط جٌؼحَ جٌّطحـ ٌٍؿّٙٛس ػٍٝ جٌخو جٌّرحؽش)

غ١ٍُ جٌٛغحتك جلإٌىطش١ٔٚس "جلإ٠قحي جلإٌىطشٟٚٔ ٌٍٛغحتك "ٚٚع١ٍس جلاضقحي ذحلإٔطشٔص ٚففكس جٌّىطرس ٚجٌّقحدس جلإٌىطش١ٔٚس ٚض

جٌّطحقس ِٓ خلاي جٌّىطرس".
  

ٚضشٜ )فن١ٍس( أْ جٌخذِس جلاٌىطش١ٔٚس ضٕطٛٞ ػٍٝ ضمذ٠ُ جٌخذِس ػرش ٚعحتً ٚؽرىحش جٌىطش١ٔٚس ِػً جلأطشٔص, ٠ٚطنّٓ ٘زج     

خذِس جٌطم١ٍذ٠س ػٍٝ ضمذ٠ّٙح)وحٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س( ٚوزٌه ضٍه جٌخذِحش جٌطٟ ٠مذِّٙح جٌططٛس جٌخذِحش جٌطٟ جػطحدش ِٕظّحش جٌ

جٌقحٔؼْٛ ِّٓ ٠ؼطّذ ٔؿحقُٙ ػٍٝ ؾٛدز ٘زٖ جٌخذِحش.
(5 )

 

( ذأٔٙح ضمذ٠ُ ِؼٍِٛحش ضفحػ١ٍس ضّىٓ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ِٓ ػشك خذِحضٙح ذطش٠مس ١ِّضز Jahromi, et.alٚلذ ػشّفٙح )    

ٚجٌكقٛي ػٍٝ ِضج٠ح ضٕحفغ١س. 
(6 ) 

جِح خذِحش جٌّىطرحش ٌٍطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ فطؼشّف ذأٔٙح خذِحش جٌّىطرحش جٌّمذِس ٌذػُ جٌرشجِؽ ٚجٌذٚسجش جٌطؼ١ّ١ٍس ٌى١ٍس ِح،      

ِؽ ٚدٚسجش ضؼ١ّ١ٍس أخشٜ ٌٍطؼ١ٍُ ِح ذؼذ جٌػحٔٛٞ ٠طُ ضمذ٠ّٙح خحسؼ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ جٌشت١ظ، أٚ فٟ أٚ ؾحِؼس ِح، أٚ أٞ ذشج

غ١حخ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ جٌطم١ٍذٞ ذغل جٌٕظش ػٓ ِىحْ ضمذ٠ُ جلاػطّحد. ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ٠طُ دػّٙح لذ ٠طُ 

٠س، ٚلذ ضططٍد أٚ لا ضططٍد ضؿ١ٙضجش ِحد٠س، ٚلذ ضٕطٛٞ أٚ لا ضٕطٛٞ ضذس٠غٙح ذأؽىحي ٚٚعحتو ئػلا١ِس ضم١ٍذ٠س أٚ غ١ش ضم١ٍذ

ػٍٝ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌطلاخ ، فحٌؼرحسز ؽحٍِس ٌٍخذِحش جٌطٟ ضمُذَ ٌٍذٚسجش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ؾ١ّغ ذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ ِح ذؼذ 

ٟ جٌّٛعغ أٚ جٌّّطذ، أٚ جٌرؼذ، أٚ جٌّٛصع، جٌػحٔٛٞ ٚجٌّغّحز: جٌّّطذز، أٚ جٌّٛعؼس، أٚ خحسؼ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ، أٚ جٌكشَ جٌؿحِؼ

أٚ جٌّفطٛـ، أٚ جٌّشْ، أٚ جلاِط١حص، أٚ جلافطشجمٟ، أٚ جٌّطضجِٓ، أٚ غ١ش جٌّطضجِٓ.
(7 ) 

                                                           
5

و١ٍس .فن١ٍس، ؽ١شٚف. أغش جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌّقشف١س / دسجعس قحٌس ذؼل جٌرٕٛن فٟ جٌؿضجتش._ سعحٌس ِحؾغط١ش، 

  63،ؿ2010جٌؼٍَٛ جلالطقحد٠س ٚػٍَٛ جٌطغ١١ش، ؾحِؼس ِٕطٛسٞ، لغٕط١ٕس، جٌؿضجتش ،

6
 Jahromi, Amin Shaper Shayan & Ahmadi, Ebadolah & Fakhravari, Farzane & Adiby, Pouya Mostafa. 

The Examination Electronic Services Quality of Sina Bank with E-ServQUAL Model in Shiraz Branches, 

International Conference on Advancements in Electronics and Power Engineering, Bangkok. 2011,73p 

7
 -.Cybrarians Journal -. غذ٠ش ِؿذٞ ػرذ جٌٛ٘حخ. ِؼح١٠ش ؾّؼ١س ِؿّٛػحش جٌّىطرحش ٚجٌخذِحش جٌف١ٕس ٌخذِحش جٌّىطرس ٌٍطؼٍُ ػٓ ذؼذ .

 . ِطحـ ػٍٝ جٌشجذو  2013،  32ع 

http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=652:acrl&catid= 
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ٚضؼشف جٌرحقػطحْ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس: ذحٔٙح ٚؾٗ ؾذ٠ذ ٌخذِحش جٌّؼٍِٛحش جٌطم١ٍذ٠س، ئلا أٔٙح ضطُ ِٓ خلاي     

 جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش فٟ جدجسضٙح ٚضمذ٠ّٙح ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ِٓ جٌّىطرس  ِٓ جؾً ضٍر١س جقط١حؾحضُٙ جٌطؼ١ّ١ٍس  جعطخذجَ  ضىٌٕٛٛؾ١ح 

 دوس انًكتثاخ انجايعيح وخذياخ انًعهىياخ في دعى انتعهيى الانكتشوَي

ضؼُشف ذأٔٙح جقذٜ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌطٟ ضذجس ٚضّٛي ِٓ لرٍٙح ذغ١س ؾّغ ٚجضحقس ِقحدس  جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س     

جٌّؼٍِٛحش ٚضٕظ١ّٙح ٚضؿ١ٙض٘ح .
(8 )

طمذ٠ُ خذِحضٙح ٌّؿطّغ جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح  ِٓ جٌطٍرس ٚأػنحء ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س ِٚٛظفٟ ٌ 

 ٚجٌّؼح٘ذ جٌؼ١ٍح ٚجٌّىطرحش جلأخشٜ جٌٍّكمس ذّإعغس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، جٌؿحِؼس ٚػِّٛحً جٌرحقػ١ٓ ٚضؾًّ ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌؿحِؼحش
(9)

ٚأدش ٘زٖ جٌّىطرــحش ٌّذز ه٠ٍٛــس دٚسج ً قحعــّحً فــٟ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍــُ ، فؼٍٝ جٌّىطرحش فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ أْ ضإِٓ  

ٟ قحي جٌغ١حخ جٌىحًِ لأٞ قشَ ؾحِؼٟ عٛجء قحؾحش جلاعحضزز ٚجٌطٍرس ٚجٌّٛظف١ٓ فٟ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ  أٚ خحسؾٗ أٚ قطٝ ف

ذكنٛسُ٘ أٚ ذحٌٕمً جلاٌىطشٟٚٔ أٚ ذحٞ ٚعحتو أخشٜ ضؼطّذ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ أٚ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ
 (10 )

 

فطؼشف ذأّٔٙح ٔٛع ِٓ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س فىً و١ٍس ِٓ جٌى١ٍحش عؼص ئٌٝ ئٔؾحء ِىطرس خحفس ذٙح،  ِىطرحش جٌى١ٍحش:أِح       

ًٍ ِٓ جلأعحضزز ٚجٌرحقػ١ٓ ٚهٍرس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح، ،ٚلذ عحػذش ٘زٖ جٌّىطرحش فٟ  ٘ذفٙح أْ ضكمك أورش لذس ِٓ جلاعطفحدز ذ١ٓ و

ضخف١ف جٌنغو ػٍٝ جٌّىطرس جٌّشوض٠س ٌٍؿحِؼس، ق١ع أفرف وً ذحقع ٠غطخذَ أٚلا جٌّىطرس جٌخحفس ذحٌى١ٍس ، لرً أْ ٠ٍؿأ ئٌٝ 

جعطخذجَ جٌّىطرس جٌّشوض٠س.
 (11 )

  

٠ؼشف ذأٔٗ ػ١ٍّس ِٕظّس ضٙذف ئٌٝ ضكم١ك جٌٕطحؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذحعطخذجَ ٚعحتً ضىٌٕٛٛؾ١س ضٛفش فٛضحً جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ:     

ٚفٛسز ٚأفلاِحً ٚضفحػلاً ذ١ٓ جٌّطؼٍُ ٚجٌّكطٜٛ ٚجلأٔؾطس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌٛلص ٚجٌضِٓ جٌّٕحعد ٌٗ
(12 )

 
 

 نتعهيى الانكتشوَي أهى الأدواس انتي تقذيها انًكتثاخ انجايعيح نذعى ا

ئْ جٌّىطرحش  جٌؿحِؼ١س ٌٙح دٚس جعحط ٚفؼحي فٟ دػُ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ فمذ أفركص ج١ٌَٛ  ِطحٌرس ذطأد٠س ٚظحتف      

ؾذ٠ذز ٚضكم١ك ِطحٌد أوػش ضطٛسجً ِٓ جٌطٟ وحٔص ضمَٛ ذٙح عحذمحً أّ٘ٙح ِح ٠أضٟ :
 

 :انذساصيح عثش يىقع انًكتثاخ انجايعيحأولا : إتاحح انىصىل انً يصادس انًقشساخ 

ئْ ػلالــس أػنــحء ١٘ثــس جٌطــذس٠ظ ذحٌّىطرس جٌؿحِؼ١س ٌـٛ لحِـص ػٍـٝ أعـظ ٚجمكس ٚغحذطس ٚض١ّضش ذحٌطفحػً       

ذسجعــ١س ٚجلاعطّشجس٠س  فاْ جٌّإًِ  أْ ٠ٕؼىظ رٌه ئ٠ؿحذحً ػٍـٝ ضفؼ١ً  دٚس جٌّىطرس جٌؿحِؼ١س ٚقذٚظ جٌشذو ذــ١ٓ  جٌّمشسجش جٌ

ح ٠طشضد ػٍٝ رٌه ِٓ قعّ جٌطٍرس ػٍٝ جعطخذجَ  جٌّىطرس ٚجلاعطفحدز ِـٓ ِقحدس٘ح ٚخذِحضٙح  ّّ ٚذ١ٓ ِكط٠ٛــحش جٌّىطرس ، فنلاً ػ

جٌكذ٠ػس  ذّح ٠ؼضص جٌّمشس جٌطؼ١ٍّٟ ِٓ ؾٙس ٚقع جٌطٍرس ػٍٝ جعطخذجِٙح ِّح ٠ٛعغ فىش جٌطٍرس ِٚٓ ؾٙس أخشٜ أْ أقذ جٌّٕحرؼ 

                                                           
.
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جٌؼ١ٍّس  جٌطٟ ضؼٕٟ دِؽ جٌّىطرس فٟ Embedded librarianshipحـ فٟ غشخ ّٔٛرؼ جٌّىطر١س جٌّذِؿس جٌطٟ  هرمـص ذٕؿـ

.جٌطؼ١ٍّس ِٓ خلاي دٚس ست١ظ لأ١ِٓ جٌّىطرس  ٚضؼحْٚ ور١ش ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ جػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ
 (13 )

 

جٌٛقذجش ٚجٌّشجوض جٌّؼ١ٕس ذأطحؼ  ففٟ جٌذٚي جٌّطمذِس ضكشؿ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ػٍٝ ِطحٌرس ج١ٌٙثحش جٌطذس٠غ١س ٚ       

جٌّمشسجش ٚجٌّكحمشجش جلاٌىطش١ٔٚس ذطض٠ٚذ٘ح ذٕغخ جقط١حه١س ِٓ ٔطحؾحضٙح وٕٙؽ جعطرحلٟ ضرطذػٗ جٌّىطرس لإغرحش دٚس٘ح جٌفحػً 

ثطٙح مّٓ فٟ جٌّؾحسوس فٟ ِٕظِٛس جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٚضّػً جٌّىطرس جٌّىحْ جٌّػحٌٟ ٌكفع ٚضٕظ١ُ ٚف١حٔس ٔغخ ٘زٖ جٌّٛجد ٚض١ٙ

ِمط١ٕحش جٌّىطرس ٚذاؽشجف ٚئدجسز جٌٛقذز جٌّغإٌٚس ػٓ ئدجسز جٌّٛجسد جلاٌىطش١ٔٚس، قطٝ ضغطف١ذ ِٕٙح ج١ٌٙثحش جٌطذس٠غ١س ػٕذ 

جٌكحؾس فٟ ضمذ٠ُ جٌّكحمشجش وّح ضٛجفش ئِىحْ ئػحدز ئٔطحؾٙح ذق١غ ؾذ٠ذز ٚذأعٍٛخ أٚ ف١غس ؾذ٠ذز ذكغد ِمطن١حش جٌّٛلف 

سفؼٙح ػٍٝ ِٛلغ ذٛجذس جٌّىطرس جلاٌىطش١ٔٚس ٚئضحقطٙح مّٓ خذِحش جٌّىطرس ٌّؿطّغ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ،  جٌطؼ١ٍّٟ، ٠ّٚىٓ ٌٍّىطرس

٠ٚE-reservesطٍك ػٍٝ ٘زٖ جٌّٛجد فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س أق١حٔح ذًحلاقط١حهحش جلاٌىطش١ٔٚس  
 (14). 

جٌطؼ١ٍّٟ جٌّقُّ ذؾىً ِٕحعد ٌٍطلاخ جٌّغؿ١ٍٓ ػرش ٚذزٌه ٠ّىٓ ٌٍّىطرحش جٌؿحِؼ١س ئضحقس جٌّكطٜٛ جٌّطؼٍك ذحٌّمشس      

 جٌؾرىحش جٌشل١ّس ذحٌطؼحْٚ ِغ أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٠ٚؿد أْ ضشجػٟ  جٌّىطرحش جٌّكذدجش  ج٢ض١س:

جؾشجء فكـ دٚسٞ دل١ك ِٓ لرً جػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ػٍٝ  جٌّكطٜٛ جٌزٞ ضُ ئٔؾحؤٖ ٌلاعطخذجَ فٟ جٌّمحَ جلاٚي فٟ  ❖

 ً جٌّػحي وطحخ دسجعٟ, جٚ ِخطحسجش ِقّّس ٌٍّمشس(جٌّمشسجش )ػٍٝ عر١

ً ِغ ضمذ٠ُ جٌّمشس جٚ جعطخذجَ آخش ِكذٚد جٌّذز )ػٍٝ عر١ً جٌّػحي ِؾشٚع ذكػٟ( ٚضىْٛ  ❖ أْ ٠ىْٛ ضٛجفش جٌّٛجد ِطٛجفمح

 جضحقطٙح ذٕحء ػٍٝ ضٛؾ١ٗ جٌطذس٠غ١ٓ 

ػً جلاعحضزز جٌّغحػذ٠ٓ ( ُ٘ ِٓ ٠كقٍْٛ جٌطلاخ جٌّإٍْ٘ٛ )جٌّغؿٍْٛ فٟ جٌّمشس( ٚجلاؽخحؿ جٌّإٍْ٘ٛ ج٢خش٠ٓ فمو)ِ ❖

 ػٍٝ جٌّٛجد

 جضحقس جٌّٛجد فمو ػٕذ ٚؾٛد سجذطس ٚجمكس ذ١ٓ جٌغشك جٌطؼ١ٍّٟ ٌٍّؼٍُ ٚٔٛع ٚو١ّس جٌّكطٜٛ جٌّؾّٛي  ❖

 جرج وحْ ِّىٕحً ٠ىْٛ ػذد جٌطلاخ جٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ جِىح١ٔس جٌٛفٛي جٌّطضجِٓ جٌٝ جٌّٛجد ػٍٝ جٌخو جٌّرحؽش ِكذٚدز ❖

 ِؼٍِٛحش قٛي قمٛلُٙ  ِٚغإ١ٌٚحضُٙ ف١ّح ٠طؼٍك ذحعطخذجُِٙ ٌّٛجد جٌّمشس جٌطؼ١ٍّٟجػطحء جٌطلاخ  ❖

 ، جلاؽحسز ذؾىً وحفٍ ٌّإٌفٟ وً ػًّ ِؾّٛي جٚ ِمططف

ضطٍد جٌّىطرحش ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ )لأُٔٙ ػٍٝ جلاسؾف جٌمحدسْٚ ػٍٝ فُٙ جٌغشك جٌطؼ١ٍّٟ ٚجٌطر١ؼس جٌطك١ٍ٠ٛس ٌلاعطخذجَ (.   ❖

 ً جٌٝ عرد هٍد ِحدز ِؼ١ٕس . ٚذ١حْ جٌمذس جٌّطٍٛخ ِٓ جٌّحدز ٌٙزج جٌغشك جٌطؼ١ٍّٟ . ٠ّٚىٓ جعطخذجَ  جلاؽحسز ذا٠ؿحص وطحذ١ح

 ّٔحرؼ ِٛقذز ٌزٌه

ضطٍد جٌّىطرحش ِٓ ِؼٍّٟ جٌّمشسجش جٌطٟ ذؾىً ِطىشس ِشجؾؼس جٌّٛجد جٌّكذدز ٚجؾشجء جٌطكذ٠ػحش قغد جٌكحؾس .ِٓ أؾً  ❖

مشس جٌطؼ١ٍّٟ مّحْ جعطّشجس جسضرحه ٘زٖ جٌّٛجد ذّكطٜٛ جٌّ
(15)

  

 : ً ئْ ِقحدس جٌّؼٍِٛحش جٌطم١ٍذ٠س ٌُ ضؼذ ضفٟ ذكحؾس هلاخ ٘زج جٌؼقش ٚجٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ذؾىٍٙح جٌطم١ٍذٞ ٌٓ ضؼذ عٕذجً  غح١ٔح

 ضؼطّذ ػ١ٍٗ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ
(16 ) 

 ٌزٌه فاْ ِؼظُ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼحٌّٟ أفركص ضمَٛ ذّح ٠أضٟ :  

ضغؼٝ ٔكٛ سلّٕس جٌّٛجد ٚجٌىطد ٚجٌذٚس٠حش جٌّحد٠س جٌّطٛجفشز ػٍٝ سفٛفٙح ٚئضحقطٙح ػٍٝ جلأٔطشٔص ِّح ٠إً٘ جٌّىطرحش ٌىٟ -1

ضقرف  ِكط٠ٛحضٙح ِقذسجً ٠ّىٓ جعطخذجِٗ ػٓ ذؼُذ
 (17 )

  

                                                           
13

جٌؿحِؼ١س: ّٔٛرؼ ِمطشـ ._ِؿٍس ِىطرس جٌٍّه فٙذ جٌٛه١ٕس ._ . ػرذجٌشؽ١ذ ذٓ ػرذجٌؼض٠ض قحفع. جٌطؼحْٚ ذ١ٓ أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجٌّىطرس 

  2017 1،ع 23ِؽ

14
.Johnson, K. Trabelsi, H & Tin, T. Library Support For Online Learners: E-Resources, E-Services and 

The Human Factors : Theory and Practice of Online Learning.- Canadian : Athabasca University,2004  

15
  2020ع ,28. فح٠ضز دعٛلٟ أقّذ. ئدجسز جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ٌـ "جلاعطخذجَ جٌؼحدي" فٟ ذ١ثس جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ. ِؿٍس جػٍُ ._

16
 . ِرشٚوس ِك١ش٠ك .ػٍَٛ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّىطرحش ٚجٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ. دجسز جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌر١ثس جٌشل١ّس : جٌّؼحسف ٚ جٌىفحءجش ٚ جٌؿٛدز ._

جٌّإضّش جٌػحٌع ػؾش ٌلاضكحد جٌؼشذٟ ٌٍّىطرحش ٚ جٌّؼٍِٛحش._ ذ١شٚش: ؾّؼ١س جٌّىطرحش جٌٍرٕح١ٔس. ضٛٔظ : جلاضكحد جٌؼشذٟ ٌٍّىطرحش ٚ 

  2002ٔٛفّرش  1-أوطٛذش 29 جٌّؼٍِٛحش,
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جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س  ، ٚ٘زٖ جٌّقحدس فMulti_ Resourcesٟضمطٕٟ جٌّقحدس جلاٌىطش١ٔٚس جٌٕق١س ٚرجش جٌٛعحتو جٌّطؼذدز  -2

ٟ٘ ق٠ٛ١س ِٚطٕٛػس ٚضنحٟ٘ فٟ جلا١ّ٘س  ِقحدس جٌّؼٍِٛحش جٌطم١ٍذ٠س جٌّطرٛػس 
(18)

 

٠ٚمغ ػٍٝ ػحضمٙح ِغإ١ٌٚس ضمذ٠ُ ذشجِؽ ضأ١ً٘ ٌٍّطخقق١ٓ ٚجٌذجسع١ٓ ف١ّح ٠طؼٍك  ذذٚس جٌّؼٍُ -ضمَٛ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١سغحٌػحً: 

شٔص ١ٌغص عٍٙس ذحٌنشٚسز ِٓ ق١ع جٌمذسز ػٍٝ جعطخذجِٙح ذىفحءز. ِٚٓ غُ ذحٌّغطؿذجش جٌطم١ٕس ٚخحفس ِح ٠شضرو ِٕٙح ذحلأٔط

٠كطحؼ جٌّغطف١ذ جٌزٞ ٠ركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٙحسجش جٌطٟ ضؼ١ٕٗ ػٍٝ جلاعطخذجَ جٌفؼحي 
(19)

وم١حَ ٘زٖ 
 

جٌّىطرحش 

خطٍفس ، ِٓ خلاي ضكذ٠ذ ٔؾحهحش خحفس ذطٛف١ش خذِحش جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س وحٌطؼ١ٍُ ٌّؿّٛػس ِٓ جٌّٛمٛػحش وحٌّٙحسجش جٌّ

ذحٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ وخذِس ِٓ خذِحش جٌّىطرحش. ٚضمَٛ جٌّىطرس ذادجسز جٌٕظُ جٌخحفس ذطٛف١ش ٘زٖ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س وادجسز جٌطغؿ١ً 

٠غؼٝ  وحٌّطحذؼس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ٚجٌطٟ لذ ضطٕٛع ِٓ ٌغحش ئٌٝ ِٙحسجش ، ئٌٝ ضم١ٕحش  ورشِؿ١حش

جٌّغطف١ذْٚ  ٌطؼٍّٙح
 (20)

 

، ئر ضٛفش جٌّغحقحش جٌلاصِس ٌٍذسجعس ذحعطخذجَ ضم١ٕحش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، سجذؼحً: ضمذَ جٌّىطرحش خذِحش خحفس ذحٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ

فنلاً ػٓ جعطكذجظ خذِس فٟ ذؼل جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ضكص ِغّٝ ِشوض جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٠ٚغّف ذطمذ٠ُ ِؿّٛػس ِٓ 

جٌذٚسجش ٌشٚجد جٌّىطرس فٟ ِخطٍف جٌطخققحش ذحعطخذجَ ضم١ٕحش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ  ٚجٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ.
 (21) 

خحِغحً:
 

.  ئْ خذِحش جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّٛجد جٌّىطر١س جٌّمذِس ٌؿّٙٛس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ أُ٘ جلأٔؾطس جٌذجػّس ٌرشجِؽ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ

ٌّطؿذدز،ٚخحفس ذظٙٛس خذِحش جلأطشٔص جٌغش٠ؼس ٚج
 (22 ) 

ِٓ دْٚ  جٌطٟ ضطحـ ِٓ خلاٌٙح جٌّؼٍِٛحش ٌطٍرس جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ

جٌكحؾس ئٌٝ ص٠حسز ِرٕٝ جٌّىطرس 
(23)

ٚ ذٙزٖ جٌخذِحش  جٌّط١ّضز ضؿٍد أغٍد جٌّغطف١ذ٠ٓ ٌٙح، خقٛفح ذطٛف١ش٘ح جٌّمط١ٕحش  

ّؼٍِٛحش فنلاً ػٓ فثحش جٌؿّٙٛس وحفس جٌّىطر١س ذقٛسز جٌىطش١ٔٚس. ٚلذ  أفرف ذاِىحْ جٌطٍرس ٚجٌرحقػ١ٓ ِٚطخققٟ جٌ

جٌٛفٛي جٌّرحؽش جٌٝ وً ِح ٠كطحؾٛٔٗ ِٓ جٌّؼٍِٛحش ِٚقحدس٘ح جٌّخطٍفس جٌّٕطؾشز ٚجٌّٛصػس فٟ أغٍد ذمحع جٌؼحٌُ  عٛجء 

وحٔص ٘زٖ جٌّقحدس ِىطٛذس أٚ ػٍٝ ؽىً فٛس ٌٚٛقحش أٚ ضغؿ١لاش فٛض١س أٚ ِخططحش ٚخشجتو ِٓ خلاي جٌكحعٛخ 

ػٍٝ ؽرىس جلإٔطش١ٔص. ٚجٌّٛجلغ جٌّطحقس
(24( 

 ً طؿغذ ِٓ خلاي ئػذجدّ٘ح جٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ضجٌّؾحسوس جٌكم١م١س ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ِغ جلأػنحء ج٢خش٠ٓ : عحدعح

جٌطٟ ضغُٙ فٟ ضؼض٠ض وفح٠حش ٚلذسجش جٌّؾحسو١ٓ ِٓ ِؿطّغ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٚضّى١ُٕٙ ِٓ ضكذ٠ذ قحؾحضُٙ جٌفؼ١ٍس  ٚجلاسؽحد٠س

ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس ، ٚجٌٛفٛي ئ١ٌٙح ، ٚضم١١ُ ٚئدجسز ، ٚضطر١ك جٌّؼٍِٛحش ، ٚوزٌه فُٙ جٌؿٛجٔد جٌمح١ٔٛٔس ٚجلاؾطّحػ١س ، 

                                                                                                                                                                             
17

. هشٚخ أقّذ ِقطفٝ عؼذ. جعطخذجَ جٌٛجلغ جلافطشجمٟ فٟ جٌطؼ١ٍُ: مشٚسز قط١ّس لا ِفشّ ِٕٙح._ جٌّإضّش جٌؼٍّٟ جلافطشجمٟ جٌغحذغ: 

ذش١ٌٓ: جٌّشوض جٌذ٠ّمشجهٟ جٌؼشذٟ ٌٍذسجعحش جلاعطشجض١ؿ١س،  –(._ / أٌّح١ٔح7ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د) ضغحش

  2021لطقحد٠س جٌغ١حع١س ٚجلا

18
- The ACRL Guidelines for Media Resources.- Academic Libraries Task .Force Guidelines for Media 

Resources in Academic Libraries (2018 Revision) available at: 

http://www.ala.org/acrl/standards/mediaresources accessed in 25/11/2021  

19
 275، 2015جٌمح٘شز : دجس جٌؿٛ٘شز ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ ,-محمد فطكٟ ػرذ جٌٙحدٞ .جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼشفس ٚجٌطكذ٠حش ٚجٌّؿطّغ جٌؼشذٟ جٌّؼحفش . 

20
 -ِؿٍس جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّفطٛـ. -ِٕٗ فٟ ِؿحي ػٍُ جٌّىطرحش ٚ جٌّىطرحش. محمد وحًِ أقّذ ػرذ جٌؿٛجد. جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ ِٚذٜ جلإفحدز 

  251,ؿ 2012, 2،ع2ِؽ

21
 . 2012، 30ع  -.Cybrarians Journal -جٌضٌرحٟٔ،قغحَ. جعطخذجِحش جٌطؼٍُ ػٓ ذؼُذ فٟ ِؿحي جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش. 

22
ٕط١ٕس . ذٓ جٌغرطٟ ,ػرذ جٌّحٌه ، جذطغحَ عؼ١ذٞ. ِؼٛلحش ضطر١ك ِؾحس٠غ جٌشلّٕس ذحٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س جٌؿضجتش٠س: جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ٌٛلا٠س لغ

 . 2016ع، Cybrarians Journal.43ّٔٛرؾح._  

23
ِحش فٟ جٌر١ثس جٌشل١ّس: جٌّؼحسف ٚجٌىفحءجش ِفطحـ محمد د٠حخ "جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ ٚدٚس خذِحش جٌّىطرحش فٟ دػّٗ" ._ ٔذٚز "ئدجسز جٌّؼٍٛ 

 . 2002ٔٛفّرش ٌؼحَ 1أوطٛذش ئٌٝ  29ٚجٌؿٛدز"._ ضٛٔظ: جلاضكحد جٌؼشذٟ ٌٍّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش ، 

24
  19-18.ؿ2008ػّحْ :دجس جٌكحِذ ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ .-. جٌط١طٟ، خن١ش ِقرحـ .جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ ِٕظٛس ضؿحسٞ ٚفٕٟ ٚجدجسٞ .

http://www.ala.org/acrl/standards/mediaresources
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ٚجلأخلال١س لاعطخذجَ جٌّؼٍِٛحش.
(25)

ٌٚغشك ضشؾّس ٘زٖ جٌغح٠حش ٚجلأ٘ذجف، ٠طكطُ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىطرحش جٌطخط١و ٌطمذ٠ُ   

جٌخذِحش ٚجػذجد جٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّٕٙؿ١س، ذحٌطٕغ١ك ِغ جٌطخط١و جلاعطشجض١ؿٟ جٌؾحًِ ٌٍّىطرس ، ذّح فٟ رٌه ػ١ٍّس ٚمغ 

ً جٌطؼحْٚ ٚجٌطٕغ١ك ِغ جٌٛقذجش جلأخشٜ دجخً جٌكشَ جٌؿحِؼٟ ػٍٝ ٚمغ  ج١ٌّضج١ٔس ٌٍّىطرس. ٘زج جٌطخط١و لذ ٠ططٍد أ٠نح

جلاعطشجض١ؿ١حش ٌطمذ٠ُ ذشجِؽ ِقّّس ذؾىً ضؼحٟٚٔ. ٌّٚغحػذز إِٔحء جٌّىطرحش جلأوحد١ّ٠س ٚجٌركػ١س فٟ ئػذجد ٚضط٠ٛش ذشجِؽ 

ضؼ١ّ١ٍس فؼحٌس
(26) 

ّىطرحش جٌؿحِؼ١س أْ ضىْٛ ِرذػس فٟ عحذؼحً: فٟ ظً جٌر١ثس جٌطٕحفغ١س ذ١ٓ أٔظّس جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ِٕٚقحضٙح، ٠ؿد  ػٍٝ جٌ

، ٚجٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس رجضٙح ذأقذظ ِٕح٘ؿٙح ٚأعح١ٌرٙح، فنلا ػٓ ضٛؾٙحضٙح ٌطن١ّٓ جٌّكطٜٛ جٌؼٍّٟ ٚجٌذسجعٟ جٌّطٕٛع ٚجٌّف١ذ

رس ٚٔظحَ إِٔحء جٌّىطرحش ذأدٚجسُ٘ ٚخذِحضُٙ جٌّطٕٛػس فٟ ضٍه جٌر١ثس. ٚذقشف جٌٕظش ػٓ ِٕٙحؼ جٌطىحًِ ِٚغطٛجٖ ذ١ٓ ٔظحَ جٌّىط

ئدجسز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٕٚقحضٙح جلإٌىطش١ٔٚس جٌّؿح١ٔس ٚذّمحذً ِحٌٟ، فاْ جقطّحي جعطخذجَ جٌطحٌد ٌٍّىطرس ٠ؼطّذ ذؾىً ور١ش ػٍٝ 

ِح ئرج وحٔص ئدجسز جٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس ذقفس ػحِس ٚجٌّؼٍُ ٔفغٗ ذقفس خحفس ٠ؾؿؼحْ ٠ٚشٚؾحْ لاعطخذجَ جٌّىطرس أَ لا!
 (27) 

ٚ جلأفىحس فٟ وً ِٓ جٌر١ثس جٌكم١م١س ٚجٌطخ١ٍ١س  رحش جلأوحد١ّ٠س فٟ جٌر١ثس جلاٌىطش١ٔٚس ٚخحف١س جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّغطف١ذ٠ٓغحِٕحً: جٌّىط

ٌٍطؼ١ٍُ ضّطذ ذّح ٠غًُٙ خٍك جٌّؼشفس جٌّطؿذدز .ٚ٘زج ٠ؿؼً ِٓ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س فٟ ذ١ثحش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ذإسز فش٠ذز ِٓ 

ً جٌٕٙح٠س فٟ ِؾٛجس ضؼ١ٍّٗ جٌّؼٍِٛحش ِٚط١ّضز فٟ جٌخذِ حش جٌطٟ ضؾؿغ جٌّؿطّغ جٌطؼ١ٍّٟ ػٍٝ ؾؼٍٙح ٔمطس جٌرذج٠س ٚأ٠نح

جلاوحد٠ّٟ.
 (28) 

: عٛجء ذ١ٓ جٌّىطرحش ضحعؼحً : دٚس جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س فٟ دػُ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س

ٌٛجقذز أٚ ذ١ٓ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌمطشٞ أٚ جٌمِٟٛ أٚ جٌؼحٌّٟ ِٓ جٌّشوض٠س ِٚىطرحش جٌى١ٍحش فٟ جٌؿحِؼس ج

خلاي سذو جٌّىطرحش ٚجٌؿحِؼحش ذرٕٛن جٌّؼٍِٛحش ٚؽرىحش جٌّؼٍِٛحش جٌؼح١ٌّس ٚجلإفحدز ِٓ أعح١ٌد جٌفٙشعس جٌطؼح١ٔٚس ٚجلأػّحي 

س غ١ٕس ِٚطىحٍِس ِٓ ِقحدس جٌّؼٍِٛحش جٌّخطٍفس: جٌرر١ٍٛغشجف١س ٚجلاػحسز جٌطؼح١ٔٚس ِٓ أؾً ققٛي جٌّغطف١ذ٠ٓ ػٍٝ ِؿّٛػ

جٌطٟ ضخذَ جلأغشجك جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ذحلً ضىٍفس
 (29)

  

ػحؽشجً: ل١حَ جٌّىطرحش ذحٌؼًّ ػٍٝ ئٔؾحء لٛجػذ ذ١حٔحش ِك١ٍس لأذشص جٌٕؾحهحش ٚجلإعٙحِحش جٌؼ١ٍّس ٌٍرحقػ١ٓ ٚأػنحء ١٘ثس 

٠ّىٓ ئٔؾحء لٛجػذ ذ١حٔحش خحفس ذحٌشعحتً جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضؿ١ض٘ح جٌؿحِؼحش ٚو١ٍحضٙح : فؼٍٝ عر١ً جٌّػحي جٌطذس٠ظ فٟ جٌؿحِؼس

جٌّخطٍفس ٚلحػذز ذ١حٔحش جٌركٛظ جٌؿحس٠س ٚلحػذز ذ١حٔحش جٌّخطٛهحش ٚجٌىطد جٌٕحدسز.
 (30)

ٚلذ قذدش سجذطس ِىطرحش جٌى١ٍحش 

                                                           
25

. Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries. Approved by the ACRL Board of Directors, 

June 2003. Revised October 2011. available at: 

http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesinstructionaccessed in 22/11/2021    

26
 .أص٘حس صج٠ش ؾحعُ. ل١حط ؾح٘ض٠س ِٛجسد جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١س ٌططر١ك ذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ._ جهشٚقس دوطٛسجٖ ._ذغذجد :

 ؿ50-51-, 2014جٌؿحِؼس جٌّغطٕقش٠س, 

27
١س ٚٔظُ ئدجسز جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ِٕٚقحش جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ: دسجعس جعطىؾحف١س._ . جٌؿّؼٟ، فٙذ .ضىح١ٍِس ٔظُ ٚذشِؿ١حش جٌّىطرحش جلأوحد٠ّ 

  44،ؿ2021ع،  2ِؽ، 2جٌّؿٍس جٌؼشذ١س ٌٍّؼٍِٛحض١س ٚأِٓ جٌّؼٍِٛحش._ 

28
-  Groeling, J & A, Boyd. K.The Impact of Distance Education on Libraries: Theological  Librarianship.- 

Online Journal of the American Theological Library Association.- Vol 2, No 1,  June 2009  

29
  .1994، 1،ع15ِٛحش ِؽ._ جٌّؿٍس جٌؼشذ١س ٌٍّؼ1992ٍ. جٌغحِشجتٟ، ئ٠ّحْ فحمً. جلأٚػ١س جٌّطؼذدز ٚضطٛس جلأِشجك ِٕز ػحَ  

30
. ـ جٌمح٘شز: ِىطرس جٌذجس 3. محمد فطكٟ ػرذ جٌٙحدٞ . جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش: دسجعحش فٟ جلإػذجد جٌّٕٟٙ ٚجٌررٍٛغشجف١س ٚجٌّؼٍِٛحش ـ ه 

https://ia803109.us.archive.org/11/items/ktp2019-ِطحـ ػٍٝ جٌشجذو: 162 – 158ؿ.  -.1998جٌؼشذ١س ٌٍىطحخ، 

bskn6581.pdf -1/ktp2019bskn658 3 /2022/3عكد ذطحس٠خ 
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جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ ظً ذ١ثحش  ٔطحق ِؿطّغ Association of College & Research Libraries (ACRLٚجٌركٛظ )

جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ جٌؿحِؼٟ جٌزٞ ٠كك ٌٗ جٌٛفٛي جٌٝ خذِحش جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ٚجلاعطفحدز ِٓ ِٛجسد٘ح ذح٢ضٟ.
(31) 

 : 

أػنحء ج١ٌٙثحش جٌطذس٠غ١س فٟ جٌّإعغس جلاوحد١ّ٠س ٚجٌّإعغحش جلاخشٜ جٌّشضرطس ذٙح ذّٛؾد جضفحل١حش ضؼح١ٔٚس ٌطرحدي  .1

 ٚجٌّؼٍِٛحش ٚخذِحش جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س.جٌّؼشفس 

 ِغإٚي، أٚ ِٛظف، أٚ أٞ ػنٛ آخش ٠ٕطّٟ ئٌٝ جٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس.  .2

جٌطٍرس أٚ جلأفشجد جٌّطؼٍّْٛ جٌز٠ٓ ٠طٍمْٛ ضؼ١ٍُّٙ أٚ ضذس٠رُٙ ِٓ خلاي ذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ فٟ دجخً جٌكشَ جٌؿحِؼٟ  .3

جٌشت١ظ ، أٚ خحسؼ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ(، جٌكشَ جٌؿحِؼٟ أٚ جٌرشجِؽ جلإل١ّ١ٍس، أٚ فٟ قحٌس غ١حخ جٌى١حْ جٌّحدٞ ٌٍكشَ جٌؿحِؼٟ 

 فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس. 

 ف١ذْٚ جٌّٕطغرْٛ ئٌٝ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌشذك١س، ٚجٌخحفس، ٚجٌّٕظّحش جلأوحد١ّ٠س غ١ش جٌشذك١س. جٌّغط .4

 جٌّغطف١ذْٚ جٌز٠ٓ  ٠كك ٌُٙ جٌٛفٛي جٌٝ جٌّمشسجش جٌطٟ ضـأُخز ػٓ هش٠ك ذطحلحش جلاتطّحْ  .5

، أٚ جٌزٞ ٠كقً ػٍٝ  جٌّؿطّغ جٌزٞ ٠مَٛ ذطذس٠ظ جٌّمشسجش ٚؾٙح ٌٛؾٗ فٟ جٌفقٛي جٌذسجع١س فٟ جٌّٕحهك جٌٕحت١س .6

جٌّمشسجش جٌذسجع١س ػٓ هش٠ك أٞ ٚع١و أٚ أ٠س ٚع١ٍس أخشٜ ٌٍطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ
 

 

 

 يتطهثاخ انًكتثاخ انجايعيح  نذعى انتعهيى الانكتشوَي 

ٚجٌطٟ ضمذ٠ُ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس ، ٌٚطكم١ك رٌه لاذذ ِٓ ضٛجفش ذؼل جٌّططٍرحش  جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطش٠ٟٔٚططٍد دػُ       

 ٠ّىٓ ضمغ١ّٙح ئٌٝ غلاغس ألغحَ ٟٚ٘ ِططٍرحش ضم١ٕس. ِٚططٍرحش ِحد٠س ، ِٚططٍرحش ذؾش٠س.

فٟ ػقش جٌطم١ٕحش ٚجلاضقحلاش جٌكذ٠ػس جخطٍفص جقط١حؾحش جٌّغطف١ذ ، جٌزٞ أفرف ٠طٛلغ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جٚلا: ِططٍرحش ضم١ٕس: 

جلأٔطش١ٔص ٔظشًج ٌطر١ؼس جٌطم١ٕحش جٌّغطخذِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ.  جلاٌىطش١ٔٚس  جفنً ِٓ جٌّىطرس ػرش ِٛلؼٙح جلإٌىطشٟٚٔ ػٍٝ

جلأِش جٌزٞ أدٜ ئٌٝ قحؾس جٌّىطرس  جٌٝ ضط٠ٛش خذِحضٙح ذّح ٠شمٟ ِغطف١ذ٠ٙح ، ٌزج لاذذ ِٓ ضٛف١ش جٌطؿ١ٙضجش جٌطم١ٕس جٌطٟ ضؼُذُّ 

ٕٟ ، ٚضض٠ٚذُ٘ ذحٌّٙحسجش جٌلاصِس ٌٍطؼحًِ ِؼٙح. ِغ  ِططٍرحً أعحعحً ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ، ٚمشٚسز ضأ١ً٘ ِٛظفٟ جٌذػُ جٌطم

ِشجػحز جٌّىطرس ٌرؼل جٌنٛجذو ػٕذ جخط١حس جلأؾٙضز ٚجٌرشجِؽ وّغطٜٛ جٌؿٛدز ٚجلأِحْ، ٚضىٍفس جٌق١حٔس ٚجٌطذس٠د
(32)  

ٚضطىْٛ
 

 ٘زٖ جٌطؿ١ٙضجش جٌطم١ٕس ِٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحفش ٠ّىٓ روش٘ح ذحخطقحس ذّح ٠أضٟ: :

: ٟٚ٘ ضٍه جلاؾضجء جٌٍّّٛعس ٚجٌّشت١س)جٌّىٛٔحش جٌّحد٠س( ِٓ جٌطم١ٕحش جٌطٟ ضطّػً ػحدزً Hardware جلأؾٙضز ٚجٌّؼذجش-1

 _ ٚقذز جٌّؼحٌؿس جٌّشوض٠س 2ٚعحتً جلإدخحي -1ذحٌكحعٛخ ٍِٚكمحضٗ ،  ٚجٌطٟ ضمغُ جٌٝ 

ٚعحتً جلاضقحلاش -5_ ٚقذجش جلإخشجؼ 4_ ٚعحتً جٌخضْ 3 
(33)

 

جٌرشِؿ١حش جٌّىٛٔحش غ١ش جٌٍّّٛعس ِٓ جٌكحعٛخ جٌطٟ ضطٌٛٝ ِّٙس ضؾغ١ٍٗ ، ٚجٌرشٔحِؽ  ٚضؼُذُّ   :  Softwareجٌرشِؿ١حش-2

ػرحسز ػٓ ِؿّٛػس ج٠ؼحصجش ضىطد ذٍغس ذشِؿ١س ِطخققس ضمَٛ ذطٕف١ز ػ١ٍّحش ِؼ١ٕس ، ٚضطُ ف١حغس جٌرشٔحِؽ ٌذٜ ِرشِؿ١ٓ 

                                                           
31

-Standards for Distance Learning Library Services.-. ACRL, ALA.org. (.XLSX, 2018 Supplemental 

Worksheet) available at: http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesdistancelearningaccessed in 

21/10/2021  

32
جٌطٟ جٌؾ١ِٛٙس ,جذطغحَ ذٕص عؼ١ذ, سل١س ذٕص خٍفحْ جٌؼرذ١ٌس. ِططٍرحش دخٛي جٌّىطرحش جٌؼّح١ٔس فٟ ػحٌُ جٌػٛسز جٌقٕحػ١س جٌشجذؼس ٚجٌطكذ٠حش  .

 2020ع،1 -أّٔٛرؾح.ضٛجؾٙٙح: جٌّىطرس جٌشت١غ١س ذؿحِؼس جٌغٍطحْ لحذٛط 

33
جٌّٛفً:   . جٌؾ١خ, ص٠ذ فٛصٞ ج٠ٛخ . سذو جٌؿحِؼس ذحٌّؿطّغ جّٔٛرؼ ِمطشـ فٟ جهحس ضطر١ك جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس, سعحٌس ِحؾغط١ش._

 45.ؿ 2012 ؾحِؼس جٌّٛفً.
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(49:2013ِطخقق١ٓ فٟ ذشِؿس ٔظُ جٌطؾغ١ً ٚجٌططر١محش)جٌؼٕضٞ,
 (34)

ذشِؿ١حش -1ْ ست١غحْ ِٓ جٌرشِؿ١حش ّ٘ح:ٕ٘حن ٔٛػح 

جٌرشِؿ١حش جٌططر١م١س  -2ٔظُ جٌطؾغ١ً 
 (35) 

ً ٌض٠حدز فحػ١ٍس جٌّىطرحش   Communication & Networksجلاضقحلاش ٚجٌؾرىحش: :-3 ً أعحع١ح ضؼُذُّ جلاضقحلاش ِططٍرح

ً فٟ دٚي ٚٔؿحقٙح , وٛٔٙح جعططحػص أْ ضغ١ش ٚضؼضص هر١ؼس جلاضقحلاش جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس   ذ١ٓ جٌّىطرحش جٌّٕطؾشز ؾغشجف١ح

ٌزج ػٍٝ جٌّىطرحش ػٍٝ جِطلان ٚعحتً جلاضقحلاش جٌكذ٠ػس لأٔٙح ضؼًّ ػٍٝ ضٕؾ١و ػًّ جٌّىطرس  ٚضمش٠رٙح ِٓ ذ١ثطٙح  ِخطٍفس.

جٌخحسؾ١س ٠ٚطُ ٘زج ػٓ هش٠ك جٌرش٠ذ جلاٌىطشٟٚٔ ٚغ١ش٘ح ِٓ ٚعحتً جلاضقحلاش جٌكذ٠ػس جر ضؼًّ ػٍٝ ػمذ جٌٍمحءجش 

 لاؾطّحػحش ػٓ ذؼُذ ِٚٓ غُ ضغحػذ جٌّىطرس فٟ سعُ خططٙح ٚضٛغ١ك جٌؼلالحش ذ١ٓ جػنحتٙح جٌذجخ١١ٍٓ ٚجٌخحسؾ١١ٓ .ٚج

ضؼُذُّ لٛجػذ جٌر١حٔحش ِٓ أقذظ جلأعح١ٌد جٌّؼحفشز ٌطخض٠ٓ ٚجعطشؾحع جٌّؼٍِٛحش فٟ ضطر١محش  :Databaseلحػذز جٌر١حٔحش -4

حي جٌؼًّ جٌّىطرٟ ٚضؼُشّف ذأٔٙح ػرحسز ػٓ جٌّغطٛدع ٌّؿّٛػس جٌر١حٔحش جٌطؿ١ٙض ج٢ٌٟ ٌٍر١حٔحش ، ٚذقفس خحفس فٟ ِؿ

ٚجٌّٛجم١غ ٚجٌٍّفحش جٌّٕظّس ٚجٌّطشجذطس ِغ ذؼنٙح، جٌطٟ ضقف ػ١ٍّحش جٌّىطرس جٌكح١ٌس ٚجٌغحذمس ، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جٌشؾٛع ئ١ٌٙح 

ؼذ٠ً ٚضكذ٠ع لحػذز جٌر١حٔحش ذحعطّشجس ذغشػس ػٓ هش٠ك جٌكٛجع١د جٌّشضرطس ذٙح ذٛجعطس جٌرشجِؽ جٌّخطٍفس. ٠ّٚىٓ ئمحفس ٚض

ٌطٛجود جٌّطغ١شجش جٌّغطؿذز، ١ٌطّىٓ جٌّذ٠شْٚ ِٓ جضخحر لشجسجضُٙ جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ ٚفك أعظ فك١كس ، ١ٌٚطّىٓ ذحلٟ 

جٌّغطخذ١ِٓ جٌٕٙحت١١ٓ ِٓ جٌم١حَ ذأػّحٌُٙ ذىفحءز ٚفحػ١ٍس. ضطنّٓ لحػذز جٌر١حٔحش ِفشدجش ذ١حٔحش ِخضٚٔس ِٕٚظّس لأؾً 

شؾحػٙحجعط
 (36)

. 

ضؼُذُّ جٌطىٍفس جٌّح١ٌس ِٓ أذشص جٌّططٍرحش جٌطٟ ٠طٛلف ػ١ٍٙح لشجس ضطر١ك جٌطم١ٕس فٟ أ٠س ِىطرس، فأ١ّ٘س ضط٠ٛش  غح١ٔح: ِططٍرحش ِحد٠س:

جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ٌٍّىطرس ، ٚضخق١ـ ج١ٌّضج١ٔحش ٌططر١ك جٌطم١ٕحش جٌّخطٍفس ؾذجً مشٚٞ لأٔٙح ضطؼٍك ذٕفمحش جلأؾٙضز ٚجٌّؼذجش 

ِؿ١حش جٌكٛجع١د  ٚٔفمحش ٚعحتً جلاضقحي , ٚجٌخرشجء ٚجٌّغطؾحس٠ٓ ٚف١حٔٗ جلأؾٙضز  ٚٔفمحش ضذس٠د ٚضأ١ً٘ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٚذش

ِٓ جؾً ضمذَ  جٌّىطرحش ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش ذحٌطحٌٟ فحْ ضٛف١ش ِٛجسد ِح١ٌس ذحٌؾىً جٌىحفٟ ِٓ جٌّططٍرحش جلاعحع١س

جلادجءخذِحش أفنً ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ٚضكغ١ٓ 
(37) 

ضؼُذُّ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س فٟ جٌّىطرس قٍمس ٚفً ذ١ٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح، ٚئرج جفطشمٕح أْ ؾ١ّغ ِططٍرحش ذؾش٠س: -غحٌػح

جٌّططٍرحش جٌطٟ ضُ روش٘ح عحذمح لذ ضٛجفشش ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌخذِحش ِٚقحدس جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ، 

سز ضٛف١ش جٌؼٕحفش جٌرؾش٠س جٌّإٍ٘س ِٚٛجفٍس ضذس٠رٙح ػٍٝ جعطخذجَ فك١ٕثز ٠رمٝ جٌؼٕقش جلأُ٘ ٚ٘ٛ جٌؼٕقش جٌرؾشٞ فنشٚ

جٌكحعٛخ ذحعطّشجس ٚػٍٝ ضٛظ١فٗ فٟ جٔؾطس ٚأػّحي ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرس ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌرشجِؽ جٌّخطٍفس ِغ جلا٘طّحَ 

ذطخط١و جٌّٛجسد جٌرؾش٠س جٌؼحٍِس, 
(38)

ٚلحذ١ٍطٙح ٌٍطؼذ٠ً ِغ جٌٛلص لاعط١ؼحخ جٌطغ١١ش  وّح ٠ؿد جلأطرحٖ جٌٝ ِشٚٔس جٌخطَّس جٌطذس٠ر١س 

فٟ جٌّٙحسجش ٚجٌّؼحسف جٌرؾش٠س جٌّطمحدِس جٌٕحضؿس ػٓ جٌططٛسجش جٌغش٠ؼس ٚجٌّطلاقمس جٌطٟ جفشص٘ح جٌطمذَ جٌؼٍّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ, 

ٚجلاضقحلاش ذفحػ١ٍس. جر ٠ططٍد ضمذ٠ُ جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس ِٙحسجش جعحع١س ٚػح١ٌس جٌمذسز ػٍٝ جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش
 

(39)
 

                                                           
34

 . جٌؼٕضٞ, ئ٠ّحْ ِشػٟ قغٓ .ِقذس عحذك 

35
  2008. ـــ جٌش٠حك: ٚصجسز جٌطـشذ١ـس ٚجٌطؼ١ٍـُ، 5. جٌــــــٛوـــ١ــــــً ،عـــحِــــٟ ذــٓ فــحٌــــف  ٚجخشْٚ .ِرحدب جٌكحعد ٚجٌّؼٍِٛحش ـــ ه

36
س ػٍٝ ِىطرس . خحٌذ محمد ػٍٟ ، ئ٠ّحْ ػرذ جٌك١ّذ ٘لاي . دٚس لٛجػذ جٌر١حٔحش فٟ ضذجٚي جٌّؼٍِٛحش ذحٌّىطرحش جٌؼحِس جٌّقش٠س : دسجعس قحٌ

 2011،  25، ع  Journal Cybrariansجٌؼّحدٞ جٌؼحِس ._ ِؿٍس 

37
 28ذٓ جٌغرطٟ. ػرذ جٌّحٌه .ِقذس عحذك ,ؿ 

38
غٛسز جٌمشْ جٌكحدٞ ٚجٌؼؾش٠ٓ فٟ ضط٠ٛش جلإدجسز جٌؼحِس ._جٌمح٘شز: جٌّىطد  :.جٌؾش٠ف, هلاي ذٓ ػرذ الله قغ١ٓ. جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس

  2011جٌؿحِؼٟ جٌكذ٠ع, ، 

39
 . هحٌد, ضشوٟ ذٓ فٙذ, دٚس ض١ّٕس جٌّٛجسد جٌرؾش٠س فٟ ضفؼ١ً جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس فٟ جِحٔس ِٕطمس جٌش٠حك, سعحٌس ِحؾغط١ش . ؾحِؼس ٔح٠ف

 45.ؿ2010 جٌؼشذ١س ٌٍؼٍَٛ جلا١ِٕس, جٌش٠حك, جٌغؼٛد٠س.
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ٚذكغد ِح عرك ضشٜ جٌرحقػطحْ  أْ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س فٟ أ٠س ِىطرس ضؼُذُّ ١ِضز ضٕحفغ١س ٚئْ وحٔص جٌّىطرحش ضّطٍه ؾ١ّغ جٌّططٍرحش 

ح ٠طٛلف جٌطم١ٕس ٚجٌّح١ٌس ئلا أْ جلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٘زٖ جٌّىطرحش ُ٘ جٌز٠ٓ ٠نؼْٛ جٌفشق جٌكم١مٟ ذ١ٓ ِىطرس ٚأخشٜ، ٚغحٌرحً ِ

ٔؿحـ أ٠س ِىطرس  ػٍٝ ٘إلاء جٌؼح١ٍِٓ ٚػٍٝ جٌّٙحسجش جٌطٟ ٠ّطٍىٛٔٙح ٚضٛظ١ف ٘زٖ جٌّىٛٔحش ذحٌؼًّ ٌٚزٌه مشٚسز جٌطشو١ض 

 ػٍٝ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ذؾىً ور١ش 

 انجاَة انعًهي نهذساصح:

٠طٕحٚي ٘زج جٌؿضء جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍركع جٌطؼش٠ف ذحٌّىطرحش جٌفشػ١س ػ١ٕس جٌذسجعس جٌطٟ ؽٍّص ؾ١ّغ ِىطرحش جٌى١ٍحش       

ٚجٌّشجوض جٌركػ١س جٌطحذؼس ٌؿحِؼس جٌّٛفً ٌّؼشفس ٚجلغ جلاِىح١ٔحش جٌرؾش٠س ٚجٌطم١ٕس ٚجٌّح١ٌس جٌّطٛجفشز ف١ٙح ٌطمذ٠ُ خذِحش 

ِىطرحش و١ٍحش ِٚشجوض جٌركٛظ جٌرحٌغ ٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ػٓ هش٠ك ضٛص٠غ جعطرحٔس ػٍٝ ِغإٌٟٚ جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس ٌذػُ ج

   ؽخقحً . 27ػذدُ٘ 

  َثزج يختصشج عٍ يكتثاخ انكهياخ وانًشاكز انثحثيح انتاتعح نجايعح انًىصم    

( و١ٍس ضّطٍه ؾ١ّؼٙح ِىطرحش ِغطمٍس خحفس ذحٌى١ٍحش ِحػذج و١ٍط١ٓ . ّ٘ح)و١ٍس جٌطد جٌر١طشٞ( 24ضنُ ؾحِؼس جٌّٛفً )    

ٌطؼشمٙح ٌٍطذ١ِش ذؾىً وحًِ ٚ)و١ٍس جٌؼٍَٛ جٌغ١حق١س( ٌكذجغس جٔؾحء جٌى١ٍس ٚضنُ ؾحِؼس جٌّٛفً فنلاً ػٓ ٘زٖ جٌى١ٍحش ػذدجً 

( ِشجوض ٟٚ٘ :)ِشوض جٌكحعرس جلإٌىطش١ٔٚس, ِشوض ذكٛظ ١7س جٌّشضرطس ذٙح ٚػذد٘ح )ِٓ جٌّشجوض جٌؼ١ٍّس جٌركػ١س ٚجٌططر١م

جٌغذٚد ٚجٌّٛجسد جٌّحت١س, ِشوض جٌطكغظ جٌٕحتٟ, ِشوض ذكٛظ جٌر١ثس, ِشوض جٌذسجعحش جلإل١ّ١ٍس, ِشوض دسجعحش جٌّٛفً ٚأخ١شج 

ّح)ِشوض جٌكحعرس جلإٌىطشٟٚٔ ٚ ِشوض ضط٠ٛش ( ِٕٙح جٌٝ ٚؾٛد ِىطرس 2ِ٘ٚشوض ضط٠ٛش هشجتك جٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش (. ضفمش )

( ٠ّٚىٓ جٌطؼش٠ف ذٙزٖ 27هشجتك جٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش( .ٚذزٌه جفرف ِؿّٛع جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س جٌطٟ ضّطٍه ِىطرحش )

 جٌّىطرحش ذؾىً ِرغو فٟ ج٢ضٟ.

 2016فٟ ػ١ٍّحش جٌطكش٠ش ػحَ  ِغ ضأع١ظ جٌى١ٍس ٚضؼشمص جٌى١ٍس 1959أعُغص ِىطرس و١ٍس جٌطد ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌطد: -1

جٌٝ دِحس ؽحًِ ِٚٓ مّٕٙح جٌّىطرس ، ِّح  جدٜ جٌٝ خغحسز ِؿّٛػحضٙح ٚجلاؾٙضز ٚجٌّؼذلاش جٌطٟ وحٔص ضكط٠ٛٙح ٚذؿٙٛد ستحعس 

سجعحش جٌؿحِؼس ٚػّحدز جٌى١ٍس ٚجٌّىطرس جٌّشوض٠س ِغ وحدس جٌّىطرس ضّص جػحدز ضأ١ٍ٘ٙح ٌخذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح ِٓ جعحضزز ٚهٍرس جٌذ

ً فٟ جٌطخققحش جٌطر١س .ٚذؿٙٛد ِٓ وحدس جٌّىطرس ضُ جٔؾحء ِىطرس سل١ّس ضنُ وطرحً 12جٌؼ١ٍح ٌى١ٍس جٌطد جٌطٟ ضنُ ) ( فشػح

 جٌىطش١ٔٚس هر١س ٚأهحس٠ف جٌىطش١ٔٚس ِٚإخشج ضُ دِؽ ٚقذز جٌطؼ١ٍُ جٌّؿحٟٔ ِغ جٌّىطرس .

ٚجخزش جٌّىطرس ضطٛعغ ذّؿّٛػطٙح  1963ضأع١ظ و١ٍس جٌٕٙذعس ػحَ أعُغص ِىطرس و١ٍس جٌٕٙذعس ِغ ذذج٠س  ِىطرس و١ٍس جٌٕٙذعس :-2

جٌؼ١ٍّس جٌٕٙذع١س ِٓ جٌىطد ٚجٌّقحدس ٚجٌّؿلاش جٌؼ١ٍّس ٌٍطذس٠غ١ٓ ٚجٌطٍرس ٌٍّشجقً وحفس ٌطنغ ذ١ٓ ٠ذٞ جٌرحقػ١ٓ أُ٘ 

ٙح ، غُ ػٍّص ػٍٝ ( جلغحَ فٟ جٌطخققحش جٌٕٙذع١س ٌىٕٙح ضؼشمص ٌٍذِحس ج٠نح فكشلص أغٍد ِؿّٛػط8جٌّقحدس، ئر ضخذَ )

 جػحدز ٔؾحهٙح ٚضمذ٠ُ خذِحضٙح ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح .

لا ضّطٍه جٌى١ٍس ِىطرس ضؾًّ جلغحَ جٌى١ٍس ؾ١ّؼٙح ٌىٓ ضؼُذُّ ِىطرس لغُ ػٍَٛ جٌك١حز ألذَ ٚأورش ِىطرحش جٌى١ٍس ِىطرس و١ٍس جٌؼٍَٛ :  -3

، ضكطٛٞ جٌّىطرس ػٍٝ ِؿّٛػس ِطخققس فٟ 1974ذؾىً ذغ١و ٚجفركص ِىطرس فؼ١ٍس ػحَ  1969،ئر أعُغص ِغ جٌى١ٍس ػحَ

 ِؿحي ػٍَٛ جٌك١حز ٚوزٌه جلغحَ جٌى١ٍس وحفس.

( لغّحً فٟ جٌطخققحش 11، ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ) 1985أعُغص جٌّىطرس ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌضسجػس ٚجٌغحذحش: -4

طٟ فمذش جٌىػ١ش ِٓ ِؿّٛػطٙح ٚضُ دِؽ جٌّىطرس ِغ جٌضسجػ١س ٚلذ ضؼشمص و١ٍس جٌضسجػس جٌٝ دِحس ور١ش ِٓ مّٕٙح جٌّىطرس جٌ

 ٚقذز جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ .

. ِٚغإٚي جٌّىطرس ِٛظف قحفً ػٍٝ ؽٙحدز ِحؾغط١ش فٟ ػٍُ 1979أعُغص ِىطرس و١ٍس ج٢دجخ ػحَ  ِىطرس و١ٍس ج٢دجخ  : -5

جٌؼ١ٍح ِٚغإٚي ٘زٖ جٌّىطرس ِٛظف قحفً  جٌّؼٍِٛحش ٚضم١ٕحش جٌّؼشفس، ٚضّطٍه جٌّىطرس  لحػس ضحذؼس ٌٙح ٟٚ٘ ِىطرس جٌذسجعحش

ػٍٝ ؽٙحدز ذىحٌٛس٠ٛط فٟ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّىطرحش ٚضُ ضض٠ٚذ٘ح ذّؿّٛػس ِٓ جٌىطد جٌطٟ ضطٕحعد ِغ جقط١حؾحش جٌى١ٍس ٚجٌطٟ 

١س ( جلغحَ فٟ جٌطخققحش جلأغح١ٔس. ٚضغطٟ جٌّؿّٛػس جٌّىطر١س ٌٍّىطرس جٌشعحتً ٚجلاهحس٠ف جٌؿحِؼ١س جٌقحدسز ػٓ و10ٍضنُ )

 ج٢دجخ ٚػذدجً لاذأط ذٗ ِٓ جٌىطد جٌّشجؾغ جٌم١ّس.
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ٟٚ٘ ئقذٜ أُ٘   1968أعُغص ِىطرس و١ٍس جلادجسز ٚجلالطقحد ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ ِىطرس و١ٍس جلادجسز ٚجلالطقحد: -6 

( 8جٌى١ٍس ٚضخذَ )ِىطرحش جٌى١ٍحش  فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً؛ ئر ضكطٛٞ ػٍٝ ِؿّٛػس ور١شز ِٓ جٌّقحدس رجش جٌؼلالس ذحخطقحفحش 

جلغحَ . ضطىْٛ ِىطرس جٌى١ٍس ِٓ لحػط١ٓ أعحع١ط١ٓ : جلاٌٚٝ ٟ٘ ٌٍىطد جٌؼشذ١س ٚجلاؾٕر١س ، ٚجٌػح١ٔس ضطنّٓ جٌشعحتً ٚجلاهحس٠ف 

 . 2004جٌؿحِؼ١س ، ٕٚ٘حن لحػس غحٌػس خحفس ذحٌّىطرس جٌشل١ّس جٌطٟ أُٔؾثص ػحَ 

ٚضؼًّ ػٍٝ  1975جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جٌقشفس ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ  أعُغص ِىطرسِىطرس و١ٍس جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جٌقشفس:  -7 

 ( جلغحَ فٟ جٌطخققحش جٌؼ١ٍّس جٌقشفس 5خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ)

ٚضؼًّ ػٍٝ 1975ٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جلأغح١ٔس ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ جأعُغص ِىطرس ِىطرس و١ٍس جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جلأغح١ٔس:  -8

 ( جلغحَ فٟ جٌطخققحش جلأغح١ٔس.6ٓ ِٕٙح فٟ)خذِس جٌّغطف١ذ٠

أعُغص ِىطرس و١ٍس جٌطشذ١س جٌرذ١ٔس ٚػٍَٛ جٌش٠حمس ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌطشذ١س جٌرذ١ٔس ٚػٍَٛ جٌش٠حمس:  -9

 ( جلغحَ فٟ جٌطخققحش جٌش٠حم١س3ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ ) 1977

ذؼذ  ضأع١ظ جٌى١ٍس ذؼحَ ٚجقذ ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ  1984أعُغص ِىطرس هد جلاعٕحْ ِىطرس و١ٍس هد جلاعٕحْ:  -10

 ( جلغحَ فٟ ضخققحش هد جلاعٕحْ .5ِٕٙح فٟ )

س وحفس جٌرحٌغ ضمذَ جٌّىطرس خذِحضٙح لألغحَ جٌى١ٍ 1984أعُغص ِىطرس جٌكمٛق ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌكمٛق:  -11

 ( جلغحَ فٟ جٌطخققحش جٌمح١ٔٛٔس . 3ػذد٘ح )

( جلغحَ فٟ 6ٚ ضؼًّ ػٍٝ خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ ) 1984أعُغص فٟ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌق١ذٌس:  -12

 ضخققحش ػٍَٛ جٌق١ذٌس

ً فٟ 11خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ )ٚضؼًّ ػٍٝ  2008أعُغص ِىطرس جٌطشذ١س ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌطشذ١س جلأعحع١س:  -13 ( لغّح

 جٌطخققحش جٌؼ١ٍّس ٚجلأغح١ٔس فنلاً ػٓ ٚؾٛد ِىطرس جٌىطش١ٔٚس ضنُ جٌشعحتً جٌؿحِؼ١س جٌقحدسز ػٓ جلغحَ جٌى١ٍس .

ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح  فٟ ألغحَ جٌى١ٍس جٌرحٌغ  1994أعُغص ِىطرس و١ٍس جٌطّش٠ل ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌطّش٠ل : -14

 ( وّح ضُ ِإخشج دِؽ ٚقذز جٌطؼ١ٍُ جٌّؿحٟٔ ِغ جٌّىطرس.2ػذد٘ح )

( 3ٚضمذَ خذِحضٙح ٌّؿطّغ جٌى١ٍس جٌزٞ ٠طىْٛ ِٓ) 1994أعُغص ِىطرس و١ٍس جٌفْٕٛ جٌؿ١ٍّس ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌفْٕٛ جٌؿ١ٍّس :-15

 جلغحَ فٟ ضخققحش جٌفْٕٛ جٌؿ١ٍّس، ٚضُ دِؽ جٌّىطرس ِغ ٚقذز جٌطؼ١ٍُ جٌّؿحٟٔ 

ٚضنُ ِؿّٛػس ِٓ جٌّقحدس جٌّطٕٛػس  رجش جٌؼلالس ذطخقـ 2008أعُغص ِىطرس و١ٍس جلاغحس فٟ ػحَ ِىطرس و١ٍس ج٢غحس: -16 

 ( ألغحَ فٟ ضخققحش ج٢غحس.3جٌى١ٍس ٚ ضؼًّ ػٍٝ خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ)

ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ  1999أعُغص جٌّىطرس ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ و١ٍس ػٍَٛ جٌكحعٛخ ٚجٌش٠حم١حش:  ِىطرس-17

 (جلغحَ فٟ ضخققحش جٌى١ٍس.5ِٕٙح فٟ)

ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس   2002جٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ  أعُغص ِىطرس و١ٍسِىطرس و١ٍس جٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س: -18 

 ( لغ١ّٓ وّح ضكطٛٞ ػٍٝ ِىطرس جٌىطش١ٔٚس. 2جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ )

ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس  2004أعُغص ِىطرس و١ٍس جٌؼٍَٛ جلإعلا١ِس ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ َٛ جلاعلا١ِس :ِىطرس و١ٍس جٌؼٍ-19

 ( جلغحَ فٟ جٌطخققحش جلاعلا١ِس  .3جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ)

ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس   2006أعُغص ِىطرس و١ٍس جٌطشذ١س ٌٍرٕحش ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَ ِىطرس و١ٍس جٌطشذ١س ٌٍرٕحش: -20

 ( جلغحَ فٟ جٌطخققحش جٌؼ١ٍّس ٚجلأغح١ٔس 5جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فٟ)
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ٚضمذَ جٌّىطرس   2006أعُغص ِىطرس و١ٍس ػٍَٛ جٌر١ثس ٚضم١ٕحضٙح ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَِىطرس و١ٍس ػٍَٛ جٌر١ثس ٚضم١ٕحضٙح: -21

 خذِحضٙح ٌمغّٟ جٌى١ٍس ٚضُ دِؽ جٌّىطرس ِغ ٚقذز جٌطؼ١ٍُ جٌّؿحٟٔ .

ٚضؼًّ ػٍٝ خذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ  2013أعُغص ِىطرس و١ٍس ٕ٘ذعس جٌٕفو ِغ ذذج٠س ضأع١ظ جٌى١ٍس ػحَس ٕ٘ذعس جٌٕفو: ِىطرس و١ٍ-22

 ( جلغحَ ٚضُ دِؽ جٌّىطرس ِغ ٚقذز جٌطؼ١ٍُ جٌّؿح3ِٟٕٔٙح فٟ )

طرس جٌّشوض ضكطٛٞ ِى  2013أعُغص جٌّىطرس ِٕز ذذج٠س ضأع١ظ جٌّشوض ػحَ ِىطرس ِشوض ذكٛظ جٌغذٚد ٚجٌّٛجسد جٌّحت١س:-23

ػٍٝ ػذد ِٓ جٌىطد جٌؼ١ٍّس ٚجٌشعحتً ٚجلأهحس٠ف ٚجٌذٚس٠حش ٚجٌّؿلاش ٚجٌركٛظ جٌطٟ ضخطـ ذحٌّٛجسد جٌّحت١س ٚجلاخطقحفحش 

 جٌؼ١ٍّس جلأخشٜ رجش جٌؼلالس.

" ٚوحْ جعّٗ  ِشوض جٌذسجعحش جٌطشو١س  1985آخ   24أعُغص ِغ ضأع١ظ جٌّشوض فٟ  ِىطرس ِشوض جٌذسجعحش جلإل١ّ١ٍس:-24 

 "غُ ضٛعغ ج٘طّحِٗ ١ٌقرف جعّٗ ِشوض جٌذسجعحش جلإل١ّ١ٍس ١ٌؾًّ جٌرٍذجْ جٌّؿحٚسز ٌٍؼشجق ٚذؼنحً ِٓ دٚي جٌؾشق جلأٚعو. 

ٟٚ٘ ضمذَ خذِحضٙح ٌٍرحقػ١ٓ ِٓ جعحضزز  1985أعُغص جٌّىطرس ِٕز ذذج٠س ضأع١ظ جٌّشوض ػحَ  ِىطرس ِشوض جٌطكغظ جٌٕحتٟ:-25

ٚهٍرس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ٠ٚكطٛٞ جٌّشوض ػٍٝ ِىطرس ضكطٛٞ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌىطد جٌؼ١ٍّس فٟ ِؿحي ضم١ٕس  جٌطكغظ جٌٕحتٟ ٚ 

 ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌؿغشجف١س.

ذحعُ ِشوض ٚغحتك جٌّٛفً. ٚفٟ عٕس  1992ّىطرس فٟ ذذج٠س ضأع١ظ جٌّشوض عٕس أعُغص جٌ ِىطرس ِشوض دسجعحش جٌّٛفً:-26

ذحعُ ِشوض دسجعحش جٌّٛفً. ٚ٘ٛ جقذ ِشجوض ؾحِؼس جٌّٛفً ٌٍركع جٌؼٍّٟ ٠ٚؼٕٝ ذأؿحص جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌؼ١ٍّس  1996

حش جٌّٛف١ٍس ئٌٝ ؾحٔد ج٘طّحِٗ جٌّط١ّض ذؼمذ جلأوحد١ّ٠س جٌّطؼٍمس ذحٌّٛفً فىشجً ٚضحس٠خحً ٚقنحسز ٚفٕٛٔحً. وّح ٠ؼٕٝ ذٕؾش جٌّإٌف

 جٌّإضّشجش ٚجٌٕذٚجش جٌؼ١ٍّس.

٠ٚكطٛٞ ِشوض ذكٛظ جٌر١ثس ػٍٝ ِىطرس غ١ٕس  1997أعُغص جٌّىطرس فٟ ذذج٠س ضأع١ظ جٌّشوض عٕس  ِىطرس ِشوض ذكٛظ جٌر١ثس:-27

ٌك١حز ٚػٍَٛ جلاسك ٚجٌش٠حم١حش ذحٌىطد جٌؼ١ٍّس فٟ ضخققحش ِخطٍفس فٟ ٕ٘ذعس جٌر١ثس ٚجٌى١ّ١حء ٚجٌف١ض٠حء ٚػٍَٛ ج

 ٚجٌكحعرحش فنلا ػٓ جلالطقحد ٚػٍُ جلاؾطّحع ٚجٌؿغشجف١س .

 تحهيم الاصتثياٌ انًكتثاخ انفشعيح ويكتثاخ يشاكز انثحىث انتاتعح نجايعه انًىصم

 انًحىس الاول :تياَاخ عايح عٍ انًكتثح/ انًىاسد انثششيح في يكتثاخ انكهياخ

( 71رحش جٌى١ٍحش  فنلاً ػٓ ِىطرحش جٌّشجوض فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً  جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٠ٚرٍغ ػذد٘ح)ضنُ ِىط : جٌّٛجسد جٌرؾش٠س

 فشدجً ِٛصػس قغد جٌّىطرحش جٌّإ٘لاش جٌؼ١ٍّس ٚعٕٛجش جٌخذِس جٌٝ ِؿّٛػس ؾذجٚي ٠ّىٓ ضٛم١كٙح ذّح ٠أضٟ:

٠ّػً ضٛص٠غ جٌؼح١ٍِٓ ذكغد جٌّإ٘لاش جٌؼ١ٍّس فٟ جٌّىطرحش جٌّركٛغس ِٛصػس ػٍٝ ِىطرحش جٌّلان جٌٛظ١فٟ: جٌؿذٚي ج٢ضٟ  -1

(ِشجوض ذكػ١س ضحذؼس جٌٝ ؾحِؼس جٌّٛفً ذكغد جٌر١حٔحش جٌٛجسدز فٟ جٌؿذٚي 5( جمحفس ي)22جٌى١ٍحش ؾ١ّؼٙح ٚجٌرحٌغ ػذد٘ح )

 ج٢ضٟ: 
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 ِىطرس و١ٍس ش

 جٌّإ٘لاش جٌخحفس  ذحٌّٛجسد جٌرؾش٠س  فٟ ِىطرحش و١ٍحش ؾحِؼس جٌّٛفً
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 3  1  2        جٌطد 1

 2      1     1 جٌٕٙذعس 2

 2    2        جٌؼٍَٛ 3

 4  1  1  2      جٌضسجػس ٚجٌغحذحش 4

 8    5 1   1  1  ج٢دجخ 5

 6    2  2    1 1 جلادجسز ٚجلالطقحد 6

 2      1    1  جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جٌقشفس 7

 4 1 1  1  1      جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جلأغح١ٔس 8

9 
جٌطشذ١س جٌرذ١ٔس ٚػٍَٛ 

 جٌش٠حمس
       1    1 

 1    1        هد جلاعٕحْ 10

 4 1   1 1      1 جٌكمٛق 11

 3    3        جٌق١ذٌس 12

 3    2      1  جٌطشذ١س جلاعحع١س 13

 3    1 2       جٌطّش٠ل 14

 3    2  1      جٌفْٕٛ جٌؿ١ٍّس 15

 5 1 3  1        ج٢غحس 16

17 
ػٍَٛ جٌش٠حم١حش 

 ٚجٌكحعرحش
       1    1 

 1     1       جٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س 18

 2    1       1 جٌؼٍَٛ جلاعلا١ِس 19

 2  1        1  جٌطشذ١س ٌٍرٕحش 20

 2    2        ػٍَٛ جٌر١ثس ٚضم١ٕحضٙح 21

 3    2  1      ٕ٘ذعس جٌٕفو 22

23 
ِشوض ذكٛظ جٌغذٚد 

 ٚجٌّٛجسد جٌّحت١س
       1    1 

24 
ِشوض جٌذسجعحش 

 جلإل١ّ١ٍس
       2    2 

 1    1        جٌٕحتِٟشوض جٌطكغظ  25

 1    1        ِشوض دسجعحش جٌّٛفً 26

 1    1        ِشوض ذكٛظ جٌر١ثس 27

 71 3 7  37 5 9  1  5 4 جٌّؿّٛع جٌىٍٟ ٌٍؼح١ٍِٓ 

 جٌّإ٘لاش جٌخحفس ذحٌؼح١ٍِٓ فٟ ِىطرحش و١ٍحش ؾحِؼس جٌّٛفً (1) جٌؿذٚي
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 ضر١ٓ ِح ٠أضٟ: (1) ِٓ جٌر١حٔحش جٌٛجسدز فٟ جٌؿذٚي ضك١ًٍ جٌؿذٚي :

ؾحء ضٛص٠غ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِىطرحش و١ٍحش ِٚىطرحش ِشجوض جٌركٛظ فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً ١ٌطر١ٓ أْ أػٍٝ ػذد جٌؼح١ٍِٓ وحْ فٟ  .1

( ِىطرحش وّح ِٛمف فٟ 8( ذ١ّٕح ؾحء ألً ػذد ػح١ٍِٓ ذٛجلغ ِٛظف ٚجقذ فٟ جٌّىطرس خ )8ِىطرس و١ٍس ج٢دجخ فمذ ذٍغ )

 ( 1جٌؿذٚي)

جٌركٛظ فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً  فٟ أػلاٖ أْ جٌّلان جٌٛظ١فٟ جٌؼحًِ فٟ ِىطرحش جٌى١ٍحش ِٚىطرحش ِشجوض ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي .2

فٟ ضخقـ جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش ( ِٓ ذ١ُٕٙ 5ؽٙحدز جٌرىحٌٛس٠ٛط ) ػٍٝ( ُِٕٙ قحفٍْٛ 42،)( ِٛظفحً 71)٠رٍغوحفس  

جػذجد٠س فّح  ؽٙحدز ػٍٝ( قحفٍْٛ 9ٚ) ِىطرحشقحفً ػٍٝ دذٍَٛ  ضخقـ ( قحفٍْٛ دذٍَٛ جٌٟٚ ٚجقذ ِٓ ذ١ُٕٙ 9ٚ)

 ؽٙحدز ػٍٝ( قحفٍْٛ 3)فٟ ضخقـ جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌّحؾغط١ش ٚجقذ ِٓ ذ١ُٕٙ  ؽٙحدز ػٍٝ( قحفٍْٛ 8)ٚ دْٚ

 جٌذوطٛسجٖ.

حؾحش ٚضؿذس جلإؽحسز ئٌٝ أْ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س فٟ جٌّىطرس  ضؼُذُّ ٟ٘ جٌؼٕقش جلأعحط  فٟ آ١ٌس ضط٠ٛش جٌخذِحش ٚعذ جقط١

أْ أغٍد جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىطرحش ُ٘ ِٓ  (1)     جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح فنلا ػٓ دػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ، ٠ٚطنف ِٓ جٌؿذٚي

( ِٛظف١ٓ فمو ِٓ جٌّؿّٛع جٌىٍٟ 10غ١ش جٌّطخقق١ٓ  ٚأْ ػذد جٌّطخقق١ٓ فٟ ِؿحي جٌّؼٍِٛحش  ٚجٌّىطرحش ُ٘)

ذزٌه ضىْٛ ٔغرطُٙ ل١ٍٍس ِمحسٔس ذؼذد جٌؼح١ٍِٓ غ١ش ( 71رحٌغ ػذدُ٘)ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س جٌ

ٌزٌه ضؼحٟٔ جٌّىطرحش جٌّركٛغس  ِٓ جٌٕمـ فٟ جٌّلان جٌّطخقـ جٌزٞ ٠ٙطُ ذطمذ٠ُ خذِحش ِؼٍِٛحش  جٌّطخقق١ٓ 

 جٌىطش١ٔٚس قذ٠ػس ضؼطّذ ػٍٝ جٌؼٕقش جٌرؾشٞ جٌّإً٘ .

طذس٠ر١س جٌطٟ ؽحسن ف١ٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س جٌذٚسجش جٌجٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س /عٕٛجش جٌخذِس :-2

ِؿحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٚؿحي جٌّىطرحش ٚخذِحش جٌّؼٍِٛحش جٌكذ٠ػس فٟ  غٕٛجش جٌخّظ جلاخ١شزفٟ ؾحِؼس جٌّٛفً  فٟ جٌ

 ٚوّح ِٛمكس ذحٌؿذٚي ج٢ضٟ: 

 

 جٌذٚسجش فٟ ِؿحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِىطرس و١ٍس ش

جٌذٚسجش فٟ ِؿحي 

جٌّىطرحش ٚخذِحش 
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 عٕٛجش جٌخذِس

 ِىطرس و١ٍس 

خ
عٛ

كح
 جٌ

ضز
ؾٙ

ج
 

ؽ
جِ

ش
ذ

M
ic

ro
so

ft
 o

ff
ic

e
 

ص
شٔ

ٔط
لا

ج
ش 

ٔح
١ح
جٌر

 ٓ
جِ

 

 

ش
١ح
ؿ

شِ
جٌر

 

 

١س
لاٌ

 ج
عس

ش
فٙ

جٌ
 

١س
لاٌ

 ج
سز

ػح
لا

ج
 

ٟ
لاٌ

 ج
٠ذ

ضٚ
جٌط

 

ضز
ح٘

ؿ
 جٌ

س 
ر١
ىط

ٌّ
 ج
ظُ

جٌٕ
 

5
_

1
0

 1
1

 -
2
0

 

2
1

 
ش
وػ

فأ
 

 1 2      1 1 1 1 1 جٌطد 1

 2            جٌٕٙذعس 2

  2           جٌؼٍَٛ 3

 3 1           جٌضسجػس ٚجٌغحذحش 4

  6 2        3  ج٢دجخ 5

 4 2          3 جلادجسز ٚجلالطقحد 6

 1  1     1 1 1 1 2 جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جٌقشفس 7
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 3  1          جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جلأغح١ٔس 8

9 
جٌطشذ١س جٌرذ١ٔس ٚػٍَٛ 

 جٌش٠حمس
           1 

 1            هد جلاعٕحْ 10

 2  2          جٌكمٛق 11

 2 1         2  جٌق١ذٌس 12

 1 1 1         3 جٌطشذ١س جلاعحع١س 13

 1 1 1          جٌطّش٠ل 14

 1 2         1  جٌفْٕٛ جٌؿ١ٍّس 15

  3 2         3 ج٢غحس 16

17 
ػٍَٛ جٌش٠حم١حش 

 ٚجٌكحعرحش
1 1 1 1 1      1  

 1           1 جٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س 18

  2           جٌؼٍَٛ جلاعلا١ِس 19

  1 1        2  جٌطشذ١س ٌٍرٕحش 20

 1 1           ػٍَٛ جٌر١ثس ٚضم١ٕحضٙح 21

 1 2           ٕ٘ذعس جٌٕفو 22

23 
ِشوض ذكٛظ جٌغذٚد 

 ٚجٌّٛجسد جٌّحت١س
          1  

 1 1           ِشوض جٌذسجعحش جلإل١ّ١ٍس 24

 1            ِشوض جٌطكغظ جٌٕحتٟ 25

  1         1  ِشوض دسجعحش جٌّٛفً 26

   1          ِشوض ذكٛظ جٌر١ثس 27

 28 31 12          جٌّؿّٛع جٌىٍٟ ٌٍؼح١ٍِٓ 

 ؾحِؼس جٌّٛفًجٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س جٌطٟ ؽحسن ف١ٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س فٟ 2) جٌؿذٚي)

 ج٢ضٟ: (٠2طنف ِٓ جٌؿذٚي )

: ٔلاقع لٍس جؽطشجن جٌّلان جٌٛظ١فٟ فٟ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ، ٌزٌه ٔؿذُ٘ ذؼذ٠ٓ وً جٌرؼذ ػٓ جٌططٛسجش جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س -1

جٌكذ٠ػس فٟ ِؿحي جٌّىطرحش ذً ٚقطٝ فٟ ِؿحي جٌؼًّ جٌّىطرٟ جٌطم١ٍذٞ ٚوزٌه ٕ٘حن لٍس فٟ جٌذخٛي ٌٍذٚسجش جٌّطؼٍمس 
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ؾ١ح وحْ ضخققُٙ فٟ ػٍَٛ جٌكحعٛخ ُ٘ ػذدُ٘ ِكذٚد ؾذج ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌفثس جٌم١ٍٍس جٌطٟ ضٍّه دٚسجش فٟ جٌطىٌٕٛٛ

(ٚجرج ضٛفشش فحْ  لٍس 3ٚضؿذس جلاؽحسز جٌٝ لٍس جٌطم١ٕحش جٌّطٛجفشز  فٟ جٌّىطرحش جٌّركٛغس وّح عٛف ٔر١ٓ فٟ جٌؿذٚي)

ٚسجش جٌططٛس٠س جٌخرشز فٟ جعطخذجِٙح ِٓ لرً جٌّلان جٌٛظ١فٟ جٌؼحًِ ذٙزٖ جٌّىطرحش، ٠شؾغ ئٌٝ جلاذطؼحد ػٓ جلاؽطشجن ذحٌذ

 فٟ ٘زج جٌّؿحي. 

عٕس( جر ذٍغ  20-11جقطٍص جٌّشضرس جلأٌٚٝ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س  جٌز٠ٓ ضطشجٚـ خذِطُٙ )عٕٛجش جٌخذِس  ضر١ٓ ِٓ جٌؿذجٚي:  -2

( ٚفٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ؾحءش 28فحوػش( فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚذٍغ ػذدُ٘ ) 21( فشدجً ، ؾحءش عٕٛجش جٌخذِس )31ػذدُ٘ )

( فشدج. ٌزج ٚذؾىً ػحَ ضؼىظ عٕٛجش جٌخذِس  أْ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىطرحش ُ٘ 12عٕس (جر ذٍغ ػذدُ٘ ) 10-5ِس )عٕٛجش جٌخذ

ِٓ  رٚٞ جٌخرشز فٟ ِؿحي أػّحٌُٙ ٔط١ؿس ٌطٛي ِذز خذِطُٙ. ٌىٓ جٌٛجلغ ػىظ رٌه لأٗ فٟ أغٕحء ِمحذٍس جٌؼح١ٍِٓ ضر١ٓ أْ 

ز ػٍّٗ لا ضطؿحٚص جٌػلاغس أؽٙش جٚ جٌغٕس  فحٌؼًّ فٟ جٌّىطرس ٠ؼُذُّ ِذز ِذز ػًّ أغٍرُٙ فٟ جٌّىطرس وحٔص ل١ٍٍس، فرؼنُٙ ِذ

ٕكٛج ؽٙحدز جٌّحؾغط١ش ٠ٕٚطظشْٚ فذٚس جلاِش جٌؿحِؼٟ ذحٌؾٙحدز. ُِ  جٔطمح١ٌس ٌفثس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ وحٌز٠ٓ 

قٌُٛٙ ػٍٝ ؽٙحدز ٚوزٌه ٕ٘حن فثس ِٓ جٌّٛظف١ٓ سغُ عٕٛجش جٌخرشز ذحٌؼًّ فٟ جٌّىطرس  ٠طُ ٔمٍُٙ جٌٝ جِحوٓ جخشٜ ػٕذ ق

جٌّحؾغط١ش .فنلاً ػٓ رٌه ٕ٘حن جٌّٛظفْٛ جٌز٠ٓ ذمٛج ِذز ل١ٍٍس ػٍٝ فذٚس جِش جٌطمحػذ جٌخحؿ ذُٙ ٠ٚطُ ٔمٍُٙ ٌٍؼًّ فٟ 

 جٌّىطرس . ٚ٘زٖ جلاؾشجءجش لا ضطٛجفك ِغ ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ جٌؼًّ فٟ جٌّىطرحش. 

 ٚجلغ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛجفشز فٟ ِىطرحش و١ٍحش ِٚىطرحش ِشجوض جٌركٛظ فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً -3

  ٚضفحف١ً ٚجلغ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٠ؼىغٙح جٌؿذٚي ج٢ضٟ:

 جلأؾٙضز  

 ش
 ِىطرس و١ٍس

 
 هحذؼحش قحعٛخ

ِحعكحش 

 مٛت١س

خطٛه 

 جلأطشٔص

عرٛسز 

 رو١س

 0 1 0 1 1 جٌطد 1

 0 0 0 0 0 جٌٕٙذعس 2

 0 0 0 0 1 جٌؼٍَٛ 3

 0 0 0 0 0 جٌضسجػس ٚجٌغحذحش 4

 0 1 0 2 5 ج٢دجخ 5

 0 1 0 1 2 جلادجسز ٚجلالطقحد 6

 0 1 0 1 1 جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جٌقشفس 7

 0 1 0 0 6 جٌطشذ١س ٌٍؼٍَٛ جلأغح١ٔس 8

 0 1 0 0 0 جٌطشذ١س جٌرذ١ٔس ٚػٍَٛ جٌش٠حمس 9

 0 1 0 0 1 هد جلاعٕحْ 10

 0 0 0 0 1 جٌكمٛق 11

 0 1 0 0 1 جٌق١ذٌس 12

 0 1 0 3 3 جٌطشذ١س جلاعحع١س 13

 0 1 0 1 1 جٌطّش٠ل 14

 0 1 0 0 1 جٌفْٕٛ جٌؿ١ٍّس 15

 0 1 0 1 1 ج٢غحس 16

 0 0 0 1 1 ػٍَٛ جٌش٠حم١حش ٚجٌكحعرحش 17

 0 0 0 1 1 جٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س 18

 0 1 0 1 1 جٌؼٍَٛ جلاعلا١ِس 19

 0 1 0 1 9 ٌٍرٕحشجٌطشذ١س  20

 0 0 0 0 0 ػٍَٛ جٌر١ثس ٚضم١ٕحضٙح 21
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 0 1 0 0 0 ٕ٘ذعس جٌٕفو 22

23 
ِشوضذكٛظ جٌغذٚد ٚجٌّٛجسد 

 جٌّحت١س
0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 ِشوض جٌذسجعحش جلإل١ّ١ٍس 24

 0 1 0 0 0 ِشوض جٌطكغظ جٌٕحتٟ 25

 0 0 0 0 0 ِشوض دسجعحش جٌّٛفً 26

 0 0 0 0 0 ِشوض ذكٛظ جٌر١ثس 27

 0 16 0 14 36 جٌّؿّٛع  

 

أْ ٕ٘حن ضفحٚضحً فٟ ضٛجفش جلاؾٙضز فٟ جٌّىطرحش جٌّركٛغس ، فٕٙحن ِىطرحش لا ضّطٍه أٞ ؾٙحص قحعٛخ   (3) جٌؿذٚي٠طنف ِٓ     

( ِىطرس ، ٚضر١ٓ أ٠نحً أْ ؾ١ّغ 16( ، ٚوزٌه ٕ٘حن ِىطرحش لا ضّطٍه هحذؼحش ٚضرٍغ )27( ِىطرحش ِٓ أفً )10ٚلذ ذٍغ ػذد٘ح )

( ِىطرس فمو ِضٚدز 17جؾٙضز جٌّحعكحش جٌنٛت١س ٚلا عرٛسز رو١س جِح ضٛجفش جلأطش١ٔص فمذ ضر١ٓ أْ ٕ٘حن )جٌّىطرحش لا ضّطٍه 

ً  ور١شجً فٟ ِىٛٔحش جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌطم١ٕس ، ٚذزٌه ٔغطٕطؽ أْ ٕ٘حن  ذخطٛه جٔطش١ٔص ٌىٕٙح ١ٌغص ذحٌىفحءز جٌّطٍٛذس  ٔمقح

 جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش ٌٍّىطرحش جٌّركٛغس .

 ويشاكز انثحىثانًحىس انثاَي: واقع تقُياخ انًعهىياخ انًتىافشج في يكتثاخ انكهياخ 

 جلاؾٙضز ٚجٌّؼذجش  -أ

 ً٘ ضطٛجفش جلاؾٙضز ج٢ض١س فٟ جٌّىطرس

 جٌّؼذجش ٚجلاؾٙضز 4) جٌؿذٚي)

 جلاؾٙضز ٚجٌّؼذجش ش
 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

 %26 10 %63 17 ضّطٍه جٌّىطرس جؾٙضز جٌكحعٛخ ذٕٛػ١ٗ ) ِكّٛي ٚ ِٕنذٞ ( 1

 %48 15 %44 12 ضّطٍه جٌّىطرس جؾٙضز هحذؼس 2

 %85 27 %0 0 ضّطٍه جٌّىطرس جؾٙضز جٌّحعكحش جٌنٛت١س /عىٕش 3

 %41 11 %59 16 جٔطش١ٔصضّطٍه جٌّىطرس خطٛه  4

 %100 27 %0 0 ضّطٍه جٌّىطرس عرٛسز رو١س 5

 

 ج٢ضٟ: (4)٠طنف ِٓ جٌؿذٚي 

%(  فٟ جٌّىطرحش ػ١ٕس جٌذسجعس  ٚققٍص ػٍٝ جٌّشضرس جلأٌٚٝ ِٓ ذ١ٓ جلاؾٙضز جٌّطٛجفشز 63ضٛجفشش جؾٙضز جٌكحعٛخ ذٕغرس)  -1

 %(.10، وّح ذٍغص ٔغرس جٌّىطرحش جٌطٟ لا ٠ٛؾذ ف١ٙح قٛجع١د)

 هحذؼس ِٛصػس ذ١ٓ فٟ ِىطرحش ػ١ٕس جٌذسجعس  .(  %44ٚؾٛد) -2

 %) فٟ ِىطرحش جٌى١ٍحش ػ١ٕس جٌذسجعس  ؾ١ّؼٙح.0ػذَ ضٛجفش(   -3

 %)فٟ ِىطرحش ػ١ٕس جٌذسجعس  .59ضٛجفشش خذِحش جلأطشٔص فٟ (  -4

 ػذَ ضٛجفش عرٛسز رو١س فٟ ِىطرحش جٌى١ٍحش ػ١ٕس جٌذسجعس  ؾ١ّؼٙح. -5

 جلأطشٔصلا ٠طٛجفش ذٙح  جٌؼذد جٌىحفٟ ِٓ جلاؾٙضز ٚجٌّؼذجش جٌكذ٠ػس   ٚخطٛه   ش  ػ١ٕس جٌذسجعسٔغطٕطؽ ِّح عرك أْ أغٍد ِىطرح

جٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح ضغ١ًٙ أػّحي ٘زٖ جٌّىطرحش ٚجلاسضمحء ذخذِحضٙح  ٌغذ جقط١حؾحش جٌّغطف١ذ٠ٓ ٚدػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ  .جِح ذحٌٕغرس 

 ٠ر١ٓ ٌٕح رٌه ِفقلا (3) فحٌؿذٚي  عسػ١ٕس جٌذسج ٌؼذد جلأؾٙضز جٌّطٛجفشز فٟ جٌّىطرحش

 جٌرشِؿ١حش /لٛجػذ جٌر١حٔحش/ؽرىحش جلاضقحي (5) جٌؿذٚي
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 جٌرشِؿ١حش /لٛجػذ جٌر١حٔحش/ؽرىحش جلاضقحي ش
 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

1 
   /Excel /ضؼطّذ جٌّىطرس ػٍٝ  جٌرشِؿ١حش فٟ جدخحي ذ١حٔطٙح ن

Word/Access 
13 

48

% 
14 52% 

 27 %0 0 ، وٛ٘ح  WINISISضؼطّذ جٌّىطرس ػٍٝ جٌرشِؿ١حش جٌّىطر١س جٌّطخققس ِػً  2
100

% 

 27 %0 0 ضطٛجفش ٌذٜ جٌّىطرس خذِس جٔطش١ٔص ذغشػٗ ؾ١ذز ٚوفحءز ػح١ٌس ؟ 3
100

% 

 27 %0 0 ً٘ ضٛفش جٌؿحِؼس ؽرىس ضشذو جٌّىطرحش ِغ ذؼنٙح؟ 4
100

% 

 13 ضطٛجفش لٛجػذ جٌر١حٔحش جٌّطٛجفشز فٟ جٌّىطرس )ِقّّس ِك١ٍح، ؾح٘ضز(  5
48

% 
14 52% 

 ِح ٔٛػ١س ِقحدس جٌّؼٍِٛحش جٌّذخٍس  فٟ لٛجػذ جٌر١حٔحش 
 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

 6 جٌىطد 6
24

% 
21 76% 

 5 جٌذٚس٠حش 7
20

% 
22 80% 

 9 جٌشعحتً جٌؿحِؼ١س 8
35

% 
18 65% 

 

 جٌرشِؿ١حش /لٛجػذ جٌر١حٔحش/ؽرىحش جلاضقحي خ_

أْ أٔٛجع لٛجػذ جٌر١حٔحش جٌّطٛجفشز  فٟ ِىطرحش جٌى١ٍحش عٛجء وحٔص ِذخٍس ذ١حٔحضٙح ػٍٝ جٌرشِؿ١حش ن/  (5)٠طنف ِٓ جٌؿذٚي-1

Excel/ Word/Access  (48ذٕغرس ِمذجس٘ح )  ػ١ٕس جٌذسجعسضّػٍص فٟ جٌّىطرحش% 

 ِىطرحش ػ١ٕس جٌذسجع١س وحفس  جٌرشِؿ١حش جٌّىطر١س جٌّطخققس  لاضغطخذَ -2

%( ِغ ضٛفش خطٛه جلأطش١ٔص وّح ٚمكٕح فٟ جٌؿذٚي 0ػذَ ضٛفش خذِس جٔطشٔص ذغشػس ؾ١ذز ٚوفحءز ػح١ٌس ،ئر وحٔص ذٕغرس ) -3

 ٌىٓ فنلاً ػٓ ضٛجفش٘ح فٟٙ ١ٌغص ذحٌىفحءز جٌّطٍٛذس . (3)

 %(ٌؼذَ ضٛجفش  جٌؾرىس 0رحش ِغ ذؼنٙح ٚوحٔص جٌٕغرس) لا ضٛفش جٌؿحِؼس ؽرىس ضشذو جٌّىط -4

ً ققٍص ػٍٝ ٔغرس) -5 %(ذحٌٕغرس ٌٍّىطرحش جٌّطٛجفشز ف١ٙح عٛجء أوحٔص )ِقّّس 48لٛجػذ ذ١حٔحش ِخضٚٔس ذحٌكحعٛخ ٚضمشأ آ١ٌح

 ِك١ٍحً (أَ )ؾح٘ضز( .

% ١ٍ٠ٙح جٌىطد 35س ػٍٝ أػٍٝ ِشضرس ذٕغرس جِح ذحٌٕغرس ٌٕٛػ١س ِقحدس جٌّؼٍِٛحش جٌّخضٚٔس ف١ٙح فمذ ققٍص جٌشعحتً جٌؿحِؼ١

 %(.20%( ٚجخ١شج جٌذٚس٠حش ذٕغرس)24ذٕغرس )

: خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرس عٛجء أوحٔص ػٍٝ جٌخو جٌّرحؽش)ػٍٝ ِٛجلغ جلأطش١ٔص(أَ غ١ش جٌّكٛس جٌػحٌع  

 جٌّرحؽش)ِطٛجفش فٟ قٛجع١د جٌّىطرس( ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ 

 ً٘ جٌّىطرس ضّطٍه ِٛلؼحً سع١ّحً ػٍٝ جلأطش١ٔص ؟ ٔؼُ )         ( لا )        ( - 1
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 خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ِٛلغ جٌّىطرس (6) جٌؿذٚي

 ش
ِح جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس  جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرس ػرش ِٛلؼٙح ػٍٝ جلأطش١ٔص ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ 

 (( جْٚ لا٠ٓ ON LINEجلاٌىطشٟٚٔ

 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

 % 100 27 %0 0 ضٛفش ٔقٛفحً وحٍِس ٌٍّقحدس 1

 % 100 27 %0 0 جٌشذو ِغ لٛجػذ ذ١حٔحش ػح١ٌّس 2

 % 100 27 %0 0 خذِس جلإقحهس ؾحس٠س   3

 % 100 27 %0 0 خذِس جٌرع جٔطمحتٟ ٌٍّؼٍِٛحش ٌٍّغطف١ذ٠ٓ 4

 % 100 27 %0 0 خذِس جٌّشجؾغ جلاٌىطش١ٔٚس 5

 % 100 27 %0 0 جٌخذِس جلإػلا١ِس  ضؼٍُ جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ جٌّىطرس  ذحٌّقحدس ٚجٌخذِحش جٌؿذ٠ذز 6

 % 100 27 %0 0 جٌّٕٙؿ١س ،جٌىطد جٌّغحٔذز ٌٍّٕٙؽ ،ِقحدس ِؼٍِٛحش رجش ػلالس ذحٌطخقـضٛفش جٌىطد  7

 % 100 27 %0 0 ضٛف١ش خذِحش جٌطذس٠د جٌشلّٟ ٌٍّغطف١ذ٠ٓ 8

 % 100 27 %0 0 خذِحش جٌفٙحسط جلإٌىطش١ٔٚس 9

 

 ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٝ جلأطشٔص . أْ جِٕحء جٌّىطرحش جوذٚج ػذَ ٚؾٛد ِٛلغ سعّٟ ٌٍّىطرحش (6ضر١ٓ ِٓ جٌؿذٚي )       

( )ِطٛجفش فٟ قٛجع١د جٌّىطرس(  ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ Off Lineخ_ ِح جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرس جٚف لا٠ٓ)

 ؟ 

 خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ِٛلغ قٛجع١د جٌّىطرس( 7جٌؿذٚي )

 ش
( Off Lineجٌّىطرس جٚف لا٠ٓ)ِحٟ٘ جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضمذِٙح 

 )ِطٛجفش فٟ قٛجع١د جٌّىطرس(  ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ  

 ولا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

1

0 
 16 %39 11 ضٛفش ٔقٛفحً وحٍِس ٌٍشعحتً جٌؿحِؼ١س ػٓ هش٠ك  جٌّىطرحش جلاٌىطش١ٔٚس

61

% 

1

1 
 22 %20 5 ضٛفش ٔقٛفحً وحٍِس ٌّقحدس جٌّؼٍِٛحش  ػٓ هش٠ك جٌّىطرحش جلاٌىطش١ٔٚس

80

% 

1

2 

خذِس جٌركع فٟ جٌفٙشط ج٢ٌٟ ٌٍّىطرس ػٓ ِقحدس جٌّؼٍِٛحش)ذ١حٔحش 

 ذر١ٍٛغشجف١س(
2 6% 25 

94

% 

1

3 
 26 %4 1 جٌركع فٟ لٛجػذ جلألشجؿ ج١ٌٍضس٠س

96

% 

 

ضطفحٚش فٟ  خذِحش جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ، فخذِحش جٌّؼٍِٛحش ِطٛجفشز   أْ ِىطرحش جٌى١ٍحش ػ١ٕس جٌذسجعس (7جٌؿذٚي )جضنف ِٓ 

 فٟ ذؼل جٌّىطرحش أوػش ِٓ ذؼنٙح ج٢خش ، ٚلذ ضر١ٓ ج٢ضٟ: 
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  ػ١ٕس جٌذسجعسٔقٛؿ وحٍِس ٌٍشعحتً جٌؿحِؼ١س ِٓ خلاي جٌّىطرحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌّطٛجفشز فٟ جٌّىطرحش  ضٛجفشؾحءش خذِس 

رد أْ ٕ٘حن و١ٍحش ضفشك ػٍٝ جٌرحقػ١ٓ مشٚسز جػطحء ٔغخس جٌىطش١ٔٚس ِٓ جٌشعحٌس جٌطٟ %(  ذغ39ذأػٍٝ ٔغرس ؛ ئر ذٍغص )

ضّص ِٕحلؾطٙح غُ ضمَٛ جٌّىطرس ذؼ١ٍّحش جلاػذجد جٌفٕٟ ٌٙح ٚضشضر١ٙح ذكغد جٌطخقـ. ٚوحٔص جٌّشضرس جٌػح١ٔس ِٓ ٔق١د ضٛف١ش 

ٓ ِٛجلغ ِٛغٛلس ػٍٝ جلأطش١ٔص جٚ ضىْٛ %( ػٓ هش٠ك جٌكقٛي ػٍٝ ٘زٖ جٌّقحدس 20ِِقحدس ِؼٍِٛحش ِخطٍفس,ٚذٕغرس)

ً ِشفمس ِغ ِقحدس جٌّؼٍِٛحش جٌطم١ٍذ٠س وٕغخس جٌىطش١ٔٚس ِٕٙح ف١ّح قٍص خذِس  ِٙذجز ِٓ ذؼل جٌطذس٠غ١ٓ جٚ ضىْٛ جلشجفح

جٌركع فٟ جٌفٙشط ذحٌّشضرس جٌػحٌػس ٌم١حَ ػذد ِٓ جٌّىطرحش ذؼًّ فٙشط خحؿ ذّؿّٛػحش ِىطرطٙح ٚذؿٙٛد ؽخق١س ٌطغ١ًٙ 

جٌركع فٟ لٛجػذ جلألشجؿ ج١ٌٍضس٠س فمذ %( أِح ذحٌٕغرس ٌخذِس 6جٌّغطف١ذ٠ٓ ػٍٝ ٠كطحؾٛٔٗ ذغٌٙٛس  ٚذٍغص ٔغرطٙح) ققٛي

ٕ٘حن ضمذَ خذِحضٙح ذؾىً ضم١ٍذٞ ،ٚ لا صجٌص  ػ١ٕس جٌذسجعسأْ ِىطرحش جٌى١ٍحش  جٌؿذٚي%( .ضر١ٓ ِٓ 4ققٍص ػٍٝ ٔغرس) 

ضؼ١ؼ ذّؼضي ػٓ    ػ١ٕس جٌذسجعسس . ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ ٔغرس ور١شز ِٓ جٌّىطرحش لقٛس ور١ش فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش ِؼٍِٛحش جلإٌىطش١ٔٚ

جٌططٛسجش جٌكذ٠ػس فٟ جٌطم١ٕس ٚضٛظ١فٙح ٌطمذ٠ُ خذِحش جٌّؼٍِٛحش ٌٍّغطف١ذ٠ٓ  ٚ٘ٛ أِش غ١ش ِٕطمٟ ٚغ١ش ِمرٛي فٟ جٌؼقش 

 جٌزٞ ضطمذَ ف١ٗ جٌذٚي.

 انًحىس انشاتع : انتخصيصاخ انًانيح نهًكتثح 

 ِخققس ٌٍّىطرس ِٓ لرً جدجسز جٌى١ٍس  ٔؼُ )    ( لا )    ( ٕ٘حن ١ِضج١ٔس

 جٌطخق١قحش جٌّح١ٌس ٌٍّىطرس  (8) جٌؿذٚي

 فٟ قحي جؾحذطه ذـ )ٔؼُ ( فًٙ ٟ٘ ِخققس ي ش

 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

 %14 2 %86 12 ِخققس  ٌؾشجء جقط١حؾحش جٌّىطرس جٌرغ١طس 1

 %21 3 %79 11 جٌّطٛجفشز جٌّىطرسٌؾشجء ٚف١حٔس جلاؾٙضز ٚجٌّؼذجش ٚجٌرشِؿ١حش  2

 %92 13 %8 1 ٌؾشجء ِقحدس جٌّؼٍِٛحش 3

 فٟ قحي جؾحذطه ذـ ) لا ( فًٙ جٌغرد ٠ىّٓ فٟ: 

 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

 %92 12 %8 1 ػذَ ٚؾٛد لٕحػس ِٓ لرً جلإدجسز ذأ١ّ٘س  جٌّىطرس ٚجٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش ف١ٙح 4

5 
ِؼٍِٛحش ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ جدجسز ػذَ ضٛجفش ػذد وحف ِٓ جخطقحفٟ 

 جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس
0 0% 13 100% 

6 

ػذَ ٚؾٛد سغرس ِٓ لرً جدجسز جٌى١ٍس فٟ ضغ١١ش ع١حق جٌؼًّ جٌطم١ٍذٞ فٟ 

جٌّىطرس  ٌّح ٠فشمٗ جٌطغ١١ش ِٓ/ ؽشجء جؾٙضز / ضذس٠د ٠كطحؼ جٌٝ دػُ 

 ِحٌٟ جمحفٟ

0 0% 13 100% 

 

ج٢ضٟ: ئْ جلاؾحذحش جٌطٟ جؽحسش ذأخط١حس ٔؼُ ٕ٘حن ١ِضج١ٔس ِخققس ٌٍّىطرس ِٓ لرً جدجسز جٌى١ٍس , أْ  (8)٠طنف ِٓ جٌؿذٚي 

جغٍد ٘زٖ جٌّخققحش ٟ٘ ػرحسز ػٓ ِخققحش ِح١ٌس ذغ١طس  ضقشف ٌٙح ِٓ لرً جدجسز جٌى١ٍس  وٕفمحش ضؾغ١ٍ١س ٚ٘زٖ 

%  86ٌؾشجء جقط١حؾحش جٌّىطرس جٌرغ١طس ذٕغرس  جٌّخققحش لا ضفٟ ذحقط١حؾحش ضٍه جٌّىطرحش. ٚجػٍٝ ٔغرس وحٔص ِخققس

ً أْ  إِٔحء جٌّىطرحش جٌفشػ١سٌؾشجء ِقحدس جٌّؼٍِٛحش  ٚػٕذ ِمحذٍس   %8ٚجلً ٔغرس وحٔص  ػ١ٕس  ذؼل جٌّىطرحشضر١ٓ ج٠نح

ِٓ إِٔحء ضؼطّذ فٟ جٌطض٠ٚذ ذحٌىطد ػٍٝ جٌى١ٍحش جٌطٟ ضخذِٙح , ٠ٚطُ رٌه ذقٛسز ِطمطؼس ِٚؿٙٛدجش ؽخق١س ِٚطحذؼس   جٌذسجعس

جٌّىطرحش جٌفشػ١س ٚأٔٗ لا ضٛؾذ ذٙح ١ِضج١ٔس ع٠ٕٛس ِكـذدز ذٙزٖ جٌّىطرس .ئْ جلاؾحذحش جٌطٟ جؽحسش ذحٔٗ)لا ضٛؾذ فٟ جٌّىطرحش 
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ضؼحٟٔ ِٓ جلإّ٘حي   ػ١ٕس جٌذسجعسجٌفشػ١س  ١ِضج١ٔس ِكـذدز(ققٍص جٌفمشجش ػٍٝ ٔغد ِطمحسذس  ٚجٌغرد ٠ؼٛد جٌٝ أْ  جٌّىطرحش 

ّغإٌٚس  فطحسز ٠ىْٛ جلاّ٘حي ِٓ جدجسز جٌى١ٍس، ٚأخشٜ ِٓ ستحعس جٌؿحِؼس ذؼذَ ٚؾٛد ١ِضج١ٔس ِخققس ِٓ لرً جٌؿٙحش جٌ

لٍس جٌٛػٟ ِٓ لرً جدجسز جٌى١ٍس  ذأ١ّ٘س جٌّىطرس ٚػـذَ ٚؾـٛد ج١ٌّضج١ٔحش جٌلاصِس ٌم١حَ جٌّىطرحش ذؼٍّٙح ػٍٝ أوًّ  ٌٍّىطرحش ِغ

 ٚؾٗ ٚدٚس٘ح فٟ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ .

 جلاؽحسز جٌٝ أٔٗ ذؼذ جٔطٙحء جلأقذجظ جلأخ١شز جٌطٟ ِشش ذٙح ؾحِؼس جٌّٛفً، ِٚح ققً ف١ٙح  ٚضؿذس     

ِٓ دِحس ٌٍرٕٝ جٌطكط١س  ذؾىً وحًِ ٌٍى١ٍحش لذ ٠ىْٛ جٌغرد فٟ ص٠حدز جلاّ٘حي ؛ ئر ػٍّص ٘زٖ جٌى١ٍحش ػٍٝ ضٛؾ١ٗ أِٛجٌٙح ٔكٛ 

 . ١س جٌطؼ١ٍّسئػّحس جلغحِٙح ٚجلاؾضجء جٌّّٙس ف١ٙح ِٓ جؾً جعطّشجس جٌؼٍّ

  انتعاوٌ نذعى انتعهيى الانكتشوَي :  انًحىس انخايش

 فٟ جٌؿحِؼس ٔؼُ )  ( لا )  ( ٚجٌّلان جٌطذس٠غِٟىطرس جٌى١ٍس ذ١ٓ  ً٘ ٕ٘حن جٌطؼحْٚ -أ

 : جٌطؼحْٚ ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ (9) جٌؿذٚي

 فٟ قحي جؾحذطه ذـ  )ٔؼُ  ( و١ف ضُ ٘زج جٌطؼحْٚ ش

 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

1 

ِؾحسوس أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ فٟ ذٕحء ِؿّٛػس  ِقحدس ئٌىطش١ٔٚس  

ِٓ جؾً دػُ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٚجخز آسجتُٙ فٟ  جؽطشجن 

 جٌّىطرحش فٟ لٛجػذ جٌر١حٔحش جٌؼح١ٌّس

3 8% 22 82% 

2 
ِؾحسوس جػنحء ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س فٟ ذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش ٚضط٠ٛش 

 جٌؼح١ٍِٓ 
4 

24

% 
21 

76

% 

 فٟ قحي جؾحذطه ذـ  )لا ( و١ف ٠ّىٓ  ضكم١ك ٘زج جٌطؼحْٚ ش
 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

3 
٠ؿد ذٕحء ػلالحش ِط١ٕس ٚق٠ٛ١س ذ١ٓ جٌّىطرس ٚجػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ  

 لاْ ٌى١ٍّٙح  جدٚجسجً فحػٍس فٟ ٔؿحـ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ
2 

100

% 
0 0% 

4 
ِقحدس جٌّؼٍِٛحش فٟ ضفؼ١ً دٚس جٌكم١رس  جٌطؼ١ّ١ٍس جٌغكحذ١س ٌطٛف١ش 

 دػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ
2 

100

% 
0 0% 

5 

جؽشجن جٌّىطرس ذّٕقحش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ جٌطحذؼس ٌٍى١ٍس ِٓ جؾً 

ً ٌططٛجفش ٌذ٠ٙح ٠ٚطّىٓ جٌطحٌد ِٓ  ضغؿ١ً جٌّٛجد ٚجٌذسٚط ؾ١ّؼٙح

 جٌشؾٛع ج١ٌٙح

2 
100

% 
0 0% 

6 

ٌطن١ّٓ ٠طؼحْٚ جٌّٛظفْٛ فٟ جٌّىطرس ِغ أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ 

ِٙحسجش جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ  فٟ جٌّٕح٘ؽ جٌذسجع١س 

 ٚجلأٔؾطس ٚجٌٛسػ جٌطذس٠ر١س.

2 
100

% 
0 0% 

 )لا( و١ف ٠ّىٓ  ضكم١ك ٘زج جٌطؼحْٚ: أْ جلاؾحذحش جٌطٟ وحٔص ذـ(9)٠طنف ِٓ جٌؿذٚي 

ِؾحسوس ذ١ٓ جٌّىطرس ٚجػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ فٟ جخط١حس ِقحدس جٌّؼٍِٛحش  % ذأٔٗ لاضٛؾذ82( ئؾحذس أٞ ذٕغرس 22أؽحسش )

ً ٟٚ٘ ٔغرس ؾذج ل١ٍٍس .جِح ف١ّح ٠خـ جٌفمشز جٌطٟ ضٕـ ػٍٝ )3ذ١ّٕح ) ِؾحسوس جػنحء ج١ٌٙثس ( جؾحذحش ضر١ٓ أْ ٕ٘حن ضؼحٚٔح

%  ذ١ّٕح وحٔص 76ٗ لا ٠ٛؾذ ضؼحْٚ ٚذٕغرس جؾحذس جٌٝ أٔ 21جٌطذس٠غ١س فٟ ذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش ٚضط٠ٛش جٌؼح١ٍِٓ(  فمذ جؽحسش 

 % ٚ٘زج ٠ٛغش عحٌرح ػٍٝ ضطٛس جٌّىطرحش .24( ئؾحذحش لذ جؽحسش ئٌٝ أٔٗ ٠ٛؾذ ضؼحْٚ  ذٕغرس 4)
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جِح فٟ قحي جؾحذطه ذـ ) لا ( )و١ف ٠ّىٓ  ضكم١ك ٘زج جٌطؼحْٚ؟ ( فطإؽش ٔطحتؽ جٌؿذٚي جٌٝ أْ جٌفمشجش جٌّمطشقس ؾ١ّؼحً ِٕحعرس 

 جٌطؼحْٚ  ذ١ٓ جٌّىطرحش ٚجػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٌطؼض٠ض ٚضط٠ٛش 

 ً٘ ٕ٘حن جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّىطرس جٌّشوض٠س ٚجٌّىطرحش جٌى١ٍحش  ٔؼُ ) ( لا )  ( -خ

 ِىطرحش جٌى١ٍحش فٟ جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚسذ١ٓ جٌّىطرس جٌّشوض٠س ٚ : جٌطؼحْٚ (10) جٌؿذٚي

 جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّىطرحش فٟ جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس ش

 لا ٔؼُ

 % ػذد % ػذد

7 
ٕ٘حن ضؼحْٚ ذ١ٓ جٌّىطرس جٌّشوض٠س ٌؿحِؼس جٌّٛفً ٚ ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض 

 جٌركػ١س
9 

35

% 
18 

65

% 

 26 %4 1 ٕ٘حن ضؼحْٚ ذ١ٓ ِىطرس جٌى١ٍس ٚذ١ٓ ِىطرحش جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١س جلاخشٜ 8
96

% 

أْ جلاؾحذحش جٌطٟ وحٔص ذحٌؿٛجخ )ٔؼُ( ضطّػً  )ً٘ ٕ٘حن ضؼحْٚ ذ١ٓ جٌّىطرحش فٟ جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس(  (10) ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي

 ذح٢ضٟ:

ػٓ هش٠ك ضرحدي جٌخرشجش ،ٚلاع١ّح فٟ ِؿحي  جٌّىطرس جٌّشوض٠س ٌؿحِؼس جٌّٛفً ضر١ٓ أْ ٕ٘حن  أٔؾطس ضؼح١ٔٚس ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ -

لا ٠ٛؾذ ضؼحْٚ ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌّىطرس  % ئِح جٌز٠ٓ وحٔص جؾحذطُٙ عٍر١س خ )لا(  أ35ٞٚضمذس ٔغرطُٙ خجٌّؼحٌؿس جٌف١ٕس جٌطؼح١ٔٚس ،

 % . ٚ٘زج ٠إغش عٍرحً ػٍٝ ٔؿحـ جٌّىطرس فٟ ِٛجورس جٌططٛسجش جٌكحفٍس .65 جٌّشوض٠س ، فمذ وحٔص ٔغرطُٙ

ذزٌه  ِؼحش جٌؼشجل١س جلاخشٜ ،جٌؿحلا ضمَٛ ذأٞ أٔؾطس ضؼح١ٔٚس ِغ أٞ ِٓ ِىطرحش  ػ١ٕس جٌذسجعسِىطرحش % ِٓ 4فٟ قـ١ٓ أْ -

 ِغ ِىطرحش جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١س جلأخشٜ.  ػ١ٕس جٌذسجعسضر١ٓ أْ ٕ٘حن مؼفحً فٟ ضؼحْٚ جٌّىطرحش 

 انُتائج وانًقتشحاخ

 خشؾص جٌذسجعس ذّؿّٛػس ٔطحتؽ: جٌٕطحتؽ:

ئْ ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً ػٍّص ؾح٘ذز ػٍٝ جػحدز دٚس٘ح جٌفؼحي فٟ جٌؿحِؼس خحفس ذؼذ -1

جلاقذجظ جلاخ١شز جٌطٟ ضؼشمص ٌٙح ؾحِؼس جٌّٛفً ، ِٚح ققً ف١ٙح ِٓ دِحس ٌٍرٕٝ جٌطكط١س ذؾىً وحًِ ٌٍى١ٍحش ٚجٌّىطرحش جٌطٟ 

حً أٚ و١ٍحً. لذ ٠ىْٛ ٘زج عررحً فٟ ص٠حدز جلاّ٘حي ٌٙح، ئر ػٍّص ٘زٖ جٌى١ٍحش ػٍٝ ضٛؾ١ٗ ضمغ ف١ٙح ،ئر ئْ ٕ٘حن ِىطرحش دِشش ؾضت١

أِٛجٌٙح ٔكٛ ئػّحس جلغحِٙح ٚجلاؾضجء جٌّّٙس ف١ٙح ِٓ أؾً جعطّشجس جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ٍّس ٚذزٌه ؽىٍص ٘زٖ جلاقذجظ ػحتمحً ور١شجً  فٟ 

 ّٔٛ ٘زٖ جٌّىطرحش 

ؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش  فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س جلا أٔٗ ِح صجٌص جٌّىطرحش ذحٌشغُ ِٓ جٌططٛسجش جٌكحفٍس فٟ ِ - 2

جٌؿحِؼ١س جٌفشػ١س)ِىطرحش جٌى١ٍحش ِٚشجوض جٌركٛظ فٟ ؾحِؼٗ جٌّٛفً( ضغطخذَ جٌكذ جلأدٔٝ ِٓ ٘زٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، فٟٙ لذ ٚظفطٙح 

 لاعطخذجِحش ٠ّىٓ جٌمٛي ػٕٙح ئٔٙح ذغ١طس ؾذج 

جٌذٚس جٌُّٙ جٌزٞ ضإد٠ٗ جٌّىطرس فٟ ئعٕحد جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ، جلا أْ جٌذسجعس ؽخقص ػذدجً ِٓ جٌٕمحه جٌطٟ ضكذ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ -3

 :ِٓ ِؾحسوس جٌّىطرس ذؾىً فؼحي فٟ ضؼض٠ض خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس ، ٟٚ٘ وّح ٠أضٟ

ٟ ف١ٙح ضنّٓ لغ١ّٓ جلاٚي ٠طؼٍك ذحٌخذِحش ف١ّح ٠خـ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌّمذِس ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٚٔ-أ

(( ٚجٌػحٟٔ ٠طؼٍك جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضمذِٙح ON LINEجلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرس ػرش ِٛلؼٙح ػٍٝ جلأطش١ٔص 

١ٍِٓ فٟ ( )ِطٛجفش ػٍٝ قٛجع١د جٌّىطرس(. ف١ّح ٠خـ جٌمغُ جلأٚي ضر١ٓ ٌٍرحقػس أْ إِٔحء جٌّىطرحش جٌؼحOff Lineجٌّىطرس )
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ػٍٝ جلأطشٔص .ٚذحٌطحٌٟ ٔغرس  ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س جٌّىطرحش أوذٚج ػذَ ٚؾٛد ِٛلغ سعّٟ ٌٍّىطرحش ػ١ٕس جٌذسجعس

  Offجٌمغُ جٌػحٟٔ جٌّشضرو ذحٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضمذِٙح جٌّىطرس )ِح %( أ0ضمذ٠ُ خذِحش جٌّؼٍِٛحش جلإٌىطش١ٔٚس ضغحٚٞ )

Line ٓٔقٛؿ  ضٛفش%( ٌخذِس 39ٚؾٛد ضفحٚش فٟ ئضحقس جٌخذِحش فٟ جٌّىطرحش ػ١ٕس جٌذسجعس فأػٍٝ ٔغرس ذٍغص )( فمذ ضر١

 (%4جٌركع فٟ لٛجػذ جلألشجؿ ج١ٌٍضس٠س فمذ ققٍص ػٍٝ ٔغرس) وحٍِس ٌٍشعحتً جٌؿحِؼ١س جِح جلً ٔغرس ٌخذِس 

لٍس ج١ٌّضج١ٔحش جٌّخققس ِٓ أؾً ؽشجء جٌطم١ٕس جٌلاصِس ٚجٌزٞ أدٜ ذذٚسٖ ئٌٝ ػذَ ضٛجفش ؽرىس جضقحلاش ؾ١ذز ٚػذَ ضٛجفش  -خ

 جلأؾٙضز ٚجٌّؼذجش جٌّطمذِس جٌلاصِس ٌٍطمذ٠ُ خذِحش ِؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس 

 ذٞ لاضضجي ِىطرحش جٌى١ٍحش ِٚشجوض جٌركٛظ فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً ضمذَ خذِحضٙح ذؾىً ضم١ٍ -ؼ

 ٕ٘حن مؼف فٟ ضؼحْٚ جٌّىطرحش جٌّركٛغس ِغ جٌّىطرس جٌّشوض٠س ٌؿحِؼس جٌّٛفً ٚذ١ٓ ِىطرحش جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١س جلأخشٜ -د

لٍٗ ئؽطشجن جٌّلان جٌٛظ١فٟ ذحٌّىطرحش جٌّركٛغس ذحٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س جٌططٛس٠س عٛجء فٟ ِؿحي جٌؼًّ جٌّىطرٟ أَ فٟ ِؿحي  -ٖ

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ً فٟ جٌّؼٍِٛحش جٌّلاوحش  لٍس-4 جٌٛظ١ف١س جٌّطخققس فٟ ِؿحي جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّىطرحش، ئر ذٍغ ػذد جٌز٠ٓ ٠كٍّْٛ ِإ٘لاً ػ١ٍّح

( ِٛظفحً، مّٓ جٌىحدس جٌٛظ١فٟ  فٟ ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س جٌطحذؼس ٌؿحِؼس 71( ِطخقق١ٓ ِٓ أفً )10ٚجٌّىطرحش)

 جٌّٛفً.

حش جٌّركٛغس  ِٚٓ مّٓ جعرحخ ػذَ ل١حَ جٌؼح١ٍِٓ ذذٚسُ٘  ٘ٛ ٔمـ جٌّٛجسد جٌّحد٠س ئْ ِح صجد ِٓ ٔمـ جٌخذِحش  فٟ جٌّىطر -5

ِٓ خطٛه جٔطش١ٔص ٚأؾٙضز جٌىّر١ٛضش لٍس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛجفشز فٟ ِؼظُ جٌّىطرحش جٌّركٛغس  ذحٌّىطرس فنلاً ػٓ 

ِٓ ِقحدس جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس عٛجء ذؾىً جٚف جٌّذػّس ذمٛجػذ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضغطط١غ أْ ضط١ف جٌٌٛٛؼ جٌٝ ِثحش ج٢لاف 

لا٠ٓ أَ جْٚ لا٠ٓ  فٟ قحٌس ٚؾٛد ِٛلغ ٌٙح ػٍٝ جلأطشٔص . ٔؿذ أْ جٌىػ١ش ِٓ ٘زٖ جٌّىطرحش ؽرٗ ٍِّٙس  ِٓ ق١ع ِٛلؼٙح جٌزٞ 

دس جٌّطخققس ِغ دِؿٙح ِغ ٚقذز جٌطؼ١ٍُ جٌّؿحٟٔ ِغ جٌّىطرس، ٔح١٘ه ػٓ ٔمـ جٌىٛج غحٌرح ِح ٠ىْٛ غ١ش ِٕحعد،  فنلاً ػٓ 

أْ ؾحِؼس جٌّٛفً لذ لحِص ذطخش٠ؽ جٌؼذ٠ذ ِٓ قٍّس جٌؾٙحدجش جٌؼ١ٍح / جٌرىحٌٛس٠ٛط /دذٍَٛ جٌٟٚ فٟ ضخقـ جٌّؼٍِٛحش 

 ٚضم١ٕحش جٌّؼشفس.

 ضمطشـ جٌرحقػطحْ ِح ٠أضٟ:انًقتشحاخ: 

ٚجٌّؼٍِٛحش ٚفٟ  ِؿحي ضمحٔس  مشٚسز ج٘طّحَ جٌّىطرحش جٌّركٛغس ذّٙحسجش ِٛجسد٘ح  جٌرؾش٠س جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي جٌّىطرحش-1

جٌّؼٍِٛحش ٚض١ّٕطٙح، جلأِش جٌزٞ ٠ططٍد جٌطخط١و جٌّغطمرٍٟ جٌذجتُ لاقط١حؾحضٙح ِٓ ضٍه جٌّٛجسد جٌّإٍ٘س ٌٍؼًّ فٟ ِؿحي ضمحٔس 

 جٌّؼٍِٛحش ٌىٟ ضغطف١ذ ِٕٙح فٟ ئ٠ؿحد قً ٌٍّؾحوً ٚجٌفشؿ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٛجؾٙٙح جٌّىطرحش ذحعطّشجس.

جٌؿحِؼ١س  فٟ ؾحِؼس جٌّٛفً ٌٚىٟ ضطّىٓ ِٓ جٌّٕحفغس ذفحػ١ٍس. ِك١ٍحً ٚػح١ٌّحً  ضمذ٠ُ خذِحضٙح ذؾىً ٠غذ  ٠ؿد ػٍٝ جٌّىطرحش-2

قحؾحش جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح  فٟ وً جٌظشٚف ٚمشٚسز ضمذ٠ُ خذِحضٙح ذؾىً جٌىطشٟٚٔ ٠ٚؿد أْ ضطٛخٝ جٌكزس ِٓ جٌطرحهإ فٟ ػ١ٍّس 

ْ جٌططٛسجش ضىْٛ عش٠ؼس ِٚطلاقمس ِٚإغشز عٍرحً أٚ ج٠ؿحذحً ػٍٝ أدجء جٌّىطرحش جٌطكٛي ِٓ جٌخذِحش جٌطم١ٍذ٠س جٌٝ جلإٌىطش١ٔٚس؛ لا

 ٚضططٍد ِٕٙح جٌم١حَ ذحٌّرحدسجش ج٢ض١س:

جلحِس جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س جٌّىػفس ذٙذف ضٛم١ف أغش جعطخذجَ ٚضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش فٟ ضمذ٠ُ خذِحضٙح  وٍٙح -1

 جٌٛػٟ ذأ١ّ٘طٙح ِٓ ٔحق١س، ٚجعطخذجِٙح فٟ أٞ ٔؾحه  ِٓ جٔؾطس جٌّىطرس ِٓ ٔحق١س غح١ٔس.١ٌٚظ ؾضءجً ، ِٓ أؾً ص٠حدز 

جضحقس جٌفشفس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ٌلاٌطكحق ذرشجِؽ جٌططٛس جٌّٕٟٙ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش ٚجٌطؾؿ١غ ػٍٝ جٌّؾحسوس -2

طؼ١ٍّٟ ٚجٌّٕٟٙ ٌٙإلاء جٌؼح١ٍِٓ ٚضّى١ُٕٙ ِٓ ضمذ٠ُ خذِحش جٌّغطّشز فٟ جٌذٚسجش ٚجٌٕذٚجش ٌّح ٌٙح ِٓ جغش فٟ سفغ جٌّغطٜٛ جٌ

 ِط١ّضز ضغُٙ فٟ دػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ.
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ِٓ جٌنشٚسٞ ضؿحٚص ذؼل جٌقؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ػًّ جٌّىطرحش وا٠ؿحد ١ِضج١ٔس ِغطمٍس ضفٟ ذحلاقط١حؾحش ٚضّىٓ جٌّىطرحش -3

قط١حؾحش جٌطخققحش جٌّخطٍفس ذحٌى١ٍحش ٚ أػذجد جٌطلاخ ٚجٌرحقػ١ٓ ِٓ ِٛجورس جٌططٛسجش فٟ ػًّ جٌّىطرحش ٚضّىٕٙح ِٓ ضٍر١س ج

ٚهلاخ جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح , ٚوزج مشٚسز ضٛف١ش أؾٙضز جٌكحعٛخ ٚجٌّؼذجش  فنلاً ػٓ ضض٠ٚذ٘ح  ذخذِحش جلأطشٔص رجش عشػس 

غ١ش٘ح ِٓ جلاقط١حؾحش جٌطٟ ٚوفحءز ػح١ٌس ٌٍّىطرحش ذحٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س ، ٌطخف١ف جٌنغو ػٍٝ جٌّىطرس جٌّشوض٠س .. ٚ

 ٔغطط١غ ذٛجعططٙح ضكم١ك أ٘ذجفٙح جٌّخطٍفس

 جٔؾحء ِٛلغ خحؿ ٌىً ِىطرس ِٓ ِىطرحش جٌى١ٍحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س -4
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