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Abstract: 

This study was represented in identifying the most 

important social problems facing the students of the 

internal departments and the extent of their spread, 

whether they are organizationally among the supervisors 

and those in charge of managing the internal department 

and among the students in terms of their commitment to 

the laws and regulations imposed on them, or behavioral 

problems such as behavioral deviations, theft and others, 

or on the one hand.  Psychological problems resulting 

from the pressures of daily life and the difficulty of 

adapting to the internal department environment, as well 

as the researcher feeding the subject of her research 

through some theories that serve as a theoretical basis 

guiding and directing the research and researcher to 

scientific interpretation, and through our research it was 

found that there is a lack of some services in  The 

department’s environment, and this deficiency has 

greatly affected the adjustment within the department, in 

addition to the presence of some behavioral deviations 

among the students of the internal departments, which in 

turn led to a lack of trust among students, as well as some 

economic problems, most notably the high food prices. 
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 الممخص:
طمبة  ىـ المشكلات الاجتماعية التي تكاجوأالتعرؼ عمى  تمثمت ىذه الدراسة في 

كمدل انتشارىا سكاء أكانت مف الناحية التنظيمية فيما بيف المشرفيف   قساـ الداخميةالأ
كالقائميف عمى إدارة القسـ الداخمي كبيف الطمبة مف ناحية مدل التزاميـ بالقكانيف كالأنظمة 
المفركضة عمييـ, أك مشكلات سمككية كالانحرافات السمككية كالسرقة كغيرىا أك مف ناحية 
المشكلات النفسية الناتجة مف ضغكطات الحياة اليكمية كصعكبة التأقمـ مع بيئة القسـ 
الداخمي, فضلان عف قياـ الباحثة بتغذية مكضكع بحثيا مف خلاؿ بعض النظريات التي تعد 
بمثابة أساس نظرم ترشد كتكجو البحث كالباحث إلى التفسير العممي,   ك مف خلاؿ بحثنا 

ثر بشكؿ كبير عمى أكىذا النقص قد  ,ي بعض الخدمات في بيئة القسـنقص ف كجد أف ىناؾ
 الأقساـالتكيؼ داخؿ القسـ, فضلان عف كجكد بعض الانحرافات السمككية فيما بيف طمبة 

المشكلات  كجكد بعضفضلان عف  التي بدكرىا أدت إلى غياب الثقة فيما بيف الطمبة الداخمية
 .المكاد الغذائية أسعاربرزىا ارتفاع أ الاقتصادية 

 طمبة القسم الداخمي ،الأقسام الداخمية، المشكلات الاجتماعية الكممات المفتاحية
 -أولا مشكمة البحث :

كثيرا ما تتردد أمامنا كممة مشكمة ,إذ أف في كؿ مكقؼ صعب أك غامض يمر بو 
الطالب في الإنساف لابد مف إف تكاجيو مشكمة معينة كيسعى إلى حميا فعمى سبيؿ المثاؿ 

أثناء مسيرتو العممية لابد كأف يكاجو مشاكؿ عدة كيقع عمى عاتقو حؿ تمؾ المشاكؿ مف أجؿ 
.لذا فأف تغير نمط الحياة الاجتماعية كتبدؿ كتطكر ظركؼ المجتمع كتنظيماتو  تحقيؽ أىدافو

تنظيـ كتبايف ثقافاتو كعلاقاتو التفاعمية أسيـ في حدكث حالة مف عدـ التكافؽ كصعكبة في ال
الأمر الذم أدل إلى حدكث ما يسمى بالمشكمة الاجتماعية. كىذا أمر ليس عجيبان في كاقع 
اجتماعي تغيرت فيو القيـ كالعادات كظيرت فيو مكاقؼ جديدة, كىذا يستدعي مف المجتمع 

يشكؿ طمبة ك إعادة النظر في التنظيـ كالبناء بقصد مكاجيتيا كتكييؼ السمكؾ بمقتضاى
خمية شريحة ميمة كليا خصكصيتيا داخؿ الحرـ الجامعي . كيعد القسـ الداخمي الأقساـ الدا
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البيت الثاني لمطالب الجامعي لذلؾ فإف ما يحدث مف مشكلات كتغيرات داخمو, ينعكس عمى 
ساكنيو سكاء أكاف سمبان أـ إيجابيان . كفي الكقت الحاضر شيد المجتمع تطكرات عدة, كىذه 

ت جديدة في جكانب مختمفة انعكست داخؿ أبنية الأقساـ الداخمية . التطكرات نتج عنيا مشكلا
كأىـ تمؾ المشكلات كالتحديات التي كاف يعاني منيا الطمبة ىي مشكمة الغربة كالابتعاد عف 
الأىؿ كالعيش في بيئة جديدة فضلان عف الشعكر بالمسؤكلية الكبيرة كالاعتماد التاـ عمى النفس 

ات . كمما يزيد تعقيد مشكلات الأقساـ الداخمية ىك تبايف كتراكـ كالذم لا يخمك مف الصعكب
الثقافات بيف الطمبة, إذ مف الطبيعي نجد في الأقساـ الداخمية طمبة ذكم ثقافات مختمفة بفعؿ 
اختلاؼ بيئاتيـ التي ينتمكف ليا, كبيذه التباينات كالتراكمات في الثقافة نتج عنو الكثير مف 

التعامؿ مع البعض في الحياة اليكمية كظيكر التحيز كالتعصب لدل  المشكلات, منيا صعكبة
بعض الطمبة لممجمكعة التي ينتمكف إلييا, كبالتالي كلد نكعان مف الكراىية كالحقد فضلان عف 
ظيكر مشكلات سمككية كالانحرافات السمككية كغيرىا ناىيؾ عف المشكلات التنظيمية كعدـ 

يف كالأنظمة المفركضة عمييـ فضلان عف كجكد المشكلات التزاـ بعض الطمبة ببعض القكان
 النفسية الناتجة مف صعكبة التكيؼ كالتأقمـ مع بيئة القسـ الداخمي.

 -ثانيا: أهمية البحث :
يسمط البحث الضكء عمى المشكلات الاجتماعية التي يعاني منيا طمبة الأقساـ 

ث مف أىمية الطالب عنصران فعالان في الداخمية في جامعة الأنبار, حيث تنبع أىمية ىذا البح
المجتمع, كاعتبار الأقساـ الداخمية بيئة ميمة كصرحان أكاديميان كتربكيان يعكس صكرة كاضحة 
المعالـ عف مدل تقدـ الجامعات؛ لأنيا جزء لا يتجزأ مف الحرـ الجامعي كاف ما يحدث داخؿ 

 الأقساـ ينعكس سمبيان أك إيجابان عمى الجامعة .
لبحث الحالي ذات أىمية في تشخيص المشكلات التي تكاجو الطمبة في الأقساـ كيعد ا

الداخمية, كمف ثـ عرض نتائجو عمى رئاسة الجامعة كمساعدتيا عمى كضع عدّة حمكؿ 
مناسبة لتمؾ المشكلات, كتييئة الظركؼ الملائمة لطمبة الأقساـ الداخمية مف أجؿ نجاح 

 مع.المسيرة العممية في الجامعة كالمجت
 ثالثاً: أهداف البحث

 التعرؼ عمى أىـ المشكلات التي تكاجو طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة الأنبار. -1
 التعرؼ عمى انعكاسات بيئة الأقساـ الداخمية عمى المستكل العممي لدل الطمبة. -2
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 المبحث الثاني: مفاهيم ومصطمحات البحث
 المشكلات الاجتماعية -1

أماـ الطريقة المألكفة كالمقبكلة كالمرغكبة لمكصكؿ إلى  يقصد بالمشكمة كجكد عائؽ
الأشياء أك الأىداؼ الاجتماعية. كالمشكمة ىي ما يعبّر عف الاعتداء عمى الخير كالحؽ 
باعتبار أفّ المجتمع يضفى عميو سمات كصفات أخلاقية, كذلؾ تعبر المشكمة عف شعكر 

جتمع. كمف ثـ فالمشكمة تعبر عف كضع أك الناس بتفسخ الأنماط الاجتماعية التي يقبميا الم
مكقؼ غير مقبكؿ يؤدّم إلى إزعاج المجتمع إلى الحدّ الذم يحاكؿ فيو أف يفعؿ شيئان لمتخمص 

صلاحو عبر حؿ المشكمة  .(292, 1987)فرح, منو, كالعمؿ عمى إزالتو كا 
كتشير المشكمة أيضا إلى مكقؼ ينجـ عف ظركؼ المجتمع أك البيئة الاجتماعية 

صلاحو كىذا المكقؼ قد يكاجو فرد أك جماعة معينو كقد تعجز قدراتيـ عف ك  يتطمب معالجتو كا 
 .(12, 2116)الميميب, المكاجية

أما المفيكـ الاجتماعي في معناه العاـ فيدؿ عمى المظير الاجتماعي أك الجمعي 
في الذم يصنع عائقان أك يتسبب في اضطراب النظاـ الاجتماعي كينتج عنو سكء تكيؼ 

العلاقات مما يؤدم إلى مشكلات اجتماعية , كما يعبر عف التفاعؿ المباشر كعمى حياة 
ننا نصؼ فعلان ما بأنو مشكمة اجتماعية إذا ارتبط بالعلاقات  المكاجية كالأخذ كالعطاء, كا 
الاجتماعية كبناء القيـ الذم ينظـ تفاعؿ الأشخاص في المكاقؼ كيحدد العلاقات الاجتماعية 

 .(293, 1987)فرح, نيـفيما بي
كيقصد بيـ الطمبة المقيميف فعميان في بنايات الأقساـ  -طمبة الأقسام الداخمية : -2

 الداخمية التابعة لمحرـ الجامعي طمبان لمعمـ كالتعمـ.
احد قطاعات الرعاية الطلابية بالجامعة تكفر لمطمبة المقيميف الأقسام الداخمية :

لكحدات كالمباني السكنية المجيزة بأحدث الطراز كسبؿ الراحة الإقامة كالإعاشة كتتككف مف ا
بما يتلاءـ مع طمبة الجامعة كيخدـ مصالحيـ؛ كذلؾ عبر ما تحكيو مف خدمات 

. كتعرؼ الأقساـ الداخمية عمى أنيا مؤسسة خدمية تقدـ (12, 2112)الخاطرية, متنكعة
كقد أخذت عمى عاتقيا تكفير  خدماتيا لطمبة الجامعات في مجالات الإسكاف كما يتعمؽ بو

)محمكد الأجكاء المناسبة كالملائمة لمطمبة الكافديف مف أماكف بعيدة ساعيف كراء العمـ كالتعمـ
 .(2118كعبد الكىاب, 
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 المبحث الثالث: دراسات سابقة
دراسة عبد الرزاق صالح محمود: الموسومة بمشكلات طمبة  -1دراسات العراقية:

 م المنصور أنموذجاً قس –الأقسام الداخمية 
في ىذه الدراسة يعرض الباحث مشكمة دراستو, إذ يرل الباحث أف الطالب ىك محكر 
ميـ مف محاكر العممية التعميمية كركفه أساسه فييا كيعد اليدؼ الذم تنصب عميو الاىتماـ 

ة, كمف مف  المؤسسات التعميمية كالتدريسييف لغرض إنجاح العممية التعميمية, كالمسيرة التربكي
الجدير بالذكر أف ىناؾ الكثير مف المؤتمرات كالمشكلات التي يتأثر بيا الطالب الساكف في 
القسـ الداخمي, مكضكع البحث, كالتي ينعكس تأثيرا سمبيا عمى مشكاره العممي كمسيرتو 
التدريسية, في الجامعة أك المعيد تمؾ المشكلات الذم يسعى إليو البحث, كتشخيصو في 

لتي تتداخؿ لتشكيؿ كتمو كاحدة متكاممة مككنة مف المشكلات الأمنية كالاقتصادية, البحث كا
كالاجتماعية كالعممية كالخدمية, فضلا عف المشكلات المتعمقة بالمكقع الجغرافي لمقسـ الداخمي 

 مف حيث البناء كالغرؼ كتكزيع الطلاب كمكقعيـ مف الأسكاؽ لغرض التبضع كما إلى ذلؾ.
الدراسة فقد أشار الباحث إلى أف ىدؼ ىذه الدراسة ىك الكقكؼ عمى أما عف أىداؼ 

أبرز المشكلات التي يعاني منيا الطلاب الساكنكف في الأقساـ الداخمية مف الناحية الأمنية 
 كالجغرافية كالاقتصادية كالاجتماعية كالخدمية كالعممية.ككانت أىـ نتائج الدراسة ىي :

بيّنت نتائج الدراسة أفّ الجيات المسؤكلة عف الأقساـ الداخمية لـ تأخذ بنظر   -1
الاعتبار إمكانية الاستفادة الفكرية مف الطمبة إذا ما كانت الاختصاصات متشابية 

 سكاء أكانت عممية أـ إنسانية في المكاف نفسو أك الغرفة نفسيا.
ظات؛ لذلؾ كقع عمى عاتقيـ بينت الدراسة أف اغمب الطمبة ىـ مف سكنة المحاف  -2

لى المحافظات الأخرل  مكاجية صعكبة الظركؼ في التنقؿ في الذىاب كالإياب مف كا 
 فضلا عف تحمؿ الطمبة نفقات النقؿ كالتي تعد مكمفة جدان في ىذه المدة بالذات.

% مف أفراد العينة كانكا مف 13كجكد ميمات أخرل زكجية لدل بعض الطمبة فنسبة  -3
ؤلاء إذا ما كانكا بعيديف عف أزكاجيـ كأطفاليـ ستضاؼ إلييـ مشاكؿ المتزكجيف كى

 أخرل.
تبيف الدراسة أف مكقع الأقساـ جغرافيان بعيد مف ناحية المسافة عف الجامعة كالمعيد  -4

 كخصكصان في ظؿ قمة كعدـ تكافر كسائط النقؿ الحككمية.
الأمني كىي مؤثر بينت الدراسة أف ىناؾ مشاكؿ يعاني منيا الطلاب عمى المستكل  -5
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جدا إذ إفّ بعضيـ تعرض لمتفتيش كالمداىمة كالاعتقاؿ كالتيديد مف  الجيش كالشرطة 
 كقكات الاحتلاؿ فضلان عف حدكث الانفجارات.

استنتجت الدراسة إف معظـ المبحكثيف عبركا عف ارتياحيـ مف الناحية الاجتماعية إذ  -6
 أنيـ لـ يكاجيكا صعكبة كبيرة في التكيؼ.

(: مشكلات السكن الجامعي لدى طمبة 1993، دراسة )العامري( 1)عربية: دراسات
 جامعة الإمارات العربية المتحدة

مشكمو الدراسة عرضتيا الباحثة مف مشكمو مردىا, أف مرحمو الشباب تمر بأزمتيف 
ىما: الأكلى في المشكلات التي يكاجييا الشباب في فيـ الذات كقبكليا كالتعامؿ مع الآخريف 

كاقع بصكره, أما الثانية : فيي تنطكم عمييا تصرفات الشباب لأىميـ كمجتمعيـ, كترجع كال
الأزمة إلى العلاقات الاجتماعية كالمناخات الحضارية التي تحقؽ في أف تمد بأفرادىا فرص 
حياة تؤدم إلى فيـ الذات كالكاقع المقبكؿ ليما كتكيؼ صحي معيا. كبقدر ما تحقؽ 

المشكلات تككف خطكرة أزمة الشباب كتعقدىا كعمى ىذا الأساس  المجتمعات في حؿ ىذه
بينت الباحثة في ىذه الدراسة أف مرحمة انتقاؿ الأفراد مف المدرسة إلى الجامعة يمثؿ حدثا 
ميما في حياة الطالب اليكمية, الأمر الذم يمكف أف يخفض مستكل شعكره بالرضا عف حياتو 

الجديدة, كيؤثر سمبا عمى تحصيمو الدراسي, كعمى احتماؿ الجامعية , كيعيؽ تكيفو مع الحياة 
استكماؿ مشكاره العممي. كقد اىتـ عمماء النفس كالاجتماع بيذه الظكاىر لما ليا مف أىمية 

 داخؿ المجتمع كدكر في التعرؼ عمى طبيعة ىذه المشكلات.
ة كقد ىدفت ىذه الدراسة  إلى استكشاؼ مشكلات السكف الجامعي لدل طمبة جامع
 –الإمارات العربية المتحدة مف مختمؼ الفئات كفقا لتباينيـ كمف حيث نكع الجنس )طلاب 

طالبات(, ككؿ مف المستكل الدراسي )الأكؿ كالثاني(, كنكع الكمية )نظرية كعممية(, كمستكل 
أعمی(. كاستخدمت الباحثة الدراسة الكصفية كأحد أنكاع  -متكسط –التحصيؿ الدراسي )ادنی

في البحكث الاجتماعية معتمدة  منيج المسح الاجتماعي بالعينة, إذ تضـ عينة  الدراسات
(طالبا كطالبة مف طلاب المسجميف في جامعة الإمارات العربية المتحدة, 2515الدراسة )
%(منيـ مف سكاف دكلة الإمارات . 91طالبة. فضلا عف ) (۱۹۸۱( طالبا, ك)624بينيـ )

ثة في ىذه الدراسة أداة استمارة الاستبانة, ثـ تكزيعيا عمى فضلان عف ىذا فقد اعتمدت الباح
مختمؼ الكميات, فضلا عف بعض المقابلات  مع الطلاب مف مختمؼ الكميات, أما عف أىـ 

 نتائج ىذه الدراسة فقد كانت:
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كشفت الدراسة أف الطلاب كالطالبات يعانكف مف عدد مف المشكلات في السكف  -1
 ائج مع دراسات كبحكث عربية كأجنبية سابقة.الجامعي,كقد اتفقت ىذه النت

تبيف مف نتائج الدراسة أف ىناؾ صعكبة في التعامؿ مع بعض مشرفات السكف كقد  -2
 يرجع ىذا إلى صرامة القكانيف التي تنظـ الحياة الجامعية.

عكست النتائج معاناة الطالبات مف المشكلات أكثر مف الطلاب باستثناء مشكمة عدـ  -3
 قسـ الداخمي لمطلاب.تكافر مكتبة ال

أضحت الدراسة أف نتائج طلاب الكميات العممية يعانكف أكثر مف طلاب الكميات  -4
لى أجيزة الحاسكب.  الإنسانية نظران لعبء الدراسة كحاجتيـ لميدكء لممذاكرة كا 

-أكضحت الدراسة أف ىناؾ اختلافان في طبيعة المشكلات مقارنة بمستكياتيف )الأكؿ -5
جة طالبات المستكل الأكؿ للأىؿ, أما طالبات المستكل الثاني فقد الثاني(,إذ تبيف حا

 تأقمـ معظميف لمحياة داخؿ السكف الجامعي.
( في جنوب إفريقيا بعنوان " دور Gama, 2019الدراسات الأجنبية: أولا دراسة )

 السكن الطلابي في نجاح الطالب: حساب إثنوغرافي"
ركزت ىذه الدراسة عمى التكامؿ الاجتماعي لمطلاب كقد تـ اختيار الإقامة الجامعية 
مكقعان لمدراسة. ككاف اليدؼ مف الدراسة التركيز عمى البيانات النكعية عف طريؽ استخداـ 
الإثنكغرافيا طريقةن لجمع البيانات حكؿ نجاح الطالب مقابؿ البيانات الكمية المؤسسية عمى 

كما ىدفت ىذه الدراسة إلى أف السكف الطلابي يؤدم أثرا رئيسان في تكييؼ  نجاح الطالب
تييئة الظركؼ المناسبة لنجاح الطالب. ككانت ىذه الدراسة قد استخدمت الدراسة النكعية 
كنمكذج عمى كجو التحديد باستخداـ الإثنكغرافيا كمراقبة المشاركيف كطرؽ لجمع البيانات. 

فاظ عمى القرب المادم كالاجتماعي لمشعب, لأنيا تعبر عف الإثنكغرافيا ىي حكؿ الح
مف  755أنشطتيـ اليكمية. جريت الإثنكغرافيا في كاحدة مف مساكف الجامعة كاف حجـ العينة
غرفة  ۰۱۲الطلاب الجامعييف مف الذككر كالإناث في الجامعة الأفريقية. كيحتكم السكف عمى 

, تختمؼ أحجاـ الغرؼ كفقا لذلؾ . ككانت أىـ  كؿ منيا مشترؾ بيف اثنيف إلى أربعة طلاب
النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ىي أف السكف الطلابي يمنح الطلاب حرية الاستكشاؼ 
كتحديد ىكياتيـ الخاصة بعيدا عف ضغط الأسرة كالمنزؿ, ككذلؾ بينت الدعـ التي تقدميا 

الاجتماعي البديمة في شكؿ  الجامعة في شكؿ المكارد يسمح لمطلاب لتطكير أنظمة الدعـ
ف نجاح الطالب مصنكع مف مزيج مف علاقات صحية كغير صحية في بعض  صداقات. , كا 
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الأحياف. كما كأظيرت لنا النتائج أف التكامؿ لا ينبغي عده إيجابيا فقط لأنو يمكف أف تشجع 
 الآخريف في تعاطي المخدرات عمى سبيؿ المثاؿ.

 الاجتماعية المبحث الرابع: أنواع المشكلات
 المشكلات السموكية  أولا:

كقد أسيـ التقدـ كالتطكر الحضارم كالتكنكلكجي كالتغيرات السريعة المتلاحقة في  
جميع مناحي الحياة في جعؿ الإنساف حائرا قمقان كسط ىذه المكجة الحضارية يبحث عف 

ـ كالتطكر ظيرت الطمأنينة كسكينة النفس كالكصكؿ إلى الأىداؼ كتحقيقيا, كمع ىذا التقد
الكثير مف العقبات كالمشكلات كلاسيما في مؤسسات الدكلة كمف أبرزىا مؤسسات التعميـ ك 

الطلاب كبعدّ أف   كانت إحدل تمؾ العقبات كالمشكلات ىي المشكلات السمككية التي تكاجو
ة السمـ مؤسسات التعميـ تقكـ بدكر فعاؿ في تنمية الثركة البشرية كيمثّؿ التعميـ الجامعي قم

عاما كتعد   (24-18التعميمي, كىك يتعامؿ مع صفكة شباب المجتمع مف الفئة العمرية )
دراسة السمككيات التي يمارسيا الطلاب. كالاىتماـ بيا مف أبرز المعايير التي يقاس بيا تقدـ 

كم, )البمالمجتمع كتطكره, لأفّ الاىتماـ بالطلاب ىك في الكاقع اىتماـ في مستقبؿ الأمة كميا
2115 ,725-728). 

كغير   المضطربة  إذ تعرؼ المشكلات السمككية عمى أنّيا مجمكعة مف الأفعاؿ
قابمة لمملاحظة   كىذه الأفعاؿ تبدك في شكؿ أعراض  المقبكلة اجتماعيا ك متكررة الحدكث ,

عف طريؽ النشاطات اليكمية ك تككف نتيجة كجكد خمؿ في عممية التعمـ كغالبا ما يككف 
عمى شكؿ تعزيز السمكؾ غير التكيفي كعدـ تعزيز السمكؾ التكيفي ك ىنا يشكؿ مشكمة   ذلؾ

لدل الفرد كيعاني منيا كيصبح غير قادر عمى مكاجيتيا فتشكؿ عقبة في مسار حياتو ك 
 .(11, 2118)سماح, انحرافا عف معايير السمكؾ السكم كتثير انتباه كقمؽ المحيطيف

 -ض الممارسات السمككية منيا:كىناؾ عدة أشكاؿ أك صكر لبع 
إلى أنو ممارسة القكة   يشير العنؼ كما في قامكس أكسفكرد -العنف:-1

الضرر بالأشخاص أك الممتمكات كما يُعد الفعؿ أك المعاممة التي تميؿ إلى   لإلحاؽ   البدنية
ثة إحداث الأذل الجسدم كالنفسي أك التدخؿ في الحرية الشخصية. كترل كجية النظر الحدي

لمعنؼ عمى أنو مرض اجتماعي كاضطراب اجتماعي أكثر مف ككنو جريمة كيمثؿ سمككان غير 
الذات كتدمير الآخريف كممتمكاتيـ كالاعتداء عمى الممتمكات العامة,   إيذاء  سكم كييدؼ إلى

 .(18, 2112)الرفاعي, إذ يمكف ملاحظتو أك قياسو
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الاجتماعية غير المشركعة كالتي لا يخمك تُعد السرقة إحدل الأفعاؿ   -السرقة: -2
منيا مجتمع كىي مف الجرائـ التي اعتاد المجتمع عمى مكافحتيا كالتصدم ليا؛ لأنيا باتت 

بالفعؿ كتعاقب   تجرميا  مف الأمكر المتكررة كالشائعة منذ القدـ كليا قكانيف كتشريعات
ؿ مستمرة بؿ أصبحت مألكفة يطالع مرتكبييا سكاء كانكا أفرادا أـ جماعات أـ مؤسسات كلا تزا

. كتعرؼ أيضا بأنيا اختلاس ماؿ منقكؿ (78, 2111)عباس, الناس أخبارىا في كؿ مكاف
 .(188, 1999)الياسيف كالاسدم, مممكؾ لغير الجاني عمدا

لى جانب جرائـ السرقة تظير لدينا جرائـ أخرل لا تقؿ أىمية عنيا كىي جرائـ  كا 
الأمانة فإنيا تشترؾ معا في أنيا اعتداء عمى حؽ الممكية,إذ أنيا النصب كالاحتياؿ ك خيانة 

تتشابو مف حيث كقكعيا عمى ماؿ منقكؿ مممكؾ لمغير أم أف محؿ الجريمة فييا جميعا كاحد. 
)الشبرمي, ككذلؾ قصد الجاني فييا كاحد, كلكف تختمؼ مف حيث كسيمة ارتكاب كؿ منيا

2118 ,175). 
كؿ مف المخدرات   تمؿ عمى تعاطي الممنكعاتيش -الممنوعات:  تعاطي -3

كالمسكرات كالتي باتت منتشرة في كؿ المجتمعات البشرية, عمى اختلاؼ أنظمتيا السياسية 
كالاجتماعية كالاقتصادية حتى أصبحت مشكمة ذات تأثير متعدد الأبعاد كالأكجو, ك لـ 

المجتمع أفرادا كمؤسسات  تقتصر في كقتنا الحاضر عمى الفرد المتعاطي ليا فحسب, بؿ عمى
يعد سمككان منحرفان كىك عدـ   كتنطمؽ التفسيرات الاجتماعية مف ككف تعاطي الممنكعات

مسايرة المعايير الاجتماعية كعدـ التكافؽ الاجتماعي, كمف الناحية النفسية يُفسّر عمى أنو 
آثاره النفسية  كىك نتيجة إحباط لا يقكل الراشد عمى مكاجيو  متعمؽ باضطراب في الشخصية

بحؿ كاقعي مناسب كبالتالي فإف التعاطي كالإدماف يترؾ آثاره عمى الفرد كالمجتمع, إذ يجعؿ 
الفرد يفقد كؿ القيـ الدينية كالأخلاقية ك يضعؼ مف عممو الكظيفي كالتعميـ مما يقمؿ مف 

مى مستكل جيد إنتاجيتو كنشاطو اجتماعيان كثقافيان, كلعؿ أىـ تمؾ الخسائر تمؾ التي تتجمى ع
كطاقة المجتمع كمؤسساتو المختمفة لأغراض الدعاية كالكقاية كالعلاج كما تكمفو مف الأعباء 

 .(295-288, 2118)الفقي كاخركف, مادية ترىؽ كاىؿ المجتمعات
 المشكلات التنظيمية  -ثانيا:

عمييا المجتمعات بيدؼ تنظيـ كضبط علاقاتيا   التنظيـ عممية اجتماعية تقكـ 
الذم يحتكم عمى عددو مف الجماعات منيا الجماعات الكظيفية التي   ائيا في المجتمعكبن

تعُرّؼ عادة بالمجمكعات الرسمية كالتي ترتبط بعلاقات مع بعضيا البعض كفقا لسياسات 
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كنظـ قكاعد العمؿ كالتي يككف في مجمكعيا الييكؿ الرسمي لمتنظيـ كتعرؼ بالإدارات 
تنشأ تمقائيان بيف الأفراد الذيف تربطيـ مصمحو   ت غير الرسمية التيكالأقساـ. كأيضا الجماعا

مشتركة؛ كلذا فاف الجماعات غير الرسمية تمارس تأثيرا مممكسا عمى سمكؾ أعضائيا في 
مكاف عمميـ, كتجدر الإشارة إلى أف الجماعات غير الرسمية لا تتقيد بقائد كاحد بؿ تتكزع 

بحسب المكقؼ الراىف كتتعدد الجماعات كالفرؽ كالمنافسات أدكار القيادة بيف أكثر مف عضك 
داخؿ الأقساـ الداخمية مما يشكؿ تنظيمان اجتماعيان صغيران يسعى إلى ضبط ىذه الأقساـ التي 
لا تخمك مف مشاكؿ تنظيمية تؤثر عمى بنية الأقساـ الداخمية كشكؿ كطبيعة العلاقات 

مشكلات تؤدم إلى تعطيؿ التنظيـ الرسمي القائـ الاجتماعية التي تنعكس عمى التنظيـ كتنتج 
يجابو التنظيـ في معظـ  (181-179, 1995)المغربي, عمى أساس القسـ الداخمي كعمى ىذا

نما بطبيعة  الأحياف مشكلات عدّة لا تتصؿ بطبيعة القيادة كلا بأشكاؿ اتخاذ القرار فحسب, كا 
يـ كالاتجاىات الاجتماعية خارج التنظيـ, كبطبيعة الق  تعامؿ التنظيـ مع البيئة المحيطة بو,

فضلان عف كجكد بعض المشكلات في بنية التنظيـ مف نكع آخر تؤدم إلى تعطيؿ كظائؼ مف 
دكف تحقيؽ أىدافو كمف بينيا الصراع الاجتماعي داخؿ التنظيـ كلاسيما بيف القكه الفاعمة فيو 

ساسيان, مف مكاضيع الصراع حكؿ السمطة ك إدارة المؤسسة مكضكعا أ  حيث يصبح
تارة, أك تحقيؽ أكبر قدر مف المنافع كالمصالح الشخصية عمى حساب الأداء   الصراع

 .(28, 2114)الاصفر كعقيؿ, التنظيمي تارة أخرل
 ثالثاً: المشكلات الاقتصادية:

يكاجو الإنساف كفي أم مؤسسة مف مؤسسات الدكلة كلاسيما منيا مؤسسات التعميـ 
إشباع حاجاتو كرغباتو كمف ىذه المشكلات ىي الاقتصادية, إذ إف  عدة مشكلات مف اجؿ

مختمؼ الخدمات كمتطمبات الحياة تمتزـ بأجكر كمصركفات مف الممكف أف تنخفض أك ترتفع 
كقد نلاحظ أف أبناء الأسر  الفقيرة كمنيـ الطمبة  (61, 2119)الفيداكم, ارتباطان بدخؿ الأسرة

ا يؤثر عمى نفسيتيـ كعمى قدرتيـ في التحصيؿ العممي يعيشكف حياتيـ في قمؽ مستمر مم
كبالتالي يؤدم إلى عدـ تحمميـ ما يحيطيـ مف مشكلات اقتصادية كىنا يحتاج إلى مستكل 
جيد مف الناحية الاقتصادية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ, ككثيران نلاحظ أف مستكل الطمبة يرتبط 

جامعييف فمنيـ مف لا يستطيع دفع بالمستكل الاقتصادم كعمى كجو الخصكص الطمبة ال
الأجكر لخطكط النقؿ فيضطر ىنا إلى السكف في الأقساـ الداخمية كبالتالي يكاجو عدة 
صعكبات في سكنو سكاء مف ناحية الغربة أك عدـ الاندماج كىذا بدكره يترؾ آثار نفسية 
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أحد أىـ . كنجد ىنا أف الفقر ىك (53, 1983)الغريبي, تنعكس عمى المستكل التعميمي
العناصر التي تقكد إلى مشكلات كأزمات اقتصادية كيعرؼ " جكرج زمؿ" الفقر بأنو تحديد 
الناس لمستكل عيش معيف يعدكف ظركفيـ تشكؿ حالة فقر كىناؾ مف يرل انو لا أثر لمدخؿ 
اليكمي أك الشيرم أك السنكم في تحديده لمفقر بؿ يكتفي بحكـ الآخريف عمى مستكل عيش 

ماعية معينة كأفّ الفقر ناتج عف ظركؼ المعيشة غير المتكازية ىذا مف لشريحة اجت
مشكمة اقتصادية  ؿ, كمف جانب آخر فالبطالة أيضا تشك(193-189, 1989)عمر, جانب

نسانية ذات خطر عمى الفرد فمف الناحية الاقتصادية   كصحيحان يفقد الفرد الدخؿ كاجتماعية كا 
بالقدرة عمى تحمؿ  هيفقد العائؿ شعكر  كبالتالياغ, يعيش في فر  إذيفقد الحركة, كنفسيا 

العائؿ كالثقة بو . كىذا ينعكس عمى  همقدار  ىبالاطمئناف إلالمسؤكلية  ك تفقد العائمة شعكرىا 
 ذات الدخؿالأسرة الجامعة,ف كالمدرسة أ يسكاء ف ةكجو الخصكص عمى أبنائيـ مف ىـ طمب

 -المدرسي الزلسية كمصاريؼ المبس)الرسكـ الدرا االقميؿ تكاجو عدة مشاكؿ مني
يضا في الرغبات الاقتصادية التي يمكف الحصكؿ عمييا أك  (9, 2111)القرضاكم, الجامعي(

)محمكد, المجتمع الحديث قيمة نقديةفي التبادؿ كالتي يعطييا الإنساف  أكطريؽ العمؿ عف 
2114 ,7). 

 العلاقات الاجتماعية:المبحث الخامس: 
ىذا العنصر يتفاعؿ كيتعايش مع الآخريف.  الحياة الاجتماعية,الإنساف عنصر في  

تؤدم بدكرىا إلى   ىذا التفاعؿ يؤدم إلى كجكد علاقات اجتماعية تنمك كتتطكر إلى أف
عندما تتحد   كالأفراد  الاجتماعية.  نظـ اجتماعية كمنيا تتككف ما يُسمى بالجماعة  تشكيؿ

قات اجتماعية كقكاعد كأسس كدكافع, ىذه الدكافع مصالحيـ كتتبادؿ أفكارىـ ينشأ عنيا علا
ىي القائـ العاـ الذم يُسمى بالنظاـ الاجتماعي الذم ينظـ حياة الأفراد كالجماعات كالمجتمع 

كلا شعبه مف الشعكب إلا كليـ   إذ لا تكجد أُمّة مف الأمـ (181, 1996)سيد, ككؿ
يـ أك مع غيرىـ, كلكؿ  مجتمع طرقو اىتمامات كبيرة في بناء شبكة مف العلاقات فيما بين

تحقيؽ التكازف بيف الشعكب المختمفة أك في جميع   الخاصة في تحقيؽ ذلؾ, كلا يمكف
 بدكف بناء ركابط مف لمعلاقات  المجالات الاجتماعية, كالسياسية, كالاقتصادية كالعممية

 .(21, 2116)الربيعي, 
 -ي:كتستمزـ العلاقة الاجتماعية تكفر ثلاثة شركط ى

 كجكد الأدكار الاجتماعية التي يشغميا الأفراد الذيف يككنكف العلاقة الاجتماعية.  -1
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كجكد مجمكعة رمكز سمككيو ككلامية كلغكية يستعمميا أطراؼ العلاقة   -2
 الاجتماعية.
 كجكد ىدؼ أك غاية يتكخى العلاقة الاجتماعية إشباعيا كالإيفاء بالتزاميا. -3

بذلؾ ىي عبارة عف ركابط متبادلة بيف أفراد كجماعات المجتمع. كالعلاقة الاجتماعية 
تنشأ عف اتصاؿ بعضيـ ببعض كتفاعؿ بعضيـ مع البعض مثؿ ركابط القرابة كالجيرة ك 
الركابط التي تنشأ بيف أعضاء الجمعيات التعاكنية كالركابط التي تتككف بيف الطمبة. كلمعلاقة 

, عسكرية, أسرية, سياسية, ثقافية ككميا أسباب كلغة الاجتماعية أسباب اقتصاديو, اجتماعية
نتائج ك ىذه النتائج إيجابيو كأخرل سمبية, فالإيجابية تنتج في كحده الجماعة كفي فاعميتيا ك 
قكتيا كقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا الأساسية, أما السمبية فتنتج عف تفرؽ كتفكؾ الجماعة أك 

سكء فيـ كغمكض في الأىداؼ المؤسسة كحدكث فجكة تؤدم إلى حالات 
كما ىك مكجكد في جماعة الأسرة   كالعلاقات الاجتماعية قد تككف أكلية  كالتطمعات.

كالأصدقاء, جماعو المعب كالجيراف, كقت تككف ثانكية كىي الاتصاؿ كالتفاعؿ مع عدد كبير 
مختمفيف  مف الناس الذيف ينتمكف إلى المجتمع الكبير كقد تككف عمكدية كىي علاقة شخصيف

)حسف, في الكظيفة , كقد تككف أفقية كىي علاقة بيف شخصيف أك أكثر في الكظيفة نفسيا
. كذلؾ علاقات رسمية كأخرل غير رسمية كمنيا ما يؤدم إلى التجمع (415-417, 1999

كالتآلؼ كمنيا ما يؤدّم إلى التفرقة, فالعلاقة الاجتماعية ىي كليدة اجتماع الأفراد كتبادؿ 
تحاد مصالحيـ بصفة تمقائية , ىذه العلاقة تحقؽ دكافعيـ الاجتماعية كحاجاتيـ  أفكارىـ كا 

الضركرية كأىدافيـ المشتركة, كقد كردت عدة تعريفات لمعلاقات الاجتماعية إذ يعرفيا )ماكس 
فيبر( بأنيا مصطمح اجتماعي يستخدـ غالبا لكي يشير إلى المكقؼ الذم عف طريقو ينحؿ 

سمكؾ معيف, كأيضا كؿ منيما في عدِّ سمكؾ الآخر بحيث يتكجو سمككو شخصاف أك أكثر في 
عمى ىذا الأساس . كتعرؼ العلاقة الاجتماعية أيضا بأنيا نسؽ معيف ثابت يشمؿ طرفيف 
)فرديف أك جماعتيف( تربطيـ مادة معينة أك مصمحة أك اىتماـ معيف أك قيمة أك كظيفة مقننو 

 .(7, 1985)زكي كاخركف, دائيا نحك الطرؼ الآخرلمطرفيف بحيث يككف كؿ طرؼ ممزـ بأ
 أنماط العلاقات الاجتماعية :

 -ىناؾ الكثير مف الأنماط لمعلاقات الاجتماعية كىي :
علاقة اجتماعية طكيمة كقصيرة الأجؿ: العلاقات الاجتماعية طكيمة الأجؿ ىي  -1

ب كالابف..., , علاقة الأمف الزمف مثؿ علاقة الزكج لزكجتوعلاقات تدكـ مُدة معينة 
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أما قصيرة الأجؿ فيي تمؾ التي لا تستمر إلا لمدة قصيرة مف الزمف كما ىك الحاؿ 
لسائؽ السيارة كالراكب إذ يجمساف كيحصؿ حديث بينيما كحكار لكف سرعاف ما ينتيي 

 عندما ينزؿ الراكب مف السيارة.
شرة,كذلؾ مثؿ قد تككف العلاقة الاجتماعية غير مبا -علاقات مباشرة كغير مباشرة: -2

ما ىك الحاؿ في المؤسسات التنظيمية العامة كالتي تشمؿ المجتمع ككؿ حيث 
الكاجبات المتبادلة تتـ بدكف المجكء إلى الإحساس الذاتي بالكاجب نحك الطرؼ الآخر, 
كاليدؼ لا يككف ىك الحفاظ عمى استمرار ىذه العلاقة كما قد تككف العلاقة 

 .(153, 1996)سيد, عمى المكاجية المباشرة الاجتماعية بيف الناس متعددة
علاقات إيجابية كأخرل سمبية: إف العلاقات الاجتماعية كالإيجابية تدعى بالعلاقات   -3

المجمعة كىي تؤدم إلى الاتفاؽ كالاجتماع كىي تُسيـ في تماسؾ المجتمع ككحدتو 
مشتركان لمكصكؿ  كتكاممو, كمف أمثاليا العلاقات الاجتماعية التعاكنية التي تُعد سعيان 

إلى ىدؼ مشترؾ ككذلؾ علاقات الصداقة القائمة عمى الإخلاص كالانتماء كالتكافؽ 
. أما العلاقات الاجتماعية السمبية , كما كتُسمى أيضا المفرقة تؤدم إلى عدـ الاتفاؽ 
كعدـ الاندماج كىي تسيـ في عدـ التماسؾ , تدعك إلى التفكؾ كما أنيا تسمى 

اعية , كقد يككف ىذا الصراع ىدامان أك بناءن,كىذا الصراع يقكد إلى بالعلاقات الصر 
النفكر بيف الأفراد, كىذه العلاقة السمبية التصارعية أساسيا نزاع مباشر كمقصكد بيف 
طرؼ العلاقة الاجتماعية كتنشأ عف ىذيف النكعيف مف العلاقات )) الإيجابية 

 -ساسية منيا:كالسمبية(( أشكاؿ مف العمميات الاجتماعية الأ
كالتي تُعد أكلى ىذه العمميات كأىميا كتختمؼ باختلاؼ  -التنشئة الاجتماعية : -

 المجتمع المحمي كحجمو ككظيفتو.
التعاكف: كىك عممية اجتماعية يقصد بيا المشاركة في عمؿ أك مسؤكلية ما  -

مثؿ  لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ مباشر كالتعاكف قد يككف اختياريان أك إجباريان أك تعاقديان 
 .(231-229, 1982)حسف, ما يكجد في الجمعيات التعاكنية كغيرىا

كىك تدريب الفرد عمى قبكؿ النظاـ كالأكضاع الاجتماعية التي يفرضيا  -التكيؼ: -
)سيد, عميو المجتمع لكي يحقؽ الانسجاـ مع باقي أفراد المجتمع كالتفاعؿ معيـ

1996 ,157). 
كىك احتكاؾ ثقافات مختمفة في المجتمعات الكبيرة المعقدة التي تمتقي  -التمثيؿ: -
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 مع جماعات أخرل ذات ثقافات متباينة.
كيككف بيف جماعتيف أك شخصيف أك أكثر يجتيداف لمكصكؿ إلى  -التنافس : -

, 1957)الخشاب,  ىدؼ معيف , كقد يككف التنافس إيجابيان كما قد يككف سمبيان 
321). 

 النظريات المفسرة لموضوع البحث:حث السادس: المب
النظرية العممية ركيزة أساسية في عمـ , فلا يمكف أف يككف عمـ بدكف نظرية أك 
نظرية لا تعكس مجالاتو الدقيقة أك العريضة, كلا تكجد نظرية بدكف بحكث تغذييا, كتبنى بيا 

نظرم تجريو كتستدؿ عميو في مقكماتيا الأساسية ككذلؾ لا يمكف أف تقكـ بحكث بدكف أساس 
. كما أف ىذه النظرية العممية ىي نسؽ فكرم استنباطي (9, 1989)عمر, القبكؿ أك النفي

منسؽ حكؿ ظاىرة أك مجمكعة مف الظكاىر المتجانسة, يحكم أم نسؽ عمى إطار تصكرم 
يا كقضايا نظرية تكضح العلاقات بيف الكقائع كتنظيميا بطريقة ذات معنى يساعد عمى فيم

 .(11, 1998)عبد المعطي, كالتنبؤ بمستقبؿ الظاىرة كلك عبر تعميمات احتمالية
 -النظرية التفاعمية الرمزية: -1

تُعد النظرية التفاعمية الرمزية مف النظريات التي ليا دكر كبير كفعّاؿ في تفسير 
مية في أم الحياة الاجتماعية, لما تحممو في طياتيا مف أىمية في فيـ طبيعة العلاقات التفاع

جماعة سكاء أكانت تمؾ الجماعة صغيرة أـ كبيرة أـ في مؤسسة كحتى جماعة الرفقة كالمعب 
.إذ ظيرت في بداية الثلاثينات مف القرف العشريف, إذ تعتقد بأف الحياة الاجتماعية التي 

ات تعيشيا ما ىي إلا حصيمة التفاعلات التي تقكـ بيف البشر كالمؤسسات كالنظـ كبقية الكائن
الحية , كىذه التفاعلات تككف ناجمة عف الرمكز التي كّكنيا الأفراد نحك الآخريف بعد التفاعؿ 

 .(81-79, 2115)الحسف, معيـ
كيشير مفيكـ التفاعؿ الرمزم إلى عممية التفاعؿ التي تربط الأفراد بعقكليـ أك بعقكؿ 

ىدافيـ فضلان عف دكافع الآخريف مع الأخذ بنظر الاعتبار دكافعيـ كحاجاتيـ كرغباتيـ كأ
 .(244)النكرم كالحسني, د.ت, كحاجات كرغبات كأىداؼ زملائيـ

"كيعرؼ" أنتكني غدنز التفاعمية الرمزية بأنيا تعني بالقضايا المتصمة بالمغة كالمعنى 
كيراىا "ميد" أنيا تنتج لنا الفرصة لنصؿ مرحمة الكعي الذاتي كندرؾ ذاتنا كنحس بفرديتنا, كما 

ننا مف أف نرل أنفسنا مف الخارج مثمما يرانا آخركف, كقد استخدـ ىذا المفيكـ لتمييز أنيا تمك
العلاقات الاجتماعية كتفسير بعض الملاحظات الخاصة بالإنساف كسمككو كتفاعمو, ذلؾ 
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, 2118)حامد, التفاعؿ الذم يقكـ عمى استخداـ الرمكز التي تتخذ صكران كأشكاؿ متعددة"
( عند دراستو لمتفاعمية 1929-1864العالـ جارلس ىكرتكف ككلي ) , إذ نجد أف(122-123

ركز عمى دراسة فكرة الذات مف حيث نمكىا كتطكرىا كتأثيرىا في الكسط الذم تعيش فيو 
 كلاسيما الجماعة الأكلية .

كيرل بأف الذات الاجتماعية عند الأفراد ىي حصيمة التفاعؿ بيف عقؿ الفرد أك حياتو 
ة كالمجتمع, أم الظركؼ الخارجية المحيطة بالفرد كالتي تتفاعؿ مع حياتو النفسية الداخمي

النفسية كتصكراتو العقمية, كأشار إلى إف حصيمة ىذا التفاعؿ ىي الذات الاجتماعية, كيرل 
 -ككلي أف عممية التفاعؿ تقكـ عمى أربع عمميات أساسية ىي :

مدة مف الزمف قد تتراكح أف التفاعؿ الذم يحدث بيف مجمكعة مف الأفراد يككف ل -1
 بيف يكميف إلى أكثر مف سنة .

تقييـ الفرد مف لدف الآخريف بعد كقكع التفاعؿ بينو كبينيـ أم بيف الذات  -2
 كالجماعة أك المجتمع.

تقييـ الفرد لذاتو كفقان لتقييـ الآخريف, فإذا كاف تقييـ الآخريف لو ايجابيان فإنوُ يقيـ  -3
 كس بالعكس إذا قيّموُ الآخركف تقييمان سمبيان .ذاتو؛ كفقان لذلؾ التقييـ كالع

التقييـ الذم يحصؿ عميو الفرد مف الآخريف يؤثر تأثيرا كاضحاُ في طبيعة تفاعمو  -4
مع الآخريف, لذا فإف التقييـ السمبي يدفع الفرد إلى تجنب التفاعؿ كتقميصو عمى 

)الحسف, فعكس إذا كاف ايجابيان, فانو يجعؿ الفرد أكثر تفاعلان مع الآخري
2115 ,61-62). 

إف "ككلي" عبر دراستو لمتفاعمية ركز أيضا عمى نمك الشخصية البشرية,  -5
فالجماعات الأكلية كالتفاعؿ الاجتماعي كلاسيما الاتصاؿ ىما الأساس في أصؿ 
كنمك الشخصية, فالذات تنمك في سياؽ العلاقات الاجتماعية التي تحدث بيف 

المُثؿ الاجتماعية كالخبرات كالتي تؤدم أثران ميمان في الأفراد, كبالتالي اكتساب 
نمك كتطكر الأفراد. كيؤكد ككلي عمى ركف ميـ مف أركاف مؤلفاتو كىك العقؿ, 
كيُعدّه جكىر الحياة الاجتماعية؛ لأنو الكسيمة التي تنمك كتنتقؿ عف طريؽ الأفكار 

رح جميع أشكاؿ كما أف العقؿ يؤدم الدكر الأكبر في السمكؾ البشرم كانو مس
التفاعؿ الاجتماعي, فالأشخاص أك الجماعات مكجكدكف بالنسبة لبعضيـ البعض  

)النكرم كالحسني, إذا تـ إدراكيـ عف طريؽ العقؿ؛ لأف تفاعميـ يحدث فيو فقط
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( كالذم يعد أكؿ 1981-1911أما العالـ ىربرت بمكمر ) (254-253د.ت, 
( 1969فرضيات التي صاغيا في عاـ )مف أطمؽ تعبير التفاعمية الرمزية عبر ال

 -عف عممية التفاعؿ كتتمخص في:
 أف البشر يتصرفكف حياؿ الأشياء عمى أساس ما تعنيو تمؾ الأشياء ليـ. -
 ىذه المعاني ىي نتاج لمتفاعؿ الاجتماعي في المجتمع الإنساني . -
فرد في  كىذه المعاني تحكر كتعدؿ كيتـ تداكليا عبر عممية تأكيؿ يستخدميا كؿ -

 تعاممو مع الإرشادات التي يكاجييا.
)حامد, ىذه الفرضيات تتطابؽ مع الأقساـ الثلاثة لكتاب "ميد" العقؿ كالذات كالمجتمع

. كأكد بمكمر عمى عممية التفاعؿ التي تحدث بيف الأفراد كأنيا تمنحيـ (123-124, 2118
يصؿ تقييـ الجماعة لمفرد كبشكؿ رمز القدرة بعدِّ كؿ كاحد منيـ رمزان ذا قيمة محدكدة, كعندما 

أما جكرج ىربرت ميد  .(79, 2115)الحسف, فإف الفرد يبدأ بتقييـ نفسو كفقان لتقييـ الآخريف لو
( يعتقد أف الفرد عند انتيائو مف عممية التفاعؿ مع الآخريف يككف رمزان أك 1813-1931)

بي أك إيجابيان كعبر ىذا الرمز صكرة ذىنية عف كؿ فرد تفاعؿ معو. كالرمز ىنا قد يككف سم
أك الصكرة التي يكّكنيا عف الفرد الآخر ىي التي تحدد مدل عمؽ كطبيعة العلاقة, ككانت 
أبرز مؤلفاتو كأشيرىا تمؾ التي تتعمؽ بالفعؿ الاجتماعي كالذات الاجتماعية, كيرل بأف الأخير 

 ىك حصيمة تفاعؿ عامميف ميميف ىما:
 الذم يعبر عف الخصكصية كصفات الفرد.العامؿ النفسي )الداخمي(  -1
العامؿ الاجتماعي الذم يجسد مؤثرات البناء الاجتماعي المحيطة بالفرد كتضافر  -2

 العامميف مع بعضيما البعض ليكّكف الذات الاجتماعية.
ككاف ييدؼ ميد إلى دراسة نشاط أك سمكؾ الأفراد كما يكجد في العممية الاجتماعية 

الصغرل لمسمكؾ الاجتماعي, كالأىمية السكسيكلكجية لمتفاعؿ  عبر تركيزه عمى الكحدات
كعدّ ميد في نظريتو أف الفرد ىك نتاج العلاقات  1الاجتماعي كالعقؿ كالمغة كالكعي بالذات

الاجتماعية كاف المجتمع ديناميكي كتطكرم كمستمر في تقديـ أنماط جديدة كمتغيرة مف النشأة 
تفاعؿ الاجتماعي يتـ عبر الاتصالات الرمزية كالمغة كيقكؿ الاجتماعية للأفراد, كيرل بأف ال

أف الإنساف عبر المغة يتعمـ الاتجاىات كالعكاطؼ كمف ثـ يصنع العقؿ كالذات. كلا بد مف 
الإشارة ىنا إلى أىميتو المغة في ظيكر الذات كاستخداـ الرمكز كالكلاـ المتبادؿ بيف الأفراد 

فالمجتمع ينفذ إلى داخؿ الفرد عف طريؽ المصطمحات  يشير إلى كجكد خبرة مشتركة بينيـ
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المغكية, المستخدمة في عممية الاتصاؿ, كلكف الشخصية البشرية كما يرل ميد لا تحتكم عمى 
نما يتقرر عددىا بعدد الأشخاص الذيف يتصؿ بيـ الفرد, إلا أف ذلؾ لا يناقض  ذات كاحدة كا 

ة كذات متكاممة كمكحدة داخؿ الجماعة كجكب النظر إلى الشخصية في الظركؼ الاعتيادي
 .(211-194, 1982)عمر, التي ينتمي إلييا الفرد

 -نظرية الانحراف المعياري )الانومي(: -2
يشير مفيكـ الانحلاؿ المعيارم إلى فقداف القدرة عمى الانضباط كانعداـ الشكؿ 

ثقافي كالاجتماعي كانعداـ الأخلاؽ كتتضح ىذه الحالة عندما يككف الانييار في البناء ال
كتنيار الركابط المتصمة المعايير كالأىداؼ الثقافية كبيف القدرات الاجتماعية عند الأفراد لمقياـ 

, 2111)الييتي, بسمكؾ ينسؽ معيا كمف بعدىا تظير حالة مف الفكضى كالانحلاؿ في الأمف
73). 

ة الشفكية, إذ يلاحظ إذ نجد أف طبيعة البناء الاجتماعي لممجتمع العراقي يتسـ بالمثالي
عمى الأنظمة الاجتماعية كالنظاـ الأسرم كالنظاـ التعميمي كالنظاـ الديني كباقي النظـ 
الأخرل, تككف مثالية في مبادئيا كتعاليميا كضكابطيا الاجتماعية إلا أف الكاقع العممي ىك 

المبادئ الشفكية عمى العكس, إذ نجد فيو تناقضان مف المثالية الشفكية كلاسيما إذا تعارضت 
مع المصالح الخاصة كالشخصية عمى سبيؿ المثاؿ النظاـ الديني يؤكد عمى أف الرشكة فعؿ 
, كيستند إلى نصكص دينية إلا أف في الكاقع أصبحت الرشكة تنعطى عمى شكؿ "ىدية"  محرـ
ية كىنا أصبحت الكظائؼ المستترة ليذه العممية "التمطيؼ الاجتماعي" أك " رشكة مستترة كىد

ظاىرة" كىذا ينطبؽ عمى باقي الأنظمة الأخرل التي تحتكم عمى ىذا التناقض بيف الأطر 
النظرية لمبناء الاجتماعي كبيف الحياة الكاقعية لو. كبالتالي ينعكس ىذا التناقض عمى شخصية 

 .(41-41, 2112)الييتي, الفرد فنقكؿ شيئان كنفعؿ شيئان آخر
الانحلاؿ المعيارم أك اللامعيارية يعني أف الفرد قد كيرل العالـ )أميؿ دكركيايـ( أف 

كصؿ إلى مرحمة مف العجز في تحقيؽ الرغبات كالأىداؼ التي لا يمكف أف يستقيـ الفرد في 
حياتو إلا عف طريقيا, أم أف المجتمع عاجز عف تحقيؽ ما يرغب كيطمح إلية الأفراد الأمر 

راد عف تحقيؽ ما يطمحكف إليو فأنيـ الذم يدفعيـ بالبحث عف تحقيقيا كعند عجز الأف
. فضلان عف (264, 1989)جابر, سيمجأكف إلى كؿ الكسائؿ مف اجؿ تحقيؽ تمؾ الاحتياجات

ذلؾ قدـ دكركايـ تفسيرات حكؿ السمكؾ المنحرؼ كرأل بأنو ناتج عف انييارات في النظاـ 
لحدكث الأنكاع  الاجتماعي كذلؾ مف خلاؿ دراسة عف " الانتحار" التي قدـ فييا تفسيران 
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المختمفة مف الانتحار. كما أشار دكركايـ إلى أف ما يطمؽ عميو بمصطمح اللامعيارية أك 
الانحراؼ المعيارم, يمكف أف يطمؽ عمى حالة انعداـ المعايير التي تنشأ عف اضطراب النظاـ 

ىذه  الجمعي كبالتالي تؤدم إلى ارتفاع طمكحات الإنساف فكؽ كؿ إمكانية لتحقيقيا, كفي
الحالة يككف النظاـ غير مفركض مف  المجتمع إذ لا تكجد معايير تحدد أىداؼ الفعؿ, 
كيطمح الأشخاص إلى الأىداؼ التي لا يستطيعكف الكصكؿ إلييا أك يجدكف صعكبة في 

أك الانحراؼ  كيرل "إميؿ دكركيايـ" بأف الانكمي .(45-29, 2111)الصالح, تحقيقيا
المعيارم ىك حالة مجتمعية تتميز بالتصدع الاجتماعي كعدـ الاتزاف كانحلاؿ كتدىكر في 
الضكابط الاجتماعية كبالتالي فتح الطريؽ أماـ مزاكلة الانحراؼ الاجتماعي كجعمو أمران سيلان 

شباع احتياجات الأفراد , 2111 )الييتي,لدل الأفراد في ظؿ عدـ قدرة النظاـ عمى تحقيؽ كا 
73). 

أما ركبرت ميرتكف فيرل باف الانحراؼ المعيارم أك الانكمي ىك حالة الانعداـ 
الأخلاقي لمكسائؿ القائمة في كثير مف الجماعات التي تتميز بانعداـ التكامؿ بيف المككنيف 
الأساسيف لبنائيا الاجتماعي كأيضا أشار إلى انو حالة مف الانعداـ النظامي التي تتميز بيا 

لكسائؿ التي تنجـ عف عممية تمجيد الأىداؼ الثقافية كالاستيانة بأشكاؿ الإشباع الذم يمكف ا
أف تحققو المشاركة في نشاط المنافسة, إذ يميز ميرتكف بيف نكعيف مف الأبنية: الأكلى 
الاجتماعية يقصد بيا مجمكعة علائؽ اجتماعية منتظمة تقكـ بربط الأعضاء كالجماعات 

الآخر, كالثانية ثقافية أم مجمكعة قيـ معيارية منتظمة تتحكـ بسمكؾ الفرد  بعضيـ مع البعض
داخؿ الجماعة أك المجتمع. إذ يفترض )ميرتكف( ترابط كتماسؾ كلا البنائيف في المجتمع مف 
أجؿ تنظيـ سمكؾ الأفراد, كلكف في حاؿ حدكث فجكة كانفصاؿ بيف ىذيف البنائيف كانقطاع 

لمجتمع كالطاقات البنائية لأعضاء المجتمع بحيث لا ينصاعكف كبير بيف معايير كقيـ ا
لأكامرىا بسبب جمكدىا كصعكبة شركطيا, فإف في ىذه الحالة يحصؿ تصدع كتفكؾ في 
البناء الثقافي كبالتالي تككف القيـ الثقافية نفسيا عاملا ن مستحبان للأشخاص بأف تككف 

الاجتماعي مضادان لمبناء الثقافي الأمر الذم  سمككياتيـ مضادة ليا كبيذا السمكؾ يصبح البناء
يدفع إلى حدكث السمكؾ المنحرؼ كبالتالي يبدأ الانييار الاجتماعي في البناء الاجتماعي. 
كقد أكضح ميرتكف في كتابة المكسكـ "النظريات الاجتماعية" أسباب السمكؾ المنحرؼ عف 

لضغكط معينة عمى بعض  طريؽ الكشؼ عف كيفية ممارسة بعض البناءات الاجتماعية
الأشخاص في المجتمع, فيسمككف سمككان غير امتثالي أكثر مف امتثالي, كىذا يرجع حسب 
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مكانات البناء  رأيو إلى كجكد تعرض بيف متطمبات كأىداؼ الثقافة المجتمعية ككسائؿ كا 
فالبناء الاجتماعي ىك عبارة عف مجمكعة مف  .(75-74, 2111)الييتي, الاجتماعي

ات الاجتماعية المنتظمة التي تربط أفراد المجتمع بعضيـ ببعض, كعميو يمكف النظر العلاق
إلى الانكمي أك الانحراؼ المعيارم عمى أنو تحطـ أك تفكؾ لممجتمع كيحدث الانكمي عندما 
يككف ىناؾ عمى كجو الخصكص تميز حاد بيف الأىداؼ كالقيـ الاجتماعية كبيف قدرات أفراد 

ذه القيـ كالأىداؼ, كأشار ميرتكف إلى أف ىناؾ عنصريف ميميف يمكف المجتمع لمراعاة ى
 عبرىا فيـ كتفسير الانحراؼ كالجريمة ىما:

 :يقصد بيا الأىداؼ المحددة ثقافيا كالتي يسعى كؿ فرد في  -عنصر الأىداؼ
 المجتمع إلى الكصكؿ إلييا.

 : ا كاف ىناؾ أم الكسائؿ المحددة بتحقيؽ تمؾ الأىداؼ إذ كمم -عنصر الكسائؿ
تكازف في كلا العنصريف تقؿ أك تنعدـ معدلات الانحراؼ في المجتمع, كعمى العكس 
في حاؿ عدـ كجكد تكازف بيف العنصريف يؤدم إلى انتشار السمكؾ المنحرؼ في 

 .(237-234, 1987)جابر, المجتمع كالذم سماه بػ )الانكمي الاجتماعية(
 سات العراقية السابقةوالدرا الدراسة الحالية المبحث السابع:

 الأقساـمكضكع المشكلات الاجتماعية لدل طمبة ب اىتمتتعددت الدراسات التي  
 ةقريب اكانت الدراسات السابقة التي استعممناى إذ ,منيا في  دراستنا الحالية ادةالداخمية كالاستف

النقاط كالخصائص  إيضاح إلىفي ىذا الجانب  ىلذلؾ نسع ؛جدا مف مكضكع دراستنا الحالية
في بعض   تيامقارن عبرالتي  تشابيت كاختمفت فييا الدراسات السابقة مع دراستنا الحالية 

 الجكانب:
بعض الدراسات السابقة  كانت تركـ  أىداؼ أفيتبيف   -مف حيث الأىداؼ: -1

 إلى دراسة عبد الرزاؽ مثلا ىدفت إذالداخمية,  الأقساـلكشؼ عف بعض جكانب مشاكؿ ا
في القسـ الداخمي مف الناحية  كفكقكؼ عمى أبرز مشكلات التي يعاني منيا الطمبة الساكنال

 الأدلةالتعرؼ عمى الفركقات ذات  إلىدراسة مالؾ فيصؿ فقد ىدفت  أماكالجغرافية,  الأمنية
معرفة التكيؼ الاجتماعي ىك كالذككر, فيما كاف اليدؼ مف دراسة داليا طارؽ  الإناثبيف 

المشاكؿ التي  مؾالتعرؼ عمى أىـ ت إلىفقد ىدؼ   أما البحث الحاليكشؼ عنو. مطمبة كالل
 تكاجو الطلاب.
 ( لتحميؿ البيانات.s.p.ssبرنامج)
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أشارت نتائج دراسة عبد الرزاؽ صالح محمكد في قسـ  -مف حيث النتائج:  -4
ماعية  كأنيـ كثيف عبركا عف ارتياحيـ مف الناحية الاجتحالمنصكر إلى أف معظـ الطمبة المب

 إلى الأخرلىي  أشارتالتي  الحاليةكىذا يتفؽ كيشابو دراستنا  ,لـ يعانكا مف صعكبة التكيؼ
عاداتيـ كتقاليدىـ لـ تؤثر عمى  كاف اختلاؼطمبة متفاعميف ك مندمجيف مع بعضيـ  أف ىناؾ
مف حيث اختلاؼ نتائج ىذه الدراسة في ما يخص تكفير الخدمات  ,كيفيـ مع بعضتدرجة 

معظـ الطلاب يعانكف مف مشاكؿ انقطاع  أفالتي  أفادت إلى …( الأساسية) الكيرباء كالماء
التيار الكيربائي فضلا عف ضعؼ خدمات الماء كالصرؼ الصحي, في حيف استنتجنا في 

كاف في الخدمات  ؿب الأساسيةتمؾ الخدمات  مف نقص في الـ يعانك  ةالحالي بأف الطمب بحثنا
عبد الله في جامعو كاسط, فقد كاف  كنيى نجاحنتائج دراسة مالؾ فيصؿ عبد الله   أماالثانكية 
 لاسيماالداخمية في الخدمات المقدمة لمطلاب ك  الأقساـكجكد ضعؼ كاضح مف مديرية  أىميا

كلكف في البعض منيا كليس في  ثنابحتدفؽ مع نتائج ىي تالمشكلات الخدمية كالإدارية ك 
ز كتحيز مف يأف ىناؾ حالة تميبالحالي  بحثناجميع الخدمات فمف الناحية الإدارية كجدنا في 

 المشرفيف تجاه بعض الطمبة.
تتشابو مع  أيضا الأخرليي فأما دراسة داليا طارؽ عبد الفتاح في جامعة المكصؿ  

اختلاؼ الثقافات  أف إلى كأشارتندماجيـ مع بعض دراستنا الحالية مف ناحية تكيؼ الطمبة كا
أفاد  ذما البحثنصعكبة في تقبؿ سمكؾ الأخريات كىذا يتفؽ مع  إلى فيما بيف الطالبات لـ يؤدِّ 

 كإلى زيادة الاندماج  أدلالعادات كالتقاليد في ما بيف الطمبة كاختلاؼ باف تنكع  الثقافات 
 لية كأسمكب العيش الجديد.ؤك تحمؿ المسك لنفس الاعتماد عمى ا فضلان عفاكتساب خبرات 

 نتائج الدراسة :
تبيف مف نتائج الدراسة بأف ىناؾ نقص في بعض الخدمات الأساسية داخؿ القسـ  -1

 الداخمي
كجكد بعض المشكلات السمككية كالانحرافات السمككية كالسرقة كنكع مف العنؼ  -2

ككع مف العنؼ الجسدم كالضرب كالعراؾ. المفظي باستخداـ بعض الألفاظ غير الأخلاقية 
كجكد بعض المشكلات الاقتصادية كارتفاع أسعار المكاد الغذائية كعدـ تكفر بعض -3

 المنتجات الغذائية
كاستنتجت الدراسة إلى كجكد تنكع في الثقافات داخؿ القسـ ىذا التنكع أسيـ في زيادة  -4

 الاندماج بيف الطمبة.
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 المصادر:
 أولًا: الكتب

 مدخؿ إلى أصكؿ العلاقات الاجتماعية في الإسلاـ , المركز الإسلامي 2116الشيخ جميؿ,  ,الربيعي ,
 الثقافي.

 الأسرة كالطفكلة , القاىرة ,.1985د.إحساف كآخركف  ,زكي , 
 عماف.3, النظريات الاجتماعية المتقدمة, دار كائؿ لمنشر, ط2115د. إحساف محمد,  , الحسف , 
 1, مكسكعة عمـ الاجتماع , ط1999مد, د. إحساف مح , حسف. 
 عمـ اجتماع التنظيـ كمشكلات العمؿ, جامعة دمشؽ.2114د. أحمد كد.أديب, كعقيؿ, الأصفر ,  
 الانجمك المصرية.1, العلاقات الاجتماعية , ط1957د. أحمد,  ,الخشاب , 
 معة, مصر., التكنكلكجيا كالعلاقات الاجتماعية, دار المعرفة جا1996د. جابر عكض, ,سيد 
  السرقة عند الأحداث, لا يكجد, البصرة.1999,سعيد جاسـ  د.جعفر كد.كالاسدم, الياسيف ,  
 سنة .3, مدخؿ إلى عمـ الاجتماع , جسكر لمنشر كالتكزيع , الجزائر, ط2118, د. خالد ,حامد,  
 انييار سمطة الدكلة في العراؽ, دار العراب, سكريا.2111, د. رباح مجيد , الييتي , 
 ثقافة الفساد الإدارم في العراؽ, مسارات لمتنمية الثقافية كالإعلامية, 2112, د. رباح مجيد ,الييتي ,

 بغداد, بيركت.
 الفكر الاجتماعي نشأتو كاتجاىاتو كقضاياه, دار العمكـ العربية لمطباعة 1989, د. سامية محمد ,جابر ,

 كالنشر, بيركت, لبناف.
 الانحراؼ كالمجتمع, محاكلة لنقد نظرية عمـ الاجتماع كالكاقع , 1987, د. سامية محمد , جابر

 الاجتماعي , دار الجامعة , الإسكندرية.
 1أىكاؿ العنؼ المدرسي, دار الفكر العربي, القاىرة,ط ,2112, عادؿ محمكد د. ,الرفاعي. 
 ة لمنشر , , عالـ المعرف1, اتجاىات نظرية في عمـ الاجتماع, ط1998, د. عبد الباسط ,عبد المعطي

 بيركت.
 عمـ الاجتماع, الكتاب الأكؿ , المدخؿ, دار غريب, القاىرة , 1982, د.عبد الباسط محمد ,حسف ,

 .1ط
 2, السمكؾ التنظيمي, دار الفكر لمنشر كالتكزيع, عماف,ط1995, د.كامؿ محمد ,المغربي. 
 امعة المكصؿ, مديرية , النظريات الاجتماعية, ج)د.ت( د. قيس, د. عبد المنعـ كالحسني,  النكرم

 مطبعة الجامعة.
 1987د. محمد سعيد, ما ... عمـ الاجتماع , منشأة المعارؼ, الإسكندرية,  ,فرح. 
 النظريات الاجتماعية المعاصرة كظاىرة الجريمة في البمداف النامية, 2111, د. مصمح ,الصالح ,

 .1مؤسسة الكراؽ, ط
 عمـ الاجتماع, مطابع البياف التجارية, دبي., نحك نظرية عربية في 1989, د.معف خميؿ ,عمر 
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 نقد الفكر الاجتماعي المعاصر, دراسة تحميمية كنقدية, منشكرات دار الآفاؽ 1982, معف خميؿ ,عمر ,
 الجديدة, بيركت, لبناف.

  عمـ المشكلات الاجتماعية, دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع, الأردف.2115, د. معف خميؿعمر , 
 المشكلات الاجتماعية المعاصرة, دار المتنبي, السعكدية, ,2118, مصطفى محمد  د. ,الفقي كآخركف 

 .1ط 
  الانحراؼ كالجريمة في عالـ متغير, دار المعرفة الجامعية, مصر.2111,مناؿ محمد  دعباس , 
 في علاج المشكلات الاقتصادية كشركط نجاحيا, دار   , دكر الزكاة2111,يكسؼ د. ,القرضاكم

 .1ط رة,الشركؽ, القاى
 ثانياً: المجلات العممية

 كاقع الأقساـ الداخمية في جامعة 2118, د. احمد يكنس ك محمد فارس كعبد الكىاب, محمكد ,
 .55المكصؿ, مجمة آداب الرافديف, عدد

 مشكلات السكف الجامعي لدل طمبة جامعة الإمارات العربية المتحدة( ,  1993, فاطمة سالـ  ,العامرم(
 المؤتمر السنكم الحادم عشر. –العربية المتحدة جامعة الإمارات 

 جريمة النصب كالاحتياؿ, مجمة العدؿ, العدد 2118 عبد العزيز بف عبد الرحمف بف سعد ,الشبرمي ,
 , السعكديةق1429, رجب 39

 المشكلات السمككية الشائعة كعلاقاتيا ببعض المتغيرات لدل طالبات السنة 2115, خكلو سعد ,البمكم ,
 .3, العدد42ية في جامعة تبكؾ, مجمة دراسات العمكـ التربكية, مجمدالتحضير 

 ثالثاً: رسائل الماجستير
 المشكلات الاجتماعية لمياتؼ النقاؿ, رسالة ماجستير غير 2119, أحمد عكدة خشاف عمي ,الفيداكم ,

 منشكرة , جامعة الأنبار , كمية الآداب, عمـ الاجتماع.
 دكر الأخصائيات الاجتماعية في مكاجية مشكلات 2112, مطرأمؿ بنت محمد بف  ,الخاطرية ,

رسالة ماجستير غير منشكرة ,جامعة السمطاف قابكس , سمطة عماف ,  -33طالبات السكف الداخمي, 
 كمية الآداب  كالعمكـ الاجتماعية.

 ديةالإرشا  , المشكلات السمككية لدل ذكم صعكبات التعمـ الأكاديمي كحاجتيـ2118, بشقة ,سماح, 
 باتنة, كميو الآداب العمكـ الإنسانية. -ماجستير غير منشكرة, جامعة لخضر رسالة

 دراسة لبعض مشكلات التعميـ الابتدائي كأثرىا في التسرب, رسالة 1983, صالح حمّاد أحمد , الغريبي ,
 ماجستير غير منشكرة, جامعة اـ القرل.

 الجامعيات المغتربات كدكر الخدمة الاجتماعية  , مشكلات الطالبات2116, طرفة عبد العزيز ,الميميب
 في التعامؿ معيا, رسالة ماجستير غير منشكرة: جامعة القصيـ, كمية المغة العربية السعكدية.

 ,,مزاىر مجذكب, الحالة  الاقتصادية كالاجتماعية للأسرة كعلاقتيا بالتحصيؿ الدراسي,  2114محمكد
 كميو الدراسات العميا كالبحث العممي.رسالة ماجستير منشكرة, جامعة شندم, 
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