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Abstract: 

The current research aimed to identify the impersonal 

orientation of educational counselors, and to build a 

counseling program according to the rational emotional 

behavioral theory (RBET) to reduce the impersonal 

orientation of educational counselors, and the current 

research was determined by educational counselors in 

Salah Al-Din Governorate for the academic year (2022-

2023), and to achieve the objectives of the research, the 

researcher adopted the impersonal orientation scale 

prepared by (Mahmoud, 2021), which consisted of (30) 

items distributed over three components, and the program 

was presented to a group of experts And specialists in 

extension programs, and the experimental design was 

chosen with partial control for the control and 

experimental groups, as the research sample to identify 

the impersonal orientation of (134) mentor and mentor 

and by (81) mentor and (53) mentor, either the sample of 

the mentoring program amounted to (20) mentor and 

mentor who got the highest scores in the scale of non-

personal orientation, and were randomly distributed by 

(10) individuals in the control group and (10) individuals 

in the experimental group, and the experimental group 

was exposed to the program The control group was not 

exposed to the program, The researcher used a set of 

statistical methods and statistical bag (SPSS) to reach the 

results required in the research procedures.The current 

research reached the following results: 1. The presence of 

impersonal orientation among educational counselors. 

 2. The effectiveness of the counseling program in 

reducing the impersonal orientation of the experimental 

group. 
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REBT

 الممخص:
استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى التوجو غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف 

( لخفض التوجو  RBET، وبناء برنامج ارشادي وفؽ النظرية السموكية العاطفية العقلانية) 
غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف ، وتحدد البحث الحالي بالمرشديف التربوييف في 

( ، وتحقيقاً لأىداؼ البحث قاـ الباحث 2222-2222الدراسي ) محافظة صلاح الديف لمعاـ 
( 22( والذي تكوف مف ) 2222بتبني مقياس التوجو غير الشخصي المعد مف قبؿ ) محمود ،

فقرة موزعة عمى ثلاث مكونات ، وقد عرض البرنامج عمى مجموعة مف الخبراء والمختصيف 
ريب ذو الضبط الجزئي لممجموعتيف الضابطة بالبرامج الارشادية ، وتـ اختيار التصميـ التج

( مرشد 226والتجريبية ، اذ بمغت عينة البحث لمتعرؼ عمى التوجو غير الشخصي مف )
(  22( مرشدة ، اما عينة البرنامج الارشادي فبمغت ) 32( مرشد و)62ومرشدة وبواقع )

الشخصي ، وتـ  مرشد ومرشدة وىـ الذيف حصموا عمى اعمى الدرجات في مقياس التوجو غير
( افراد في المجموعة  22( افراد في المجموعة الضابطة و)  22توزيعيـ عشوائياً وبواقع ) 

التجريبية ، وتعرضت المجموعة التجريبية لمبرنامج الارشادي ولـ تتعرض المجموعة الضابطة 
( Spssلمبرنامج ، واستخدـ الباحث مجموعة مف الوسائؿ الاحصائية والحقيبة الاحصائية ) 

 لموصوؿ لمنتائج المطموبة في اجراءات البحث .
 وتوصؿ البحث الحالي لمنتائج الاتية :  

 وجود التوجو غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف . .2
 .ر الشخصي لدى المجموعة التجريبيةفاعمية البرنامج الارشادي في خفض التوجو غي .2

ترحات ذات العلاقة ووضع الباحث مجموعة مف الاستنتاجات والتوصيات والمق  
 .بنتائج البحث

 برنامج ارشادي ، التوجه غير الشخصي ، المرشدين التربويين  الكممات المفتاحية
 مشكمة البحث:

اف تفسير الاحداث والوقائع والمواقؼ التي تعترض الافراد ىي غاية ينشدىا اغمب 
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ولكنيا لا تتحقؽ غالباً فكثير مف ىذه الإحداث والمواقؼ لا يمتمكوف معمومات كافية الافراد 
عنيا فيي مبيمة ، مما يدفع بالأفراد للاعتقاد بانيـ غير مسؤوليف عف سموكياتيـ التي 
اصدروىا تجاه المواقؼ التي يتعرضوف ليا كوف ىذه المواقؼ والسموكيات خارج سيطرتيـ 

جعميـ يتصفوف بالتوجو غير الشخصي والذي يعد احد المتغيرات النفسية وامكاناتيـ وىذا ما ي
 الميمة التي ليا دور في تكيؼ الفرد النفسي والميني والاجتماعي .

وبذلؾ يعد التوجو غير الشخصي مشكمو وعائؽ يواجو عمؿ المرشديف التربوييف    
فيفقدىـ السيطرة والتحكـ بالظروؼ الخارجية سواء في ما يخص عممو او مشكلات 
المسترشديف ، فينسب نتائجو وسموكياتو لمحظ والقدر والاخريف ، وبذلؾ يتدنى اداءه ويعاني 

لخوؼ مف المجيوؿ وضعؼ اتخاذ القرار وتدني الثقة مف مشكلات منيا مشاعر القمؽ وا
  (.Milyavskaya, 2009.p12)بالنفس وضعؼ الكفاءة الذاتية وغيرىا 

وبما اف الدراسات السيكولوجية العربية تفتقر الى البحوث  التي تناولت التوجو     
( 2222غير الشخصي سوى دراسة واحدة فقط  عمى حد عمـ الباحث وىي دراسة ) محمود ، 

التوجو غير الشخصي كدراسة التي تناولت موضوع كوف المتغير حديث البحث نسبياً ، و 
لكنيا لـ تضع حمولًا أو علاجاً لتمؾ الظاىرة أو وصفية ارتباطية وعلاقتو بالفيـ الانفعالي ، 

مجتمعنا بشكؿ عاـ وفي المؤسسة يقمؿ مف حدتيا عند الأشخاص، ولأىمية ىذه المشكمة في 
علاج ىذه المشكمة أو خفض حدتيا قد يكوف مف خلاؿ تطبيؽ بشكؿ خاص فػػػػػػػأف  التربوية

شريحة ميمة مف شرائح المجتمع وىـ  الذي سيقدمو البحث لدىالمعرفي البرنامج الإرشادي 
مينة قيادية تعتمد عمى سمات الشخصية والذكاء  رشادأف مينة الااذ ، المرشديف التربوييف 

والقدرة عمى الحكـ وصنع قرارات صائبة وتحمؿ المسؤولية والثقة بالنفس والعلاقات الشخصية 
الذي يتمتع بسمات شخصية مميزة يكوف قادرا عمى امتلاؾ النظرة الناقدة  رشدالسميمة ، فالم

، وبعكس ذلؾ فاف المرشديف التربوييف الذيف و والتفكير البناء خلاؿ تعاممو مع زملائو و طمبت
ف يعاجز  يكونوا لمتعامؿ مع المشكلات والمواقؼ التي تواجييـالأساسية لا يمتمكوف الميارات 

أنيـ لا يممكونيا ويخفقوف في استخداـ  ، طالما المسترشديفعف ايصاؿ ىذه الميارات الى 
() المولى ، 2 ،ص2222)الشياب ، مبة الطالوسائؿ والاساليب التي تؤدي الى تحسيف قدرات 

 . (36 ، ص2222
وتأسيساً عمى ما سبؽ فقد حدد الباحث مشكمة الدراسة الحالية في بناء وتطبيؽ    

يساعد عمى خفض التوجو غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف  (REBT)برنامج ارشادي 
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 ، واختبار فاعمية ىذا البرنامج .
 أهمية البحث :

ز اىمية الدراسة الحالية عمى المستوييف النظري والتطبيقي عمى النحو يمكف ايجا  
 الاتي :

. التوجو غير الشخصي تحيز معرفي يؤدي بالفرد الى اصدار استجابة سمبية نتيجة 2
 تفسير المواقؼ التي لا يمتمؾ معمومات كافية عنيا .

سمبية عمى . التوجو غير الشخصي يعيؽ التوافؽ النفسي كونو يمثؿ ردود فعؿ 2
 المستوى السموكي والانفعالي والمعرفي تجاه المواقؼ والاحداث التي يتعرض ليا الفرد.

. التوجو غير الشخصي  يعد نتيجة لصعوبة التعامؿ مع المواقؼ والاحداث غير 2
 المتوقعة والتي تحتوي عمى كثير مف الاحتمالات .

العممية الابداعية ، وعامؿ  . اف التوجو غير الشخصي يعد مف العوامؿ المؤثرة في6
 اساسي في اثارة الانفعاؿ والقمؽ لدى المرشديف التربوييف في مجالات اداء المياـ المختمفة .

. يعد التوجو غير الشخصي مف العوامؿ الرئيسية التي ليا تأثير سمبي عمى ارادة 3
 يما بعد .وعزيمة واداء المرشديف التربوييف والتعرض لأمراض نفسية تتطمب علاجاً ف

بالسمبية وعدـ يـ ما اتسـ سموك . اىمية الفئة المستيدفة وىـ المرشديف التربوييف فإذا4
مع الطمبة او المدرسيف او الافراد  ـ، او في مجاؿ الاىتماـ بعلاقاتي ـالاىتماـ في مجاؿ عممي

، وىذا  الاخريف ، الامر الذي يؤدي الى اكتساب الطمبة بعض العادات او الاتجاىات السمبية
 2العممية والاجتماعيةواحي النفسية و ما يدعو الى عدـ الاطمئناف عمى مستقبؿ الطمبة مف الن

. الكشؼ عف المرشديف الذيف يعانوف مف التوجو غير الشخصي ، واعداد برنامج 5
 ارشادي مناسب ييدؼ الى خفض التوجو غير الشخصي لدييـ .

غير الشخصي مف حيث خفضو عند تسجؿ ىذه الدراسة سبؽ في تناوؿ التوجع  .6
  المرشديف التربوييف الذيف يعانوف منو . 

الجديد مف النتائج العممية التي يمكف الاعتماد عمييا لأجؿ  ةضافإالإسياـ في . 7
بناء منظومة تربوية تتمتع بالصحة النفسية والاستقرار النفسي مف خلاؿ البرامج الإرشادية 

 ومنيا البرنامج الحالي.
برز اىمية ىذا البحث كونو بحث شبو تجريبي يتناوؿ متغير محدد اصطلاحاً . ت 22

، واف محاولة اثبات فاعمية  (REBT)يشكؿ نقطة انطلاؽ لمتحقؽ مف فاعمية برنامج ارشادي 
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البرنامج ليا ابعاد ميمة عمى مستوى تحسيف الجانب المعرفي والسموكي في الشخصية ، أي 
وير النفسي والتربوي لممرشد وىو اليدؼ الاساس الذي يسعى ايجاد اداة ) البرنامج ( لمتط

 لتحقيقو عمـ النفس بشكؿ عاـ والارشاد النفسي بشكؿ خاص .
 ييدؼ البحث الحالي الى :  : أهداف البحث

 . التعرؼ عمى التوجو غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف .2
لخفض التوجو غير الشخصي لدى المرشديف   (REBT). بناء برنامج ارشادي 2
 التربوييف .
في خفض التوجو غير  (REBT). التعرؼ عمى فاعمية البرنامج الارشادي 2

 الشخصي لدى المرشديف التربوييف .
يقتصر البحث الحالي عمى المرشديف التربوييف في المديرية العامة   : حدود البحث

 ( ـ. 2222 – 2222قضاء الدجيؿ لمعاـ )  –لتربية محافظة صلاح الديف 
 : تحديد المصطمحات

 عرفو كؿ مف ::  البرنامج الارشادي. 1
( : برنامج مخطط منظـ في ضوء اسس عممية لتقديـ الخدمات 2776زىراف )  .أ

الارشادية المباشرة وغير المباشرة ، فردياً وجماعياً لجميع مف تضميـ المدرسة بيدؼ 
 ( .222، ص 2776تحقيؽ النمو ) زىراف ، مساعدتيـ عمى 
والعمميات التي تقدـ  والأنشطة الإجراءاتمجموعة مف  (:2222صوالحة )ب. ال

لمجموعة معينة مف أجؿ تحقيؽ حاجاتيـ لبموغ ىدؼ معيف، وتخميصيـ مف المشكلات 
 (.22 ،ص2222السموكية التي يعانوف منيا )صوالحة، 

نشطة المخططة يسودىا جو مف الاحتراـ مجموعة مف الأ : (2226 )شعباف. ج
مساعدة المسترشديف مف التعامؿ مع مشكلاتيـ وتدريبيـ عمى اتخاذ  إلىوالتقدير تيدؼ 

يجاد الحموؿ اللازمة وتنمية قدراتيـ ومياراتيـ وتقدير اتجاىاتيـ مف  القرارات المناسبة وا 
 (.27، ص2226، النشاطات )شعباف

بأنو العممية الإرشادية المنظمة والقائمة  إجرائيالباحث عرفو ا:  التعريؼ الاجرائيد.  
جممة مف الفنيات والأساليب الإرشادية مف خلاؿ جمسات يعتمد الذي  المعرفيعمى الإرشاد 

المجموعة  أعضاءجماعي وفي أجواء مف التفاعؿ الايجابي بيف إرشاد تتـ عمى شكؿ 
بيدؼ  ةالإرشاديه الأساليب الإرشادية الأمر الذي يحقؽ الأىداؼ المنشودة مف استخداـ ىذ
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 .التوجو غير الشخصي لدى المرشديفخفض 
 عرفو كؿ مف :  : ( Impersonal Orientation. التوجو غير الشخصي ) 2

سموؾ الفرد خارج عف قصده وغير  ( : Desi & Ryan , 1985)أ. ديسي ورياف 
 & Desi)قادر عمى تحقيؽ اىدافو وعاجزاً عف اداء واجباتو ، ويعزو نجاحو لمحض والقدر

Ryan , 1985.p111). 
الشعور بالعجز في اداء  ( :Kasser & Ryan , 1996)ب. كاسر وراياف 

 & Kasser)الواجبات المختمفة وغياب الدافعية لعمؿ شيء ما مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ 
Ryan , 1996.p80 .) 

 Desi & Ryan)اعتمد الباحث تعريؼ:  ج. التعريؼ النظري لمتوجو غير الشخصي
 تعريفاً نظرياً لمبحث الحالي . (  1985 ,

التي يحصؿ عمييا الكمية لدرجة ا:  د. التعريؼ الاجرائي لمتوجو غير الشخصي
 غير الشخصي الذي تـ بناءه ليذاالتوجو مف خلاؿ إجاباتو عمى فقرات مقياس  ستجيبالم

 الغرض.
 عرفو كؿ مف ::  . المرشديف التربوييف3
شخص مؤىؿ ومدرب يقدـ خدمات لمساعدة الطمبة في  : (Good,1973)كود أ. 

 العديد مف المجالات داخؿ المدرسة وخارجيا للارتقاء بيـ لحد ما الى مستوى حياتي افضؿ
(Good , 1973.p 146) . 

أحد أعضاء الييئة التدريسية المؤىػؿ  : ( 2222التربية العراقية )  تعريؼ وزارةب. 
تأىيػػلًا عمميػػاً وتربويػػاً لممارسػػة عممػػة الإرشادي والتوجييي في المدرسة عف طريؽ الاستعانة 

" ) وزارة التربية العراقية ،  بجميػػع المصػػادر والبيػػانات المتوفرة والتأكد مف صحة تمؾ البيانات
 ( .  22،ص2222

 الاطار النظري
 (: REBT* نموذج الارشاد السموكي العاطفي العقلاني  ) 

، وىذا  وضع اليس نموذج عدهُ الاداة الاساسية في فيـ مشاعر المسترشد وافكاره
، الجانب الاوؿ يوضح العوامؿ الاساسية التي تؤدي الى النموذج يتكوف مف جانبيف
الانفعالية وىو بمثابة الجانب التشخيصي ويضـ الحروؼ الاضطرابات والمشكلات 

 Activating-Beliefs-Emotional and( وىي اختصار لمكممات )  A.B.Cالاولى)
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Behavioral Consequences ( اذ اف ،) الحدث، الاعتقاد، النتائج السموكية والانفعالية ()
Aىي وجود وحقيقة وىي الحدث النشط او اتجاه الفرد او سم )(وكو ، وB تمثؿ معتقدات )

( تمثؿ النتيجة وردود الفعؿ Eالفرد وتصوراتو عف الحدث النشط او السموؾ او الموقؼ ، و)
سواء كانت إيجابية او سمبية والتي تتميز بالعاطفة والانفعاؿ ، اما الجانب الاخر فيو الجانب 

 Disputing( والتي تمثؿ اختصار لمكممات ) D.E.Fالعلاجي ويضـ الحروؼ)
Intervention-Effect-Feeling "المداخمة "تحديد الافكار غير المنطقية ودحضيا، الاثر()

تغيير معرفي في نظاـ المعتقدات، الشعور الجديد( والتي مف خلاليا يتـ توضيح العلاقات بيف 
 الافكار اللاعقلانية والاحداث النشطة ، ومياجمة تمؾ الافكار السمبية التي يتبناىا المسترشد

 (.236، ص2222( )الخفش، 25، ص2226واستبداليا بأفكار منطقية ايجابية ) غربي،
 التقنيات العلاجية للإرشادي السموكي العاطفي العقلاني : *
تستخدـ مجموعة مف التقنيات المعرفية والسموكية والانفعالية لتحقيؽ اىداؼ العلاج   

تراتيجيات واساليب سموكية انفعالية السموكي العاطفي الانفعالي ، وتتمثؿ في استخداـ اس
وعاطفية مباشرة  لاختبار التصرفات والافكار المختمة وظيفياً مثؿ ) العجز، الكسؿ، 

 الممؿ...الخ (.
: وىي تقنيات تساعد المسترشد Behaviorist Techniquesأ. التقنيات السموكية 

 عمى التخمص مف السموؾ المختؿ وظيفياً ، ومنيا :
راقبة الذاتية : يقوـ المرشد بأعداد مفكرة او نموذج خاص ليتسنى . تقنية الم2

لممسترشد بملاحظة وتسجيؿ ما يقوـ بو مف سموكيات مف اجؿ التعرؼ عمى المشكمة الاساسية 
 لممسترشد .
. تقنية النمذجة : وىي عممية تعمـ تتضمف تغيير في سموؾ المسترشد نتيجة 2

خر ، اي التعرؼ عمى النماذج السوية في البيئة ثـ الملاحظة وتقميد سموؾ ايجابي لفرد ا
 محاولة الاقتداء بيا .

. تقنية التحصيف : وقاية المسترشد مف خلاؿ تقديـ عدد مف الميارات التي تساعده 2
عمى التعامؿ مع المواقؼ المستقبمية ، ويتكوف التحصيف مف ثلاث مراحؿ ىي مساعدة 

و ، وتدريبو عمى استخداـ الميارات الجسمية المسترشد لمتعرؼ عمى طبيعة ردود افعال
 والمعرفية التكيفية ، تطبيؽ تمؾ الميارات .

. تقنية الاسترخاء : حالة ىدوء تنشأ لدى الفرد بعد تجربة انفعالية شديدة او بعد 6
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ازالة توتر ، وقد يكوف الاسترخاء ارادي في حالة اتخاذ الفرد لوضع مريح مف خلاؿ تصور 
 ى اليدوء وما شابييا ، او استرخاء لا ارادي كما في حالة النوـ . حالات باعثة عم

. تقنية الواجبات المنزلية :اسموب يقوـ المعالج مف خلالو بتحديد الواجبات التي 3
( فيي التقنية REBTعمى المسترشد انجازىا في المنزؿ ، كما انيا ركف اساسي في علاج )

( ) REBTجمسة علاجية وفؽ منظور ) الوحيدة التي يبدأ ويختـ بيا المرشد كؿ
Elles,1987.p37-39.) 

 :Emotive Techniquesب. التقنيات الانفعالية 
. تقنية لعب الدور: طريقة عممية تساعد المسترشد في التعامؿ مشكمتو مف خلاؿ 2

التمثيؿ ولعب الادوار ، وكثيراً ما تستخدـ في معالجة المواقؼ الاجتماعية التي يخفؽ 
في التعامؿ معيا ، فتتيح ىذه التقنية الفرصة لممسترشد لتفريغ الرغبات والشحنات  المسترشد

الظاىرة والمكبوتة والتنفيس الانفعالي ، مف خلاؿ تمثيؿ موقؼ ) شحاتو واخروف ، 
 (.236،ص2222

وتسمى ايضاً الالياء او التحويؿ وىي تقنية ازاحة وليس : . تقنية صرؼ الانتباه 2
ر الواقعي لدى المسترشد ، فيي تمكف المسترشد مف تجنب اعراض القمؽ او لتغير التفكير غي

الافكار الإقحامية او اية افكار مختمة وظيفياً مف خلاؿ تقنية صرؼ الانتباه ) كالاستماع الى 
الفكاىات ، ممارسة لعبة رياضية او لعبة مسمية ، حؿ كممات متقاطعة ( ) مميكة 

 (.276،ص2772،
وذلؾ مف خلاؿ السخرية مف الافكار اللاعقلانية : الفكاىة والمرح . تقنية استخداـ2

التي يحمميا المسترشد ، وذلؾ لجعؿ المسترشد يضحؾ عمى اخطائو ويتقبؿ نفسو بما فييا مف 
قصور وضعؼ، مما يؤدي الى تحرؾ العميؿ لتبني الافكار الواقعية والعقلانية 

 (.242، ص2772)الخطيب،
 :  Cognitive Techniquesج. التقنيات معرفية 

. تقنية المحاضرة : مف الوسائؿ الميمة في نقؿ المعمومات والمعارؼ مف المرشد 2
الى المسترشديف وبطريقة مباشرة ، مف خلاؿ تقديـ المعمومات بطريقة موضوعية تنمي لدى 
المسترشد الرغبة في اكتساب المزيد مف المعمومات عف مشكمتو او الاضطراب الذي يعاني 

 ( . 23،ص2224و ) سعفاف ، من
. تقنية المناقشة :اليدؼ مف ىذه التقنية جعؿ المسترشد قادر عمى المواجية اماـ 2
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سواء كانت عقلانية او لا الاخريف وتنمية ثقتو بنفسو مف خلاؿ طرح افكاره ومناقشتيا 
و ، ومساعدتو عمى اكتشاؼ طرؽ بديمة لاكتساب افكار اكثر واقعية وتعديؿ سموكعقلانية

 (.232،ص2222النفسي والاجتماعي )سعد،
. تقنية الجدؿ المباشر : تستخدـ ىذه التقنية عندما يكوف عامؿ الوقت غير مناسب 2

ويحتاج الى تدخؿ مباشر مف قبؿ المرشد لمعمؿ بشكؿ اسرع لمواجية مشاعر اليأس التي 
المشاركة الفعالة في يعاني منيا المسترشد ، فالمسترشد في ىذه الحالات لا يمتمؾ الرغبة او 

 العلاج مما يدفع بالمرشد الى استخداـ ىذه التقنية .
. تقنية الدحض : يستخدـ المرشد اليجوـ عمى افكار المسترشد اللامنطقية او 6

السمبية غير العقلانية ويدفعو لمتخمي عنيا واستبداليا بأفكار اكثر واقعية ومنطقية ايجابية مف 
 (. 254-253،ص2767) فيمي ،  خلاؿ مجادلتو بتمؾ الأفكار

. تقنية مؿء الفراغ : تعد مف الاجراءات الاساسية التي تساعد المسترشد عمى فيـ 3
افكاره بشكؿ تمقائي ، مف خلاؿ تدريبو عمى ملاحظة سمسمة الاحداث الخارجية وردود الفعؿ 

لو ، فتكوف تجاىيا ، فيذكر المسترشد عدد مف المواقؼ التي شعر بيا بحزف وضيؽ لا مبرر 
 ىنالؾ فجوة بيف المثير والاستجابة الانفعالية .

. تقنية المتصؿ المعرفي : تساعد ىذه التقنية المسترشد عمى استبداؿ الاعتقادات 4
اللاعقلانية والافكار التمقائية ، بأفكار اخرى اكثر منطقية وعقلانية ، كما تساعد في التعامؿ 

 (.223-226،ص2222شيء ( ) محارب ، مع التفكير الثنائي ) لا شيء او كؿ 
. تقنية الاسئمة السقراطية والاكتشاؼ الموجو: ىي تساؤلات متتالية غير منتيية 5

لموصوؿ الى الحقائؽ المختمفة ، وسميت بيذا الاسـ نسبة الى الفيمسوؼ اليوناني ) سقراط( ، 
ة ، وتستخدـ ىذه ( كوف العممية العلاجية عممية تجريبية تعاونيREBTوتستخدـ في علاج )

التقنية عمى مرحمتيف ، الاولى يقدـ المرشد لممسترشد وجية النظر البديمة مباشرة ، كأف يشر 
الى وجود اخطاء في التفكير او عدـ وجود تناسؽ ، اما في المرحمة الثانية فيي توجيو 

 المسترشد ومساعدتو عمى اكتشاؼ خيارات وحموؿ لـ يدركيا مف قبؿ .
لافكار : عممية وقؼ تيار الافكار اللاعقلانية التي استمر تأثيرىا . تقنية وقؼ ا6

وادى الى استدعاء افكار لا عقلانية اخرى فاصبح المسترشد عاجز اماـ ىذا التدفؽ المستمر 
مف ىذه الافكار، وعدـ استطاعتو الاستجابة بشكؿ مؤثر لكؿ فكرة مف ىذه الافكار 

 ( . 25-24، ص2224)الصقياف، 
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التخيؿ العقلاني : تستخدـ مف اجؿ توضيح العلاقة بيف التفكير والعواطؼ ، . تقنية 7
فيطمب المرشد مف المسترشد اف يتخيؿ موقؼ او مشيد غير سار، ثـ يلاحظ استجاباتو ثـ 

 (.255-254،ص2223يقيميا  ) كامؿ، 
 Impersonal Orientationثانياً : التوجه غير الشخصي  

 . ماىية التوجو غير الشخصي2
فإذا ما اردنا تتبع تأريخ مفيوـ التوجو غير الشخصي فنجد اف ىذا المتغير حديث    

( فوصؼ معناه العاـ Desi & Ryan,1985البحث نسبياً واف اوؿ مف اشار اليو الباحثاف )
بعدـ قدرة الافراد لمتعامؿ مع احداث الحياة ومواقفيا وتحدياتيا والشعور بالعجز تجاىيا، فيـ 

راكيب النفسية الاساسية لمتعامؿ مع الضغوط الخارجية والداخمية عمى حد سواء ، يفتقروف لمت
نتيجة اعتقادىـ بأف السموكيات والنتائج منفصمة ومستقمة عف بعضيا ، اذ اف القوى الخارجية 
) الخارجة عف سيطرة الفرد( ىي المسؤولة عف النتائج وليس سموكياتيـ ، كما توصلا مف 

ات السببية التي كانت منطمؽ ابحاثيما والذي يعد التوجو السببي احد خلاؿ نظرية الاتجاى
اركانيا الاساسية الى اف التوجو غير الشخصي واحد مف المفاىيـ الميمة والتي ليا دور بارز 
في بمورة شخصية الفرد وتحديد سموكياتو تجاه المثيرات البيئية التي يتعامؿ معيا ، فمف اجؿ 

فراد يجب معرفة كيؼ يدرؾ الافراد قدراتيـ التي ليا اثر في نمط معرفة طريقة تفكير الا
حياتيـ والتي ترتبط بنظرتيـ الى العلاقة بيف سموكياتيـ والنتائج المرتبطة بيا ، لذا فالتوجو 

 & Desiالشخصي يمعب دوراً بارزاً في تحديد العلاقة السموؾ والنتائج )
Ryan,1985.p115.) 

مف القوى الدافعة خمؼ عدد مف الادراكات صي كما عد التوجو غير الشخ  
والسموكيات كضعؼ الكفاءة الذاتية )فالأفراد ذو التوجو غير الشخصي يعزوف نتائج سموكياتيـ 
الايجابية لمحظ والقدر والصدفة( ، ضعؼ المسؤولية ) يعزوف نتائج سموكياتيـ وفشميـ 

لمنظر الى في التفكير ) فيميموف واخفاقيـ لعوامؿ خارجة عف ارادتيـ ( ، التعصب والتصمب 
بعد او جانب واحد دوف الابعاد والجوانب الاخرى لممواقؼ والاحداث التي تواجييـ اي 

اسود" ( ، ضعؼ في اتخاذ القرار ) فالنتائج  -" ابيض الاعتماد عمى الحموؿ النيائية والقطعية
رجية او اشخاص اخريف ليـ الايجابية التي يحققونيا ليست نتيجة ادائيـ وانما نتيجة قوى خا

متشائميف مف النتائج التي الفضؿ فييا ( ، ضعؼ القدرة عمى حؿ المشكلات التي تواجييـ )
 (.22، ص2223() محمود ، تبذؿ لحؿ المشكلات التي تواجييـ
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 Impersonal Orientation. النظريات التي فسرت التوجو غير الشخصي  2
  Nicholls , 1978أ. نظرية اليدؼ المنجز  
( اف اداء الافراد ودافعيتيـ تحدد مف خلاؿ نوع اليدؼ المنجز ،  Nichollsيرى )   

فجميع الافراد يسعوف الى تحقيؽ طموحاتيـ واىدافيـ والتي تعد مف المستويات العالية مف 
الكفاءة والفاعمية لدييـ ، ولكف ليس جميع الافراد يحققوف اىدافيـ وذلؾ نتيجة التوجيات التي 

كـ بتفسيرىـ لمنجاح والاىداؼ المنجزة ، لذا افترضت ىذه النظرية نوعيف مف توجيات تتح
 الافراد نحو تحقيؽ اىدافيـ وىي:

: فالفرد المنيمؾ في توجيو نحو الانا يجيد  Ego Orientation. توجيات الانا 2
يار تزييف كفاياتو وفاعميتو مف خلاؿ تفسيره لمنجاح وتحقيؽ الاىداؼ ، فيو يسعى لاخت

الاىداؼ السيمة والمضمونة النتائج والتي يتألؽ بيا ، او اختيار الاىداؼ والميمات الصعبة 
جداً والتي اغمب الافراد الاخريف لا يستطيعوف اداءىا مف اجؿ قبوؿ العذر بالفشؿ سواء مف 
نفسو او الاخريف ، كما اف التوجو غير الشخصي ىو احد مكونات توجيات الانا اذ اف الفرد 

لذي لديو توجو شخصي يكوف اكثر انيماكاً في الانا ، فاذا ما انجز الاىداؼ السيمة فيو ا
يعزوىا لسيولتيا ، واذا ما فشؿ في اداء الميمات الصعبة فيعزىا لعدـ سيطرتو عمى الاحداث 

 الخارجية المرافقة ليا وكذلؾ صعوبة الميمة .
فرد ىنا مستمتع بالمياـ : يكوف ال  Task Orientation. توجيات نحو الميمة 2

والواجبات التي يؤدييا ، فيو منيمؾ بإداء تمؾ المياـ وغالباً ما يسعى خمؼ المياـ الصعبة 
التي تمنحو شعور عالي مف التحدي والنشاط وتمنحو تغذية راجعة افضؿ ، فيو عكس ذو 

ر ، التوجيات الشخصية الذيف لدييـ توجيات منخفضة نحو الميمة التي يؤدونيا ) ظاى
 (.Berglass & Jones,1978.p404-418( )27،ص2222

 Desi & Ryan , 1985. نظرية  2
( اف الفرد الذي يكوف سموكو خارج سيطرتو وغير قادر  Desi & Ryanافترض)    

عمى تحقيؽ طموحاتو واىدافو ولا يستطيع اداء واجباتو وميماتو بشكؿ جيد ، ويعزو نجاحو 
لمحظ والقدر والصدفة فيو شخص توجيو غير شخصي اي عاجز وغير واقعي ، فالفرد ىنا 

مؿ الخارجية عميو ، فتظير لديو يشعر بضعؼ قدرتو عمى انجاز ميماتو نتيجة سيطرة العوا
مشاعر القمؽ والخوؼ والاحباط الشديد مف المواقؼ التي مر بيا وتجنب الدخوؿ في مواقؼ 
جديدة ، فيرى نفسو غير كفوء لإدارة مثؿ ىكذا مواقؼ ، واف النتائج التي توصؿ الييا سواء 
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و الحدث ، لذا فأف كانت ايجابية او سمبية ىي مستقمة بشكؿ قاطع عف سموكو في الموقؼ ا
 & Desiالتوجو غير الشخصي يفسر الاختلاؼ في المشاعر والسموؾ والافكار ، كما يرى ) 

Ryan  اف التوجو غير الشخصي ناشئ مف خمؿ في اشباع ثلاث حاجات نفسية اساسية )
 وىي :

. ضعؼ الكفاءة : وتشير الى ضعؼ قدرة الفرد عمى التعامؿ بفعالية مع محيطو 2 
) البيئة ( بشكؿ عاـ وعدـ قدرتو عمى تمبية متطمبات العمؿ بالشكؿ الصحيح وتجنب الخارجي 

الضغوط التي يواجييا ، لذا تعد ضعؼ الكفاءة عائؽ لتفاعؿ الرد مع بيئتو واداء مياميـ 
 بميارة بسبب تدني ثقتيـ بقدراتيـ والاحساس بالعجز والاحباط  .

حياد عاطفي ) عدـ التفاعؿ  . ضعؼ الانتماء : فالفرد ىنا يكوف في وضع2
والتعامؿ( مع محيطو البيئي ككؿ ) المجتمع والاخريف ( فيكوف منطوي عمى ذاتو ليس لو 
مشاركة فاعمة مع محيطو الاجتماعي بسبب فقداف الدافع لمقياـ باي نشاط عمى المستوى 

بؿ ، الشخصي او الاجتماعي ، غير ميتـ لا بالماضي الذي عاشو ولا الحاضر ولا المستق
مما يجعؿ الفرد يعاني مف كثير مف الاضطرابات النفسية كضعؼ الثقة بنفسو والشعور 

 باليأس والعجز والشعور بالإثـ والقمؽ والريبة مف تصرفات الاخريف .
. ضعؼ الاستقلالية : يعاني الفرد مف عدـ ادراكو لحريتو الشخصية في طريقة اداء 2

ر البديؿ المناسب مف وجية نظره ، لذا يعاني مف الواجبات المكمؼ بيا وحريتو في اختيا
ضعؼ الحافز الداخمي لديو كونو غير منظـ داخمياً ، فنجد سموكو غير متوافؽ مع الموقؼ او 
الميمة المكمؼ بيا فيكوف خاضع لآراء وحكـ الاخريف ومعتمد عمييـ كمياً ، كما يضعؼ لدييـ 

ـ يعزوف نتائج ادائيـ الى عوامؿ خارجية ، الشعور بالنجاح واداء المياـ بمستوى عالي كوني
فيـ اكثر عرضة لعدـ الاستمرار في عمميـ نتيجة عدـ قدرتيـ عمى التكيؼ والكفاية والتي 

 & Desiتظير مف خلاؿ التعامؿ بإيجابية مع التحديات التي ترافؽ اداء المياـ عمييـ )
Ryan,1985.p118-129.) 

 اجراءات البحث
لباحث باستخداـ المنيج شبو التجريبي لما لو مف اىمية عممية قاـ ا  أ. منيج البحث:

وبحثية ، اذ يعد مف افضؿ الطرؽ لبحث المشكلات النفسية والتربوية ، ففيو يقوـ الباحث 
بتغيير عامؿ او اكثر مف العوامؿ ذات العلاقة بموضوع البحث بنحو منظـ مف اجؿ تحديد 

التابع ، فنجد اف الباحث في ىذا المنيج لا يتحدد الاثر الناجـ عف ىذا التغيير في المتغير 



 0202( اذار 02( المجلد )1العدد ) مجلة جامعة الانبار للعلوم الانسانية

 

)463)  
 

JUAH- Vol 20, ISSUE, 1,2023 ISSN 1995-8463/ E. ISSN 2706-6673 

بالواقع ، وانما يحاوؿ اعادة بناءه في موقؼ تجريبي متعمد ، كما يقوـ بضبط معظـ 
المتغيرات التي يمكف اف تؤثر في المتغير التابع ، باستثناء المتغير المستقؿ الذي تجري 

 ( .222،ص2772دراسة اثره في ىذا الموقؼ ) عودة ، 
ذي يؤدي الى كيفية تنفيذ يمثؿ البرنامج او المخطط ال التصميـ التجريبي:ب. 

، اذ قاـ الباحث باستعماؿ التصميـ التجريبي ذي الضبط الجزئي لممجموعتيف الضابطة التجربة
والتجريبية ذات الاختبار البعدي ، كوف البحث يرمي لمعرفة اثر البرنامج الارشادي في خفض 

فسيتـ ادخاؿ العامؿ المستقؿ ) البرنامج الارشادي ( عمى المجموعة التوجو غير الشخصي ، 
التجريبية دوف المجموعة الضابطة ، وذلؾ لمعرفة اثر البرنامج عمى المتغير التابع التوجو 
غير الشخصي ( مف خلاؿ مقارنة نتائج الاختبار البعدي لممجموعتيف الضابطة والتجريبية ، 

 ت التالية :كما يتطمب ىذا التصميـ الخطوا
. اختيار مف تزيد درجة توجيو غير الشخصي ) المرشدوف التربويوف ( عف 2

المتوسط الفرضي لممقياس ، كونيـ يعدوف مف الذيف يعانوف مف التوجو غير الشخصي وبذلؾ 
 يكونوف ممف يتطمب دخوليـ لمبرنامج .

التكافؤ بينيـ . اختيار المجموعتيف الضابطة والتجريبية بصورة عشوائية ، واجراء 2
 في عدد مف المتغيرات الدخيمة .

. اجراء الاختبار القبمي مف اجؿ التكافؤ بيف المجموعتيف في درجات التوجو غير 2
 الشخصي
 . ادخاؿ البرنامج ) المتغير المستقؿ ( الى المجموعة التجريبية فقط .6
المتغير المستقؿ ( . اجراء القياس البعدي لكلا المجموعتيف ، لمعرفة اثر البرنامج ) 3

 في التوجو غير الشخصي ) المتغير التابع ( .
يتكوف مجتمع البحث الحالي مف جميع المرشديف التربوييف في  ج. مجتمع البحث :

( مرشد ومرشدة ، وبواقع 226قضاء الدجيؿ محافظة صلاح الديف لمعاـ والبالغ عددىـ ) 
 ( مرشدة .32( مرشد و)62)

( 22وبواقع )   مرشد ومرشدة( 02عينة البحث مف )تألفت  د. عينة البحث :
( مرشدات ، بعد  تطبيؽ مقياس التوجو غير الشخصي المستخدـ في ىذا 22مرشديف و)

( مرشد ومرشدة ، وبعد تصحيح الاجابات اختار 222البحث عمى المرشديف البالغ عددىـ ) 
ط الفرضي ، ليصبح وىـ الذيف كانت درجاتيـ اعمى مف الوس مرشد ومرشدة( 02الباحث )
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( مرشديف في  22اناث ( ، و)  6ذكور و 4( مرشديف في المجموعة الضابطة وبواقع ) 22)
 اناث(. 6ذكور و 4المجموعة التجريبية وبواقع ) 
 و. اداتا البحث : 

(  ، كوف 2222تبنى الباحث مقياس ) محمود، : اولًا. مقياس التوجو غير الشخصي
ير الشخصي  ،فيو اكثر صلاحية لمبحث الحالي حسب رأي المقياس اعد لقياس التوجو غ

 الخبراء ، اذ تـ بناؤه عمى البيئة نفسيا مما يسيؿ تطبيقو .
( بوصفو احد متطمبات نيؿ  2222اعد ىذا المقياس ) محمود، : وصؼ المقياس .1

جامعة  شيادة الماجستير فمسفة العموـ التربوية والنفسية/عمـ النفس التربوي في كمية التربية
( فقرة تتوزع عمى ثلاث مجالات وبحسب النسب المئوية 22تكريت ، ويتكوف المقياس مف )

( فقرات ، ضعؼ  22( فقرات ، ضعؼ الكفاءة ) 22لأىميتيا وىي ) ضعؼ الانتماء ) 
 ( فقرات (. 22الاستقلالية ) 

تنطبؽ ولكؿ فقرة مف فقرات المقياس خمسة بدائؿ للإجابة وىي)تنطبؽ عمي تماماً،   
عمي غالباً، تنطبؽ عمي احياناً ، لا تنطبؽ عمي ، لا تنطبؽ عمي ابداً (وقاـ الباحث بإعطاء 

درجات (  3اوزاف لمبدائؿ الخمسة فتعطى البدائؿ درجات وىي كالتالي)تنطبؽ عمي تماماً ، 
 2درجات (و)لا تنطبؽ عمي ، 2درجات(و)تنطبؽ عمي احياناً ، 6و)تنطبؽ عمي غالباً، 

درجة ( ، وتحتسب الدرجة الكمية لممستجيبيف مف خلاؿ جمع 2)لا تنطبؽ عمي ابداً ،درجة(و
الدرات التي يحصموف عمييا عف كؿ فقرة مف فقرات المقياس ، فأعمى درجة يمكف اف يحصموا 

 ( .  72( والوسط الفرضي لممقياس ىو ) 22( درجة واقؿ درجة )232عمييا ىي ) 
خصائص السايكومترية لفقرات المقياس ) التمييز وقاـ معد المقياس باستخراج ال 

ومعامؿ الصدؽ ( والخصائص السايكومترية لممقياس كمؤشر الصدؽ ) صدؽ المحتوى 
 ( . 2862( واعادة الاختبار اذ بمغ ) 2862وصدؽ البناء ( والثبات ) الفاكرونباخ اذ بمغ )

قياس والبالغ عدد مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ البحث تـ تطبيؽ الم : . تطبيؽ المقياس2 
 ( مرشد ومرشدة . 222( فقرة  عمى عينة البحث الاساسية والبالغ عددىا ) 22فقراتو )

 (:   REBTثانياً: البرنامج الارشادي )
( بيدؼ   REBTقاـ الباحث بأعداد برنامج ارشادي سموكي عاطفي انفعالي )   

لباحث بتطبيؽ البرنامج عمى خفض التوجو غير  لدى عينة مف المرشديف التربوييف ، وقاـ ا
افراد العينة الذيف حصموا عمى درجات مرتفعة عمى مقياس التوجو غير الشخصي المستخدـ 
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في البحث الحالي ، واتبع الباحث الخطوات الاساسية في اعداد البرنامج ، فقاـ الباحث 
اد السموكي باستعراض الدراسات والبحوث ذات العلاقة بمتغيرات البحث سواء في مجاؿ الارش

العاطفي الانفعالي او مجالات الارشاد النفسي لمتعامؿ مع التوجو غير الشخصي ، ثـ تـ 
 وضع تخطيط عاـ لمبرنامج تمثؿ بالاتي :

. اليدؼ العاـ مف البرنامج : ىدؼ البرنامج الارشادي الى خفض حدة التوجو غير 2
عمى التعرؼ عمى  الشخصي لدى عينة مف المرشديف التربوييف مف خلاؿ مساعدتيـ

التوجيات غير الشخصية وما يترتب عمييا مف اثار سواء عمى الجانب الشخصي او الميني 
 وتنمية الجوانب الايجابية في الشخصية .

 . الاىداؼ الاجرائية : تحددت الاىداؼ الاجرائية لمبرنامج الارشادي بالاتي: 2
 أ. خفض التوجو غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف .

 ب. دعـ التوافؽ الشخصي والاجتماعي والميني .
ج. التعامؿ مع التوجيات غير الشخصية في المواقؼ المسببة ليا بما يحقؽ التوازف 

 الانفعالي والاجتماعي .
. حدود البرنامج : تحدد البرنامج وفؽ الحدود المكانية اذ تـ تنفيذ البرنامج في قاعة 2

ة الدجيؿ بسبب اشغاؿ قاعة القسـ بدورات تدريبية ، اما اعدادية الشيداء التابعة لقسـ تربي
( اسابيع وبواقع جمستيف كؿ اسبوع وبمجموع  4الحدود الزمانية فتـ تنفيذ البرنامج عمى مدى ) 

 ( جمسة .22)
.الاسموب الارشادي المتبع في البرنامج : اختار الباحث فنيات الارشاد السموكي 6

مساعدة المسترشديف لمتخفيؼ مف توجياتيـ غير الشخصية العاطفي الانفعالي وذلؾ مف اجؿ 
 ومساعدتيـ عمى الاستبصار بسموكياتيـ .  

. التعرؼ عمى خصائص العينة ومدى حاجتيـ ليذا البرنامج : اعتمد الباحث عمى 3
نتائج الاختبار القبمي لمقياس التوجو غير الشخصي كمؤشر لتحديد حاجات المسترشديف مف 

مى فقرات المقياس ، فقاـ الباحث بترتيب الفقرات تنازلياً مف اعمى درجة الى خلاؿ اجاباتيـ ع
ادنى درجة وحسب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ فقرة مف الفقرات ، وتـ اعتماد 

( وبذلؾ فأف اي فقرة وسطيا الحسابي اكبر 2( وىو )2،  2، 2، 3،6محؾ وسط البدائؿ ) 
البرنامج الارشادي وتكوف مشكمة تحتاج الى علاج ،اما الفقرات مف المحؾ تدخؿ في جمسات 

 التي كاف متوسطيا الحسابي مساوي او اقؿ مف المحؾ استبعدت مف البرنامج .
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. تنفيذ البرنامج الارشادي : بعد الانتياء مف التخطيط لمبرنامج تـ تنفيذ جمسات 4
 البرنامج كما موضح في الدوؿ التالي :
 الارشادية وفنياتها الجمسات( 1جدول) 

 الفنيات موضوع الجمسة الجمسة
 مناقشة -المحاضرة  الافتتاحية الاولى
توكيد الذات واىميتو في نجاح  الثانية

 الفرد
 لعب الدور -الدحض -الاسئمة السقراطية -المناقشة

الفكاىة  -المراقبة الذاتية -الجدؿ المباشر -المحاضرة العلاقات الاجتماعية واىميتيا الثالثة
 والمرح

المتصؿ  -وقؼ الافكار -المتصؿ المعرفي -المناقشة الثقة بالنفس الرابعة
 المعرفي

 لعب الدور -مؿء الفراغ -الاسئمة السقراطية -المحاضرة التفاؤؿ الاجتماعي الخامسة
 المراقبة الذاتية  –التحصيف  -المحاضرة ضبط السموؾ والانفعالات السادسة
 -المتصؿ المعرفي -الاسئمة السقراطية  –المحاضرة  لية والاداءالاستقلا السابعة

 الفكاىة 
 مؿء الفراغ -الاسئمة السقراطية -المناقشة-المحاضرة التأني والاستعجاؿ الثامنة
 النمذجة -الجدؿ المباشر -المحاضرة قدراتي ومياراتي التاسعة
 الاسترخاء  -التحصيف  -المحاضرة الموقؼ الضاغط العاشرة
الحادية 
 عشر

 الاسترخاء-المراقبة الذاتية -المناقشة  الشعور بالقمؽ

 المناقشة -المحاضرة  الختامية الثانية عشر
Table 1: The researcher followed the basic steps in preparing the program, so the 

researcher reviewed the studies and research related to the research variables, 

whether in the field of emotional or emotional behavioral counseling or the fields 

of psychological counseling to deal with the impersonal orientation. 

 نموذج جمسة في البرنامج الارشادي  -
 الموقؼ الضاغط .: الجمسة العاشرة

 التعرؼ عمى ماىية الموقؼ الضاغط . -اىداؼ الجمسة: 
 التدريب عمى التعامؿ مع الموقؼ الضاغط . -               

 الاسترخاء . –التحصيف  –التقنيات العلاجية : المحاضرة 
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 الاجراءات :  مراجعة سريعة وموجزة لمجمسة السابقة ) قدراتي ومياراتي(.
البدء بمحاضرة عف المواقؼ الضاغطة ) مجموعة مف الاحداث الخارجية التي   
فرد نتيجة تفاعمو مع البيئة والمحيط الاجتماعي ولا تكفي استجاباتو الاعتيادية يواجييا ال

،ص 2224لمواجيتيا مما يسبب لو اختلاؿ في توازنو النفسي والاجتماعي ( ) عبد الخالؽ، 
22 . ) 

ومف خلاؿ فنية التحصيف يقوـ المرشد بتدريب المجموعة العلاجية عمى التعامؿ    
 التييؤ لمواجيتو مف خلاؿ اتباع عدد مف الخطوات :مع الموقؼ الضاغط او 

 جمع المعمومات عف الموقؼ الضاغط يساعد في تقييـ الموقؼ بشكؿ موضوعي. -
التقييـ الاولي لإدراؾ الموقؼ الضاغط الذي يعد موقؼ غير اعتيادي ويتطمب  -

 استجابة غير اعتيادية.
متاحة المرتبطة بالموقؼ التقييـ الثانوي مف خلاؿ عرض عدد مف القرارات ال -
 الضاغط 
 تنفيذ القرار الاكثر ملائمة مف بيف القرارات التي تـ تحديدىا . -
التقييـ النيائي لمموقؼ الضاغط والاستجابة التي صدرت تجاىو وىؿ كاف بالإمكاف  -

 اختيار قرار افضؿ مف ذلؾ .
بعد ذلؾ تدريب المجموعة العلاجية عمى استخداـ تقنية الاسترخاء والتي تعد    

احدى الطرؽ الرائعة لممساعدة عمى التحكـ في التوتر والذي لو اثر كبير عمى العقؿ والجسد 
عمى حد سواء ، اذ يطمب المرشد مف المجموعة العلاجية ممارسة الاسترخاء العضمي 

سترخاء والذي يساعد عمى معرفة الفرؽ بيف شد واسترخائيا عند التدريجي وىو احد انواع الا
مواجية الموقؼ الضاغط مف اجؿ الوصوؿ الى الوعي بالأحاسيس الجسمية مف اجؿ مجابية 

 الموقؼ الضاغط .
 وفي نياية الجمسة يقـ المرشد الشكر لأفراد المجموعة العلاجية لالتزاميـ بالجمسة .  

 عرض النتائج ومناقشتها
 اولًا: عرض النتائج وتفسيرها :

 . اليدؼ الاوؿ : تعرؼ درجة التوجو غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف2
طبؽ الباحث مقياس التوجو غير الشخصي عمى عينة تمثؿ المرشديف التربوييف في 

( مرشد ومرشدة ، ولتعرؼ درجة التوجو غير  222محافظة صلاح الديف والبالغ عددىـ ) 
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( قاـ الباحث 38262( والانحراؼ المعياري ) 222822الوسط الحسابي )  الشخصي بمغ
(، وعند اختبار دلالة الفرؽ بيت المتوسطيف 72بمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري )

باستخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة تبيف انو داؿ احصائياً ، اذ بمغت القيمة التائية 
( عند مستوى دلالى 2876ر مف القيمة التائية الجدولية البالغة ) ( وىي اكب2863المحسوبة ) 

( ، فتسير ىذه النتيجة الى وجود توجو غير شخصي لدى 77( وبدرجة حرية ) 2823) 
 المرشديف التربوييف .

نتائج الاختبار التائي ) لعينة واحدة ( لدرجات العينة عمى مقياس التوجه غير (0جدول)
 الشخصي

 
 العينة

ط المتوس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

222 222822 3826 72 2863 2876 2823 
Table 2: As the calculated t-value reached (3.85), which is greater than the tabular 

t-value of (1.98) at the significance level (0.05) and with a degree of freedom (99), 

this result leads to the existence of an impersonal orientation among educational 

counselors. 

ومف خلاؿ النتائج التي توصمت الييا الدراسة الحالية اتضح اف المرشديف التربوييف   
( Deci & Ryanيعانوف مف التوجو غير الشخصي ، فجاءت متفقة مع المنطمؽ النظري لػ ) 

الذي تبناه الباحث في تحديد مفيوـ التوجو غير الشخصي الذي ينشأ مف خلاؿ الفشؿ في 
الميمة الكفاية والاستقلالية والانتماء والتي تؤدي بالفرد الى الاعتقاد  اشباع الحاجات النفسية

بأف نتائج اعممو وعلاقاتو مع الاخريف غير مرتبطة بسموكياتو وانما بفعؿ عوامؿ خارجة عف 
ارادتو واف لمحظ والقدر دور كبير في تحديد مسار حياتو ، وبذلؾ يكونوف معتقدات خاطئة 

(. ويرى الباحث اف Deci & Ryan, 1985.p112)لمحيط بيـ عف انفسيـ وعف العالـ ا
سبب وجود ذلؾ ) التوجو غير الشخصي ( ىو ضعؼ تفاعؿ المرشديف مع محيطيـ الخارجي 
والالتزاـ الحرفي لأداء المياـ مف دوف مراعاة لمظروؼ الخاصة التي ترافؽ عمميـ سواء في ما 

شكلاتيـ الشخصية ، اذ اف مينة يخص مشكلات المسترشديف التي يحاولوف حميا او م
الارشاد تمتاز بالتعامؿ مع مشكلات غالباً ما تكوف غير واضحة المعالـ وتحتاج مف المرشد 
اف يكوف اكثر ادراؾ والماـ لعممو ، واف يمتاز بصفات انفعالية وشخصية تؤىمو لمتعامؿ 

 بإيجابية عالية مع جميع المواقؼ والمشكلات الغامضة والواضحة .
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( لخفض التوجو غير الشخصي لدى RBETؼ الثاني : بناء برنامج ارشادي ) اليد .2
 ( جمسة 22المرشديف التربوييف ، تـ تحقيقو مف خلاؿ بناء البرنامج والذي تكوف مف ) 

واعتمد الباحث في بناءه عمى نظرية الارشاد السموكي العاطفي العقلاني لأليس ، وقد تـ 
 الثالث .توضيح ذلؾ في اجراءات الفصؿ 

( في خفض  RBETاليدؼ الثالث : التعرؼ عمى فاعمية البرنامج الارشادي ) . 2
وقد تـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ الفرضية الاتية ،  التوجو غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف

: لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 
 توجو غير الشخصي في الاختبار البعدي .عمى مقياس ال

وقاـ الباحث بالتحقؽ مف صحة الفرضية مف خلاؿ تطبيؽ مقياس التوجو غير   
الشخصي عمى المجموعتيف المجموعة الضابطة التي لـ تخضع لمبرنامج الارشادي 

، وبعد استخراج الوسط الحسابي بية التي خضعت لمبرنامج الارشاديوالمجموعة التجري
لحسابي لممجموعة التجريبية بمغ نحراؼ المعياري لممجموعتيف اتضح اف الوسط اوالا
ؼ المعياري لممجموعة التجريبية ( وكاف الانحرا22684( ولممجموعة الضابطة )62822)
( ، ولمعرفة دلالة الفرؽ بيف المجموعتيف الضابطة 28362( ولممجموعة الضابطة ) 68242)

وتني ( لمعينات المتوسطة ، اذ اظيرت النتائج وجود -ر ) مافوالتجريبية تـ استخداـ اختبا
فرؽ داؿ احصائياً لصالح المجموعة التجريبية التي تطبؽ عمييا البرنامج الارشادي في 
الاختبار البعدي ، اذ اف الوسط الحسابي في المجموعة الضابطة اكبر مف الوسط الحسابي 

مي الى خفض التوجو غير الشخصي ، فيما في المجموعة التجريبية كوف البحث الحالي ير 
( والقيمة المحسوبة 2823( عند مستوى دلالة ) 225وتني ( الجدولية ) -كانت قيمة ) ماف

)صفر(، وبما اف القيمة الجدولية اكبر مف القيمة المحسوبة اذاً ترفض الفرضية الصفرية 
وعتيف الضابطة والجدولية وتقبؿ الفرضية البديمة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف المجم

 في الاختبار البعدي عمى مقياس التوجو الشخصي ولصالح المجموعة التجريبية . 
وتني( لممجموعتين الضابطة والتجريبية عمى مقياس التوجه -نتائج اختبار ) مان(3جدول)

 غير الشخصي في الاختبار البعدي
 

 المجموعة
 

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدلالة وتني-قيمة ماف

 الجدولية المحسوبة
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  223 2383 28362 22684 22 الضابطة
 صفر

 
225 

دالة لصالح 
 223 383 68242 62822 22 التجريبية التجريبية

Table 3: The (Mann-Whitney) test was used for the average samples, as the results 

showed that there was a statistically significant difference in favor of the 

experimental group on which the counseling program was applied in the post-test.   

ومف خلاؿ النتائج التي توصؿ الييا البحث اتضح اف ىناؾ تغيرات ايجابية طرأت 
عمى المجموعة التجريبية التي طبؽ عمييا البرنامج الارشادي ، وىذا يشير الى فاعمية البرنامج 
في خفض التوجو غير الشخصي لدى المرشديف التربوييف لذا يمكف اف يعد البرنامج الارشادي 

بحث الحالي اجراء علاجي مناسب في خفض التوجو غير الشخصي ، ويعزو المطبؽ في ال
 الباحث ىذه النتيجة الى ما يمي : 

أ. اعتمد الباحث في بناء البرنامج الارشادي عمى فنيات الارشاد السموكي العاطفي 
في ( لػ ) أليس( واتفقت ىذه النتائج مع ما اكدتو النظرية السموكية المعرفية RBETالعقلاني )
( في خفض الاضطرابات النفسية  ، وعلاج كثير مف الاضطرابات النفسية RBETفاعمية )

والسموكية والاجتماعية مف خلاؿ مساعدة الافراد عمى معرفة امكاناتيـ وقدراتيـ في تحقيؽ 
حاجاتيـ ومتطمباتيـ التي ييدفوف الييا ، ومعرفة واقعية تمؾ الاىداؼ لكي لا يتعرضوف 

، وتعزيز ثقتيـ بأنفسيـ وتبصيرىـ بمحيطيـ الذي يعيشوف فيو ، ومعرفة  للإحباط والفشؿ
الخطوات الايجابية لحؿ المشكلات التي تواجييـ ، ومساعدتيـ عمى اتخاذ القرارات واختيار 
افضؿ البدائؿ المتاحة وتحمميـ نتائج قراراتيـ واختياراتيـ ، ومساعدتيـ عمى ربط النتائج التي 

اتيـ وتحديد الافكار غير العقلانية كالحظ والقدر والصدفة والقوى يصموف الييا بسموكي
 الخارجية التي تتحكـ بتحديد مسار حياتيـ.

ب. البرنامج الارشادي الذي تـ بناؤه عرض عمى خبراء ومتخصصيف في مجاؿ بناء 
 البرامج الارشادية مما جعؿ البرنامج رصيناً مف الناحية العممية والعممية ، والحصوؿ عمى

 افضؿ النتائج عند تطبيقو .
ج. الاىتماـ بإقامة علاقة ارشادية ايجابية مما ادى الى كسر الحواجز النفسية بيف 
الباحث وافراد المجموعة الارشادية مف جية وبيف المجموعة الارشادية فيما بينيـ ، والمشاركة 

تبطت مواضيعيا بحاجاتيـ الفاعمة لإفراد المجموعة التجريبية اثناء الجمسات الارشادية التي ار 
الفعمية ، واستخداـ اسموب الاستماع الجيد واعطاء الحرية لممسترشديف مف اجؿ تشجيعيـ 
لأبداء آرائيـ مف دوف تحرج وتردد خصوصاً في المناقشات الموضوعية الحرة ، مما ساعدىـ 
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الذي اضفى بدوره عمى الاىتماـ بآرائيـ وتقبؿ واحتراـ اراء الاخريف وزيادة ثقتيـ بأنفسيـ ، و 
عمى الجمسات جو الالفة والمحبة بيف افراد المجموعة التجريبية ،كما لعبت المدة الزمنية 
لمجمسات دوراً فاعلٍا في نجاح البرنامج اذ لـ تكف قصيرة ولا تؤدي الفائدة المنتظرة منيا ولا 

 طويمة فتسبب الممؿ لأفراد المجموعة التجريبية . 
طار النظري والفنيات العلاجية لنظرية الارشاد السموكي العاطفي د. التزاـ الباحث بالا

 ( ، والماـ الباحث بجميع جوانبو ادى بدوره لنجاح البرنامج الارشادي .  RBETالعقلاني )
 ثالثاً: التوصيات 

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوصي الباحث بالتالي:  
لركيزة الاساسية في العممية الارشادية أ. الاىتماـ بالمرشديف التربوييف باعتبارىـ ا

وذلؾ مف خلاؿ تقديـ الدعـ ) العممي، المعنوي ، المادي ( مف قبؿ الجيات المسؤولة ، 
 ومساعدتيـ في تقديـ افضؿ الخدمات النفسية في المؤسسة التربوية والتعميمية .

غير ب. ضرورة اف تتقدـ وزارة التربية بالعمؿ عمى بياف اىمية مشكمة التوجو 
الشخصي وسبؿ خفضو مف خلاؿ المؤتمرات والبرامج الارشادية والدورات لمصوؿ بالإفراد الى 

 التوافؽ النفسي والاجتماعي .
ج. مناشدة وزارة التربية اف تقوـ بأعداد وتدريب معالجيف نفسييف مف اجؿ تطبيؽ مثؿ 

 موكية .ىكذا برامج لمساعد جميع الافراد الذيف يعانوف مف اضطرابات نفسية وس
د. استخداـ البرنامج الارشادي الذي اعده الباحث في علاج التوجو غير الشخصي 

 لعينات اخرى ) الموظفيف ، المدرسيف ، طمبة الجامعة ...الخ ( .
 رابعاً: المقترحات 

 استكمالًا لمبحث لمدراسة الحالية يقترح الباحث ما يمي :  
 ادارييف ، مدرسيف ، معمميف ( . أ. دراسة التوجو غير الشخصي لدى الموظفيف )

ب. دراسة التوجو غير الشخصي لدى طمبة المرحمة الثانوية ، لمعرفة ما اذا كاف ىذا 
 التوجو وليد مرحمة الرشد اـ انو موجود قبؿ ذلؾ .

ج. اجراء دراسة مماثمة باستخداـ اساليب وبرامج ارشادية مختمفة لمعرفة اثرىا في 
 خفض التوجو غير الشخصي .

 المصادر
  ( 2772الخطيب ، جماؿ )) دار الصفحات الذىبية 2، ط . تعديؿ السموؾ ) القوانيف والاجراءات ،
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 ، الرياض .
  (2222الخفش ، سامح وديع )دار الفكر 2، ط . النظرية والتطبيؽ في الارشاد والعلاج النفسي ،

  ،عماف ، الاردف.
 ( 2222الشياب ، فايز محمد فندي).  طريقة التعمـ التعاوني وطريقة المناقشة الجماعية اثر استخداـ

، اطروحة دكتوراه  في تنمية التفكير الناقد لدى طالبات الصؼ العاشر الاساسي في مادة الجغرافية
 ابف رشد . -، جامعة بغداد ، كمية التربية 

  ( 2224الصقياف ، ناصر عبد العزيز ) خفض درجة . تقييـ فعالية العلاج العقلاني الانفعالي في
، رسالة ماجستير ، جامعة نايؼ ، المممكة العربية  القمؽ والافكار اللاعقلانية لدى مدمني المخدرات

 السعودية .
  ( 2776زىراف ، حامد عبدالسلاـ . )عالـ الكتب ، القاىرة ، مصر . التوجيو والارشاد النفسي ، 
 لخفض الجماعات مع لمعمؿ سموكي علاجي برنامج فاعمية مدى. ( 2222) نصيؼ اسعد ، سعد 

 ، المتأخرة الطفولة مرحمة في الابتدائية المدارس تمميذات لدى الشائعة المرضية المخاوؼ بعض
  . مصر ، شمس عيف جامعة ، دكتوراه اطروحة

  ( 2224سعفاف ، محمد احمد . )دار الكتاب الحديث، الكويت. الارشاد النفسي الجماعي ، 
  الدار  معجـ المصطمحات التربوية والنفسية( . 2222حامد عمر) شحاتو ، حسف وزينب النجار و ،

 المصرية المبنانية ، القاىرة .
 ( ، 2226شعباف ، نادية ) . المؤتمر التربوي  ، مقترح لمنزلاء في مدرسة الفتيات إرشاديبرنامج

 مركز البحوث التربوية والنفسية ، جامعة بغداد ، وزارة التعميـ العالي .،  الثاني
 لدى الخمقي الحكـ تنمية في إرشادي برنامج أثر .( 2222) ، محمد الميدي عبد ، الصوالحة 

  منشورة غير دكتوراه أطروحة ، التربية كمية ، المستنصرية الجامعة ، الأردف في الجانحيف الأحداث
 بسمات وعلاقتو الثانوية مدرس لدى التربوي السموؾ .(2222) احمد قاسـ يحيى ازىار ، المولى 

 .التربية كمية - الموصؿ جامعة ماجستير، رسالة ،الخدمة ومدة التربوي والتأىيؿ الشخصية
 ( 2222ظاىر، عبد العميـ محمد). اليوية الاكاديمية لدى طمبة  التوجيات السببية وعلاقتيا بأنماط

 جامعة تكريت رسالة ماجستير ، كمية التربية لمعموـ الإنسانية،الجامعة، 
 دار  عمـ النفس _ اصولو ومبادئو( . 2777، احمد محمد ، وعبد الفتاح محمد )  عبد الخالؽ ،

  المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ، مصر .
  (، 2772عودة ، أحمد سميماف ، وممكاوي ، فتحي حسف  ).  أساسيات البحث العممي في التربية

  ، جامعة اليرموؾ ، الأردف. 2، ط والعموـ الإنسانية
  ( 2226غربي، عبد الناصر . ) فاعمية برنامج ارشادي في ضوء نظرية " البرت اليس " العقلانية

، اطروحة دكتوراه في  الانفعالية السموكية في خفض قمؽ الامتحاف لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي
 عمـ النفس المدرسي ، كمية العموـ الاجتماعية والانسانية ، جامعة قاصدي مرباح. 
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 المكتب الجامعي الحديث  التحميؿ في طريقة العمؿ مع الجماعات(. 2767ي ، محمد سيد ) فيم ،
 ، مصر .

  ( 2223كامؿ ، وحيد مصطفى ) . فعالية برنامج ارشادي عقلاني انفعالي في خفض احداث
 ، مجمة الدراسات النفسية . الحياة الضاغطة لدى عينة مف طمبة الجامعة

  دار الزىراء،  المرشد في الارشاد الاستعرافي السموكي( . 2222) محارب ، ناصر بف ابراىيـ ،
  المممكة العربية السعودية.

 ( 2223محمود، مجدت احمد). ،المجمد الأوؿ، العدد الثاني وجية الضبط والاضطراب النفسي، 
 . مصر، جامعة عيف الشمس ، مجمة الخدمة النفسية 

  ( 2222محمود ، مرواف عداي . )الشخصي وعلاقتو بالفيـ الانفعالي لدى طمبة  التوجو غير
 ، رسالة ماجستير ، كمية التربية لمبنات ، جامعة تكريت . الجامعة

  ( 2772مميكة ، لويس كامؿ . )دار القمـ لمنشر والتوزيع ،  العلاج السموكي وتعديؿ السموؾ ،
 الكويت .

 الشركة  العامة لإنتاج المستمزمات  2، ط دليؿ المرشد التربوي .(  2222)  وزارة التربية العراقية ،
 التربوية ، بغداد .
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