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 السلخص
 والتعخؼ ، نيشؾى  محافغة في الخياضية لمسشغسات التشغيسية الثقة مكياس بشاء إلى البحث ىجؼ    
 الباحث استخجاـ الإدارية الييئات بأعزاء الخياضية السشغسات لخؤساء التشغيسية الثقة أبعاد مدتؾى  عمى

 القدؼ قدسيؽ، مؽ العيشة وتألفت البحث، وطبيعة لسلاءمتو السيجاني السدح بظخيقة الؾصفي السشيج
 عجدىا بمغ التي التظبيق عيشة اشتسمت إداريا، عزؾا  ( 606) عجدىا بمغ التي البشاء عيشة شسل الأوؿ

 فقخة( 19) تزسؽ الحي التشغيسية الثقة مكياس بشاء تؼ البحث أىجاؼ ولتحقيق، إداريا عزؾا  ( 661)
 معامل و مدتقمتيؽ لعيشتيؽ( ت) اختبار باستخجاـ إحرائيا البيانات معالجة تؼ، أبعاد خسدة عمى مؾزعة
 الثبات لحداب( a) ألفا ومعامل جتساف معادلة استخجاـ وتؼ الجاخمي والاتداؽ التسييد في بيخسؾف  ارتباط

 في التشغيسية الثقة مكياس صلاحية الباحث استشتج الحدابي، والؾسط الشتائج تحميل في السئؾية والشدبة
)  الخسدة لأبعادىا وفقا التشغيسية الثقة مدتؾى  ،جاء الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة أبعاد قياس

 .الخياضية السشغسات في  عالي بذكل(  الخقابة التؾجيو، ، واللامخكدية ،السخكدية التفؾيض الأىجاؼ،
 الفخعية، الاتحادات الإدارية، الييئات الخياضية، السشغسات روؤساء التشغيسية، الثقة :السفتاحية  الكلسات
 .الأنجية
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ABSTRACT 
    The study aims at Constructa measure of organizational Trust in sports 

organizations in Nineveh and Identify the dimensions level of organizational Trust for 

the heads in sports organizations. By members Administrative staffs . Descriptive 

approach, through survey method. The study sample was consisted of two parts, the 

first of which consist of the construction sample (106) of the members while the 

second part consist of the applied sample (112) of the members.  In order to achieve 

the study aims, organizational trust measure constructed by the researcher is used 

consisting of (29) items distributed among fife dimensions. Data are statistically 

treated using theatrical scope,. In addition, T test for two independent sampl T test for 

one sample, Pearson correlation coefficient, Gentman equation, alpha coefficient, 

mean, also used as statistical means 
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The study sums up - Build a measure of organizational trust for sports in Nineveh  - 

The heads Sports organization ( federation-sport teams) have high organizational trust 

by members with worker according to fife  dimensions (Objectives Delegation, 

Centralization Decentralization in decision- making Leading, and Controlling  .  

Keywords : organizational confidence, heads of sports organizations, administrative 

bodies, subsidiary federations, clubs Sports. 

 التعريف بالبحث : -8
 : البحث وأهسية السقدمة 8-8

 مجاؿ في لاسيسا الإدارة، في الباحثيؽ باىتساـ الأخيخة الدشؾات في التشغيسية الثقة مؾضؾع حغي    
 التحؾؿ في الخيار تسمػ لا السشغسات فيو أصبحت الحي الؾقت ففي التشغيؼ، ونغخيات التشغيسي الدمؾؾ

 السظمب تعج الثقة فاف السعمؾمات عمى تعتسج مشغسات إلى والديظخة الزبط عمى تعتسج مشغسات مؽ
 فقج البيئة، في التغييخ سخعة مع التكيف ىحا تحجيات مؾاجية اجل مؽ التحؾؿ ىحا عل في الأساسي

 التغييخ عسمية يديمؾف  ويجعميؼ الأفخاد سمؾؾ في يؤثخ ىاما   عاملا   يُعج التشغيسية الثقة مدتؾى  أف وجج
 للأىجاؼ بالا   يمقؾف  لا أنيؼ حيؽ في التشغيسية، الأىجاؼ وضع في بالسذاركة قامؾا إذا التشغيسي
 (.641 ،1000 ، والكداسبة ، الحؾامجة) بيا يثقؾف  لا لأنيؼ فييا يذاركؾا لؼ إذا التشغيسية

 أفخاد بؾجؾد مقخوف  الأىجاؼ ىحه تحقيق واف أىجافيا، بتحقيق رىؽ واستسخارىا السشغسات وجؾد يعج     
 فذميا، أو السشغسة نجاح في الخئيذ السحؾر فيؼ ، فييا لمعسل والتداما مدتسخ ووفاء عالية ثقة يستمكؾف 

 لتحقيق السثمى الظخائق مؽ ىي السشغسة في بالأعزاء ثقتيؼ أف الإدارييؽ القادة مؽ الكثيخ يخى  حيث
 . الأىجاؼ

 مؾاجيتيؼ خلاؿ مؽ جاءت بل فخاغ مؽ الأفخاد لبعض الإدارة مؽ السسشؾحة الثقة ىحه تأتي لا    
 التي الغايات محققيؽ التكاليف بأقل مشيا وخخوجيؼ أعساليؼ في والسراعب السخاطخ لبعض واجتيازىؼ

، والسعارؼ السكتدبة الخبخات مؽ ىائل كؼ لجييؼ سيؾلج الشجاح ىحا وأف لأجميا، السشغسة تدعى
 الإدارة ثقة لشيل أىميؼ ذلػ كل الأعزاء، بكية مع الؾدي والتعامل، الإدارة مع الايجابي وبتعاونيؼ
 .لمسشغسة وولائيؼ انجازىؼ في الديادة إلى يؤدي ما وىحا بيؼ، السحيط والسجتسع

 حيث العسل في وميارتيؼ لقجراتيؼ وتعديدا   ليؼ ايجابي دافع بسثابة تكؾف  الأعزاء ببعض الإدارة ثقة إف
 ثقة الفخد يستمػ فعشجما الأخظاء، مع تعامميؼ في الكفاءة الأفخاد تسشح شخرية صفة ذات الثقة ىحه تكؾف 

 .العكذ وعمى أخظائو ترحيح في فاعمية أكثخ ويكؾف  ذاتو بكيسة يذعخ فانو بو الإدارة
 اختيار يتؼ حيث نجاحيا في السيسة العؾامل مؽ الخياضية السشغسات في  التشغيسية الثقة عامل ويعج 

 الثقة تسشح ذلػ وبعج بو، السخؤوسيؽ ثقة  مدبقا ناؿ قج القائج فالذخص الانتخاب طخيق عؽ قياداتيا
 اتخاذ سيؾلة في تداعج والتي قادتيؼ قبل مؽ الخياضية السشغسات في الأعزاء لبعض التشغيسية

 الشاتجة التشغيسية التغييخات مقاومة عجـ مع القخارات لتمػ تحدذ أي دوف  ليا الاعزاء وتقبل القخارات
 غيخ السؾاقف في تخدد أو تؾتخ أو قمق أي الخياضية الإدارات عمى يذاىج لا انو كسا القخارات، تمػ عؽ

 .الثقة ليحه نتيجة الستؾقعة
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 في التشغيسية الثقة ىؾ معاصخ اداري  مرظمح يؾضح كؾنو مؽ البحث أىسية بخزت السشظمق ىحا مؽ
 تداعج اف الجراسة ىحه مؽ عمييا الحرؾؿ الستؾقع الشتائج خلاؿ مؽ الباحث ويأمل الخياضية، السشغسات

 ستشعكذ والتي الخياضية السشغسات في الإدارية والييئات الكيادات لجى السعخفية القابميات تحديؽ في
 التشغيسية الثقة مكياس ويعج الخياضية، السشغسات تمػ مخخجات مدتؾى  عمى إيجابية برؾرة نتائجيا
 بتؾسيع قخاراتيؼ الخؤساء يتخح وبالتالي بالثقة الأعزاء ججارة مدتؾى  عؽ  الخياضية الإدارة أماـ مؤشخ

 في التفؾيض مبجأ حجود تأشيخ في الخؤساء يخجـ انو كسا ، الإدارة مياـ في الأعزاء مذاركة تقميص أو
 في وخاصة الخياضية السشغسات رؤساء ميسة ويديل ، الدائجة الثقة لسدتؾى  تبعا الخياضية السشغسة

 بغية الؾاطئة الثقة ذوي  الأعزاء لسعخفة الثقة مدتؾى  عؽ لمكذف أداة  يعج كسا، الحاتية الخقابة تشسية
 وبخامج سياسات إتباع في الخؤساء يداعج وبحلػ لجييؼ، الثقة لتظؾيخ خاصة تجريبية بخامج استخجاـ

 .ومؾضؾعية عمسية لأسذ مدتشجا
 : البحث مذكلة 8-2

 دوف  يحؾؿ والحي التشغيسية الثقة مدتؾى  في تحبحب مؽ الخياضية السشغسات مؽ البعض تعاني قج    
 الييئة بأعزاء  الخياضية السشغسات لخؤساء التشغيسية الثقة مدتؾى  تجني اف التشغيسية، أىجافيا تحقيق

 مدتؾى  انخفاض الى يؤدي بجوره وىحا السشغسات، تمػ داخل التشغيسية العسمية إرباؾ إلى يؤدي الإدارية
 .ليا وولائيؼ  وانتسائيؼ السشغسة، فاعمية عمى وتأثيخه للأعزاء الأداء

 ، وابعادىا الخياضية لمسشغسات التشغيسية الثقة عمى التعخؼ محاولة في البحث مذكمة جاءت ىشا مؽ
 الإدارية بييئاتيؼ الخياضية السشغسات رؤساء بثقة تتعمق التي الجراسات قمة ىؾ البحث مذكمة يعدز وما
 الادارة مجاؿ في الباحثيؽ مؽ كاؼ   باىتساـ التشغيسية الثقة مؾضؾع يحض فمؼ نيشؾى، محافغة في

 .  الخياضية
 :   البحث أهداف 8-3

 . نيشؾى  محافغة في الخياضية لمسشغسات التشغيسية الثقة مكياس بشاء -
 مؽ نيشؾى  محافغة في الخياضية السشغسات لخؤساء التشغيسية الثقة أبعاد مدتؾى  عمى التعخؼ -

 . الإدارية ىيئاتيا أعزاء نغخ وجية
 : البحث مجالات 8-4

 .  نيشؾى  محافغة في الخياضية السشغسات في الإدارية الييئات أعزاء:  البذخي  السجاؿ -
 محافغة في(  الخياضية الأنجية ، الفخعية الاتحادات) الخياضية السشغسات: السكاني السجاؿ -

 نيشؾى 
 .1064/ 5/ 6 ولغاية 1061/ 6/60 مؽ ابتجاء  :  الدماني السجاؿ -

 : السرطلحات تحديد 8-5
 السياـ لبعض الخؤساء تفؾيض درجة"  بأنيا اصظلاحا   التشغيسية الثقة عخفت : التشظيسية الثقة

 (  Straiter 2005,88")  السياـ تمػ لإنجازىؼ الؾاثقة الايجابية التؾقعات يسثمؾف  الحيؽ لمسخؤوسيؽ
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 التي والخضا  التأكج درجة:   أنيا عمى اجخائيا   الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة الباحث وعخؼ
 في ناجحيؽ يكؾنؾا أف عمى الإدارية الييئات أعزاء قجرات حؾؿ الخياضية السشغسات رؤساء يستمكيا
 . مشغساتيؼ أىجاؼ تحقيق

 السذابهة : الدراسات -2
 بالدمؾؾ وعلاقتيا بالظائف الثانؾية السجارس مجيخي  لجى التشغيسية الثقة("1061)الدىخاني دراسة 1-6

 الإداري  والدمؾؾ التشغيسية الثقة مدتؾى  وتحميل قياس إلى الجراسة ىحه تيجؼ" الإبجاعي الإداري 
 العلاقة طبيعة والى الظائف، بسجيشة لمبشيؽ الثانؾية بالسجارس الإداري  الجياز في السجيخيؽ لجى الإبجاعي

 الباحث استخجـ تابعا ، كستغيخ الإبجاعي الإداري  والدمؾؾ مدتقلا ، متغيخا بؾصفيا التشغيسية الثقة بيؽ
 السجارس في لمسجيخيؽ التشغيسية الثقة مدتؾى  تحدؽ كمسا الجراسة نتائج ومؽ السدحي، الؾصفي السشيج
 الثقة مدتؾى  تحدؽ وكمسا لجييؼ، الإبجاعي الإداري  الدمؾؾ تحدؽ كمسا الظائف بسجيشة لمبشيؽ الثانؾية
 روح الاترالات، سعة القخارات، واتخاذ السذكلات حل في الابجاع عمى القجرة مدتؾى  لمسجيخيؽ الجانبية

 تحدؽ كمسا كحلػ للإبجاع، السعشؾي  والجعؼ التذجيع الابجاع، عؾائج مشح قخار في السذاركة السجازفة،
 القجرة مدتؾى  تحدؽ كمسا الظائف بسجيشة لمبشيؽ الثانؾية السجارس في لمسجيخيؽ السؤسدية الثقة مدتؾى 

 .  لجييؼ القخارات واتخاذ السذكلات حل في الابجاع عمى
 : البحث إجراءات – 3
 : البحث مشهج 3-8

 .البحث وطبيعة لسلاءمتو السدحي بالأسمؾب الؾصفي السشيج استخجاـ تؼ    
 : البحث مجتسع 3-2

( 11)في إداريا عزؾا  (98)بؾاقع الخياضية السشغسات عمى مؾزعيؽً   عزؾا(106)البحث مجتسع بمغ    
 .  نيشؾى  محافغة في رياضيا  ً   ناديا( 11) عمى مؾزعيؽً   إدارياً   عزؾا(108)و فخعيا ،ً   اتحادا

 :الأساسية  البحث عيشة 3-3
 إداريا( 106) الكمي العيشة حجؼ بمغ إذ الذامل، الحرخ أسمؾب وفق عمى البحث عيشة اختيار تؼ     

 الباحث تعسج نيشؾى  لسحافغة الخياضية الأنجية في( 108)و الفخعية الاتحادات في( 98) عمى مؾزعيؽ
 بؾاقع رئيدا ،( 55) عجدىؼ البالغ الخياضية والأنجية الفخعية الاتحادات رؤساء استبعاد الى ذلػ بعج

( 156) الأساسية العيشة أفخاد بمغ وبحلػ، الخياضية للأنجية رئيدا  ( 11)و الفخعية للاتحادات رئيدا  ( 11)
 الإجخاء ىحا اتخاذ وتؼ الخياضية، الأنجية في عزؾا  ( 685)و الاتحادات في عزؾا  ( 66) إداريا عزؾا

 عيشة لتسثل الأساسية العيشة مؽ%( 50) اختيار  تؼ الخؤساء، تحيد عؽ بعيجة نتائج عمى لمحرؾؿ
 جاء الإجخاء وىحا التظبيق، بعيشة والستسثمة لمسكياس الشيائي لمتظبيق الأخخ الشرف واستخجـ البشاء،
 .سابقة دراسات عجة معً   متؾافقا
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 : البشاء عيشة 3-3-8
 التظبيق عيشة فخز بعج استسارة( 666) تؾزيع تؼ ،إذ عزؾا  ( 616) البشاء عيشة أفخاد بمغ    

 و للاتحادات تعؾد مشيا( 18) استسارة( 96) استعادة وتؼ، استسارات( 60) البالغة الأولية الاستظلاعية
 لؼ استسارة( 61)و الإحرائي، لمتحميل صالحة غيخ استسارات( 8) واستبعاد للأنجية، تخجع( 68)

 (.البحث مجتسع) الأساسية العيشة حجؼ مؽ%( 18,14) ندبة البشاء عيشة مثمت وبحلػ تدتخجع
 : التطبيق عيشة 3-3-2

 وتؼ الأعزاء عمى استسارة( 615) تؾزيع تؼ إذ إداريا ، عزؾا  ( 615) التظبيق عيشة أفخاد بمغ
 استسارات( 1) استبعاد وتؼ للأنجية، تخجع( 90)،و للاتحادات تعؾد مشيا( 11) استسارة،( 661)استخداد

 في كسا%( 16,60) ندبة التظبيق عيشة مثمت وبحلػ. تدتخجع لؼ استسارات( 60) و كاممة، غيخ
 (6) الججوؿ

 البحث وعيشة مجتسع( 6) الججوؿ

 السشظسة
 

مجتسع 
 البحث

عدد الرؤساء 
 عيشة البحث السدتبعدين

 الأساسية

 عيشة البشاء
عيشة التطبيق   عيشة التطبيق

 الاستطلاعي الأولي
 الردق والثبات

 22 28 5 66 32 98 الاتحادات
 90 68 5 885 23 208 الأندية

 السجسهع
 

306 
 

55 258 
80 96 

882 
806 

 :  البحث أداة 3-4
 : السقياس أبعاد تحديد 3-4-8

 الخاصة العمسية السرادر عمى والاطلاع الشغخية والأطخ البحؾث أدبيات مخاجعة خلاؿ مؽ    
 تحجيج تؼ( 156 ،1008 ،المؾزي، حسؾد) ،(606 ،01000 وحسؾد، الذساع،) البحث قيج بالسؾضؾع

 السخكدية وبعج الخقابة وبعج التؾجيو وبعج الأىجاؼ بعج في والستسثمة التشغيسية الثقة مكياس أبعاد
 ، الخياضية السشغسات في الإدارية للأعساؿ التفؾيض وكحلػ ، القخارات واتخاذ صشع في واللامخكدية

 آراء مؽ%( 96) اتفاؽ ندبة عمى حرمت والتي الذأف اصحاب الخبخاء الدادة عمى عخضيا تؼ ثؼ ومؽ
 .  الخبخاء

 : العبارات صياغة 3-4-2
 عمى العبارات مؽ عجد صياغة تست إذ ، لو الأولية الريغة إعجاد تظمب السكياس أبعاد تحجيج بعج    
 البحؾث في الؾاردة بالأسذ ،واستخشادا البحث مجتسع عسل وطبيعة يتلاءـ وبسا السحجدة الأبعاد وفق

 عبارة( 19) عمى الأولية بريغتو السكياس اشتسل إذ البحث، بسجالات العلاقة ذات العمسية والجراسات
 ،غالبا، قميلا  ) وىي السقتخحة البجائل تحجيج تؼ كسا  تحجيجىا الدابق الخسدة السكياس أبعاد عمى مؾزعة
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 *الخياضية والشفدية والتخبؾية الإدارية العمؾـ في الستخرريؽ الخبخاء الدادة عمى عخضت بعجىا( دائسا  
 ، البجائل صلاحية و والفقخات الأبعاد مؽ مشاسبا يخونو ما( تعجيل ، إضافة ححؼ،)  مشيؼ طمب حيث
 لسكياس جسيعيا والعبارات الأبعاد وملائسة ومظابقة البجائل، تغيخ ذلػ عؽ نتج الخبخاء أراء تحميل وبعج
 .   العبارات صياغة في الأساسية الجؾانب مخاعاة ،مع مشيا لمبعض صياغة إعادة واجخاء ، الإدارية الثقة

 : السقياس صدق 3-4-3
 ،6997، الغخيب) اجمو مؽ وضعت الحي لمغخض مشاسبة فقخاتو تكؾف  أف يعشي السكياس صجؽ إف    
 : بحالتيؽ السكياس صجؽ يتعمق أف ويشبغي( 17

 أبعاد مؽ بعج كل مفيؾـ تؾضيح خلاؿ مؽ البحث أداة  في الرجؽ ىحا تحقق: السحتؾى  صجؽ -6
 يعتسج للاختبار السحتؾى  صجؽ" أف إلى( الحكيؼ) يذيخ إذ ، بعج كل عبارات ترشيف وكحلػ السكياس،

 التي والجؾانب السؾاقف وكحلػ ، عشاصخه لسحتؾيات الاختبار تسثيل إمكانية مجى عمى أساسية برؾرة
 الحكيؼ" ) الاختبار اجمو مؽ وضع الحي اليجؼ لتحقيق عالية معشؾية وذا ومتجاندا   صادقا   تسثيلا   يكيديا

، 1004، 11) 
                                                             

 السحكسيؽ حؾؿ صلاحية محاور وفقخات مكياس الثقة الإدارية أسساء الدادة الخبخاء *

 الاختراص الؾزارة /الجامعة  الكمية/ السعيج اسؼ الخبيخ المقب ت

 عمؼ الشفذ الخياضي التعميؼ العالي /السؾصل التخبية الخياضية ناعؼ شاكخ يؾسف الؾتار أ . د  .6

 إدارة وتشغيؼ التعميؼ العالي /السؾصل التخبية الأساسية وليج خالج ىساـ الشعسة أ. د  .1

 عمؼ الشفذ الخياضي التعميؼ العالي /السؾصل التخبية  بشات نبخاس يؾنذ مخاد أ. ـ. د  .1

 إدارة وتشغيؼ التعميؼ العالي /السؾصل التخبية الخياضية رياض احسج إسساعيل أ . ـ. د  .4

 إدارة أعساؿ التعميؼ العالي /السؾصل الادارة والاقتراد نجمة يؾنذ مخاد أ. ـ . د  .5

 إدارة وتشغيؼ التعميؼ العالي /السؾصل التخبية الخياضية عجي غانؼ الكؾاز أ. ـ . د  .6

 إدارة وتشغيؼ التعميؼ العالي /السؾصل التخبية الخياضية خالج محسؾد عديد أ . ـ. د  .7

 قياس وتقؾيؼ التعميؼ العالي /السؾصل التخبية الخياضية سبياف محسؾد احسج أ . ـ. د  .8

 إدارة وتشغيؼ التعميؼ العالي /السؾصل التخبية الخياضية محمد ذاكخ سالؼ أ . ـ. د  .9

 إدارة وتشغيؼ وزارة التخبية معيج الفشؾف الجسيمة عبج القادر محمد الحيالي  ـ. د  .60

 إدارة تخبؾية وزارة التخبية مجيخية تخبية نيشؾى  أزىخ عثساف ذنؾف  ـ.د  .66
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 برؾرتيا وصياغتيا عبارة( 19) عجدىا البالغ السكياس عبارات إعجاد بعج:  الغاىخي  الرجؽ -1
 الاختراص ذوي  مؽ السحكسيؽ الدادة مؽ عجد عمى بعخضيا الغاىخي  صجقيا مؽ التحقق تؼ ، الأولية
 مجى عمى والحكؼ تقؾيسيا لغخض والتخبؾية، والشفدية والإدارية الخياضية العمؾـ مجاؿ في والخبخة

 إعادة أو ححؼ) خلاؿ مؽ السشاسبة التعجيلات وإجخاء لو، خررت الحي لمبعج وملاءمتيا صلاحيتيا
 صلاحية ذكخ عؽ فزلا   البحث، ومجتسع ومؾضؾع يتلاءـ وبسا( العبارات مؽ عجد إضافة أو صياغة

 ىحا يعج إذ لمكياس، مشاسبا   يخونو الحي للإجابة البجيل الدمؼ وتحجيج وإضافة السقتخحة، الإجابة بجائل
 الاختبار نعج أف يسكؽ"  انو إلى(  عؾيذ) يذيخ إذ السكياس صجؽ مؽ لمتأكج مشاسبة وسيمة الإجخاء
 الخبخاء اقخ فإذا ، الاختبار يكيدو الحي السجاؿ في والخبخاء السختريؽ مؽ عجد عمى عخضو بعج صادقا  

 ، عؾيذ")الخبخاء حكؼ عمى الاعتساد الباحث يسكؽ ، لكياسو وضع الحي الدمؾؾ يكيذ الاختبار ىحا أف
 التغييخات إجخاء تؼ، عبارات( 9) صياغة إعادة تؼ الخبخاء الدادة ملاحغات تحميل وبعج(. 55 ، 6999

 عمى( " وآخخوف  بمؾـ) يذيخ إذ% 96 ندبة يذكل ما وىؾ خبيخا  ( 66) مؽ خبخاء( 60) عمييا اتفق التي
 تقل لا بشدبة التعجيلات إجخاء وإمكانية العبارة صلاحية في لمخبخاء اتفاؽ ندبة عمى يحرل أف الباحث

 الاستجابة بجائل تغيخ وتؼ(، 616 ،6981، وآخخوف  بمؾـ)  الخبخاء تقجيخات مؽ فأكثخ%( 75) عؽ
(  دائسا غالبا، ، قميل)  مؽ بجلا(  تساما اتفق لا ، اتفق لا محايج،، اتفق، تساما اتفق) لتربح لمسكياس

 ثبات زيادة إلى يؤدي والحي الثلاثي مؽ  بجلا السكياس لبجائل الخساسي ليكخت مكياس تظبيق يعشي وىحا
 دوف  لغؾيا العبارات صياغة بإعادة قاـ الحي العخبية المغة في خبيخ عمى السكياس عخض بعجىا ، الأداة 

 .الاستظلاعية العيشة عمى لمتظبيق جاىدا   السكياس ليربح العبارة مزسؾف  في التغييخ
 : للسقياس الأولي الاستطلاعي التطبيق 3-4-4

 أفخاد( 60)  قؾاميا و الخياضية السشغسات في الإدارية الييئة أعزاء مؽ عيشة عمى السكياس طبق    
 الأنجية مؽ( 5)و الفخعية الاتحادات مؽ أفخاد( 5) عمى مؾزعيؽ مختمفة وعيفية اختراصات مؽ

 لمتحقق الإجخاء ىحا استخجـ وتؼ 1061/  5/  17 لغاية 1061/ 5/  67 مؽ التظبيق مجة،  الخياضية
 يدتغخقو الحي الدمؽ متؾسط وتحجيج الاستجابة بجائل ملاءمة ومجى والعبارات التعميسات وضؾح مؽ

 غسؾض وجج إف وملاحغاتيؼ آرائيؼ وإبجاء ؾعيةومؾض بجقة الإجابة مشيؼ طمب حيث السكياس، تظبيق
 التعميسات أف تبيؽ وقج صياغتيا، أو معشاىا ناحية مؽ أو لغؾيا فيسيا في صعؾبة أو العبارات في

( 6) لمسكياس الاستجابة زمؽ معجؿ بمغ  السكياس بجائل وملائسة البحث عيشة لجى ومفيؾمة واضحة
 . دقائق

 
 
 :  البشاء صدق 3-4-5

 : خلاؿ مؽ البشاء صجؽ إيجاد يسكؽ    



 5255 –( 97العدد ) –( 52المجلد ) –مجلة الرافدين للعلىم الريبضية 

 الإدارية  هيئاتها أعزاء نظر وجهة من نيشهى  محافظة في الرياضية السشظسات لرؤساء التشظيسية الثقة

152 
 

 أيجاد في الأفخاد بيؽ الفخوؽ  تؾضيح في التسييد عامل يفيج:  الستظخفتيؽ السجسؾعتيؽ أسمؾب - 6
 لكل الكمي السجسؾع إيجاد تؼ إذ(.664 ، 6990 ، وآخخاف الأماـ) والخارجي الجاخمي الاختبار صجؽ

 وتختيب الاستظلاعية التجخبة عيشة استبعاد بعج استسارة( 96)البالغ البشاء عيشة أفخاد ولجسيع استسارة
 عميا مجسؾعة متداويتيؽ مجسؾعتيؽ إلى العيشة وقدسة تشازليا، الكمي السجسؾع أساس عمى العبارات

 كبيخة العيشة تكؾف  أف بالزخورة ليذ" انو إلى( 6981 ، والحسجاني الدوبعي) يذيخ إذ دنيا، ومجسؾعة
 يسثل الأوؿ: نرفيؽ إلى تشازليا الجرجات تختيب بعج العيشة بتقديؼ الستخررؾف  يشرح وعشجىا

 اخح بالإمكاف فانو كبيخة العيشة كانت إذا أما الجنيا، السجسؾعة يسثل الآخخ والشرف العميا السجسؾعة
(. Azobaie&Alhmdane,1982,20" )الجنيا الجرجات مؽ% 17و العميا الجرجات مؽ% 17 ندبة
 كاف إذا% 50 واقل% 50 أعمى تحجيج ثؼ تشازليا السستحشيؽ تختيب" عمى( 1004 الشبياف) يؤكج كسا
 السجسؾع إيجاد: الآتية الإجخاءات استخجاـ وتؼ ،(696 ، 1004 ، الشبياف" )قميلا السفحؾصيؽ عجد

 وفق عمى تشازليا الاستسارات تختيب(.، 96) عجدىؼ البالغ العيشة أفخاد ولجسيع استسارة لكل الكمي
 استسارة( 48)و العميا، لمسجسؾعة استسارة( 48)ب الستظخفتيؽ العيشتيؽ تحجيج للاستسارات الكمي السجسؾع

 بيؽ الفخوؽ  دلالة عمى لمتعخؼ وذلػ مدتقمتيؽ لعيشتيؽ التائي الاختبار استخجاـ وتؼ. الجنيا لمسجسؾعة
 اقتخبت إذ الستظخفتيؽ، السجسؾعتيؽ بيؽ تسيد العبارات جسيع أف وتبيؽ والجنيا، العميا السحكيتيؽ العيشتيؽ

 مؽ اصغخ وىي( 0,000) (sig) الجلالة وبسدتؾى  ،( 6.87 – 19.16) بيؽ ما السحتدبة التائية قيسيا
 (1) الججوؿ في وكسا( 0.05)السعتسج الجلالة مدتؾى 

 البحث لعيشة الستظخفتيؽ السجسؾعتيؽ بيؽ السحتدبة( ت) قيؼ( 1) الججوؿ

 ت
 السجسهعة الدنيا السجسهعة العليا

 ت
 الدلالة
sig   ع س   ع س 

8.  4888 0832 3803 8803 8864 08000 
2.  4888 0832 3838 0885 8838 08000 
3.  4888 0832 2.92 0856 85843 08000 
4.  4888 0832 2876 0899 80832 08000 
5.  4865 0848 2892 0868 80847 08000 
6.  4873 0845 2892 0874 80858 08000 
7.  4888 0832 3826 0877 9877 08000 
8.  4888 0832 2892 0874 82838 08000 
9.  4896 0889 3885 0878 88839 08000 
80.  4830 0868 3800 0874 6887 08000 
88.  4850 0864 2865 0856 80897 08000 
82.  4857 0864 2850 0808 80822 08000 
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 ت
 السجسهعة الدنيا السجسهعة العليا

 ت
 الدلالة
sig   ع س   ع س 

83.  4888 0832 2888 0899 9875 08000 
84.  4873 0845 2888 0858 82866 08000 
85.  5 0800 8896 0852 29836 08000 
86.  4884 0836 2880 0848 84888 08000 
87.  4865 0883 3804 0897 7848 08000 
88.  5 0800 2865 0874 88846 08000 
89.  4888 0832 2884 0868 84897 08000 
20.  4869 0847 2865 0862 83823 08000 
28.  4873 0845 2850 0864 84839 08000 
22.  4888 0832 2868 0885 82868 08000 
23.  3884 0832 8853 0850 83820 08000 
24.  5 0800 2892 0868 85838 08000 
25.  4888 0832 2876 0865 84880 08000 
26.  4876 0842 2884 0868 83880 08000 
27.  4873 0842 2838 0857 86842 08000 
28.  4873 0842 2873 0882 8088 08000 
29.  4873 0842 2800 0863 88846 08000 

 والجرجة الاختبار فقخات بيؽ العلاقة أيجاد  خلاؿ مؽ إليو التؾصل تؼ: الجاخمي الاتداؽ أسمؾب -1
 ،(Al-Zobaie.A &Al-Hamdane. ، 1982، 43) الاختبار لرجؽ معيارا تعجّ  التي لمفخد الكمية
 محػ تؾفخ لعجـ داخميا محكا بؾصفيا الإدارية الثقة مكياس عمى الكمية الفخد درجة استخجمت وبحلػ

 تؼ(. Anastasi,1976,144) داخمي محػ أفزل السكياس عمى الكمية السفحؾص درجة وتعج خارجي،
 زيشة أبؾ) بيخسؾف  ارتباط معامل باستخجاـ الكمية بالجرجة عبارة كل درجة ارتباط معاملات حداب

 لا، أـً   حكيكيا الستغيخيؽ بيؽ القائؼ الارتباط كاف إذا عسا لمكذف وذلػ ،(166 ، 6984 ، وآخخوف 
 العبارات جسيع أف وتبيؽ ، عبارة( 19) و استسارة(  96) لػ الجاخمي الاتداؽ معامل إيجاد تؼ وبيحا

 وىي( 0,000) الجلالة بسدتؾى  و( 0,914-0,191) بيؽ ما ارتباطاتيا قيؼ اقتخبت ،إذ داخميا متدقة
 .  ذلػ يبيؽ(  1) والججوؿ( 0,05) السعتسج الجلالة مدتؾى  مؽ اصغخ

 
 لمسكياس الكمية بالجرجة السكياس لعبارات الارتباط معاملات( 1) الججوؿ

 الجلالة الارتباط ت الارتباط ت الجلالة الارتباط ت الجلالة الارتباط ت
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6. 0,769** 0,000 8. 0,818** 0,000 65 0,911** 11 0,191** 0,000 
1. 0,711** 0,000 9. 0,794** 0,000 66 0,876** 11 0,874** 0,000 
1. 0,856** 0,000 60 0,691** 0,000 67 0,896** 14 0,905** 0,000 
4. 0,781** 0,000 66 0,796** 0,000 68 0,961** 15 0,887** 0,000 
5. 0,855** 0,000 61 0,861** 0,000 69 0,867** 16 0,851** 0,000 
6. 0,848** 0,000 61 0,787** 0,000 10 0,907** 17 0,906** 0,000 
7. 0,791** 0,000 64 0,841** 0,000 16 0,914** 18 0,891** 0,000 

        19 0,961** 0,000 
 (N=96)و( P ≤0، 06) معشؾي  بسدتؾى  إحرائية دلالة ذات)**(  العلامة تعشي

 : السقياس  ثبات 3-4-6
 بالحرؾؿ أو مخة مؽ أكثخ بإجخائو السكياس في الأفخاد درجة عمى نحرل الثبات معامل حداب عشج    
 كمسا حيث( ،"174، 1005، علاـ أبؾ") إجخاء مؽ أكثخ أو الإجخاء نفذ في متكافئة درجات عمى

 الحكيكية الفخوؽ  عؽ الكذف عمى وقادرا   حداساً   ميدانا يعج ولؼ السكياس ثبات انخفض الشتائج تحبحبت
( 168 ،1006، مخائيل" ) كافية بجرجة الكياس مؾضع تؾضع التي الخاصية أو الدسة في الأفخاد بيؽ
 ، 6986 ، علاـ" )متغيخيؽ بيؽ الارتباط معامل مفيؾـ عمى السكياس ثبات تقجيخ طخائق وتعتسج." 
 :الآتية الظخائق استخجمت الثبات عمى الحرؾؿ ولغخض(. 67

 زكخيا) الجاخمي الثبات معامل أو الأنراؼ بظخيقة الثبات بسعامل تدسى: الشرفية التجدئة طخيقة -6
 الشرف:  نرفيؽ عمى قدست عبارة( 19)تتزسؽ استسارة( 96) ترحيح تؼ( 1001،644وآخخاف،

 الدوجية التدمدلات ذات العبارات يسثل الثاني والشرف الفخدية التدمدلات ذات العبارات يسثل الأوؿ
 بيخسؾف  ارتباط معامل خلاؿ مؽ الثبات معامل إيجاد وتؼ وزوجية، فخدية درجتاف فخد لكل أصبح بحيث

 حظب أبؾ) ويذيخ ،(0,84)الاختبار نرفي بيؽ الارتباط قيسة بمغت إذ الاختبار، نرفي درجات بيؽ
 لشرف الجاخمي الاتداؽ بسثابة يعجّ  الاختبار نرفي مؽ كل درجات بيؽ الارتباط أف" إلى( وآخخاف

 سبيخماف معادلة باستخجاـ و(. 666 ، 6991 ، وآخخاف حظب أبؾ" )ككل للاختبار وليذ فقط الاختبار
 (. 0,97) الثبات بمغ بخاوف 

 السقالية الاختبارات ثبات معامل حداب في تدتخجـ كؾنيا خاصة بأىسية تتستع:"ألفا معامل طخيقة -1
 بيؽ مؽ الاختيار إجابتيا تتظمب التي الاستبيانات وعبارات( 148 ،1004، الشبياف" )  والسؾضؾعية

 معامل قيسة بمغت إذ(600، 1006 ، علاـ") مثلا  ( 5 إلى 6) مؽ متجرجة درجاتيا وتكؾف  متعجدة بجائل
 معامل يتخاوح" انو إلى(وآخخاف حؾيج أبؾ)يذيخ إذ جيجة الثبات معاملات تعج وبيحا( 0,97) ألفا ثبات

 ثابتة الأداة  تعج وبحلػ( 68، 1001، حؾيج أبؾ")0,90 إلى 0,70 بيؽ ما الاختبار لثبات الارتباط
 ثابتة الرادقة الأداة  أف إذ الرجؽ، مؤشخ عمى اعتسادا جيج ثبات بسعامل تستاز الأداة  أف عؽ فزلا
 (.660 ،6981مقبل،.)العكذ وليذ
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 : الشهائية بريغته السقياس وصف  3-4-7
 خسذ الخقابة بعج ماعجا فقخات ست بعج كل تحت يشزؾي  رئيدية أبعاد خسذ مؽ السكياس يتكؾف     

 عمى تشازليا مختبة درجة( 6-5) بيؽ ما يتخاوح والحي استجابة لكل السشاسب الؾزف  تحجيج تؼ فقخات
 الكمية الجرجة وتحدب ،(مظمقا اتفق لا اتفق، لا ما، نؾعا اتفق، تساما، اتفق) الخساسي ليكخت مكياس

 وفق عمى تشازليا مختبة درجة( 6-5) بيؽ ما تتخاوح والتي عبارة كل عؽ السختارة لمبجائل وفقا لمسدتجيب
 واعتسجت( 87) فخضي ومتؾسط( 19) الجنيا والكيسة( 645) للاستجابة العميا الكيسة وتبمغ البجائل،
% 49)  نيشؾى  محافغة في الخياضية لمسشغسات التشغيسية الثقة مدتؾى  تفديخ في الآتية السئؾية الشدب

 مدتؾى % 79-70( )متؾسط مدتؾى % 69-60( )مقبؾؿ مدتؾى % 59- 50( )مشخفض مدتؾى  فاقل
 ىحا في السيتسة الجراسات مؽ عجد في اعتسادىا تؼ الشدب وىحه(  ججا   عالي مدتؾى  فأكثخ% 80()عالي  

 ( .58 ، 1060 الظائي،) ،(9 ،1009، والذشظي سخحاف) مشيا السجاؿ
 : السقياس عبارات تهزيع 3-4-8

 لا لكي مشتغؼ عذؾائي بذكل مجالات خسذ بؾاقع عبارة( 19) البالغة السكياس عبارات تؾزيع تؼ    
 ذلػ يبؽ (4) رقؼ الججوؿ ، السجالات مؽ مجاؿ بكل الخاص العبارات بشسط السجيب يتأثخ

 السكياس لفقخات العذؾائي التؾزيع يبيؽ( 4) رقؼ الججوؿ
 رقم الفقرة عدد الفقرات السحاور ت
 26,  28, 86,  88, 6, 8 6 الأهداف 8
 22827,  87, 82,  7, 2 6 التفهيض 2
 28, 23,  88, 83,  8, 3 6 السركزية واللامركزية 3
 29, 24,   89, 84,  9, 4 6 التهجيه 4
  25,  20, 85, 80, 5 5 الرقابة 5

 : للسقياس الشهائي التطبيق 3-4-9
 حؾؿ بالتعميسات العيشة تدويج بعج عزؾا ،( 615) البالغة التظبيق عيشة عمى البحث أداة  تظبيق تؼ    

 التي لمسكياس الأولي الاستظلاعي التظبيق في الؾاردة بالسلاحغات استخشادا   السكياس عؽ الإجابة كيفية
    1/4/1064 إلى 1064/ 7/1مابيؽ التظبيق مجة امتجت. الأداة  إعجاد مخاحل في أجخيت

 : الإحرائية الهسائل 3-5
 الارتباط معامل ، السعياري  الانحخاؼ، السئؾية بالشدبة والستسثمة الإحرائية الؾسائل الباحث استخجاـ    

   SPSS بخنامجي استخجاـ خلاؿ مؽ.  الحدابي ،الؾسط سبيخماف ومعادلة( ت) قانؾف  البديط،
 
 :مشاقذتها  و الشتائج عرض -4

 :  وكالآتي البحث ىجفي وفق عمى ومشاقذتيا الشتائج عخض سيتؼ    
 : نيشهى  محافظة في الرياضية للسشظسات التشظيسية الثقة مقياس بشاء 4-8
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 .لبشائو العمسية بالخظؾات الستعمق الثالث الباب في البحث خلاؿ مؽ الأوؿ اليجؼ مؽ التحقق تؼ    
 : الرياضية السشظسات في التشظيسية الثقة أبعاد مدتهى  على التعرف 4-2

 في التشغيسية الثقة مكياس أبعاد مؽ بعج لكل السئؾية الشدب استخخاج تؼ البحث ىجؼ لتحقيق    
 بديؾلة يستاز السئؾية الشدبة أسمؾب"  أف إلى( 6987 مرظفى،) يذيخ إذ،  الخياضية السشغسات

 (71 ، 6987 مرظفى،) والتحميل لمسقارنة وقابميتو لمشتائج وعخضو احتدابو
 : التشظيسية الثقة أبعاد ومشاقذة  نتائج عرض 4-3

 الخياضية السشغسات في التشغيسية لمثقة السئؾية والشدبة السعياري  والانحخاؼ الحدابي الؾسط( 5) الججوؿ
 الثقة الشدبة السئهية ع س   الأبعاد ت
 عالية ٪7683 4868 2289 الأهداف 8
 عالية ٪7383 4866 22 التفهيض 2
 عالية ٪74 5858 2282 السركزية واللامركزية 3
 عالية ٪7883 5845 2884 التهجيه 4
 عالية ٪7484 5445 2283 الرقابة 5

 الأىجاؼ ببعج والستسثمة التشغيسية الثقة لأبعاد الحدابية الأوساط أف( 5) الججوؿ مؽ لشا يتبيؽ    
،  16,4،  11,1، 11، 11,9) التؾالي عمى كانت والخقابة والتؾجيو واللامخكدية السخكدية و والتفؾيض

 كالتالي السئؾية الشدب وكانت ،(5,40،  5,45،  5,56، 4,66، 4,68) معياري  وبانحخاؼ( 11,1
 التشغيسية لمثقة عالي مدتؾى  وجؾد عمى يجؿ ما وىحا:( 74,4: ، 76,1: ، 74: ، 71,1: ، 76,1)

 بعض يشغخ، " والفاعؾري  الكداسبة أكجه ما وىحا. السعتسج السكياس وملائسة الخياضية السشغسات في
 ذاتية بخقابة ويعسمؾف  أنفديؼ تؾجيو ويدتظيعؾف  ومدؤولؾف  متعاونؾف  أنيؼ عمى الأعزاء إلى الخؤساء

 الكداسبة،" )العسل أداء في الحخية مؽ مديجا   ومشحيؼ بيؼ الثقة يسكؽ وبالتالي ضسائخىؼ وحي مؽ
 (98 ،1060 الفاعؾري،

 في الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة إف الججوؿ يؾضح : الأهداف بعد ومشاقذة عرض 4-3-8
 الخياضية السشغسات  رؤساء إف عمى يجؿ وىحا ،:(76,1) ندبة شكل عاؿ   بسدتؾى  كانت الأىجاؼ بعج
 لمجور  العالية الثقة ىحه وتعدى  ، وتشفيحىا الأىجاؼ جانب في الإدارية الييئات بأعزاء عالية ثقة ليؼ

 الأىجاؼ في السخونة صفة الاعتبار بشغخ يأخحوف  إذ ، والأعزاء الخياضية السشغسات لخؤساء الكبيخ
 بخظؾة خظؾة الستغيخات تمػ مع الديخ عمى الأعزاء وقجرة معيا والتكيف الخارجية الستغيخات لسؾاجية

 تؾاجو الخياضية السشغسات فيو أصبحت الحي الؾقت في ىحا، العامة الأىجاؼ تحقيق نحؾ عالية وبثقة
 فيسا مقخرا   عاملا   يعج التشغيسية الثقة مدتؾى  أف وجج فقج، البيئة في التغييخ سخعة مع التكيف تحجيات

 الدبب يكؾف  وقج. التشغيسي التغييخ ضسؽ الأىجاؼ تحقيق عسمية يعخقمؾف  أو يديمؾف  الأعزاء كاف إذا
 صياغة في والأعزاء الإدارة بيؽ ما والتعاوف  السذاورة ىؾ الثقة مؽ العالي السدتؾى  ليحا الؾصؾؿ في

 مؽ والأعزاء الخؤساء بيؽ تشغيسية علاقات يؾلج ما وىحا بيشيسا ما الؾدي والتعامل الأىجاؼ وتخظيط
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 والسخؤوسيؽ الخؤساء بيؽ التشغيسية العلاقات إف 6990، الغامجي أكجه ما وىحا الأىجاؼ، تحقيق اجل
 كسا(  647 ، 6990، الغامجي) التشغيسية لمثقة قاعجة تذكل والأىجاؼ الكيؼ في السذاركة عمى السعتسجة

 لأنيا الذخرية أىجافيؼ عمى الأىجاؼ تمػ يقجمؾف  الأعزاء إف إلى أيزا   العالي السدتؾى  ىحا يعدى 
 لبعض تعجيل مخاعاة مع  بيشيؼ فيسا بالتعاوف  تحكيقيا ويتؼ الخؤساء وبيؽ بيشيؼ فيسا بالتحاور وضعت

 يعدز ما وىحا.  تؾاجييؼ التي الستؾقعة غيخ الحالات في الأعزاء بعض قبل مؽ لتشفيحىا الإجخاءات
 بالأىجاؼ أنفديؼ يمدمؾف  الأعزاء أف عمى"  والفاعؾري  الكداسبة أكجه ما وىحا،  التشغيسية الثقة

 وجؾد واف،  الذخرية أىجافيؼ عمى ويقجمؾنيا اجميا مؽ يزحؾف  أنيؼ لجرجة بيا يثقؾف  التي التشغيسية
 الأىجاؼ تحقيق في الحاسؼ العشرخ يكؾف  ربسا والأعزاء الإدارة بيؽ الستبادلة الثقة مؽ مشاخ ىكحا مثل

 والأفكار والآراء السعمؾمات وتبادؿ العلاقات تحديؽ مؽ الستبادلة الثقة تغيخ حيث،  بكفاءة التشغيسية
 ( 58 ،1060، والفاعؾري  الكداسبة") الأىجاؼ لإنجاز والتعاضج التكاتف تحقيق عمى وقجرتيا السبجعة

 في الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة أف الججوؿ يبيؽ : التفهيض بعد ومشاقذة عرض 4-3-2
 الخياضية السشغسات رؤساء أف عمى يجؿ وىحا ،:(71,1) ندبة شكل عاؿ   بسدتؾى  كانت التفؾيض بعج
 لإنجازىا السيسة الإدارية الأمؾر بعض للأعزاء يعيجوف  حيث الإدارية الييئات بأعزاء عالية ثقة ليؼ
 العالية الثقة لؽ ججا عالية ليدت ثقة وىي، الأعزاء لاختراصات السفؾضة الأعساؿ تمػ ملائسة مع

 وبالتالي ، الخياضية السشغسات إدارة عمى يؤثخ مسا الأحياف بعض في سمبي مخدود ليا يكؾف  قج ججا
 ، التفؾيض ذلػ مؽ تشتج التي الأخظاء عؽ الخياضية السشغسات لخؤساء  القانؾنية السدؤولية تتحقق
 تتؾقف فلا التفؾيض مبجأ مع الخياضية السشغسات رؤساء تعامل عمى العالي السدتؾى  ىحه يؤكج كحلػ

 الخياضية بالشذاطات تتعمق أعساؿ لإنجاز أو الاجتساعات لعقج  الخؤساء سفخ حالة في الإدارية الأعساؿ
 يدؾد الحي الؾقت في الخياضية السشغسات لسرمحة تحدب ايجابية نقظة وىحه السبجأ ىحا لؾجؾد وذلػ

 وجؾد إف. الإجخاءات في الخوتيؽ ومشيا الإدارية الأمخاض الثقة الستجنية الخياضية غيخ السشغسات بعض
 تشسية في الخياضية السشغسات لخؤساء الكبيخ الجور مؽ جاء بل اعتباطا   يأتي لؼ الثقة مؽ السدتؾى  ىحا
 عمى وقجرتيؼ الإدارية مكشؾناتيؼ لإعيار ليؼ فخصة مشح طخيق عؽ الأعزاء لجى الابتكار روح

 التشغيسي السشاخ تؾفيخ وبالتالي السبجأ ليحا الأعزاء يستمكيا التي التشغيسية الثقافة عؽ الشاتجة الترخؼ
 دليل التفؾيض إف" 1005 فيمو ذلػ وأكج0الخياضية السشغسة في تؾفيخه إلى الخؤساء يدعى الحي الرحي
 مؽ السديج إعظاء التفؾيض مسيدات ومؽ،  إليو السفؾض واستعجادات قجرات في الثقة عمى وبخىاف
 (       116 ، 1005السجيج، عبج ، فميو) "والابتكار الإبجاع

 : القرارات واتخاذ صشع في واللامركزية السركزية بعد ومشاقذة عرض 4-3-3
 صشع في واللامخكدية السخكدية لبعج الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة إف  الججوؿ يؾضح    

 رؤسائيؼ قبل مؽ بالأعزاء عالية ثقة وىحه:( 74) ندبة شكل و عاؿ   بسدتؾى  كاف القخارات واتخاذ
 الإدارية الثقة مشح خلاؿ مؽ القخارات واتخاذ صشع في الإدارية اللامخكدية بشغاـ الاخح عمى يجؿ مسا،

 السذاركة عمى الأعزاء يذجعؾف  الخياضية السشغسات فخؤساء  الإدارية بالسخكدية قياسا   للاعزاء
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 والحمؾؿ البجائل لؾضع فخصة للأعزاء ويسشحؾف ،  التشغيسية القخارات واتخاذ صشع في الجساعية
 حالة في صائبة قخارات اتخاذىؼ حالة في الأعزاء مع يحىبؾف  وىؼ القخارات تشفيح تعيق التي لمسذاكل
 السذاركة عمى الكيادي الشسط تعتسج التي السشغسة أف في  ليكخت  عميو ركد ما وىحا،  الظارئة الغخوؼ

 لإدارة أنساط أربعة وحجد، التشغيؼ في والفاعمية الؾعيفي والخضا الثقة مؽ سيديج القخارات واتخاذ صشع في
 في السذاركة ستشعجـ أعزائيا في الثقة قميمة مشغسة الأوؿ فالشسط التشغيسية الثقة عمى معتسجا   السشغسات

 كجوافع والفرل التيجيج وسيدتخجمؾف (  السخكدية) العميا الكيادة يج في الدمظة وستخكد القخارات صشاعة
 فيؾ الثالث الشسط أما الحؾافد مؽ قميل و الخأي لإبجاء فخصة تعظي مشغسة الثاني والشسط ، لمعسل

 اليخمي، الدمؼ قسة مدئؾلية ىي العامة الدياسات ولكؽ القخارات اتخاذ في الثقة بعض تعظي مشغسة
 لمدمؾؾ مؾجيو ىي فالسدئؾلية( اللامخكدية) ستدتخجـ مؾعفييا في كاملا تثق  مشغسة فيؾ الخابع والشط
 عشج الثقة مدتؾيات عمي لمتأثيخ مثالي أسمؾب وىؾ الخابع الشغاـ أف ليكخت أكج.  السشغسة في العاـ

 وتديج والغياب العسل وتخؾ التحمخ ندبة فتشخفض  إيجابيا  سمؾكيؼ تؾجيو وبالتالي.  رضائيؼ و الأفخاد
 لا القريخ السجى عمى ولكؽ السشغسة في الثقة مدتؾى  تخفع قج الأخخى  الأساليب آما.  السشغسة فاعمية
 مؽ ىؼ الخياضية السشغسات رؤساء باف الشتيجة ىحه أكجت لقج( 664 ،1005، الدؾاط، الظجؼ.)البعيج
 عمى الدمبي والتأثيخ الزغط دوف  والانفتاح الذفافية مؽ بشؾع الأعزاء مع يتعاممؾف  الحيؽ القادة

 السدتؾى  ىحا إف ، القخار مؽ العامة عمى الذخرية الغاية تحقيق و القخارات اتخاذ اجل مؽ الأعزاء
 ففاقج بأعزائيؼ ثقتيؼ ثؼ ومؽ أولا   بأنفديؼ الخؤساء ثقة عمى دليل إلا ىؾ ما الأعزاء مع التعامل في

 ىؾ التشغيسية القخارات اتخاذ أف باعتبار السجاؿ ىحا في جامدؾف  إليو ذىب ما وىحا، يعظيو لا الذيء
 اتخاذ نغاـ باف الجساعة أو الفخد يحسمو الحي التؾقع فاف أخخى  جية ومؽ جية، مؽ ىحا الإدارة  جؾىخ

 عمى عغيسة واعتسادية عالية ثقة عمى يجؿ عميو التأثيخ دوف  الجساعة أو لمفخد فؾائج سيشتج القخارات
 واتخاذ صشع نغاـ عمى الزغط أو التأثيخ إلى المجؾء أف حيؽ في،  الشغاـ ىحا ومؾضؾعية عجالة

 والخيبة الذػ عمى معتسجة متجنية ثقة عمى يجؿ الجساعة أو لمفخد ايجابية نتائج لتحقيق التشغيسية القخارات
 قج بأنفديؼ الخؤساء ثقة وضعف بالسخؤوسيؽ الخؤساء  ثقة ضعف واف الشغاـ، ىحا ومؾضؾعية بعجالة
 أنفاس وكتؼ القخارات اتخاذ عسمية واحتكار الإدارة في الخانقة السخكدية أسمؾب إتباعيؼ إلى تؤدي

                                                                            (                                            68 ،1060، والفاعؾري  الكداسبة،) السبجعيؽ
 الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة أف  الججوؿ يؾضح : التهجيه بعد ومشاقذة عرض 4-3-4 

  رؤسائيؼ قبل مؽ بالأعزاء عالية ثقة وىحه:( 76,1) ندبة شكل و عاؿ   بسدتؾى  كاف التؾجيو لبعج
 ىحا وجاء  الخياضية السشغسة في الإدارية والتؾجييات بالسسارسات الفخد قشاعة عمى تجؿ الشتيجة فيحه

 لأغخاض والمقاءات الجورية الاجتساعات يدتخجمؾف  الخياضية السشغسات رؤساء أف عمى ليؤكج السدتؾى 
 معيا يتعامل التي السعمؾمات مرجر ومرجاقية السشاسب بالؾقت السعمؾمات تجفق تزسؽ والتي التؾجيو

 بيشيؼ ما والسعمؾمات الخبخة لشقل التعاوف  عمى الأعزاء ويحثؾف ،  السشذؾد لميجؼ وصؾلا  الأعزاء
 للأعزاء الأخخى  الإجخاءات وتخؾ محجود بذكل لمتؾجيو الخؤساء استخجاـ إلى الشتيجة ىحه وتعدى 
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 الاتراؿ وتخؾ الأىجاؼ تحقيق لأجل الأعزاء يتبعؾنيا التي العخيزة الخظؾط تؾضيح دورىؼ فالخؤساء
 .وإخفائيا عمييا التدتخ لا ومؾاجيتيا بانفتاح مشاقذتيا يتؼ والتي العخاقيل لإزالة الخؤساء قبل مؽ مفتؾح

 في الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة أف  الججوؿ يؾضح :الرقابة  بعد ومشاقذة عرض4-3-5 
 الخياضية السشغسات رؤساء أف عمى يجؿ وىحا:( ، 74,4) ندبة شكل عاؿ   بسدتؾى  كانت الخقابة بعج
 العسل خلاؿ مؽ وذلػ للأعزاء الحاتية الخقابة يشسؾف  فيؼ الإدارية الييئات بأعزاء عالية ثقة ليؼ

 ما وىحا العسل مجسؾعة رقابة إلى الخؤساء قبل مؽ الخقابة مدؤولية تتحؾؿ وبالتالي للأعزاء الجساعي
 مجسؾعة رقابة إلى السجيخ قبل مؽ الخقابة مدؤولية إزالة يعشي السفيؾـ وىحا"  الأعزاء تسكيؽ مبجأ يحقق
 الخقابة اعتساد إلى العسل في البيخوقخاطية الؾسائل خلاؿ مؽ الخقابة سبل إزالة تتزسؽ أنيا كسا العسل

( 156 ،1008، المؾزي  ، حسؾد.) الانجاز نحؾ وفعالياتيؼ طاقاتيؼ وإطلاؽ بالأعزاء الثقة مفيؾـ عبخ
 بيا يقع التي اليامذية الأخظاء عؽ الأنغار يغزؾف  الخؤساء أف إلى الشتيجة ىحه تعدى  أف ويسكؽ

 كل عمى الخئيذ يحاسب فلا الأخلاقي السشظق مؽ جدء وىحا متعسجة، غيخ أخظاء وىي الأعزاء
 كاىل عمى يزع الأخلاقي السشظق ،أف لمسشغسة الجاخمي الشغاـ عمى خمل فييا يكؽ لؼ إف وكبيخة صغيخة

 الأعزاء خرؾصيات واحتخاـ ليا مدؾغ لا التي الخقابية الحمقات تقميص السدتؾيات كل في الخؤساء
 في سمبي تأثيخه سمؾؾ ىؾ وكبيخة صغيخة كل في الإدارة تجخل وأف بيشيؼ الجدؾر مج في الفاعل والإسياـ

 . الثقة عجـ إشاعة
 
 
 
 
 : والتهصيات الاستشتاجات -5
 : الاستشتاجات 8 -5

 . الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة أبعاد قياس في  التشغيسية الثقة مكياس صلاحية -
 واللامخكدية والسخكدية والتفؾيض، الأىجاؼ،) الخسدة لأبعادىا وفقا التشغيسية الثقة مدتؾى  جاء -

 .الخياضية السشغسات في  عالي بذكل( والخقابة والتؾجيو، القخار، واتخاذ صشع في
 :التهصيات  5-2

 . كافة العخاؽ أنحاء في الخياضية السشغسات عمى التشغيسية الثقة مكياس تظبيق -
 فييا العالي السدتؾى  عمى السحافغة بغية الخياضية السشغسات في التشغيسية الثقة جؾانب تجعيؼ -

 . أىجافيا تحقيق في يداعج الحي الأمخ
 لمثقة الخئيدة الأسباب مؽ تعج والتي والخؤساء الأعزاء بيؽ الاجتساعية العلاقات عمى الحفاظ -

 .اليجـ سيمة البشاء صعبة فالثقة التشغيسية،
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 قحالسلا
 الريغة الشهائية لسقياس الثقة الإدارية

 عديدي عزؾ الييئة الإدارية في الاتحاد الفخعي / الشادي الخياضي.      
يداعج  بيؽ يجيػ مكياس الثقة الإدارية لمسشغسة التي تعسل بيا، والحي مؽ خلاؿ أجابتػ عمى فقخاتوِ  كاممة  

 السجاؿ في(  √الباحث عمى معخفة مجى ثقة رئيذ مشغستػ بػ .لحا يخجى الإجابة بجقة ومؾضؾعية بؾضع علامة ) 
 بحث العمسي فقط ولا داعي لحكخ الاسؼ لم خجمة السخرص

 لاتحاد أو الشادي الخياضي:أسؼ ا  

 ت
 

 الفقخات
أتفق 
 تساما 

 أتفق
اتفق 
 نؾعا ما

 لا أتفق
أتفق لا 

 أبجا  

      تحجد مشغستشا أىجافيا بجقة متشالية. -8

      .يخؾؿ رؤساء مشغستشا الؾاجبات عمى الأعزاء بسا يتؾافق مع خبخاتيؼ -2

      يداىؼ الأعزاء في مشغستشا في صشع واتخاذ القخار. -3

      حؾؿ أعساؿ الأعزاء  ةتؾجييات رؤساء مشغستشا محجودة ورئيدي -4

      يؤمؽ رؤساء مشغستشا بالخقابة الحاتية للأعزاء. -5

      تراغ أىجاؼ مشغستشا بذكل يديل تشفيحىا. -6

      يسشح رؤساء مشغستشا جسيع الأعساؿ السيسة لكافة الأعزاء  -7

      يزع رؤساء مشغستشا عجة بجائل لاتخاذ القخار  -8

      تدتخجـ إدارة مشغستشا الاجتساعات الجورية والمقاءات لإعظاء الشرائح والإرشادات -9

      الجور الخقابي لخؤساء مشغستشا ىامذيا .   -80

      تتسيد أىجاؼ مشغستشا بالسخونة في التشفيح . -88

      تتؾقف بعض الأعساؿ عشج عجـ حزؾر رؤساء مشغستشا   -82

      يعظي رؤساء مشغستشا بعض الحخية للأعزاء في صشع واتخاذ القخارات  -83

      يؾضح رؤساء مشغستشا كافة التعميسات بذكل مجروس. -84

      الستابعة السدتسخة لخؤساء مشغستشا لأداء الأعزاء -85

      أىجاؼ مشغستشا مؽ دوف العؾدة إلى الخؤساء .يتؼ تعجيل بعض  -86

تدػػػػػػسح مشغستشػػػػػػػا للأعزػػػػػػاء بالسذػػػػػػػاركة فػػػػػػي الػػػػػػػجورات التظؾيخيػػػػػػة وكػػػػػػػل حدػػػػػػػب  -87
 الاختراصات السخؾلة لو

     

      تؤخح القخارات في مشغستشا بذكل جساعي -88

      الأعزاء.يتداىل رؤساء مشغستشا بالتؾجيو حؾؿ الأخظاء التي يختكبيا بعض  -89

يدسح رؤساء مشغستشػا للأعزػاء الخػخوج أثشػاء الػجواـ مػؽ السشغسػة لانجػاز أعسػاليؼ  -20
 الإدارية
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 ت
 

 الفقخات
أتفق 
 تساما 

 أتفق
اتفق 
 نؾعا ما

 لا أتفق
أتفق لا 

 أبجا  

      يتخؾؼ رؤساء مشغستشا مؽ ضعف قابمية الأعزاء عمى انجاز الأىجاؼ -28

      عؽ أعساؿ الأعزاء السفؾضيؽ ةيتحسل رؤساء مشغستشا كافة السدؤولي -22

      رؤساء مشغستشا للأعزاء باتخاذ القخارات وتشفيحىا في نظاؽ متفق عميو يدسح -23

      يشسي رؤساء مشغستشا شعؾر الألفة والتفاىؼ بيؽ الأعزاء مؽ خلاؿ الشذاطات . -24

      يدتعيؽ رؤساء مشغستشا بسبجأ التسكيؽ في انجاز الأعساؿ . -25

      لياتشفح أىجاؼ مشغستشا بالؾقت السحجد  -26

      يخفض رؤساء مشغستشا التعامل مع  مبجأ التفؾيض غيخ السذخوط  . -27
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