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ABSTRACT 

The current research aims at :  

- Build a scale of the managerial excellence characteristics for the managers of 

students' activities departments in the Iraqi Universities from the sport 

employees' point of view. 

- Identifying the level of the managerial excellence characteristics of the 
student' activities departments managers in the Iraqi Universities from the 

sport employees' point of view. 

    The researchers used the descriptive method by surveying. The samples of building 

and final application included (249) and (166) individuals respectively, who are staff 

working at the department of students' activities at the Iraqi government universities. 

In order to obtain the data, a scale was constructed for the managerial excellence 

characteristics, represented by (innovative vision, self-confidence, & confidence in 

others, change, the courage to demonstrate the opinions and suggestions and the 

managerial independence). The two researchers applied the scale after verifying its 

scientific requirements. Data was processed statistically using some statistical tools 

like: the arithmatic average, percentage, simple correlation and T test for two 

independent samples in addition to Alpha Kronbach coefficient.  

The researchers concluded the following:   

- Obtaining the scale of managerial excellence characteristics for the managers 
of students' activities departments at the Iraqi government Universities and 

this scale is effective in terms of measurement.  

- Managers of students' activities departments at the Iraqi government 
universities enjoy a high level of most of the managerial excellence 

characteristics from the sport employees' point of view who work in these 

departments except for the change characteristic that was of moderate level.  

Keywords : Managerial excellence characteristics, students' activities departments, 

sport employees. 

 التعريف بالبحث : -1
 : البحث وأهمية المقدمة 1-1

 مشافع مغ تقجمو لسا السعاصخة الاندانية الحياة في مسيدة سسة والسشطسات السؤسدات شكمت    
 ماتقجمو   جػدة أستسخارية عمى ولمسحافطة وأنذصتيا، أختراصيا وحدب متشػعة مجالات في ومرالح

 فعالة قيادة وجػد مقجمتيا في يأتي عجة مختكدات عمى اعتسجت الستػاصمة الشجاحات وتحقيق خجمات مغ
 عمى الحرػل و مشيا السصمػب تشفيح لزسان الجيػد ومتابعة وتػجييو وتشطيسو العسل ادارة عمى تعسل

 السجتسعات وتقجم وأشغال عسل لادامة حيػية عسمية( وصالح داغخ) يذيخ كسا فالكيادة الستػخاة، الشتائج
 مشطػرىا فأن تقخيبا   الاجتساعيو التجسعات لكل حيػية انيا وبسا مشتطع، بذكل والجساعات والسشطسات

( علاوي )يحكخ ،كسا(9222،46وصالح، داغخ) مذتخك بشذاط مايتعمق كل يذسل يكاد الدعة في ونصاقيا
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 الاقترادية الانذصة مغ العجيج في والفذل الشجاح بيغ الفخق  ان عمى الباحثيغ مغ العجيج يتفق يكاد أنو
 وتػفيق وفعالية قجرة مجى الى مشو كبيخ جانب في يخجع وغيخىا الخياضية أو والدياسية والاجتساعية

 (.6998،99علاوي،) الكيادة
 الإانو السجتسع وفئات شخائح مختمف عمى تػزع الخياضي بالجانب الجولة اىتسام ان السلاحظ ومغ    

 يسثمػن  انيع عغ فزلا   لشيزتيا، استخاتيجيا   ورافجا   اركانيا مغ ركشا   يذكمػن  كػنيع الذباب عمى انرب
 الجامعات تبخز لمذباب الخاعية السشطسات ىحه اىع بيغ ومغ ، جيػدىا وثسخة مخخجاتيا صػر ابيى

 والسدتفيجيغ نذاشاتيا وتشػع اىجافيا وشبيعة عسميا بحكع ميسة بأدوار تزصمع عامة تعميسية كسشطسات
 ىحه قػة معاييخ احج وتعج الجامعية، البخامج في بارزا   مكانا   تأخح التى الخياضية ومشيا خجماتيا مغ

 وادق اىع مغ وتشطيسيا ادارتيا عسميات كانت لحا الجامعي الصالب مع العسل في تأثيخا   والاكثخ البخامج
 متصمبات جػانب جسيع تشطيع عغ السدؤول كػنو  الصلابية الشذاشات قدع عاتق عمى السمقاة السيام

 وتقجيع والخارجية الجاخمية الخياضية انذصتيا ومتابعة بصػلاتيا واقامة الجامعية الخياضية السسارسة
 والتشطيسية البذخية متعمقاتيا وكافة الخياضية العمػم تصػر عمى بشاء   ومتججدة متسيدة رياضية خجمات
 والتكيف والخارجية الجاخمية والستغيخات لمعػامل استيعابيا عغ فزلا   والتكشػلػجية، والسالية والسادية

 الذامل البشاء الى ىادف كتشطيع العخاقية الجامعات ضسغ الصلابية الشذاشات قدع يبخز وعميو معيا،
 الخياضية السلاكات مقجمتيا في يأتي عجة جيػد تزافخ خلال مغ الخياضيغ ومشيع لمصمبة والستكامل

 بسجرائيا متسثمة   الاقدام ليحه العميا الادارة تمعب ان ويسكغ ومجربيغ، إدارييغ مغ القدع ىحا في العاممة
 لانعكاسيا وتجارب امكانات مغ ماتستمكو ضػء في الشػعية السخخجات ىحه الى الػصػل في رئيدا   دورا  
 العسل قيادة عمى قادرة لتكػن  اىمتيا متسيدة خرائز عبخ الخياضية الحخكة ومػارد مفاصل مجسل عمى

 وعلاقتيا الجاخمية التشطيسي العسل بيئة مجسل عمى تأثيخ مشاشق شكمت كسا الخياضي، الاداري 
 الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد خرائز دراسة في البحث اىسية تتجمى ىشا ومغ. الخارجية
 السؤسدات احجى في وتػضيفو حجيثا   اداريا   مػضػعا   يعج الحي الحكػمية العخاقية بالجامعات الصلابية
 في دراستيا يتع لع انو ولاسيسا العخاقية بالجامعات الصلابية الشذاشات بقدع متسثمة الحيػية التعميسية

 فييا القػة نقاط لتعديد الاداري  لمتسيد خرائز مغ مجرائيا مايستمكو تقػيع تدتيجف الخياضي السجال
 ىحه ان كسا. الخياضية السؤسدات لسجراء الكيادية القجرات تصػيخ في لمسداىسة ضعفيا جػانب ومعالجة
 عيشات خلال مغ اخخى  ادارية مفاليع  مع بارتباشاتيا متشػعة مدتقبمية دراسات اجخاء ستتيح الجراسة

 .اخخى  رياضية ومؤسدات مشطسات
 
 : البحث مذكلة 1-9

 في تتفاوت وضغػشات ضخوف وعسمياتيا ونذاشاتيا أنػاعيا باختلاف الخياضية السشطسات تػاجو    
 تستمظ قيادات الى تحتاج بحلظ وىي ، معيا الاداري  التعامل لأساليب تبعا   وتاثيخاتياومخخجاتيا شجتيا

 مع وتصػيختفاعميا الجاخمي عسميا بيئة تحديغ في تدتثسخىا حتى السسيده والخرائز والسؤىلات القجرات
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 وتػضيف تحخكاتيا ورصانو عسمياتيا وقػة تفاعلاتيا حيػية عغ واقعية صػرة الخارجي،لعكذ محيصيا
 في وكحلظ واستسخاريتيا  السؤسدة بشسػ الستعمقو الاحتياجات تػفيخ خلال مغ  مػاردىا وديسػمة قجراتيا

 التسيد خرائز نقز فأن أخخى  جية ومغ بأعزائيا، واىتساميا وتساسكيا كيانيا عمى السحافطة
 الاداء في مؤثخ بذكل وتخجستيا تػضيفيا عمى مقجرتيا ضعف او الخياضية الادارية الكيادة لجى الإداري 
 الأداء في لسذاكل تعخضيا مخاشخ مغ ويديج لمتحجيات السشطسة مػاجية يعيق سػف فعالة بصخائق
 الجامعات في الصلابية الشذاشات قدع كان ولسا ومخخجاتو، التشطيسي العسل مفاصل كافة في الإداري 
 وتخصيغ نذاشاتو لتجعيع جيػد عجة الى ويحتاج الذباب مع الخياضي العسل أركان احجى يذكل العخاقية

 اوجو مختمف تقػيع الى واليادفة السػضػعية العمسية الجراسات الجيػد ىحه ومغ نتائجو، وتكيع عسمو
 دراسة وجػد لعجم ومدانجه،ونطخا وفشية ادارية تصبيقات مغ ذلظ يخافق وما ومخخجاتو وعسمياتو مجخلاتو

 الصلابية الشذاشات اقدام مجيخي  لجى الإداري  التسيد خرائز مدتػى  عغ واضحة صػرة تعصي عمسيو
 العخاقية الجامعات في
 : الآتي التداؤل في البحث مذكمة تتخكد لحا

 ؟ الاداري  التسيد خرائز العخاقية الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام مجيخو يستمظ ىل -
 ؟ لجييع الخرائز ىحه مدتػى  وماىػ

 البحث : اهداف 1-3
 :  الى البحث ييجف
 .العخاقية الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الإداري  التسيد خرائز مكياس بشاء -
 الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الإداري  التسيد خرائز مدتػى  عمى التعخف -

 . الخياضية ملاكاتيا نطخ وجية مغ العخاقية
 : البحث مجالات 1-4

 العخاقية بالجامعات الصلابية الشذاشات قدع في العاممة  الخياضية السلاكات: البذخي  السجال -
 .العخاق كػردستان اقميع جامعات ماعجا الحكػمية

 .الحكػمية العخاقية الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام: السكاني  السجال -
 .62/66/9292 الى 99/69/9269 مغ لمسجة: الدمشي  السجال -

 
 
 : المرطلحات تحديد 1-5

 اداريا   يكػن  حتى الإداري  في  تػفخىا يجب التي الرفات مغ مجسػعة ىي الإداري : التميز خرائص
 مع التعامل عمى القجره وكحلظ وبالآخخيغ بشفدو والثقو الابجاعية لمخؤية امتلاكو في وتتسثل متسيدا  

 الآراء ابجاء عمى جخأتو عغ فزلا   والتججيج، والتجخيب التكيف عمى القجرة مع التغيخ مقتزيات
 (.689-9262،689الدكارنو،. )الادارية بالاستقلالية تستعو مع والسقتخحات



 5255 –( 97العدد ) –( 52المجلد ) –مجلة الرافدين للعلىم الرياضية 

 ... العراقية بالجامعات الطلابية النذاطات اقدام لمديري  الاداري  التميز خرائص تقييم

00 
 

 امكانيات مغ الصلابية الشذاشات قدع مجيخ يستمكو ما محرمة بأنيا : إجرائيا   الباحثان ويعرفها    
 القجرة وكحلظ وبالآخخيغ بالشفذ والثقة، الابجاعية لمخؤية امتلاكو في تتسثل نػعية، قيادية وصفات وقجرات

 تستعو مع والسقتخحات الآراء ابجاء عمى جخأتو عغ فزلا ، وتشفيحه التغييخ مقتزيات مع التعامل عمى
 .ومػارد وملاكات عسل ادارة مغ يسكشو ما وىػ الادارية بالاستقلالية

 ويعشى العخاقية الجامعات في الاداري  لمييكل التابعة التذكيلات احج ىػ الطلابية : النذاطات قدم
 وتشطيع إدارة عغ مدؤول فيػ الخياضي الجانب وفيسايخز لمصمبة، والفشية والكذفية الصلابية بالشذاشات

عب عمى الاشخاف خلال مغ بالجامعات الستعمقة الجاخمية الخياضية الانذصة  في الصلابية الشذاشات ش 
 .لمجامعة الخارجي الخياضي الشذاط عمى الاشخاف ميسة يتػلى وكحلظ الكميات،

 البحث : اجراءات -9
 : البحث منهج 9-1

 .الحالي البحث وشبيعة لسلائستو السدح بأسمػب الػصفي السشيج الباحثان استخجام    
 : وعينته البحث مجتمع 9-9

 الججول في مػضح كسا اشتسل والحي البحث مجتسع تحجيج في العسجية الصخيقة الباحثان استخجام    
 قدع لان نطخا   الصلابية، الشذاشات اقدام في العاممة الخياضية السلاكات مغ فخدا  ( 556) عمى( 6)

 البحث تػجو مع وتػافقا  ( والفشية ، والكذفية ، الخياضية) شعب ثلاث يزع الصلابية الشذاشات
 (96) في العيشة ىحه وتتػزع العيشة، ىحه بأختيار تقرجا لحا الخياضي بالسجال الباحثان واختراص

 الحرػل وتع العخاق، كػردستان اقميع وجامعات السدتحجثة الجامعات بإستثشاء حكػمية عخاقية جامعة
 مجتسع وتفاصيل. الاقدام ىحه بسجريخي  الاترال خلال مغ ورسسية مػثقة برػرة الاحرائية ىحه عمى

 (6) الججول في مػضحة وعيشاتو البحث
 وعيشاتو البحث مجتسع يبيغ( 6) الججول

 

 ث
 اسم الجبمعت

 عذد افراد

 المجخمع

 الذراست عَىت

 الاسخطلاعَت

 الخطبَك عَىخت صذق البىبء عَىت 

 المسخلم الموزع المسخلم الموزع

 11 11 66 33 4 56 الموصل 1

 1 8 11 13  61 كركون 6

 1 6 6 3  5 الحمذاوَت 3

 5 6 8 1  15 حكرٍج 4

 4 5 5 1  16 سبمراء 5

 6 8 8 16  61 دٍبلي 6

 3 4 5 1  11 الخمىَت الشمبلَت 1

 61 66 31 41 4 66 بغذاد 8

 16 61 63 31  51 المسخىصرٍت 1

 11 11 15 11  68 الخكىولوجَت 11

 1 11 14 11  61 بببل 11

 8 11 13 16  66 الكوفت 16

 6 8 1 16  61 كربلاء 13

 1 16 13 11  31 الاوببر 14
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 6 4 4 1  11 الفلوجت 15

 6 8 1 13  61 المثىي 16

 8 11 11 61 4 36 المبدسَت)الذٍواوَت( 11

 6 3 3 6  1 سومر 18

 8 1 11 15  64 رً لبر)الىبصرٍت( 11

 14 18 66 61  45 البصرة 61

 5 8 8 14  66 مَسبن 61

 166 616 641 338 16 556 الكلٌ 

 : الاولي الاستطلاعي التطبيق عينة 9-9-1
 اقدام في العاممة الخياضية السلاكات مغ فخدا  ( 69) عمى الاستصلاعية الجراسة عيشة شسمت    

 بغجاد، ، السػصل) ىي جامعات ثلاث عمى مػزعيغ عذػائية بصخيقة اختيارىع تع الصلابية الشذاشات
 (6) الججول في مػضح وكسا(  القادسية

 : البناء عينة 9-9-9
 اختيخوا فخدا  ( 998) ضست اذ ،(556) والبالغ البحث مجتسع مغ%( 62‚7) البشاء عيشة شسمت    

 العخاقية الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام في العاممة الخياضية السلاكات مغ عذػائية بصخيقة
 تذكل وىي الأحرائي لمتحميل صالحة استسارة( 949) عمى الحرػل الباحثان استصاع وقج الحكػمية،

 .العيشة ىحه تفاصيل يتزسغ( 6) والججول الجراسة، مجتسع مغ%( 44‚78)
 : النهائي التطبيق عينة  9-9-3

 قدع في  العاممة  الخياضية السلاكات مغ البحث مجتسع مغ تبقى ما عمى التصبيق عيشة شسمت     
 يسثمػن  وىع فخدا  ( 926) عجدىع بمغ حيث الحكػمية العخاقية الجامعات في الصلابية الشذاشات

( 666)عمى الباحثان وحرل الاستصلاعية الجراسة عيشة استبعاد بعج الجراسة مجتسع مغ%( 97‚25)
 .البحث مجتسع مغ%( 99‚85) تسثل وىي الإحرائية لمسعالجة صالحة استسارة

 : البحث أداة 9-3
 الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد بخرائز الستعمقة البيانات عمى الحرػل لغخض    

 .بشاءه في العمسية الخصػات اتباع الباحثيغ مغ تصمب الخرائز ليحه مكياس عمى العثػر ولعجم
 : الإداري  التميز خرائص مقياس ابعاد تحديد 9-3-1
 الخاصة والسخاجع الادبيات عمى الاشلاع خلال مغ الاداري  التسيد خرائز بتحجيج الباحثان قام     

 السغخبي) و( 689-689 ،9262الدكارنة،) و( 996-9229،992القخيػتي،) ومشيا السػضػع بيحا
 الاداري  لمتسيد خرائز ستة وجػد عمى اتفقت والتي( 9266،99الذػا،) و( 9266،998-999،

 والتججيج، والتجخيب التكيف عمى والقجرة ،والتغييخ، والآخخيغ بالشفذ والثقة الابجاعية، الخؤيو) وىي
 (الادارية والاستقلالية والسقتخحات، الآراء ابجاء عمى والجخأة 

 : الاداري  التميز خرائص مقياس فقرات صياغة 9-3-9
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 بيحه الستعمقة الاديبات عمى الاشلاع مغ الباحثان استفاد الاداري  التسيد خرائز ابعاد تحجيج بعج    
 التسيد خرائز مغ خاصية لكل فقخات( 6) بػاقع مػزعة فقخة( 96) صياغة مغ مسامكشو الخرائز

 نسػذج اقتخاح الباحثان الييا تػصل التي الاولية الرػرة تزسشت كسا السحكػرة آنفا   الدت الاداري 
 عمى( 5،4،9،9،6) الاوزان وتحسل(  ابجا   نادرا ، احيانا ، غالبا ، دائسا ،) ىػ الاجابة لبجائل خساسي
 .التػالي

 : الظاهري  الردق 9-3-3
 الستخرريغ مغ عجد عمى عخضو بعج صادقا   الاختبار يعج ان يسكغ انو الى( عػيذ) يذيخ    

 وضع الحي الدمػك يكيذ الاختبار ىحا ان الخبخاء اقخ فإذا الاختبار يكيدو الحي السجال في والخبخاء
 اعتساد يسكغ انو( Fergson) وأكج ،(6999،55عػيذ،)  الخبخاء حكع عمى الاعتساد يسكغ فإنو لكياسو
 الباحثان قام لحا ،( Fergson,1981,104) الطاىخي  الرجق مغ نػعا   لمخبخاء السحكسيغ صجق

 لغخض ،(6) السمحق في اسسائيع الػاردة السحكسيغ مغ مجسػعة عمى الاولية برػرتو السكياس بعخض
 مشيع شمب كسا البحث وعيشة السكياس لصبيعة وملائستيا الفقخات ووضػح الابعاد صلاحية عمى الحكع
 بجائل حػل رأييع وابجاء يخونيا فقخات اية اضافة او اونقل اودمج تعجيل او ححف حػل ملاحطاتيع ابجاء

 في مبيغ كسا الاتفاق ندب عمى لمحرػل كػسيمة السئػية الشدبة عمى الاعتساد وتع واوزانيا، الاجابة
 (.9) رقع الججول

 الإداري  التميز خرائص مقياس فقرات على المحكمين اتفاق ندب بيني( 9) الجدول
 

 ث

 

 البعذ

 

 الفمرة حسلسل   

 المحكمَه عذد

 الموافمَه   

 المحكمَه عذد

 الموافمَه غَر

 

 الاحفبق وسبت  

 

 

 أولاا 

 

 

 الابذاعَت الرؤٍت

1 11 0 100% 

2 14 3 52.35% 

3 13 4 16.41% 

4 16 1 24.12% 

5 16 1 24.12% 

6 14 3 52.35% 

 

ا   ثبوَب

 

 

 ببلىفس الثمت

 وببلاخرٍه

1 11 0 100% 

2 11 0 100% 

3 13 4 16.41% 

4 15 2 55.24% 

5 16 1 24.12% 

6 15 2 55.24% 

 

 ث

 

 البعذ

 

 الفمرة حسلسل

 المحكمَه عذد

 الموافمَه

 المحكمَه عذد

 الموافمَه غَر

 

 الاحفبق وسبت

 

 

ا   ثبلثب

 

 

 الخغََر

1 11 0 100% 

2 15 2 55.24% 

3 16 1 24.12% 

4 15 2 55.24% 

5 11 0 100% 

6 15 2 55.24% 
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ا   رابعب

 

 

 

 الخكَف

 والخجرٍب

 والخجذٍذ

1 13 4 16.41 %* 

2 11 6 64.11% 

3 13 4 16.41%* 

4 14 3 52.35%** 

5 11 6 64.11% 

6 10 1 55.52% 

 

ا   خبمسب

 

 

 

 علي الجرأة

 الاراء طرح

 والافكبر

1 16 1 24.12% 

2 15 2 55.24% 

3 16 1 24.12% 

4 14 3 52.35% 

5 11 0 100% 

6 13 4 16.41% 

 

ا   سبدسب

 

 

 الاسخملالَت

 الادارٍت

1 11 0 100% 

2 15 2 55.24% 

3 14 3 52.35% 

4 13 4 16.41% 

5 14 3 52.35% 

6 13 4 16.41% 

 التغييخ بعج الى وتشقلان تجمجان( 6،9) الفقخات*
 التغييخ بعج الى تشقل( 4) الفقخة**

 : الآتي( 9) الججول مغ يتزح
 والجخأة  والتغييخ، معو، وبالعامميغ بالشفذ والثقة الابجاعية، الخؤية) خرائز فقخات جسيع حرػل    
 عمى%( 76‚47) عغ لاتقل صلاحية اتفاق ندبة عمى( الادارية والاستقلالية والافكار، الآراء شخح عمى
 .السحكسيغ آراء وفق
 : الآتي تبيغ والتججيج والتجخيب التكيف خاصية يخز فيسا

 ندبة مغ اقل وىي%( 76‚64 -% 58‚89) اقتخبت اتفاق ندب لشيميا( 9،5،6) الفقخات ححف - أ
 ان الباحث عمى انو الى( Bloom) الييا يذيخ والحي%( 75) والبالغة لمرلاحية السعتسجة الاتفاق
 عغ تقل لا بشدبة التعجيلات اجخاء وامكانية العبارات صلاحية في لمخبخاء اتفاق ندبة عمى يحرل

 (Bloom,1983,126) الخبخاء تقجيخات مغ فاكثخ%( 75)
 مغ%( 76‚47) رأي وفق عمى التغييخ بعج الى ونقميسا ، واحجة بفقخة( 6،9) الفقختيغ دمج - ب

  السحكسيغ
 . التغييخ بعج الى( 4) الفقخة نقل عمى%( 89‚95) وبشدبة السحكسيغ اتفق - ج

 السحكسيغ رأي حدب التغييخ خاصية مع كبيخ بذكل لتجاخميا السكياس مغ الخاصية ىحه ححف تع وبيحا
. 

 وفق عمى السكياس استقخ وبحلظ واوزانيا السقتخحة الاجابة بجائل صلاحية عمى السحكسػن  اجسع كسا
 الابجاعية الخؤية) ىي الاداري  لمتسيد خرائز خسدة مػزعة فقخة( 99) عمى الطاىخي  الرجق اجخاءات

( الادارية والاستقلالية والافكار، الآراء شخح عمى والتغييخ،والجخأة  ، معو وبالعامميغ بالشفذ والثقة ،
 .التػالي عمى فقخة( 6،6،8،6،6) وبػاقع
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 المحتهى : صدق 9-3-4
 ويتع ، يكيدو الحي لمسيجان السكياس تسثيل مجى عمى الحكع خلال مغ يتحقق السحتػى  صجق ان    
 تحميل وكحلظ صحيحا ، احرائيا   تسثيلا   السكياس ميجان تسثل التي الاختبار اسئمة اختيار خلال مغ ذلظ

 الى قدع كل يفرل ثع الخئيدة، واقداميا السختمفة عشاصخىا عغ يكذف تحميلا   قياسيا يخاد التي الشاحية
 الى الباحثان تػصل السشصمق ىحا ومغ( 9262،667كػافحة،) الاجداء ىحه عغ اسئمة وتػضع اجدائو
 وفقا   لو السكػنو الخرائز وتحجيج بالسكياس الستعمقة السرادر عمى الاشلاع خلال مغ السحتػى  صجق

 واضحة صػرة تذكيل بغخض وذلظ الخرائز، تمظ لسحتػى  الباحثان تحميل مع العمسية للإجخاءات
 مغ ذكخ ما لكل الباحثان تػضيف مع مشيا، لكل مشاسب تعخيف الى والتػصل عشيا ومتكاممة وشاممة

 اتفاق خلال مغ ذلظ تحقق ،وقج وعيشتو البحث اىجاف شبيعة مع يتلائع وبسا الفقخات صياغة اجل
 لسفيػم تعخيف الى الباحثان تػصل عغ فزلا   لمسكياس، الطاىخي  الرجق استخخاج عشج السحكسيغ
 .الإداري  التسيد خرائز

 : الاولي الاستطلاعي التطبيق 9-3-5
 السلاكات مغ فخدا  ( 69) والبالغة الاولي الاستصلاعي التصبيق عيشة عمى السكياس تصبيق تع    

 اختيارىع تع( القادسية السػصل،بغجاد،) جامعات في الصلابية الشذاشات اقدام في العاممة الخياضية
 يقةوشخ  واضحة السكياس فقخات ان لمباحثان تبيغ وقج ،(6)الججول في مػضح وكسا عذػائية، بصخيقة
 بمغ والحي انفديع السدتجػبيغ خلال مغ الفقخات عغ الاجابة زمغ تحجيج تع كسا مفيػمة، عمييا الاجابة

 . دقيقة( 9) متػسصيا
 :  البناء صدق 9-3-6

 التي الاستسارات عمى الجاخمي والاتداق الفقخات تسييد ىسا اسمػبيغ باعتساد لمسكياس ايجاده تع    
 .الاحرائي لمتحميل صالحة استسارة( 949) والبالغة البشاء صجق عيشة مغ الباحثان عمييا حرل

 : للفقرات التمييزية القهة 9-3-6-1
 مشيسا لكل%( 97) وبػاقع الستصخفتيغ السجسػعتيغ باستخجام السكياس فقخات مغ فقخة لكل ايجادىا تع    

 السجسػعتيغ بيغ التائية الكيع ايجاد وتع مجسػعة، لكل استسارة( 68) الاستسارات عجد بمغ وبحلظ
 جسيع ان لمباحثيغ تبيغ وقج لمتسييد، كاساس السكياس فقخات مغ فقخة لكل والجنيا العميا الستصخفتيغ

 .(9) السمحق في مػضح الجنيا،وكسا والسجسػعة العميا السجسػعة بيغ ميدات قج الفقخات
 : الداخلي الاتداق 9-3-6-9

 الفقخة درجة بيغ الارتباط معامل بايجاد الباحثان قام الجاخمي واندجاميا العبارات صجق درجة لتحخيخ    
 عمى الارتباشيغ ىحيغ اجخاء وتع ، لمسكياس الكمية والجرجة اليو تشتسي التي الخاصية درجة مغ وكل

 بالسمحق مػضح كسا داخميا   متدقو الفقخات جسيع ان تبيغ وقج فقخة،( 99) والستزسشة استسارة( 949)
(9.) 

 : الثبات 9-3-7
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 البشاء عيشة استسارات عمى السكياس في الثبات تػفخ مغ لمتحقق الفاكخونباخ معامل الباحثان استخجم    
 مسا( 2‚92) الفاكخونباخ معامل وبمغ استسارة، كل في فقخة( 99) والستزسشة استسارة( 949) والبالغة

 .عالية ثبات بجرجة السكياس تستع عمى يجل
 : النهائية برهرته المقياس وصف 9-3-8

 والػاردة فقخة( 99) الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد خرائز مكياس تزسغ    
 والثقة ، الابجاعية الخؤية) ىي ابعاد خسدة عمى مػزعة الفقخات وىحه( 9) السمحق في  الشيائية صيغتو
 بػاقع( الادارية والاستقلالية والافكار، الآراء شخح عمى والتغييخ،والجخأة  وبالآخخيغ، بالشفذ

 وذلظ لمفقخات السشتطع التدمدل شخيقة باستخجام السكياس عخض وتع ، التػالي عمى( 6،6،8،6،6)
 لمحرػل ذىشو تذتت وعجم خاصية لكل السصخوحة الخؤية وتخابط القخاءة تخكيد عمى السدتجػب لسداعجة

 .ليا دقيقة نتائج عمى
 الاوزان وتحسل(  دائسا ،غالبا ،احيانا ،نادرا ،ابجا) في وتتسثل خساسية كانت فقج الاجابة بجائل يخز وفيسا

 بيشسا درجة( 662) السكياس عمى للاستجابة العميا الكيسة تبمغ وبحلظ التػالي عمى( 6 ،9 ،9 ،4 ،5)
 .درجة( 99) لو الجنيا الكيسة تبمغ

 : للمقياس النهائي التطبيق 9-3-9
 العخاقية بالجامعات الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد خرائز مكياس تصبيق تع     
 تدويجىع بعج وذلظ فييا، العاممة الخياضية السلاكات مغ فخدا  ( 926) البالغة الشيائي التصبيق عيشة عمى

 وقج 66/7/9292 الى 9292/ 6/ 9 مغ التصبيق مجة امتجت وقج الاجابة كيفية حػل بالتعميسات
 مجتسع مغ%( 99‚85) تسثل وىي الاحرائية لمسعالجة صالحة استسارة( 666)  عمى الباحثان حرل
 .البحث

 : الاحرائية المعالجة 9-4
 لعيشتيغ( ت) واختبار البديط الارتباط معامل و الحدابي والػسط السئػية الشدبة الباحثان استخجم    

 .الجراسة ىحه في احرائية كػسائل الفاكخونباخ ومعامل مدتقمتيغ
 
 
 
 : ومناقذتها النتائج عرض -3
 :  الاول الهدف نتائج عرض 3-1

 في الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد خرائز مكياس بشاء) عمى يشز الحي    
 (.العخاقية الجامعات

 لسكياس الشيائية الريغة في نتائجو والسػضح الثالث الباب اجخاءات خلال مغ الباحثان تػصل وقج    
 (.9) السمحق في مبيغ وكسا الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد خرائز
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 : للبحث الثاني الهدف نتائج عرض 3-9
 الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد خرائز  مدتػى  عمى التعخف)  عمى يشز الحي 

 ومشاقذتيا.(  الخياضية ملاكاتيا نطخ وجية مغ العخاقية الجامعات في
 . الآتية الشتائج عمى الباحثان حرل وقج    

 والكلي الاداري  التميز لخرائص والمدتهى  المئهية والندب الحدابية الاوساطيبين  (3) جدول
حسلسل 

 الخصبئص
 الوسط الحسببٌ خصبئص الخمَس الادارً

الىسبت 

 المئوٍت
 المسخوى

 مرتفع %71.17 51.12 الرؤية الابداعية  .1

 مرتفع %75.11 51.11 وبالاخرين النفسالثقة ب  .5

 متوسط %11.16 57.71 التغيير  .1

 مرتفع %71,16 51,16 الجرأة على ابداء الاراء والمقترحات  .6

 مرتفع %75.12 51.71 الاستقلالية الادارية  .2

 مرتفع %71.21 116.61 الكلي

 العخاقية الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام مجيخي  حرػل( 9) الججول مغ يتزح             
 والثقة ، الابجاعية بالخؤية) الستسثمة الاداري  التسيد خرائز اغمب في(  مختفع)  مدتػى  عمى الحكػمية

 السئػية ندب وفق عمى( الادارية ،والاستقلالية والسقتخحات الآراء ابجاء عمى والجخأة  ، وبالآخخيغ بالشفذ
 بمغت حدابية اوساط خلال مغ وذلظ%( 79‚95 ،% 72‚64 ،% 66,79 ،% 67,79) قجرىا

 بسدتػى  كانت فقج التغييخ بخاصية يتعمق التػالي،وفيسا عمى( 96‚89 ، 96‚24 ، 96‚69 ، 96‚95)
 ومغ%( 69‚64) بمغت مئػية ندبة وفق عمى وذلظ الصلابية الشذاشات اقدام مجيخي  لجى( متػسط)

 اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد لخرائز الكمية الشتيجة ،وبخرػص(97‚86) قجره حدابي وسط خلال
 مدتػى  عمى حرػليع ذاتو الججول مغ يتبيغ الحكػمية العخاقية الجامعات في الصلابية الشذاشات

 ( .664‚42) بمغ حدابي وسط خلال مغ وذلظ%( 76‚52) قجرىا مئػية ندبة وفق عمى( مختفع)
 الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الابجاعية الخؤية لخاصية السختفعة الشتيجة ان الباحثان ويخى     

 بذكل متعجدة ترػرات وضع عمى تعيشيع والتي وخبخاتيع قجراتيع الى تعػد الحكػمية العخاقية بالجامعات
 بذكل الستاحة والامكانيات الصاقات مدتثسخيغ عسميع تعػق  التي السذاكل مػاجية عمى تداعجىع ابجاعي
 اكثخ واساليب شخائق وايجاد القدع عسل إدارة في تديع السجى بعيجة استخاتيجيات وضع خلال مغ متسيد
 يتسثل السجيخ ابجاع ان( بكخ ابػ) يذيخ الخرػص وبيحا السخسػمة، الاىجاف انجاز في وفاعمية كفاءة

 والسػارد والصاقات الامكانيات مغ والاستفادة والعقمية الحىشية امكانياتو استخجام عمى قجرتو خلال مغ
 الى فيذيخ( ايػب) ان كسا ،(9292،46بكخ، ابػ)السشطسة اىجاف لتحقيق وتدخيخىا والسسكشة الستػفخة

 مغ والانتفاع السدتججة افكاره خلال مغ السختمفة التحجيات مػاجية مغ السجيخ تسكغ الابجاعية الخؤية ان
 الكيام مدؤولية يتحسل فيسغ تػفخىا الػاجب الستصمبات اىع مغ الابجاع عمى فالقجرة لو، الستاحة السػارد
 (9222،98ايػب،) السشطسة في الاداري  بالعسل
 الى ذلظ الباحثان فيعدو مختفع بسدتػى  ضيخت التي وبالآخخيغ بالشفذ الثقة خاصية وبخرػص     
 الخياضية السلاكات ادارة عمى وبقجراتيع بشفديع عالية بثقة الصلابية الشذاشات اقدام مجيخي  شعػر
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 مغ يسكشيع مسا قيادتيع تحت العاممة الخياضية السلاكات الى الثقة ىحه ونقل ونذاشاتو القدع في العاممة
 حالة في القدع ادارة في معاونييع بامكانات الثقة ىحه تعديد عغ فزلا ، بعسميع الستعمقة القخارات اتخاذ
 الى الػصػل في السداىسة الشذاشات  استسخارية عمى يشعكذ ثقة مشاخ مايكػن  وىػ تػاججىع عجم

 وبخرػص التصبيكية، والتجارب بالخبخات متسكشة مدتقبمية قيادات بشاء عغ فزلا   الستػخاة، الاىجاف
 ميارات الى يحتاجػن  فأنيع ادوارىع في السجيخون  يشجح لكي انو الى(  9229،96يػسف،)يحكخ ذلظ

 بيع، الثقة خلال مغ الاخخيغ بسداعجة وذلظ بأنفديع اعساليع عغ الخضاء درجة يحققػا وان شخرية
 السحبة زرع عمية يجب التسيد يحقق ان السجيخ اراد اذا انو عمى( 9265،94زايج، ابػ) يؤكج كحلظ

 لتحقيق وشػعية سػيا   لمعسل  ثقتيع وكدب السخؤوسيغ استيعاب عمى يعسل انو اي والثقة والتعاون 
 الستسخس و والشاجح الستسيد السجيخ لجى يكػن  ان الترػرات ىحه( كشعان) ويمخز التشطيع، ذلظ اىجاف

 بالشفذ الثقة ىػ لمسجيخ التسيد مدتمدمات ومغ الآخخيغ ثقة كدب الى تؤدي بجورىا التي بالشفذ ثقة
 (9229،999 كشعان،) الآخخيغ وثقة
 ججا   قخيبة انيا اي%( 69‚64) قجرىا مئػية بشدبة كانت والتي التغييخ خاصية بشتيجة يتعمق وفيسا    
 انو اذ التغييخ عسمية اساس ىػ السجيخ ان الى الشتجية ىحه يعدوان الباحثان فأن ،(مختفع) مدتػى  مغ
 ليحه القدع حاجة حدب القدع في التغييخات يجخي  انو حيث الصلابية الشذاشات قدع في التغييخ قائج

 ثقافة يذكل سػف بجوره وىحا التغييخ، ىحا لاحجاث اللازمة الاحتياجات تػفيخ عمى ويعسل التغييخات
 وىحا التغييخ، لعسميات داعسة  الصلابية الشذاشات قدع في العاممة الخياضية السلاكات لجى تشطيسية

 وبيحا ، السلاكات ىحه قبل مغ الصلابية الشذاشات قدع داخل التغييخ مقاومة مغ يقمل سػف الامخ
 مدارات فعاليات في الداوية حجخ وىػ لمتغييخ القائج ىػ الاداري  السجيخ ان( حديغ) يحكخ الخرػص

 لمشتائج  والستابعة الاداء تحديغ في تديع التي الادارية التفاصيل معالجة كيفية خلال مغ ذاتيا التغييخ
)  ويخى ( 9269،69حديغ،)التغييخ عسمية لأجخاء ليع السشاسبة البيئة وتييئة العامميغ وتحفيد الستحققة

 مشيا جانب في تعتسج التغييخ عسمية مغ مشفعة اعطع تحقيق عمى السجيخيغ قجرة ان( دروير و سفياليػ 
 ودعسيع قبػليع ويذجع التغييخ لعسمية العامميغ مقاومة درجة تقميل عمى يعسل تشطيسي مشاخ خمق عمى
 دروير) رأي وفق عمى الحجيثة فالادارة ،(9264،66دروير، و اليػسفي)  العسمية ليحه

 والتصػر السدتسخ التغيخ مع التكيف عمى بالقجرة تتسيد ان عمييا لداما   اصبحت( 9229،66واخخان،
 وبسا ومتجاخمة مخنة تشطيسية لأنساط اكتدابيا خلال مغ وذلظ الحياة مجالات مختمف في الستشامي
 .تؤدييا التي والادوار العسميات شبيعة مع يتشاسب

 التي والسقتخحات الاراء ابجاء عمى الجخأة  خاصية في الصلابية الشذاشات اقدام مجيخي  نتيجة اما    
 سمبياتو وتذخيز القدع عسل تصػيخ ان الى ذلظ يعدوان الباحثان فأن ،(مختفع) بسدتػى  ضيخت

 العاممػن  يصخحيا التي الافكار مغ السػضػعي مػقفو وبيغ لو والسعػقو الجاعسة الجيات بيغ والذفافية
 كميا السمتدمة غيخ الخياضية السلاكات تحجيج في الجقة مع والسحاباة التسيد عغ وبعيجا   صخاحو بكل معو

 السػجػدة التيجيجات وتجشب الحكيكية الفخص وانتقاء الججي التفكيخ في واجباتو صسيع مغ تكػن 
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 اىجاف تحقيق مرمحة في ترب نػعية اعسالا   ومخخجاتيا بتصبيقيا تذكل ان يسكغ والتي والسحتسمة
 ابجاء عشج السجيخ ان( رشجي) يحكخ الخرػص وبيحا فعال، بذكل ادارتيا ماتع اذا وتصػره القدع

 بسا مخىػن  يكػن  عسمو في السجيخ ىحا ونجاح صحتيا، درجة عغ مدؤولا يعتبخ ما امخا   تجاه مقتخحات
 ىحه ابجاء عشج الدميع والتفكيخ السشصق استخجام عغ ،فزلا   ايجابية نتائج مغ السقتخحات ىحه تحققو

 يسكغ كسا ،(9229،99رشجي،) البجائل افزل باختيار وذلظ الاىجاف تحقيق الى يؤدي السقتخحات
 شخرية صفات مغ الصلابية الشذاشات اقدام مجيخي  يستمكو بسا الايجابية الشتيجة ىحه مشاقذة تعديد
 الخياضي العسل بذأن يرجرونيا التي والتعميسات الاوامخ في رؤسائيع مشاقذة مغ تسكشيع ولباقة وخبخة

 السجيخ ان الى( 9262،929الدكارنو،)يذيخ اذ القابمية، ىحه ليع اعصت مػضػعية ثقة بكل الجامعي
 .ككل لمسشطسة مشاسبة غيخ يخاىا التي القخارات بعس في العميا الادارة يشاقر ان يسكغ الستسيد

 العخاقية بالجامعات الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الادارية الاستقلالية خاصية نتيجة وبخرػص    
 لسجيخي  الذخرية والرفات الحاتية الإمكانات الى تعدى  فأنو( مختفع) بسدتػى  ضيخت والتي الحكػمية

 تجاوز اي رفس مغ وتسكشيع بقخاراتيع الاستقلال عمى تداعجىع التي الصلابية الشذاشات اقدام
 خلال مغ القدع في العاممة الخياضية السلاكات حساية الى بالإضافة الييع الخجػع دون  لرلاحياتيع

 عسميع تعخقل ضغػط اي مغ عمييع والسحافطة استقلاليتيع تعديد وكحلظ ومدؤولياتيع قخارتيع احتخام
 يحكخ حيث وعلاقاتو، القدع عسل تجعع مكانة اعصاء عمى يشعكذ ان الصبيعي مغ ذلظ وكل ووجباتيع

 عغ تحيجه قج التي والزغػط السؤثخات كافة مغ يتحخر ان بيا يقرج السجيخ استقلالية ان( القسران ابػ)
 عغ نقلا  ( Wyled) وذكخ( 9227،95القسران، ابػ) رسسيا التي الخصة وفق عمى وذلظ عسمو مدار

 تكػن  وان الاخخيغ لتحكع الخزػع وبعجم الخأي بحخية تتسيد الاستقلالية الذخرية ان( مػلى و الجشابي)
 استعجاد لجيو وليذ الدمصة عغ مدتقمة وىي الآخخيغ، عمى تعتسج ولا بسدؤولية الترخف عمى قادرة

 (9264،49مػلى، الجشابي،) بالآخخيغ لمتعمق
 الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد لخرائز الكمية لمشتيجة بالشدبة واما    

 خاصية كل في عمييا حرمػا التي لمشتائج انعكاس فيي( مختفع) بسدتػى  ضيخت والتي الحكػمية العخاقية
 بالثقة السسدوجة الاقدام ىحه تقجمو ان يسكغ لسا ابجاعي ترػر امتلاك مغ مكشتيع والتي خرائريا مغ

 الافكار شخح عمى القجرة وكحلظ وبامكاناتيع، معيع بالعامميغ بالثقة والسعدزة الحاتية والخبخات بالقجرات
 ىحا يكػن  ولا والتصػيخ التغييخ  عسمية في الاساس ىػ السجيخ ان الباحثان يخى  ،لحا الججيجة والسقتخحات

 عمى خصط يزع ان خلاليا مغ يدتصيع ابجاعية رؤية لمسجيخ تػفخت اذا الا ناجحا   والتصػيخ التغييخ
 ثقة دون  الخؤية ىحه يشفح ان  يدتصيع ،ولا القدع تػاجو قج التي والسذاكل التحجيات لسػاجية البعيج السجى

 التجخلات مغ مخؤوسيو وحساية وصيانتيا قخاراتو بإستقلالية وتسيده وبذخريتو وبأفكاره بقجرتو السلاكات
 السعمػمات تبادل يتيح تشطيسيا   مشاخا   ويػفخ وبيشيع معيع الستبادلة الثقة مايعدز وىػ والزغػشات

 السجيخ لجى التسيد ان( 9229،5الذكخ،) يخى  اذ ونذاشاتو، ومػارده القدع تصػيخ بيجف الآراء ومشاقذة
 العامميغ مع والتػاصل الحمػل في والتفشغ بالسذكلات والاحداس الافكار ابتكار في كفاءتو بسجى يتعمق
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 ان يسكغ التي الأمػر وتػقع الاولػيات وتختيب العسل تخصيط في ضخورية وىي  السقتخحة الآراء حػل
 تحقيق او والخدارة الخصخ تقميل في ذلظ عمى يتختب وما الاحجاث تخقب اي  السدتقبل في تحجث
 مصالبيع ويمبي العامميغ شخريات احتخام ىػ السجيخ يسيد ما ان( راتذسان) يحكخ كسا السخجػة، الفائجة

 التي بأنفديع الثقة ويعصييع ليا حمػل عغ والبحث الادارة مذاكل مشاقذة في وآرائيع افكارىع ويحتخم
 (.9226،675راتذسان،) والانجاز العصاء عمى قجرتيع وزيادة الجيج بحل في متقاربيغ العامميغ تجعل

 والتهصيات : الاستنتاجات -4
 : الاستنتاجات 4-1 

 الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام لسجيخي  الاداري  التسيد خرائز مكياس الى التػصل -
 .الكياس في فاعميتو مع الحكػمية العخاقية

  اغمب في مختفعا   مدتػا   الحكػمية العخاقية الجامعات في الصلابية الشذاشات اقدام مجيخو يستمظ -
 ىحه في العاممة الخياضية السلاكات نطخ وجية مغ عام وبذكل الاداري  التسيد خرائز

 .متػسط بسدتػى  السجيخيغ لجى ضيخت والتي التغييخ خاصية باستثشاء الاقدام
 التهصيات : 4-9

 اخخى  رياضية وىيئات مؤسدات عمى لمسجيخيغ الاداري  التسيد خرائز مكياس تصبيق امكانية -
 .والخياضة الذباب ومشتجيات والسجرسي الخياضي الشذاط كأقدام

 في لمسداىسة الصلابية الشذاشات اقدام مجيخي  لجى الاداري  التسيد خرائز تعديد ضخورة -
 في السذاركة وكحلظ الحاتي، التصػيخ خلال مغ الادارية والكفاءة الكيادي الدمػك فاعمية تحقيق
 التغييخ قيادة في ولاسيسا الخرائز ىحه احتياجات تمبية في تتخكد التي الادارية التشسية دورات

 .الخياضية بالسؤسدات
 في الخياضية والييئات السؤسدات لسجيخي  الاداري  التسيد خرائز تقييع بعشػان دراسة اجخاء -

 .الذخرية متغيخاتيع بعس ضػء
 المرادر

 السخاجع وحياد استقلالية عمى السؤثخة العػامل ( :9227) ابخاليع اسامة محمد القسران، ابػ .6
 .فمدصيغ غدة، الاسلامية، الجامعة ماجدتيخ، رسالة الخارجي،

 التفكيخ ومتصمبات العسمي الػاقع في الكيادية  الانساط خرائز ( :9292) محسػد بكخ، ابػ .9
 والكيادة الادارة في الثالث العخبي السؤتسخ الى مقجم بحث السعاصخة السشطسات في الاستخاتيجي

 .،لبشان ،بيخوت والذفافية الشداىة ضل في والتججيج الابجاعية
 السجراء لجى  السسيدة الكيادية الذخرية سسات ( :9265) سميسان عبجالله محمد زايج، ابػ .9

 الادارة اكاديسية والادارة، الكيادة قدع ماجدتيخ، رسالة غدة، بقصاع الفمدصيشية بالػزارات العامميغ
 .غدة العميا، لمجراسات والدياسة
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 قصاع في السجيخي  لجى الابتكاري  الاداري  الدمػك عمى السؤثخة العػامل ( :9222) نادية ايػب، .4
 .الدعػدية الخياض، ،42 ،العجد العامة الادارة مجمة الدعػدية، التجارية البشػك

 وعلاقتو الخبخة عمى الانفتاح ( :9264) كاضع ،حيجر ومػلى حسػد ،عبجالدتار الجشابي .5
 .ماجدتيخ رسالة مغ مدتل ،بحث الاعجادية السخحمة شمبة لجى الاستقلالية بالذخرية

 دراسة الادارة، واستجابة السؤثخة العػامل التشطيسي التغيخ ( :9269) الكخيع عبج حديغ، .6
 دمذق جامعة مجمة سػرية، في  الغحائية لمرشاعات العامة السؤسدة في تحميمية احرائية

 .6العجد ،98 مجمج ، والقانػنية الاقترادية لمعمػم
 ،مجيخية التشطيسي والدمػك السشطسة نطخية ( :9222) حخمػش ،عادل وصالح محمد ،مشقح داغخ .7

 .،بغجاد والشذخ لمصباعة الكتيب دار
 الخياضية للادارة العمسية الاسدى ( :9229) ،سييخ والسيشجس محمد والحساحسي، كسال دروير، .8

 .،القاىخة لمشذخ الكتاب ،مخكد
 .الدعػدية العخبية السسمكة السخيخ، دار السعاصخة، الادارة ( :9226) واخخون  دافيج تذسان، را .9

 .مرخ القاىخة، والتػزيع، لمشذخ كشػز القخار، اتخاذ في( :9229) ىشج رشجي، .62
 عسان، والتػزيع، لمشذخ السيدخة دار الفعالة، الادارية الكيادة ( :9262) خمف بلال الدكارنة، .66

 .الاردن
 فمدمفة حػل الججد السداعجيغ لمسجيخيغ  التسييجية الجورة ( :9229) احسج غازي  الذكخ، .69

 .البحخيغ والتعميع، التخبية وزارة ، السجرسية الادارة وادوار واىجاف ومفيػم
 الحكػمية الثانػية السجارس مجيخي  مسارسة درجة ( :9266) عبجالسجيج ياسخ ،عفت الذػا .69

 ،رسالة تصػيخىا وسبل  EFQMالأوربي الانسػذج ضػء في التسيد لادارة غدة بسحافطات
 .غدة ، الاسلامية ،الجامعة التخبية ،كمية ماجدتيخ

 .،القاىخة لمشذخ الكتاب ،مخكد الخياضية الكيادة سيكػلػجية ( :6988) حدغ ،محمد علاوي  .64
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