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 الممخص
ية أسلنب جديد نمتطنر من نسائل الادارة في الكنقت لكتترن تعد الادارة الإ

الكحاضرالكغاية م ها تسهيل الكتناصل نالكترابط بين الادارة نالكمناطن من أجل الكحصنل 
ي تستخدمها الكحتنمة الكتقليدية على الكخدمات الكحتنمية, نهي نسيلة من الكنسائل الكت

بمع اها الكقا ن ي نالاداري لكتنصيل الكمعلنمات نالكخدمات نتسنيق الكسلع لكلمستفيدين م ها 
ية )هي نسيلة تلجأ الكيها الكحتنمة من أجل لكتترن نالادارة الإ, عبر شبتة الا تر ت

ية لكتترن الإتطنير عمل الادارة بالكتخلي عن الادارة الكتقليدية نذلكك بأستخدام الكتق يات 
الكحديثة لكضمان حسن سير الكمرفق الكعام نتقديم افضل الكخدمات لكلمناط ين بطريقة 

ية تن ها تؤثر على لكتترن نتتجلى اهمية الادارة الإ, ية(لكتترن ية عبر الكنسيط الإإلكتترن 
مستنى الكخدمات الكمقدمة من الكمرافق الكعامة لكلمناط ين ناثرها في الكقطاع الكعام نالكقطاع 

ية بقدرتها على تجميع تافة الا شطة نالكخدمات لكتترن تميز الادارة الإت, الكخاص
الكمعلنماتية نالكتفاعلية نالكتبادلكية في منقع ناحد هنمنقع الكحتنمة الكرسمي, تذلكك تبسيط 
الأجراءات نتيسيرها نمن شأ ها تحسين ندعم الارضية الكمشترتة مع تل من رجال 

ية لكتترن ن مع هذه الكمزايا قد تترك الادارة الإالاعمال نالكصحافة نالكم ظمات الأهلية. نلكت
ية سيؤدي حتماً لكتترن أثاراً سلبية تتمثل في الكبطالكة حيث أن الاعتماد على الادارة الإ

تذلكك عدم نجند الكمنارد الكمالكية الكتافية لكتمنيل مشرنع الادارة , الكى نفرة الايدي الكعاملة
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لكتخبط الكسياسي الكذي قد يلقي بظلالكه ية بالاضافة الكى الكمعنقات الادارية نالكتترن الإ
ية هي تجسيد حي نقني لكتترن نالادارة الإ, يةلكتترن على عملية الكتحنل الكى الادارة الإ

لكلمباديء الكعامة الكتي تحتم الكمرافق الكعامة نالكمتمثلة بضمان حسن سيره با تظام ناطراد 
الكتشغيل الكجيد  نتجسيده لكمبدأ الكمساناة نحياد الكمنظف الكعام نتفعليها لكمبدأ ضمان

 لكلمرفق الكعام نضمان قابلية الكمرفق الكعام لكلتطنير نالكتعديل.
 ية, الكمنظف, الكمرفقلكتترن الادارة, الإ الكممات المفتاحية:

ABSTRACT 

E-management is a new and sophisticated way to link 

citizens in order to obtain government services, it is one of the 

means used by the traditional government in its legal and 

administrative sense to convey information and services and to 

market goods to its beneficiaries through the internet. And 

electronic administration (is a means used by the government in 

order to develop the work of the administration to abandon the 

traditional administration and using modern electronic techniques 

to ensure the smooth functioning of the public facility and provide 

the best services to citizen via electronic means via-mail).The 

importance of electronic administration is reflected in the fact that 

it affects the level of services provided by public utilities to 

citizens and their impact on the public sector and the private 

sector. Electronic management is characterized by its ability to 

collect all activities and information services, interactive and 

interactive in one site is the official government site. As well as 

streamlining procedures and facilitating them and improve and 

support the common ground with both businessmen and the press 

and civil organizations, but with these advantages may leave the 

electronic management of the negative effects of unemployment, 

since the dependence on electronic management will inevitably 

lead to the abundance of labor. As well as the lack of sufficient 

financial resources to finance the project of electronic 

administration in addition to the administrative constraints and 

political confusion, which may cast a shadow on the process of 

conversion to electronic administration. The electronic 
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administration is a vivid embodiment of the general principles 

governing the public utilities, which is to ensure the smooth and 

regular functioning of the principle of equality and impartiality of 

the public servant. 

And the embodiment of the principle of ensuring the good 

operation of facility and ensure the facility's general development 

and modification. 

Key words: electronic management, employee, facility 

 المقدمة
ان ت نع  شاط الادارة نازدياد تدخلها في مختلف الكمجالات سعياً م ها في اشباع 
الكحاجات الكعامة لكلافراد من خلال عملها الكجاد في ت ظيم سير عمل الكمرافق الكعامة 
با تظام ناطراد نالكعمل على تقديم الكخدمات ذات الك فع الكعام لكلمناط ين, تل هذه الأمنر 

لكبحث عن نسائل جديدة تحقق هدفها الكم شند في تقديم افضل دفعت الادارة الكى ا
الكخدمات نتحسين ادائها, فتان لكلتقدم الكتت نلكنجي أثره الكناضح في تحسين اداء جهاز 

ية الكتي تان لكها اثر تبير في اختزال الكجهد لكتترن الادارة من خلال ظهنر الادارة الإ
في الكعمل الكنظيفي نم ع الاحتتاك نالكنقت نالكمال نالكقضاء على مسائل الكفساد نالكرشنة 

ية تأثيرها الكناضح في تترن لكبين الكمنظف نالكمناطن طالكب الكخدمة, نتان لكلادارة الإ
جميع الكمجالات م ها ما يتعلق بالكنظيفة الكعامة نم ها ما يتعلق بالكمرافق الكعامة نسبل 

مباديء الكتي ية الأيجابي على الكلكتترن الارتقاء بناقعها من خلال بيان اثر الادارة الإ
 تحتم سير الكمرافق الكعامة.

تتجسد مشتلة الكبحث في نجند الكعديد من الكمعنقات الادارية : أولًا: مشكمة البحث
ية بالاضافة الكى نجند بعض لكتترن نالكمالكية الكتي تحنل دنن الكتحنل الكى الادارة الإ

رة الكتنادر الادارية الكتي هي غير قادرة على استعياب عملية الكتحنل الكى الادا
ية بسبب الكبيرنقراطية )الكرنتين( في الكعمل الادارة الكذي درجت عليه جميع لكتترن الإ

مؤسسات ا الكحتنمية, اضافة الكى ضعف الكتشريعات الكقا ن ية الكتي لا تستطيع مناتبة هذا 
الكتحنل نالكذي يجعل م ه قاصراً على الكلحاق ببعض الكبلدان الكتي سبقت ا في هذا 

 الكمجال.
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ية ناستخدامها لكتترن تتمثل فرضية الكبحث في ا تشار الادارة الإ: حثثانياً: فرضية الب
بشتل ناسع في جميع ا شطة الادارة نم ها الكمرافق الكعامة, نبما أن الكمرافق الكعامة 
محتنمة بجملة من الكمباديء الكتقليدية الكتي تحتم سير عملها, تان لكزاماً علي ا ان  بين 

ية على هذه الكمبادي نهل تجسد نتؤتد الادارة لكتترن مدى ا طباق نتأثير الادارة الإ
ية هذه الكمبادي ام لا, نضرنرة ازالكة جميع الكمعنقات الادارية نالكمالكية من اجل لكتترن الإ

 ية الكمتطنرة.لكتترن الكتحنل الكى الادارة الإ
ية نتطنر تت نلكنجيا لكتترن ان دخنل الكتق يات الكحديثة الإ: ثالثاً: اهمية البحث

ر الكتعامل بها في  طاق الكقطاع الكخاص, مما أدى الكى ظهنر الكمعلنمات نا تشا
ي, فتان لابد من دخنل هذه الكتق يات لكتترن ية نالكتنقيع الإلكتترن مصطلحات الكتجارة الإ

ية نالكمرافق الكعامة لكتترن الكى ادارة الاعمال الكحتنمية, فظهرت مصطلحات الادارة الإ
ية هذا الكتطنر الكقى بظلالكه على سرعة لكتترن ية نالكعقند نالكقرارات الادارية الإلكتترن الإ

تلقي الكخدمة نطلب الكمعلنمة نقطاعات الاعمال بسرعة نسهنلكة, نهذا ما تنفره الادارة 
ية عبر نسائل الاتصالات الكحديثة ننجنب الاهتمام بهذا الكجا ب تن ه لكتترن الإ

 0هنالكسبيل لكلنلكنج الكى مصاف الكدنل الكراعية لكهذا الكجا ب في عمل الكحتنمة
ية على مباديء لكتترن يهدف هذا الكبحث الكى بيان تأثير الادارة الإ: ابعاً: اهداف البحثر 

ية من اجل رفع اداء لكتترن سير الكمرافق الكعامة, مع تنضيح الاطار الكقا ن ي لكلادارة الإ
الكمؤسسات الادارية نالكتي ت عتس على رفع مستنى الاداء الاداري الكحتنمي نذلكك من 

عبر الكشبتة الكدنلكية نما تقدمه من معلنمات نبيا ات نالكتي  خلال الاتصال الكسريع
ابعدت الكرنتين نالكتعقيدات الكتي تا ت تعرقل الكعملية الادارية في سبيل الاسراع في 
ا جاز معاملات الكمناط ين نتحسين مستنى الكخدمات الكمقدمة, مع بيان اهم الكمعنقات 

 ية.لكتترن الكتي قد تعيق تطبيق الادارة الإ
لكغرض الاحاطة بمنضنع الكبحث ارتأي ا ت انل الكمنضنع من : نهجية البحثخامساً: م

خلال م هج تحليلي لأراء الكفقهاء الكتي قيلت في هذا الكجا ب مع عرض الكنسائل الكتي 
ية من خلال الكقضاء لكتترن تساهم في تذلكيل الكصعنبات من اجل الكتحنل  حنالادارة الإ

 هذا الكتحنل.على الكمعنقات الادارية نالكمالكية الكتي تعيق 
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 س ت انل منضنع الكبحث من خلال خطة الكبحث الكتي تتتنن من::سادساً:هيكمية البحث
 ية نتقديرها.لكتترن الكمبحث الأنل: مفهنم الادارة الإ

 ية نالكمباديء الكتي تحتم الكمرافق الكعامة.لكتترن الكمبحث الكثا ي: الادارة الإ
 المبحث الأول

 ية وتقديرهالكترونمفهوم الإدارة الإ 
ية الكحديثة في ميدان عمل الادارة ما هي الا نسيلة لكتترن أن ظهنر الكتق يات الإ   

لكتحقيق اهدافها في تلبية احتياجات الافراد من خلال ت ظيمها لكعمل نسير الكمرافق 
الكعامة بأ تظام ناطراد من أجل تقديم الكخدمات ذات الك فع الكعام لكلمناط ين, هذا الأمر 

تياجاتهم عبرالكنسائط مام بالافراد نتحانل جهدها لكتلبية احيجعل الكدنلكة تسعى الكى الاهت
ية نتقديرها في لكتترن ا طلاقاً مما تقدم سنف  ت انل مفهنم الادارة الإ, يةلكتترن الإ

ية ناهميتها نالكمطلب الكثا ي  ت انل فيه لكتترن مطلبين الأنل  خصصه لكتعريف الإدارة الإ
 نالكعينب. ية من حيث الكمزايالكتترن تقدير الادارة الإ

 المطمب الأول
 ية واهميتهالكترونتعريف الادارة الإ 

ية من خلال ت انل تعريف لكتترن في هذا الكمطلب س تطرق الكى بيان مع ى الادارة الإ  
 ية في فرع ثا ي.لكتترن ية في فرع انل ثم  بين أهمية الادارة الإلكتترن الادارة الإ

 الفرع الأول
 يةلكترونتعريف الإدارة الإ 

ية تمصطلح اداري تع ي ))مجمنعة من الكعمليات الكت ظيمية تربط لكتترن دارة الإالا   
ية لكتحقيق اهداف الكم شأة لكتترن بين الكمستفيد نمصادر الكمعلنمات بناسطة نسائل الإ

 .(1)من تخطيط نأ تاج نتشغيل نمتابعة نتطنير
فع مستنى الاداء ية تذلكك بأ ها )تلك الكنسيلة الكتي تستخدم لكر لكتترن نعرفت الادارة الإ  

ي نالادلكة نالكمفترات لكتترن نالكتفاءة نهي ادارة بلا أنراق لأ ها تستخدم الأرشيف الإ
                                                           

١خ, اداسح ثلا اٚساق, داس ِإعغخ سعلاْ ٌٍطجبػخ ٚ ٌىزشِٚٔظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ, الاداسح الإد. (1)

  .57, ص2112إٌشش, دِشك, 
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ية نالكرسائل الكصنتية نهي ادارة تلبي متطلبات جامدة نتعتمد اساساً على عمال  لكتترن الإ
 .(1) الكمعرفة (

ية نقال ا ها لكتترن لإية بدلُا من الادارة الكتترن نالكبعض انرد تعريف الادارة الكعامة الإ  
)ادارة أجهزة الكدنلكة, اي الأجهزة الإدارية الكتي تتمثل في الكنزارات الكمختلفة نالادارات 
نالكمصالكح الكتابعة لكها بأعتبارها أشخاص قا نن عام, نهي تعتمد على تق يات تحتني 
على ما هنتهربائي انرقمي انمغ اطيسي انلاسلتي انبصري انتهرمغ اطسي, انغيرها 

 .(2) لكنسائل الكمشابهة(من ا
ية على اساس لكتترن ية أدق من الادارة الكعامة الإلكتترن نه اك من قال ان الادارة الإ  

الاهداف الكعامة  أن مهمة الادارة هي ت فيذ الكسياسة الكعامة الكتي سبق نضعها, نا جاز
دام نتلك الكمهمة الكتي يمتن ان تتم بالكطريقة الكرقمية من خلال استخ ,الكتي تم تحديدها

 .(3) ية بدلًا ان تتم بالكطريقة الكتقليديةلكتترن الكنسائل الإ
ية(  ظراً لكشينع استخدامه في الكعمل, لأن لكتترن نالكغالكب هناستخدام تعبير )الادارة الإ   

مهمة الكحتنمة هي نضع الكسياسة الكعامة نتحديد الأهداف الكعامة الكمراد ادراتها, نهي 
لا الكعقل الكبشري, أما الكتنمبينتر انالكعقل مهمة خلاقة لا يستطيع ان يقنم بها ا

فقد يساعد فقط في اعداد بعض الكبيا ات  –ي اذا جاز استخدام هذا الكتعبير لكتترن الإ
ية تتعامل لكتترن . حيث ان الادارة الإ(4)انالكمعلنمات الكتي تساعد في رسم هذه الكسياسة

 مع جميع ا ماط الكتت نلكنجيا الكحديثة خلافا لكلادارة الكرقمية.
 اك من قال ينجند أربعة اتجاهات في سبيل نضع تعريف لكمصطلح الادارة نه
ية الأنل مادي فلا تخرج عن تن ها مجمنعة من الآلات نالكمعدات نالاجهزة, لكتترن الإ

                                                           

  .13اس اٌفىش اٌجبِؼٟ, الاعىٕذس٠خ,ثذْٚ عٕخ ؽجغ,صد ,١خٌىزشٚٔد.ِذّذ اٌظ١شفٟ,الاداسح الإ (1)

١خ ٚ اصش٘ب ػٍٝ إٌظبَ اٌمبْٔٛ ٌٍّشفك اٌؼبَ ٚ أػّبي ٌىزشٚٔد.داؤد ػجذ اٌشصاق ثبص, اٌذىِٛخ الإ (2)

 . 79 – 77, ص 2114ِٛظف١ٗ, ِٕشأح اٌّؼبسف, الاعىٕذس٠خ, 

١خ, دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ٌىزشٚٔػجذ اٌغلاَ ٘بثظ اٌغ٠ٛفبْ, اداسح ِشفك الأِٓ ثبٌٛعبئً الإد.(3)

, ص 2111الاداسح اٌؼبِخ ٌٍّشٚس ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ, سعبٌخ دوزٛساٖ, و١ٍخ اٌذمٛق, جبِؼخ الاعىٕذس٠خ, 

51 . 

( د.ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ ٚ ِجبدئ اٌشش٠ؼخ الاعلا١ِخ, ِٕشأٖ اٌّؼبسف, 2)

 . 421, ص 2117الاعىٕذس٠خ, 

 .422ص, ّظذس ٔفغٗد.ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, اٌ(4)
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فيرى أ ها تعبر عن الارتباط الكنثيق بين الادارة ذات الكعلاقات الكمتشابتة نالكمتداخلة من 
 .(1)الك احية الكعضنية

لكثا ي يرى ان الاساس هناساس نظيفي فلا تخرج عن تن ها تؤدي مجمنعة الاتجاه ا   
استخدام تت نلكنجيا الكمعلنمات الكرقمية في ا جاز الكمعاملات "نظائف, فيعرفها بأ ها

الادارية, نتقديم الكخدمات الكمرفقية, نالكتناصل مع الكمنظفين بمزيد من الكديمقراطية, 
لكخدماتها الكعامة نا جاز الكمعاملات الادارية أنا ها تيسر سبل أداء الادارات الكحتنمية 

نالكتناصل مع الكمناط ين بمزيد من الكديمقراطية بناسطة استثمارات الكتطنارات الكعلمية 
 .(2)الكمذهلة في مجال تت نلكنجيا الاتصالات نالكمعلنمات

أما الاتجاه الكثالكث في ظر لكها من  احية سرعتها نقلة تتلفتها نأم ها, فيعرفها بأ ها    
الكجهند الادارية الكتي تتضمن تبادل الكمعلنمات نتقديم الكخدمات لكلمناط ين نقطاع ))

الأعمال بسرعة عالكية نتتلفة م خفضة عبر أجهزة الكتنمبينتر نشبتات الا تر ت مع 
نأن تان هذا الكتعريف لا يمتن ان يتطابق مع  ((ضمان سرية نأمن الكمعلنمات الكمت اقلة

ية نالكذي سمح لكلعامة بالاطلاع على لكتترن ة الإالكتطبيقات الكعملية لك ظام الادار 
 .(3)الكمعلنمات الكخاصة بالأخرين, مما أدى الكى ا تقاد هذا الكمسلك

أما الاتجاه الكرابع نالأخير في ظر لكها على اساس تتاملي يشمل الكجنا ب الكت ظيميية    
تق ية  الكمادية نالكنظيفية نالكبشرية, نالكفقه الكغربي ذهب الكى ا ها إطار عام نم ظنمة

متتاملة تختلف عن الكممارسات الكتقليدية لكلادارة الكعامة, أذ ا ها تشمل تحنلًا تبيراً في 
الكعمل, يشمل الا شطة الكحياتية في الكدنلكة من بشرية ناجتماعية ناقتصادية نا تاجية 
لكلتطنير الكداخلي لكها, نبهدف تقديم خدمات افضل من تلك الكتي تؤديها الادارة الكتقليدية 

 .(4)أصلاً 

                                                           

 .١113خ,اٌّظذس ٔفغٗ, صٌىزشٚٔد.داؤد ػجذ اٌشصاق اٌجبص, اٌذىِٛخ الإ(1)

١خ ٌٍّشافك اٌؼبِخ, داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ, اٌمب٘شح, ٌىزشٚٔ٘شبَ ػجذ إٌّؼُ ػىبشخ, الاداسح الإد. (2)

 .23, ص 2114

 .422, ِظذس عبثك, ص د.ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ ٚ ِجبدئ اٌششػ١خ الاعلا١ِخ(3)

)4(Dale, jorgenson . Information Technology & the U.S.Economy Review . 

Vol .91.No.2, march, 2001, p.65 . 
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ية تع ي استغلال تت نلكنجيا الكمعلنمات لكتترن نالكفقه الكعربي ذهب الكى ان الادارة الإ  
نالاتصالات لكتحسين تدبير الكشؤنن الكعامة, نيتمثل ذلكك في ا جاز الكخدمات الكحتنمية 
الكرسمية, سناء بين الكجهات الكحتنمية أنبين هذه الكجهات نالكمتعاملين معها بطريقة 

 تر ت نفق ضما ات أم ية معي ة تحمي الكمستفيد نالكجهة معلنماتية تعتمد على الا
 .(1)صاحبة الكخدمة

ية بأ ها )تع ي قيام الكجهاز الاداري في الكدنلكة لكتترن نه اك من عرف الادارة الإ   
ية الكحديثة, نتت نلكنجيا الكمعلنمات الكرقمية لكسرية ا جاز لكتترن بأستخدام الكنسائل الإ

ات الكعامة نقضاء مصالكح الكمناط ين, بشيئ من الكمعاملات الادارية, نتقديم الكخدم
نه اك من الكفقهاء من ميز بين مع يين لكلادارة , (2)الكشفافية نالكنضنح الاداري(

ية تع ي الاستخدام لكتترن ية احدهما ناسع فيصرف الكى الكقنل بأن الادارة الإلكتترن الإ
ير الكب ية الكتحتية الكناسع لكلتت نلكنجيا الكحديثة لاعادة ت ظيم الادارات الكحتنمية, نتطن 

الكلازمة, نهي لكيست مقصندة على تنفير الكخدمات لكلمناط ين عن طريق الا تر ت 
فحسب, نا ما الكمحانلكة الكدائمة لكلحصنل على أجند خدمة حتنمية من الكعلاقات 

ية غير الكتقليدية في اي زمان نمتان لكتترن الكداخلية نالكخارجية عن طريق الكطرق الإ
نه اك الكمع ى الكضيق الكذي يرى الادارة ,(3)ؤ الكفرصدنن تمييز أناخلال يتتاف

ية هي مجمنعة الا شطة الكحتنمية الكتي تعتمد على الا تر ت نالاتصالات لكتترن الإ
ية عبر جميع الكطبقات نالكمستنيات الكحتنمية لكتقديم الكخدمات نالكمعاملات لكتترن الإ

يمتن أن يطلق لكلأفراد نالكحصنل على الكمعلنمات في شتى الكمجالات بيسر نسهنلكة, ن 
 .(4)يةلكتترن على هذه الا شطة الاجراءات الادارية الإ

                                                           

ٟ, ٌىزش١ٔٚخ, داس اٌجٙبء ٌٍجشِج١بد ٚ اٌىِٛج١ٛرش ٚ إٌشش الإٌىزشٚٔد.ػجذ اٌفزبح ِشاد, اٌذىِٛخ الإ(1)

 . 23, ص 2111الاعىٕذس٠خ, 

١خ ٚ الاداسح اٌّذ١ٍخ فٟ الاسرمبء ٌىزشٚٔذ ادّذ ِذّذ ِشجبْ, دٚس الاداسح اٌؼبِخ الإد.اٌغ١(2)

ثبٌخذِبد اٌجّب١٘ش٠خ, دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ الاداسح اٌّذ١ٍخ فٟ ِظش ٚ ثٍذ٠خ دثٟ فٟ دٌٚخ الاِبساد 

 . 71, ص 2111, داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ, اٌمب٘شح, 2اٌؼشث١خ اٌّزذذح, ؽ 

١خ, ِمذِخ اٌٝ اٌؼبٌُ الافزشاػٟ, ٌىزشٌّٚٔجزّغ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚ اٌذىِٛخ الإػّش ِذّذ ثٓ ٠ٛٔظ, ا(3)

 . 213, ص 2113ِٛعٛػخ اٌزشش٠ؼبد اٌؼشث١خ, داس اٌفىش اٌجبِؼٟ, الاعىٕذس٠خ, 

 .97داؤد ػجذ اٌشصاق اٌجبص, ِظذس عبثك, صد.(4)
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ية هي لكتترن ية نالكحتنمة الإلكتترن نه اك من قال ان الكعلاقة بين مصطلحي الادارة الإ
ية هي الكجزء نتع ي تحنيل جميع الكعمليات لكتترن علاقة الكجزء بالكتل, فالادارة الإ

ية باستخدام الكتطنرات إلكتترن ت ذات طبيعة الادارية ذات الكطبيعة الكنرقية الكى عمليا
ية على لكتترن ي أنالادارة بلا انراق, نتعمل الادارة الإلكتترن الكتق ية الكحديثة تالكعمل الإ

تطنير الكب ية الكمعلنماتية داخل الكمؤسسة, نبعبارة اخرى أن تطبيقها يقتصر على حدند 
ل الكتل نتع ي الكعمليات ية فهي تمثلكتترن الكم ظمة الادارية فقط, أما الكحتنمة الإ

ية الكتي يتم من خلالكها الكربط بين الكم ظمات الادارية الكتي تطبق  ظام الادارة لكتترن الإ
 .(1)يةلكتترن ية سابقة على الكحتنمة الإلكتترن ية, نهذا يع ي ان الادارة الإلكتترن الإ

ستنرية ية غير م اسب  ظراً لكعدم تنافر الكمقنمات الكدلكتترن نيعتبر مصطلح الكحتنمة الإ
 .(2)يةلكتترن الكتي ي ب ي عليها مصطلح الكحتنمة في الادارة الإ

ية تتميز عن الادارة الكتقليدية نيتنن لكها الأفضلية تن ها ادارة بلا لكتترن نالادارة الإ
ي نتطبيق الكمتابعة الآلكية, نالكمعالكجة الآلكية لكتترن أنراق, تعتمد اساساً على الارشيف الإ

, نهي تعتمد على (3)ها ادارة لا يقيدها متان نلا زمانلكلبيا ات, تما تتميز بتن 
ية نالكفيدينتن فراس, تما أ ه الكخدمة عبرها مستمرة طنال الكينم, هذا لكتترن الكمؤتمرات الإ

بالاضافة الكى ا ها ادارة مؤسسات ذتية تعتمد على الكعمل الكمعرفي نالكتق ي لا تقيدها 
 .(4)الكت ظيمات الكجامدة

) أتخاذ الادارة الكتت لنجيا الكرقمية الكحديثة نسيلة لكلقيام بأعمالكها نعرفت تذلكك ا ها تع ي )
ية مؤتمته, تعتمد على الكسرعة نالكدقة إلكتترن نتقديم خدماتها الكتقليدية بطريقة 

                                                           

 .١29خ, ِظذس عبثك, ِظذس ٌىزشِٚٔظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ, الاداسح الإد.(1)

١خ, ٌىزشٚٔخ أدّذ ػجذاٌٛ٘بة, اٌزطٛس اٌذذ٠ش ٌٍمبْٔٛ الاداسٞ فٟ ظً ٔظبَ اٌذىِٛخ الإٔبجد. (2)

 .95, ص2112داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ, اٌمب٘شح, 

اداسح ثلا ِىبْ ٚرزّضً فٟ اٌزٍفْٛ اٌّذّٛي ٚاٌزٍفْٛ اٌذٌٟٚ اٌجذ٠ذ )اٌز١ٍذ ٠غه ( ٚاٌّإرّشاد  (3)

عبػخ  24اٌزخ١ٍ١خ, ٚاداسح ثلا صِبْ ثّؼٕٝ رغزّش ١خ ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼذ ِٓ خلاي اٌّإعغبد ٌىزشٚٔالإ

ِزٛاطٍخ ففىشح ا١ًٌٍ ٚإٌٙبس ٚاٌظ١ف ٚاٌشزبء ٟ٘ افىبس ٌُ ٠ؼذ ٌٙب ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ اٌجذ٠ذ فٕذٓ ٕٔبَ 

عبػخ دزٝ ٔزّىٓ ِٓ الارظبي ثُٙ ٚلؼبء  24ٚشؼٛة رظذٛ ٌزٌه لاثذ ِٓ اٌؼًّ اٌّزٛاطً ٌّذح 

, داس اٌٛائً ١2خ, ؽٌىزشٚٔق ِذّذ دغٓ اٌغبٌّٟ, الاداسح الإِظبٌذُٙ . ٔملاً ػٓ ػلاء ػجذاٌشصا

 .41, ص2117ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ, 

١خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك, داس اٌجبِؼخ اٌجذ٠ذح, ٌىزشٚٔػظبَ ػجذاٌفزبح ِطش, اٌذىِٛخ الإد.( 4)

 .37, ص2119الاعىٕذس٠خ, 
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الكمت اهيتين, بهدف تطنير الكعمل الاداري نالكقضاء على سلبيات الادارة الكتقليدية, نذلكك 
سير اداء الكمرفق الكعام نتقديم الكخدمات بأعتماد  ظم معلنماتية قنية تساعد في 

 .(1)لكلمناط ين ناتخاذ الكقرار الاداري باسرع نقت نبأقل تلفة
ي لكتترن ية )) يتعلق بجنهر فترة الاداء الإترن لكتنه اك من قال ان مصطلح الادارة الإ

لكلأعمال الكحتنمية الكتقليدية بادارة تت نلكنجية حديثة من أجل ت فيذ الكسياسة الكعامة 
يق الاهداف الكتي نضعتها الكحتنمة, فهي نسيلة لا جاز الكسياسات نالأهداف نتحق

 .(2) الكعامة بطريقة تق ية((
ية هي نسيلة تلجأ الكيها الكحتنمة من اجل تطنير لكتترن نيرى الكباحث ان الادارة الإ

ية الكحديثة لكتترن عمل الادارة بالكتخلي عن الادارة الكتقليدية نذلكك باستخدام الكتق يات الإ
ية إلكتترن مان حسن سير الكمرفق الكعام نتقديم افضل الكخدمات لكلمناط ين بطريقة لكض

ي, لا ها ت شد الكتفاءة نالكفعالكية في تجهيز نتنزيع الكخدمة الكعامة لكتترن عبر الكنسيط الإ
في ضنء احتياجات الكمستفيد نلكيس من نجهة  ظر الكمنظف الكحتنمي في الكمات ه 

 الادارية لكلدنلكة.
 الفرع الثاني

 يةلكترونة الادارة الإ اهمي
لكقد الكقت الكثنرة الكعلمية في ميدان تت لنجيا الكمعلنمات بظلالكها على حياة الكمجتمعات 
بشتل عام ناثرت مباشرة على هيتل الك ظام الكعام في الكمجتمع, هذه الكتطنرات اثرت 
على جميع مرافق الكحياة نجميع الكمستفيدين م ها تحسين الكخدمات الكمقدمة لكلأفراد داخل 

مجتمع نتذلكك على جميع الكقطاعات الكعاملة في الكدنلكة سناءً تا ت قطاع خاص أم الك
ية في حياة الكمجتمع لكتترن قطاع عام, من هذا الكم طلق سنف  بين اهمية الادارة الإ

سناءً على مستنى الكخدمة الكمقدمة لكلمناط ين, ناهمية هذا الكتطنر على الكقطاع الكعام 
 ناخيراً على الكقطاع الكخاص.

                                                           

, دساعخ رذ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ, سعبٌخ ٌٟىزشٚٔاسد١ّخ اٌظغ١ش عبػذ ّٔذ٠ٍٟ, اٌؼمذ الاداسٞ الإ( 1)

 .27, ص2111ِبجغز١ش, و١ٍخ اٌذمٛق, جبِؼخ الاعىٕذس٠خ, داس اٌجبِؼخ اٌجذ٠ذح, الاعىٕذس٠خ, 

١خ فٟ ارخبر اٌمشاسا الاداسٞ ٚاداسح اٌّشافك اٌؼبِخ, ٌىزشٚٔفبػً فبئك ػٍٟ, دٚس الاداسح الإ( 2)

 . 7-4, ص١2116خ, جبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ, سعبٌخ ِبجغز١ش ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ اٌمبْٔٛ ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع



 ىى(0202لعامى)ا(/53(/العددى)9لمجلدى)/اوالسواسوةمجلةىكلوةىالقانونىللعلومىالقانونوةى

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

02 

ية لكتترن بة لكمستنى الكخدمات الكمقدمة لكلمناط ين فمما لا شك فيه ان الادارة الإفبالك س
ية لكتترن تقدم خدماتها الكى الكجمهنر بشتل افضل نبمناصفات تتفق نجندة الادارة الإ
ية, لكتترن الكتي تتحدد نفقاً لكمعايير ترسمها محانر الكخطط الكمعدة لكمشاريع الادارة الإ

ن مستنى الكخدمة الكمقدمة لكلمناط ين, فأنل محنر نهذه الكمحانر تهدف الكى تحسي
هنمحانلكة تجانز الاخطاء الكتي يقع فيها الكمنظف الكعادي ع د قيامه بعمله, على 
اعتبار ان الكحاسب الآلكي لكه الكقدرة على اعطاء  تائج تق ية صحيحة لامجال لكلخطأ 

صر اجراءات تثيرة . بسبب الكبرامج الكمنْتمته نقاعدة الكبيا ات الكمزند بها مما يخت(1)فيها
 .(2)نمراحل تثيرة تقنم عليها الكمعاملات بين الكجمهنر نالادارة في ظل الك ظم الكتقليدية

ية بقدرتها على خدمة الكمناط ين نالكمستثمرين حيث يمتن لكتترن نتمتاز الادارة الإ
تنصيل الكخدمة مباشرة الكى طالكبها مع سرعة الا جاز ندقته, بالاضافة الكى الكتمييز الكتام 

تقديم الكخدمة دنن الكنقنع في  قاط ضعف مثل عدم الكتفاءة نغيرها, تن ه اي  ظام  في
ية يهدف الكى تحديث  ظم الكعمل بالكنزارات نالكهيئات الكحتنمية نهنما لكتترن الادارة الإ

يؤدي لكلدقة الكمت اهية في الكمعاملات, هذا الأمر يعتبر الكعائد الاجتماعي الأنل لكلادارة 
نيلاحظ ان الادارة , (3)لكعائد الكذي يحسه الكمناطن بصنرة مباشرة ية من خلال الكتترن الإ
ية تعمل على تخفيف الكعبْ عن ا لكمناط ين نالكتقليل من الكتتالكيف الادارية, لكتترن الإ

نتنفير الكجهد نالكنقت نالكمال, نهذا يأتي من خلال تفاءة عمل اجهزة الادارة, نيتنن 
نتؤدي الادارة , الادارة الأنل مناط ين هنهم رجلهدف تقديم اسرع الكخدمات لكل

ية الكى الكغاء عامل الكعلاقة الكمباشرة بين طرفي الكمعاملة نالكتخفيف م ه الكى لكتترن الإ
اقصى حد ممتن مما يؤدي الكى الكحد من تأثير الكعلاقات الكشخصية نالك فنذ في ا هاء 

                                                           

 .199, ص2117الاعىٕذس٠خ,ٍِٛخ١خ, ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ,داس اٌفىش اٌجبِؼٟ,أدّذ فٛصٞ د.(1)

, داس ١1خ, اٌىزبة الأٚي, ؽٌىزشٚٔػجذاٌفزبح ث١ِٟٛ دجبصٞ, إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌجّب٠خ اٌذىِٛخ الإد.(2)

 .77, ص2119اٌفىش اٌجبِؼٟ, الاعىٕذس٠خ, 

, داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ١1خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك, ؽٌىزشٚٔػلاء فشح ؽب٘ش, اٌذىِٛخ الإ(3)

 .162, ص2117ػّبْ, الاسدْ, 
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شرة في الكمعاملات الكمتعلقة بأحد الكعملاء, تما يقضي على جرائم الكرشنة نالكنساطة الكم ت
 .(1)الكمجتمع 

ية قادرة على تحقيق الكشفافية نتنفير الكمعلنمات بسهنلكة, تنن ان لكتترن الادارة الإ
ي لكلادارة متاح لكلجمهنر على  حنيحقق الكمساناة الكتامة لكتترن الكدخنل الكى الكمنقع الإ

لكتل ذي شأن ,نهذا بدنره يساعد على متافحة الكفساد الاداري الكنظيفي نالكجرائم الكتي 
ب اث اء الكعمل, بالأضافة الكى الكقضاء على الكمشاتل الكتي قد ت جم اث اء الكمناجهة ترتت

 .(2)بين طرفي الكعلاقة 
ية في الكتعامل مع الكمناط ين دلكيل الكتنجه  حنالكمجتمع لكتترن ان اعتماد الادارة الإ

الكديمقراطي تنن ان الكشفافية الكمعتمدة من خلال قدرة الكمتعامل مع الادارة متابعة طلبه 
معرفة الكمرحلة الكتي نصل الكيها طلبه نبالكتالكي يمتن لكلمناطن مراقبة سير الكمعاملة ن 

 الادارية الكمطلنب ا جازها.
ية بالك سبة لكمستنى الكخدمات الكمقدمة لكلمناطن لكتترن نه اك من ذتر ان اثر الادارة الإ

اطية نالكتي تتجسد في تسهيل الكمعاملات الكينمية لكلأفراد, من خلال الكقضاء على الكبيرنقر 
في الكعمل الاداري الكتي تعتبر هي احد اسباب فساد نتخلف الادارة الكعامة, تذلكك تعمل 

ية على ارساء قناعد الكشفافية نتنفير الكمعلنمات بسهنلكة نهذه تؤدي الكى لكتترن الادارة الإ
ية الكحفاظ لكتترن تعزيز رنح الكديمقراطية الادارية, تما بالامتان من خلال الادارة الإ

الكخاصة لكلمناط ين من خلال تشريعات خاصة في هذا الكمجال تحمي  على الكحياة
ية من شأ ها تقنيض  الكسرية في عمل الادارة من لكتترن الكمناطن, تما نان الادارة الإ

خلال حق الكفرد في معرفة الاسس الكتي يرتتز عليها حقه من خلال تفالكة حرية 
 .(3)الكمعلنمات

الك سبة لكلقطاع الكعام فيمت ها ان تساهم اسهاماً ية بلكتترن أما بخصنص اهمية الادارة الإ
فعالًا في حل تثير من الكصعنبات الكتي تعترض حرتة الاقتصاد في الكدنلكة فتستطيع 

                                                           

 . 51, ص١2111خ, اٌذاس اٌجبِؼخ, الاعىٕذس٠خ, ٌىزشٚٔخبٌذ ِّذٚح اثشا١ُ٘, الاداسح الإد.(1)

 ,داس١1خ,ؽٌىزشٚٔرىٌٕٛٛج١ب اٌذىِٛخالإعٛعٓ ص١٘ش اٌّٙزذٜ,(2)

 41ص,2111ػّبْ,,اعبِخ,الاسدْ

 ِٚب ثؼذ٘ب . ١195خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔداؤد ػجذاٌشصاق اٌجبص, اٌذىِٛخ الإد.ٌٍّض٠ذ ٠ٕظش (3)
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الادارة من خلالكها الكتناصل مع الاسناق الكعالكمية نمعرفة مدى احتياجاتهم في حالكة 
رنعات الكصغيرة الكتصدير ناجند م تجاتها في حالكة الاستيراد, تذلكك زيادة قدرة الكمش

نالكمتنسطة الكحجم على الكمشارتة في حرتة الكتجارة الكعالكمية, نقدرتها على الكحصنل 
 .(1)على م تجات الاسناق الكخارجية باسعار معقنلكة

ية تذلكك نقت ت فيذ الكمعاملات الادارية الكمختلفة, نتسهل لكتترن تختصر الادارة الإ
نتنفر الكدقة نالكنضنح في الكعمليات  الاتصال بين ادارات الاجهزة الكحتنمية نم ظماتها,

الادارية, نترشد استخدام الانراق في الكمعاملات مما سينفر بالكتبعيةالكمخازن الكلازمة 
 .(2)لكتخزين هذه الاط ان من الانراق

اضافة الكى دعم الكثقافة الكت ظيمية لكدى الكعاملين تافة نزيادة الكترابط بين الادارة الكعليا 
الكبيا ات لكلمراجعين نالكمستفيدين عامة بصنرة فنرية نالكحد نالكنسطى نالكعاملين, نتنفير 

 .(3)من معنقات اتخاذ الكقرار
ية ضرنرة لابد م ها في مناتبة الكتطنر لكتترن الكباحث يرى ان الكتحنل الكى الادارة الإ

الكحاصل في الكعالكم نبالكتالكي هذا الكتحنل يلقي بضلالكه على عمل الكمؤسسات داخل 
ية نهي مرحلة لكتترن همة قبل الكتحنل الكى الادارة الإالكمجتمع, نلكتن ه اك مرحلة م

الأصلاح الاداري نالكذي يتضمن ضرنرة الكقضاء على الكفساد الاداري الكذي بأمتا ه 
الكقضاء على اية محانلكة لكتطنير عمل الكمؤسسات الادارية داخل الكدنلكة نم ها الكتحنل 

جدية ندنام الكمراقبة ية, هذا الاصلاح يتطلب استمرار الكعمل بلكتترن الكى الادارة الإ
نالكعمل على تطنير الكشؤنن الادارية نالادارة, تنن عملية الاصلاح الاداري هي 
مسؤنلكية نط ية سياسية ادارية شاملة لا مسؤنلكية فردية تقتضي الكتزاماً نط ياً على 

 ستطيع  –الاصلاح الاداري  -الكصعيدين الكسياسي نالاداري, تن  ا اذا حقق ا ذلكك اي 
ية الكسليمة الكتي تت اقض مع الكفساد الاداري نالكتسيب لكتترن الادارة الإ الكنصنل الكى

                                                           

١خ فٟ اٌجبِؼبد ااٌفٍغط١ٕ١خ, سعبٌخ ٌىزشٚٔعبسٞ ػٛع اٌّغٕبد, ِؼٛلبد رطج١ك الاداسح الإ(1)

اٌضمبفخ ٚاٌؼٍَٛ, ِؼٙذ اٌجذٛس ٚاٌذساعبد ِبجغز١ش, جبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ, إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚ

 .37, ص2111اٌؼشث١خ, اٌمب٘شح, 

 .37ػلاء ػجذاٌشصاق اٌغبٌّٟ, ِظذس عبثك, صد.(2)

 .91ػجذ اٌغلاَ ٘بثظ اٌغ٠ٛفبد, ِظذس عبثك, صد.(3)
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نالكمحسنبية, ان هذا الكتلام يحتاج الكى نجند ارادة سياسية قنية نحازمة تلتزم با جاز 
الأصلاح الاداري على جميع الأصعدة م ها الكعاملين نالكرأي الكعام مع نجند نعي لكدى 

ث الأصلاح الاداري الكم شند لكلتحنل الكى الادارة الكجمهنر تل هذه الكعنامل تفلية بأحدا
 ية الكمتطنرة.لكتترن الإ

ية بالك سبة لكلقطاع الكخاص ف راه يبرز في لكتترن ناذا تطرق ا الكى مدى اهمية الادارة الإ
ميدان الكتعامل الكحتنمي مع الكقطاع الكخاص نخاصة مجال الكعقند الادارية الكتي هي 

 .(1)تصرف قا ن ي من قبل الادارة
ا ها تقدم رؤية ناضحة لكتنجهات الكحتنمة نسياساتها الكمستقبلية, الأمر الكذي حيث 

, نهنمجال (2)يعطي تصنراً لكلقطاع الكخاص في طريقة الكتعامل مع هذه الكسياسات
 .(3)خصب يمتن الادارة من تحقيق الكمزيد من الكتطنر نالابداع 

لكتقدم الكعلمي تن ه ان الكعقند الادارية تتتسب اهمية تبيرة في ظل الكتطنر الكتق ي نا
اصبح نسيلة بيد ادارات الكحتنمات لكتحقيق الكت مية, تنن الكمتعاقد مع الادارة هنمعانن 

 لكها في ا جاز مهامها لكتقديم خدماتها الكعامة لكلافراد.
ن ظراً لأن الكمستجدات في الكحياة الادارية تفرض على رجال الكقا نن بحث الافتار الكتي 

ا دراسة قا ن ية تتماشى مع تنن قناعد الكقا نن الاداري لكم تتن معرنفة من قبل, ندراسته
ذات دي اميتة دائمة تسمح بالكغاء نتعديل هذه الكقناعد بعد فترة نجيزة من تاريخ 

 .(4)صدنرها, بحسب ما تقتضيه الكمصلحة الكعامة 
ية تبدنفي لكتترن ية تثمرة من ثمار الادارة الكعامة الإلكتترن ان اهمية الكعقند الادارية الإ

تغلب على الكبيرنقراطية في اجراءات ابرام الكعقد الاداري اذ ان اعتماد الادارة على الك
الا تر ت في اعمالكها يقلل من الاجراءات نالكرنتين الكحتنمي, اضافة الكى ا ها تحقق 

                                                           

اٌؼمذ الاداسٞ: ٘ٛ اٌؼمذ اٌزٞ ٠جشِٗ شخض ِؼٕٛٞ ػبَ ثمظذ ر١غ١ش ِشفك ػبَ أٚ رٕظ١ّخ ٚرظٙش (1)

لاداسح الأخز ثأدىبَ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ, ٚآ٠خ رٌه أْ ٠زؼّٓ ششٚؽبً اعزضٕبئ١خ ٚغ١ش ِأٌٛفخ فٟ فٟ ١ٔخ ا

ع١ٍّبْ ِذّذ د.اٌمبْٔٛ اٌخبص أٚ ٠خٛي اٌّزؼبلذ ِغ الاداسح الأشزشان ِجبششح فٟ رغ١١ش اٌّشفك اٌؼبَ. 

 .52, ص1794شح, اٌطّبٚٞ, الاعظ اٌؼبِخ ٌٍؼمٛد الاداس٠خ, دساعخ ِمبسٔخ, داس اٌفىش اٌؼشثٟ, اٌمب٘

 .43سد١ّخ اٌظغ١شح عبػذ ّٔذ٠ٍٟ, ِظذس عبثك, ص(2)

 .١113خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔػجذاٌفزبح ث١ِٟٛ دجبصٞ, إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌذّب٠خ اٌذىِٛخ الإد.(3)

 .91, ص2116ٔٛاف وٕؼبْ, اٌمبْٔٛ الاداسٞ, اٌىزبة الأٚي, داس اٌضمبفخ, ػّبْ, د.(4)
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تنفير في الكتلفة الكمادية على الادارة من خلال الاعتمادعلى الك شر انالاعلان 
 ت حيث يج بها الأمنال الكطائلة الكتي تصرف في ي من خلال شبتة الا تر لكتترن الإ

يا يتيح لكلادارة إلكتترن الك شر الكتقليدي ناعادة الك شر مرة اخرى, تذلكك ان طرح الكعطاءات 
ايصال عرضها الكى اتبر عدد من الكمتعاقدين محلياً ندنلكياً تن ها لا يحدها زمان 

لكعقدية, ايضاً يساهم في انمتان, تذلكك الكسرعة في تبادل الكبيا ات بين اطراف الكعملية ا
تنفير الكشفافية في الكعمليات الكتعاقدية لكسهنلكة الكحصنل على الكمعلنمات تاملة ندقيقة 

ية تحتاج عدد قليل من الكمناط ين نلا تحتاج مناقع انبيا ات لكتترن ناخيراً الكصنرة الإ
 .(1)تبيرة الكحجم

عدة مبررات تتمثل في ية لكه لكتترن نفي الكعراق  لاحظ ان اهمية الكتنجه  حنالادارة الإ
الكضغط الكمتزايد على الكحتنمة من قبل الكشعب في ضرنرة تلبية احتياجاته بسرعة 
نجندة نتفاءة نفاعلية, خاصة مع ارتفاع اعداد الكستان نمستنيات الكمعيشة نهذا خلق 

 ع د الكمناطن ارتفاع في سقف الكتنقعات الكشعبية حنل جندة الكخدمة الكمقدمة.
رنرة تجانز الكرنتين نالكبيرنقراطية في الكتعامل مع الكمناط ين نمن الكمبررات الأخرى ض

نفي مجال ا جاز الكمعاملات بدقة نبسرعة نتفاءة عالكية تذلكك الكرغبة في تقليل الكفجنات 
بين الاقتصاد الكعالكمي نالاقتصاد الكعراقي نهذا يستلزم تحقيق تطبيقات عملية نعلمية في 

الكمناط ين الا ان هذا الكمشرنع يحتاج الكى شتى الكمجالات لكتقديم أفضل الكخدمات لكعمنم 
الكشفافية ننضنح سياق الكحقنق نالكناجبات, نتحقيق الكمشارتة الكسياسية الكفاعلة نتسهيل 

 .(2)الاجراءات, فضلًا عن تحسين مستنيات الكخدمات الكقدمة نتطنير اداء الادارة الكمالكية

                                                           

, 2114, داس ٚائً ٌٍٕشش, ػّبْ, ١1خ, ؽٌىزشٚٔداسح اٌؼبِخ الإدّذٞ اٌمج١لاد, لبْٔٛ الاد.(1)

ٟ ثأٔٗ )) رٌه اٌؼمذ اٌزٞ رجشِٗ اٌذٌٚخ ِغ ٌىزشِٚٔٚب ثؼذ٘ب . ٚلذ ػشف اٌؼمذ الاداسٞ الإ 159ص

دٌٚخ اخشٜ أٚ شخض ِؼٕٛٞ ػبَ اٚ شخض ِٓ اشخبص اٌمبٟٔٛٔ اٌخبص أطبٌخ اٚ ػٓ ؽش٠ك 

ْ اٌؼبَ, ثمظذ اداسح ٚرغ١١ش ٚرٕظ١ُ اٌّشفك اٌؼبَ ػٓ رف٠ٛغ طش٠خ أٚ ػّٕٟ ِٓ اشخبص اٌمبٔٛ

١خ ٌىزشٚٔؽش٠ك شجىخ الأزشٔذ, ٚرٌه ثزؼ١ّٓ اٌؼمذ ششٚؽبً اعزضٕبئ١خ غ١ش ِأٌٛفخ فٟ اٌّؼبِلاد الإ

 .157دّذٞ اٌمج١لاد, اٌّظذس ٔفغٗ, صد.فٟ اٌمبْٔٛ اٌخبص . 

, اٌزٕف١ز ٚاٌز١ٙئخ 2115-2112خ, ١خ اٌؼشال١ٌىزشٚٔالاعزشار١ج١خ اٌٛؽ١ٕخ ٚخطخ ػًّ اٌذىِٛخ الإ(2)

١خ, دائشح رىٌٕٛٛج١ب ٌىزشٚٔٚاٌزٕظ١ُ, الأطذاس الأٚي, عىشربس٠خ اٌٍجٕخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍذىِٛخ الإ

 . 91, ص2113اٌّؼٍِٛبد, ٚصاسح اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛج١ب, جّٙٛس٠خ اٌؼشاق, شجبؽ 
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ينياً لأصلاح نتحديث ية في الكعراق أ ها تعد ع صراً حلكتترن نمن مبررات الادارة الإ
الكقطاع الكعام من اجل تحقيق الكت مية على الكصعيد الكنط ي الكمحلي, نقد قامت الكحتنمة 

ية لكلعراق إلكتترن ية م ها: أطلاق بنابة لكتترن الكعراقية بعدة مبادرات لكتحقيق الادارة الإ
(clraq portal  ننضع اطار لكلتخاطب الكبي ي الكحتنمي نالكتصميم 2011في تمنز ,

اري لكلمؤسسات الكنط ية, ننضع اربع استراتيجات لكتت لنجيا الكمعلنمات الكمعم
ي نالكخدمات الكبلدية لكتترن ية نالكتعليم الإلكتترن نالاتصالات نخطة الكتحنل لكلصحة الإ

ية لكلمناط ين نصياغتها ناعتمادها من تل نزارة معي ة لكتترن ية نالكسجلات الإلكتترن الإ
 .(1)2011في ايلنل 

 المطمب الثاني
 يةلكترونير الادارة الإ تقد

ية لكم يأتي الا ب اءً على مزايا عديدة لكتترن ان الاتجاه الكناسع لكلتحنل الكى الادارة الإ
ية جعلت الكتنجه الكيها يزداد بين حتنمات الكمجتمعات في عديد لكتترن افرزتها الادارة الإ

الكمزايا الكدنل في الكعالكم, من هذا الكم طلق س حانل في هذا الكمطلب بيان ما هي انجه 
ية نالكتي جعلت الكدنل تتجه الكيها تبديل عن الادارة لكتترن الكتي تتمتع بها الادارة الإ

الكتقليدية في فرع انل نمن ثم الكتطرق الكى بعض الكجنا ب الكسلبية نالكتي تمثل  قطة 
 ية في فرع ثا ي.لكتترن ضعف في الكتحنل  حنالادارة الإ

 الفرع الأول
 يةلكترونمزايا الادارة الإ 

ية بعدة مزايا جعلت الكدنل تتجه الكيها من اجل ان تناتب لكتترن الادارة الإ تتمتع
الكتطنرات الكحاصلة في ميدان تت لنجيا الكمعلنمات, فمن الكمزايا الكقدرة على تجميع تافة 
الا شطة نالكخدمات الكمعلنماتية نالكتفاعلية نالكتبادلكية في منقع ناحد هنمنقع الكحتنمة 

 شاط اشبه ما يتنن بفترة الكمجمعات الكحتنمية, تذلكك  الكرسمي على شبتة الا تر ت في
ساعة نسبعة ايام نعلى مدار الكس ة من اجل تأمين  24تحقيق اتصال دائم على مدار 

                                                           

داس٠خ ٚالالزظبد٠خ, ١خ, ثذش ِٕشٛس فٟ ِجٍخ اٌؼٍَٛ الاٌىزشِٚٔش٠ُ خبٌض دغ١ٓ, اٌذىِٛخ الإ(1)

 .455, ص2113و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد, جبِؼخ ثغذاد, اٌؼذد اٌخبص ثّإرّش اٌى١ٍخ, 
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الاحتياجات الكخدمية نالاستعلامية لكلمناطن, تحقيق نفرة في الا فاق مع تحقيق عنائد 
نبقية الاحتياجات الكتق ية في افضل لكلحتنمة, تطنير الكب ى الكتحتية لكحقل الكتق ية نالكتشفير 

ي نتحسين مستنى الكخدمات لكتترن بيئتي الاتصال نالكحنسبة مع تسهيل  ظام الكدفع الإ
نالكتقليل من الكتعقيدات الادارية نالكعمل على ربط الكقطاع الكعام نالكخاص معاً تحت مظلة 

. نتتمثل الكديمقراطية (1)ناحدة مع تخفيض الكتتالكيف نضغط الا فاق الكحتنمي
ية في ضمان عملية الكمشارتة الكفاعلة لكلمناط ين في اتخاذ الكقرار نعملية لكتترن الإ

الكحتم, نذلكك من خلال اطلاعهم على الكمعلنمات الكحتنمية بطريقة شفافة عبر  شرها 
 .(2)على الا تر ت

ية تبسيط الاجراءات نتيسيرها نبخطنة ناحدة تتم من خلال لكتترن من مزايا الادارة الإ
مع الادارة الكعامة عبر شبتة الكمعلنمات يمتن ا جاز الكمطلنب  الكدخنل على الكخط

بسرعة نسهنلكة تنفيراً لكلنقت نالكجهد نهذا يؤدي الكى تقليص الك فقات خاصة ما يتعلق 
بأماتن الادارات ناعداد الكعاملين نهذا يؤدي الكى تحقيق الكشفافية الادارية نمتافحة 

الكمنظف الكمختص بسبب ان الكفساد لكعدم حصنل اتصال مباشر بين صاحب الكشأن ن 
ية حيث تقل فرص ا تشار إلكتترن ية تتضمن اتمام الكمعاملات بطريقة لكتترن الادارة الإ

جرائم الكفساد من الكرشنة نعدم استغلال الكمنظف لكنظيفته, نبالامتان من خلال الادارة 
ية الكنقنف بسهنلكة على شتاني الكمراجعين نسرعة معالكجتها نمراجعة أداء لكتترن الإ

ية من شأ ها تحسين ندعم لكتترن تما ان الادارة الإ, (3)املات الكحتنمية بصنرة آلكيةالكمع
الأرضية الكمشترتة مع تل من رجال الاعمال نالكصحافة نالكم ظمات الأهلية نتحسين 

 .(4)م اخ الأعمال نالاستثمار لكجذب الاستثمار الأج بي الكمباشر
ية لكتترن في تنسيع  شاط الادارة الإتما ا ه بالامتان الاستفادة من الكتقدم الكتت لنجي 

ي في اتثر من مجال مثلًا في اجراء الا تخابات لكتترن لكيشمل اسلنب الكتصنيت الإ

                                                           

 . 67ِذّذ اٌظ١شفٟ, ِظذس عبثك, صد.(1)

١خ, ثذش ِٕشٛس فٟ ِجٍخ اٌؼٍَٛ ٌىزشٚٔػجبط صثْٛ ػج١ذ اٌؼجٛدٞ, الاؽبس اٌمبٟٔٛٔ ٌٍذىِٛخ الإد.(2)

 .5, ص2114ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ, جبِؼخ د٠بٌٝ, اٌؼذد الأٚي, اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ, و١ٍخ اٌمبْٔٛ 

 ِٚب ثؼذ٘ب . 37دّذٞ اٌمج١لاد, ِظذس عبثك, صد.(3)

 . ١21خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔػجذاٌفزبح ث١ِٟٛ دجبصٞ, إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍذىِٛخ الإد.(4)
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انالاستث اءات على الكمستنى الكقنمي نذلكك مع تطنيع الك ظام الكتق ي بما يتنافق نسعة 
 .(1) طاق الأجراء

على جدانل اعمالكها تما نان بأمتان الكمناطن دخنل الاجتماعات الكعامة نالأطلاع 
نمحاضر جلساتها, مما ينفر امتا ية اشراك الكمناط ين نالكمجتمع الكمد ي في م اقشة 

, تما نان بامتان الكمناط ين (2)الكسياسات من خلال الكحنار الكمباشر ندعم اتخاذ الكقرار
الكدخنل عبر الا تر ت الكى محانر الاجتماعات نتنجيه الاسئلة الكى اعضاء الكمجالكس 

اعهم نتنجيه الاسئلة نالكملاحظات الكيهم حتى اصبح جزءاً رسمياً من محاضر اث اء اجتم
الاجتماعات, نحتنمات اخرى تسمح لكلجمهنر بالكدخنل الكى ق ناتهم الكتلفزين ية الكخاصة 

 (3)لكمشاهدة الاجتماعات الكعامة نهم في م ازلكهم
عملاء في نقت ية تؤدي الكى امتا ية استيعاب عدد اتبر من الكلكتترن تما نان الادارة الإ

ناحد اذ ان قدرة الادارة الكتقليدية بالك سبة الكى تخليص معاملات الكعملاء تبقى محدندة 
نتضطرهم في تثير من الاحيان الكى الا تظار في صفنف طنيلة, نقد يؤدي الكى الكغاء 

ي مع ما يحمله من لكين ة في إلكتترن الارشيف الكنط ي الكنرقي ناستبدالكه ب ظام أرشفة 
لكنثائق نالكمقدرة على تصحيح الاخطاء الكحاصلة بسرعة ن شر الكنثائق الكتعامل مع ا

 .(4)لأتثر من جهة في اقل نقت ممتن نالاستفادة م ها في اي نقت تان
ية الكتعامل عن بعد مع الكمراجعين لكتترن تما أن بامتان الكمنظف الكحتنمي في الادارة الإ

من الكعمل نبأتبر قدر من نهذا يعطيه الكمساحة الكتافية الكمطلنبة لأ جاز اتبر قدر 
 .(5)الاتقان في بيئة شفافة تقيم الكعدالكة الكمطلنبة بين تافة متلقي الكخدمة

 
                                                           

اس اٌفىش اٌجبِؼٟ, , د١1خ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌطّٛح, ؽٌىزشٚٔػجذاٌفزبح ث١ِٟٛ دجبصٞ, اٌذىِٛخ الإد.(1)

 .177, ص2119الاعىٕذس٠خ, 

١خ, داس اٌىزبة ٌىزشِٚٔذّذ اٌظ١شفٟ, الاطلاح ٚاٌزط٠ٛش الاداسٞ وّذخً ٌٍذىِٛخ الإد.(2)

 .232, ص2117اٌمبٟٔٛٔ, ِظش, 

دبصَ طلاح اٌذ٠ٓ ػجذالله, رؼبلذ جٙخ الاداسح ػجش شجىخ الأزشٔذ, داس اٌجبِؼخ اٌجذ٠ذح, د.(3)

 .67ص ,2113الاعىٕذس٠خ, 

 .52-51خبٌذ ِّذٚح اثشا١ُ٘, ِظذس عبثك, ص(4)

١خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٌىزشٚٔاٌمبػٟ اعبِخ ادّذ إٌّبػغخ, اٌمبػٟ ؽلاي ِذّذ اٌضػجٟ, اٌذىِٛخ الإ(5)

 . 51, ص2113ٚاٌزطج١ك, داس اٌضمبفخ, الاسدْ, ػّبْ, 
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 الفرع الثاني
 ية وسمبياتهالكتروناوجه الضعف في الادارة الإ 

ية نالكتي سبق ذترها فأ ه مع ذلكك لا لكتترن بالكرغم من الكمزايا الكتي تتمتع بها الادارة الإ
نسلبيات ع د الكتطبيق,قد يتنن اساسها اداري انبشري تخلنمن نجند انجه ضعف 
ية يقتضي تظافر جميع الكجهند لكتهيئة الكبيئة الكتي لكتترن انقا ن ي لأن ا شاء الادارة الإ

 تساهم في  جاح تطبيقها داخل الكدنلكة.
ية هي الكبطالكة حيث ي جم عن الاعتماد على لكتترن من الكسلبيات الكتي تحتنيها الادارة الإ

ية حتماً الكى نفرة الايدي الكعاملة الكتي لايمتن الاعتماد عليها في لكتترن الاجهزة الإ
 ية مما يسبب بطالكة داخل الكمجتمع.لكتترن الادارة الإ

فثمة مشتلة تتعاظم مع الاعتماد على الكمعلنماتية نهي مشتلة الكبطالكة, نه اك شرتات 
لكعربية يظهر % من فرص الكعمل الكمتاحة لكديها نفي معظم الكبلاد ا20تخطط لكتأدية 

تحدي حقيقي, اذ لا ينجد قطاع خاص قادر على امتصاص فائض الكعمالكة الكحتنمية 
نالكقطاع الكعام, خاصة نان هذا الك نع من الكعمالكة غالكباً ما تظهر عدم الكقابلية لأعادة 
الكتأهيل  ظراً لكما تمرست عليه من عادات الكعمل نحرما ها من فرص الكتدريب طنال فترة 

في معزل عن الكمطالكب الكحقيقية لكسنق الكعمل, فالكمنظفين نالكعمال  خدمتها مما جعلها
ية لان هذا الكتحنل سنف لكتترن هم الكمتضررنن الانائل من الاتجاه  حنالادارة الإ

يشعرهم بالا عزال مما سيؤثر حتماً على علاقاتهم الا سا ية ننضعهم الك فسي, هذا 
ن الكمنظفين غير الكتفنئين نالكذين بالاضافة الكى ا ه من الاثار الكمهمة هي الاستغ اء ع

 .(1)لكيس لكديهم الكمهارة الكمطلنبة بالكعمل
ية عدم نجند الكمنارد لكتترن تذلكك من الكسلبيات نانجه الكضعف في تطبيق الادارة الإ

ية حيث يعتبر عدم تنفر الكمنارد الكمالكية لكتترن الكمالكية الكتافية لكتمنيل مشرنع الادارة الإ
ية خاصة ع د ا خفاض الكعنائد الكمالكية لكلحتنمة, لكتترن الإعائقً تبير في تطبيق الادارة 

                                                           

ٓ ٚجٙخ ٔظش ١خ ٌِىزشٚٔاثشا١ُ٘ ػجذ اٌٍط١ف اٌغٛؽٟ, ِزطٍجبد ٔجبح ِششٚع اٌذىِٛخ الإ (1)

, 2116ح اٌؼ١ٍخ فٟ اٌٛصاسد اٌفٍغط١ٕ١خ,سعبٌخ ِبجغز١ش,و١ٍخ اٌزجبسح,اٌجبِؼخ الاعلا١ِخ,غضح,الاداس

  73ص 
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ية, رن لكتتتذلكك عدم نضع اطار قا ن ي ت ظيمي من اجل ت فيذ عملية الادارة الإ
بالاضافة الكى نجند مقانمة من بعض الكمنظفين الكذين يخشنن من فقدا هم لكنظائفهم 

لاضافة لكعدم نجند نعي مستقبلًا بسبب تبسيط الاجراءات نت ظيم الكعمليات الكحتنمية, با
ية نالاتصال بالكب ى الكتحتية لكتترن تافي لكدى الكمجتمعات لكتقبل فترة الادارة الإ

 .(1)الكمعلنماتية الكنط ية عبر شبتة الكمعلنمات الكدنلكية
نالكبعض قال بنجند بعض الكمعنقات نالكتي تمثل انجه ضعف لكتطبيق الادارة 

ل بنجند الكعديد من الكقيادات الادارية ية م ها الكمعنقات الادارية نالكتي تتمثلكتترن الإ
ية نبعضهم لا يعرف حتى الكمصطلح لكذلكك لكتترن تجهل بمنضنع الكحتنمة نالادارة الإ

فأن الأمر يحتاج الكى تنضيح الكمفهنم نتنفير الارضية الكفترية لكه ننجنب تنحيد الكرؤى 
غايات ناهداف, ية نمن ثم تحنيلها الكى استراتيجية ثم الكى لكتترن الك ظرية حنل الادارة الإ

تذلكك يعتبر الأمن الكمعلنماتي من اهم الكمسائل الكتي يجب ان تؤخذ ب ظر الاعتبار اذا 
ية نالا اصبحت  قطة ضعف في هذا الكتحنل بسبب لكتترن ارد ا الا تقال الكى الادارة الإ

نجند مجمنعة من الاسالكيب لأختراق الكم ظنمة الكمعلنماتية نما يترتب عليه من فقدان 
مستفيدين نسريتهم, حيث من مظاهر الأمن الكمعلنماتي سرية الكمعلنمات خصنصية الك

 .(2)نسلامتها نضمان بقائها نعدم حذفها أنتدميرها
ية الكتي تتعلق بالكمنارد الكبشرية لكتترن نمن الكسلبيات الكتي تناجه تطبيق الادارة الإ

ات نعدم تفاية نالكمتمثلة با خفاض الكخبرات الكتت لنجية نالكتفاءة الكعالكية في تقديم الكخدم
ية نذلكك بسبب اقتصار شرحهم على لكتترن الكتدريبات الكلازمة لكلعاملين على الاجهزة الإ

الكجا ب الك ظري فقط دنن الكعملي, نعدم تطنر طرق اختيار الكقائمين على الاجهزة 
ية حيث يتم اختيارهم على اساس الكمقابلة الكشخصية دنن ان يقترن بممارسة لكتترن الإ

ية يقتضي نبشتل لكتترن ان الكتحنل الكى الادارة الإ, (3)يةلكتترن ة الإعملية على الاجهز 

                                                           

, داس ١1خ, ؽٌىزشٚٔطفبء فزٛح جّؼخ, ِغإ١ٌٚخ اٌّٛظف اٌؼبَ فٟ اؽبس رطج١ك ٔظبَ الاداسح الإد.(1)

 ِٚب ثؼذ٘ب . 79, ص2114اٌفىش ٚ اٌمبْٔٛ, إٌّظٛسح, 

 71, ص١2119خ, اٌذاس اٌجبِؼ١خ, الاعىٕذس٠خ, ٌىزشٚٔذ ِّذٚح اثشا١ُ٘, أِٓ اٌذىِٛخ الإخبٌد.(2)

 .71دبصَ طلاح اٌذ٠ٓ ػجذالله, ِظذس عبثك, صد.ِٚب ثؼذ٘ب . وزٌه ٠ٕظش 

 ِٚب ثؼذ٘ب . 53ػظبَ ػجذاٌفزبح ِطش, ِظذس عبثك, صد.(3)
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اساسي نجند ادارة ناعية نحازمة نذات فتر شامل نمحيط بتافة الكتغييرات الكحاصلة في 
الادارة نقدرتها على الكتعامل مع هذه الكتحنلات من خلال قدرتها على مناجهة 

ع اصر قنة من اجل الكتطبيق الكصعنبات نانجه الكضعف في تطبيقها نتحنيلها الكى 
 ية.لكتترن نايجاد الكحلنل الكلازمة لكلمشاتل نالكصعنبات الكتي تناجه تطبيق الادارة الإ

ية في بعض لكتترن فالكتخبط الكسياسي الكذي قد يؤدي الكى مقاطعة مبادرة الادارة الإ
الاحيان نتبديل نجهتها, تذلكك الكتنارث الكنط ية الك اجمة عن الك زاعات الاقليمية قد 

ية لكتترن طل الكب ية الكتحتية لكفترة من الكزمن مما يعيق ت فيذ استراتيجية الادارة الإتع
نتذلكك الك قص في الكقدرات على صعيد قطاع تت نلكنجيا الكمعلنمات نالاتصالات محلياً 
أندعم غير تاف من قطاع تت نلكنجيا الكمعلنمات نالاتصالات الكدنلكي لكلجهند الكحتنمية 

 .(1)ية لكتترن لادارة الإالكراميةالكى ت فيذ تطبيقات ا
ية قد يؤدي الكى الكمساس بالكصحة الكعامة لكتترن نه اك من قال بان تطبيق الادارة الإ

ية نالا تر ت نم ها الكحاسب الآلكي فأ ه يؤدي لكتترن بسبب الاستخدام الكمفرط لكلأجهزة الإ
الكى اضرار صحية بالاشخاص الكمتعاملين مع هذه الاجهزة سناء اتا نا من الكمنظفين 

ية,  تيجة لكلجلنس لكفترات طنيلة أمام لكتترن لكعمنمين انالافراد متلقي الكخدمات الكعامة الإا
شاشات الكحاسنب خاصة حاسة الك ظر حيث يضعف بشتل تدريجي, بالاضافة الكى ان 
الكمدانمة على استخدام هذه الكشبتات يفقد الكفرد فرصة الكتتيف مع الكمجتمع الكمحيط به 

زلكة نافتقادهم لكلعلاقات الاجتماعية الكتي ت شأ في محيط نالا خراط فيه نذلكك  تيجة الكع
 .(2)الكعمل 

ية يحتاج الكى تظافر الكجهند لكتجانز الكسلبيات لكتترن يرى الكباحث ان تطبيق الادارة الإ
الكتي قد تعيق تطبيقها من خلال ايجاد قيادات ادارية مؤم ة نقادرة على الأخذ بزمام 

ية ننجند رغبة لكدى هذه الكقيادات في لكتترن لإالكمبادرة في سبيل الكتنجه  حنالادارة ا
ية الكتي من لكتترن مسايرة نمتابعة آخر الكتطنرات الكتق ية من خلال تنفير الاجهزة الإ

ية من خلال أتمته الاعمال لكتترن خلالكها تستطيع هذه الكقيادات ت ظيم عمل الادارة الإ
                                                           

 ِٚب ثؼذ٘ب  53(, ِظذس عبثك, صاق ١خ )اداسح ثلا اٚسٌىزشِٚٔظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ, الاداسح الإد.(1)

 .45دّذٞ اٌمج١لاد, ِظذس عبثك, صد.(2)
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ية من خلال لكتترن مية الإ. تذلكك لابد من ايجاد الكسبل الكتفيلة بمتافحة الأ(1)الادارية 
فتح الكدنرات الكلازمة لكتعليم الكعاملين تيفية استخدام الا تر ت نيتنن لكديهم الكمعرفة 

ية, اي اعداد الكتادر الكبشري الكمؤهل لكهذا الكعمل نهذه الكعملية في لكتترن بالكشبتات الإ
حماية الكتحنل على أن تقترن بأصدار الكعديد من الكتشريعات الكقا ن ية الكلازمة لكت ظيم ن 

 هذا الكتحنل.
نفي الكعراق  تم ى من الكحتنمة الكعراقية مع نجند  يتها الكصادقة ان تأخذ بخطنات 

ية نالكقضاء على لكتترن جدية نحثيثة في سبيل الاسراع في الكتحنل  حنالادارة الإ
الكبيرنقراطية الكتي تعمل على تأخير هذا الكتحنل, خاصة نان الكحتنمة الكعراقية قد بادرت 

ية نرغبتها في تفعيل هذه لكتترن تشريعات تتعلق بالكتحنل الكى الادارة الإباصدارجملة 
لكس ة  101الكتشريعات نتطبيقها على ارض الكناقع م ها على سبيل الكمثال قا نن رقم 

ي في مجال الكمعاملات لكتترن الكخاص بتصديق اتفاقية ت ظيم احتام الكتنقيع الإ 2012
 78ية رقم لكتترن  نن الكتنقيع نالكمعاملات الإ. تذلكك قا(2)ية في الكدنل الكعربيةلكتترن الإ

. (4)2014لكس ة  3ي لكلأمنال رقم لكتترن . ن ظام خدمات الكدفع الإ(3)2012لكس ة 
لكس ة  31نقا نن تصديق الاتفاقية الكعربية لكمتافحة جرائم تق ية الكمعلنمات رقم 

 .(6)2016لكس ة  3. نقا نن الكبطاقة الكنط ية رقم (5)2013
 المبحث الثاني

 ية والمبادئ التي تحكم المرافق العامةلكترونارة الإ الاد
ان الك ظام الكقا ن ي الكذي يحتم الكمرافق الكعامة يتفل نحدة نتجا س ناستمرار هذه الكمرافق 
باداء خدماتها, حيث ان هذه الكمرافق غاية ا شائها هي تقديم الكخدمات الكعامة ناشباع 

                                                           

الأرّزٗ: رؼٕٟ اٌّىٕٕخ أٚ اٌزشغ١ً ا٢ٌٟ, ٟٚ٘ ِظطٍخ ٠طٍك ػٍٝ وً شٟ ٠ؼًّ رار١بً ثذْٚ رذخً (1)

ثششٞ, ٟٚ٘ رٙذف اٌٝ ص٠بدح الأزبط د١ش ا٢ٌخ رؼًّ ثغشػخ ٚدلخ اوجش ِٓ الأغبْ ٚثٛلذ الً . 

 .27فبئك ػٍٟ, ِظذس عبثك, صٔملاً ػٓ فبػً 

 .15/4/2113فٟ  4274ِٕشٛس فٟ ِجٍخ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ, اٌؼذد(2)

 .5/11/2112فٟ  4256ِٕشٛس فٟ ِجٍخ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ, اٌؼذد(3)

 .23/6/2114فٟ  4326ِٕشٛس فٟ ِجٍخ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ, اٌؼذد(4)

 .31/7/2113فٟ  4272ِٕشٛس فٟ ِجٍخ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ, اٌؼذد(5)

 .1/2/2116فٟ  4376ِٕشٛس فٟ ِجٍخ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ, اٌؼذد(6)
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م طلق  لاحظ ان هذه الكمرافق حاجات الافراد داخل الكمجتمع بشتل تاف, من هذا الك
تخضع لكمجمنعة من الكمبادي الكتي تحتمها من اجل ضمان حسن سيرها با تظام ناطراد 
انجدها الكقضاء الاداري نتحديداً مجلس الكدنلكة الكفر سي نفرضها الكتطبيق الكعملي لكها 

 على ارض الكناقع من اجل تحقيق الكتجا س في الك ظام الكقا ن ي.
ية أثرالكى حد تبير على هذه الكمبادئ الكتي لكتترن لادارة الإنمما لاشك فيه ان دخنل ا

تحتم سير الكمرافق الكعامة, ناست اداً الكى ذلكك سنف  قنم باستعراض منجز نبسيط 
لكلمبادي الكعامة الكتي تحتم سير الكمرافق الكعامة في مطلب انل نفي الكثا ي س ت انل اثر 

 الكعامة.ية على الكمبادي الكتي تحتم الكمرافق لكتترن الادارة الإ
 المطمب الاول

 المبادئ التي تحكم المرافق العامة
في هذا الكمطلب س تطرق الكى الكمبادي الكتقليدية الكتي تحتم الكمرافق الكعامة في فرعين 
الأنل  تتلم فيه عن دمام سير الكمرافق الكعامة نالكمساناة في الا تفاع م ها نفي الكفرع 

 .(1)ة نقابليتها لكلتطنر نالكتغيرالكثا ي  تطرق فيه الكى مبدأ تشغيل الكمرافق الكعام
 الفرع الأول

 دوام سير المرفق العام والمساواة في الانتفاع منها
لكتي تؤدي الكمرافق الكعامة هدفها في اشباع حاجات الافراد ذات الك فع الكعام فلابد من 
الكتزام منظفي الكمرفق بمبدأ ضمان سيرها با تظام ناطراد نضمان عدم تعطلها, نان 

ين بمبدأ الكمساناة بين الكم تفعين في جا ب الاستفادة من الكخدمات الكتي يلتزم الكمنظف
 يقدمها الكمرفق. عليه سنف  تطرق الكى بيان هذين الكمبدأين في الكشرح نتما يأتي:

ان هذا الكمبدأ يقصد به ضمان استمرار الكمرفق باداء  مبدأ دنام سير الكمرافق الكعامة:اولًا 
ي حياة الكمستفيدين انالكم تفعين م ه, فهننالكحال عمله حتى لا يدب الكخلل نالاضطراب ف

هذه يقصد به ضمان سيره با تظام ناطراد في حياة الكم تفعين نالكمستفيدين م ه بحيث لا 

                                                           

اٌّشفك اٌؼبَ ٘ٛ إٌشبؽ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ شخض ِٓ اشخبص اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ثظٛسح ِجبششح اٚ غ١ش (1)

ِب٘ش طبٌخ ػلاٚٞ, اٌٛع١ؾ فٟ د.ِجبششح ثمظذ اشجبع دبجبد راد ٔفغ ػبَ اٚ رذم١ك ٔفغ ػبَ . 

 . 195ثٓ الاص١ش ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش, اٌّٛطً, ثذْٚ عٕخ ؽجغ, ص اٌمبْٔٛ الاداسٞ, داس ا
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يحدث به خلل انعطل قد يؤثر على الكمستفيدين م ه بعد أن  ظمنا شؤنن حياتهم على 
قف نسائل اساس نجند خدماته, تما في حالكة ا قطاع الكتهرباء أنالكماء أنتن 

ها تحريم انت ظيم اضراب الكمناصلات, نيترتب على هذا الكمبدأ  تائج مهمة م 
ان اهمية هذا الكمبدأ ت بع انتجد س دها في طبيعة الكمرفق ذاته حيث لا , (1)الكمنظفين

يتصنر ع د الافراد مسألكة تنقف انا قطاع الكمرفق عن اداء خدماته دنن ان يصيبهم 
ستمرار نبا تظام ناطراد ن بأن الكمرفق يقدم خدماته باضرر من ذلكك بسبب ا هم منق ن 

على ذلكك  لاحظ ان غالكبية الكتشريعات تحرم الاضراب انمحانلكة ت ظيم , دنن تنقف
اضراب لكمنظفي الكمرافق الكعامة لكما لكه من آثار سلبية على طبيعة الكخدمات الكمقدمة 

في نعاملي الكمرفق الكى الكجمهنر نما قد يصيبها من تعطل فيها اذا  ظم الاضراب لكمنظ
الكعام, ففي جا ب الكنظيفة الكعامة تحديداً يقصد بالاضراب امت اع الكعاملين عن تادية 
ناجباتهم الكنظيفية بصيغة مؤقتة مع تمستهم بنظائفهم بقصد الكحصنل على بعض 

 .(2)الكمطالكب مثل رفع الأجنر نغيرها من الكمطالكبات الأخرى
                                                           

 .437ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ ِٚجبدئ اٌشش٠ؼخ الاعلا١ِخ, ِظذس عبثك, صد.(1)

٠ٕظش وزٌه صػ١ُ ا٠ّبْ, اٌطشق اٌّغزذذصخ لاداسح ٚرغ١١ش اٌّشافك اٌؼبِخ, ػمذ اٌجٛد ّٔٛرجبً, سعبٌخ 

 .12, ص2114اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ, جبِؼخ ِذّذ خ١ؼش ثغىشح, ِبجغز١ش, و١ٍخ اٌذمٛق ٚ

ٕٚ٘بن ِٓ روش اْ ٘زا اٌّجذأ ٠ؼٕٟ اْ اٌّشافك اٌؼبِخ ٠جت اْ رؼًّ ثظفخ ِطشدح ِٚغزّشح, ارا اْ 

اٌذبجبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ٕشأ اٌّشفك لاشجبػٙب لا رؼذ وزٌه ٚلا ٠ىْٛ اٌّشفك اٌؼبَ لذ دمك اٌٙذف ِٓ 

ػجذاٌشصاق اٌجبص, د.ٌذبجبد ثظفخ ٚلز١خ ٚػٍٝ ٔذٛ ِزمطغ ٚغ١ش ِٕزظُ . أشبئٗ ارا ِب رُ عذ رٍه ا

 .122ِظذس عبثك, ص

ٔج١ٍخ ػجذاٌذ١ٍُ وبًِ, اٌٛج١ض فٟ اٌمبْٔٛ الاداسٞ, داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ, اٌمب٘شح, ثذْٚ ربس٠خ د.(2)

اداء . ٚلذ ػشفذ الاػشاة ثأٔٗ ))رٛلف أٚ اِزٕبع اٌؼّبي اٌجّبػٟ اٌّزفك ػ١ٍٗ ػٓ 111ٔشش, ص

اٌؼًّ اٌّىٍف١ٓ ثبدائٗ لبٔٛٔبً اٚ ارفبلبً رٛلفبً ِذثشاً ٚطش٠ذبً ِٚإلزبً ثمظذ رذم١ك اٌّطبٌت ا١ٌّٕٙخ 

 اٌّزؼٍمخ ثزذغ١ٓ ششٚؽ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ اٌزٟ اِزٕغ طبدت اٌؼًّ ػٓ رذم١مٙب.

اٌجّٙٛس  ٚثٕز١جخ ٌلاصبس اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠زشوٙب الاػشاة فٟ اٌّشافك اٌؼبِخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌٝ

فمذ ششػذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي فٟ رذش٠ُ الاػشاة فٟ رشش٠ؼبرٙب. ِٕٙب اٌزشش٠غ اٌؼشالٟ د١ش ٔض فٟ 

ثأٔٗ ))٠ؼبلت ثبٌذجظ ِذح لا  1767ٌغٕخ  اٌّؼذي  111ِٓ لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌؼشالٟ سلُ  346اٌّبدح 

وً ِٛظف أٚ ِىٍف  رض٠ذ ػٍٝ عٕز١ٓ ٚثغشاِخ لا رض٠ذ ػٓ ِبئزٟ د٠ٕبس أٚ ثأدذٜ ٘بر١ٓ اٌؼمٛثز١ٓ

ثخذِخ ػبِخ رشن ػٍّٗ ٌٚٛ ثبلاعزمبٌخ أٚ أِزٕغ ػّذاً ػٓ ٚاجت ِٓ ٚاججبد ٚظ١فزٗ أٚ ػٍّٗ ِٓ ِزٝ 

وبْ ِٓ شأْ اٌزشن أٚ الاِزٕبع أْ ٠جؼً د١بح إٌبط أٚ طذزُٙ أٚ إُِٔٙ فٟ خطش, ٚوبْ ِٓ شأْ 

ذ ظشفبً ِزشذداً ارا ٚلغ اٌفؼً ِٓ رٌه أْ ٠ذذس اػشاثبً أٚ فزٕخ ث١ٓ إٌبط أٚ ارا ػطً ِشفك ػبِبً ٠ٚؼ

صلاصخ اشخبص أٚ اوضش ٚوبٔٛا ِزفم١ٓ ػٍٝ رٌه أٚ ِز١مٓ ِٓ رذم١ك غشع ِشزشن((. ٌٍّض٠ذ ٠ٕظش 

, اٌّشوض 1دغٓ ِذّذ ػٍٟ دغٓ اٌجٕبْ, ِجذأ لبث١ٍخ لٛاػذ اٌّشافك اٌؼبِخ ٌٍزغ١ش ٚاٌزط٠ٛش, ؽد.

 .155, ص2114اٌمِٟٛ ٌلأطذاساد اٌمب١ٔٛٔخ, اٌمب٘شح, 
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ذاته, فلا يتصنر تعطل مرفق الك قل مثلًا  ت بع اهمية هذا الكمبدأ من طبيعة الكمرفق 
نالكطلبة متأهبنن لكلذهاب الكى الامتحان, أنا قطاع الكتهرباء في مستشفى اث اء قيام 
الأطباء بعملية جراحية لأحد الكمرضى, فالك اس لا يتخذنن احتياجاتهم لكتزنيد أ فسهم 

دم هذه الكخدمة بالكتهرباء أنالكماء في حالكة  قصها نذلكك لكيقي هم بأن الكمرفق الكعام يق
باستمرار نبأ تظام, لكذا تان ناجب الكسلطة الادارية الكتأتد نالكعمل على ضمان سير 
الكمرافق الكعامة با تظام ناطراد بحيث يجد الكم تفع الكخدمة الكمطلنبة متنافرة في الكزمان 

 .(1)نالكمتان الكمحدد لأدائها فيه
ية سيؤدي الكى الكتطبيق لكتترن الكباحث يؤيد الكرأي الكذي يقنل أن  ظام الادارة الكعامة الإ

ية لكتترن الكمحتم لكمبدأ دنام سير الكمرافق الكعامة نبشتل دائم من خلال تنفير الكبنابات الإ
ساعة دنن اجازات أنعطلات  24الكتي تقدم خدماتها على شبتة الا تر ت على مدار 

ينم في  365ندنن ارتباط بساعات دنام الكعمل الكينمي أي على مدار الكساعة نلكمدة 
س ة, ففي هذا الك ظام يستطيع الكفرد الكحصنل على الكخدمة الكمرفقية أنالكمعلنمة الكرسمية الك

على مدار الكينم, فيستطيع نلكنفي  -لكيلًا أن هاراً –الكتي يسعى الكيها في اي نقت يشاء 

                                                           

١خ ٚدٚس٘ب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّشفم١خ, داس اٌفىش ٌىزشٚٔدّضح ػبدٟ اٌذّبدح, اٌذىِٛخ الإ(1)

. ٠لادع اْ اٌّشفك اٌؼبَ ػشف ثأٔٗ ))إٌّظّخ أٚ ا١ٌٙئخ 57-59, ص2116اٌجبِؼٟ, الاعىٕذس٠خ, 

اٌزٟ رزٌٛٝ اشجبع دبجبد ػبِخ ِضً اٌجبِؼبد ٚاٌّغزشف١بد ِٚخبفش اٌششؽخ(( ٘زا دغت اٌّؼ١بس 

اٌشىٍٟ, اِب ثذغت اٌّؼ١بس اٌّٛػٛػٟ ))ثأٔٗ اٌخذِخ رارٙب اٌزٟ رإدٞ ٌٍجّٙٛس أٚ إٌشبؽ اٌزٞ 

٠ّبسط ٌزذم١ك إٌفغ اٌؼبَ ٚعذ اٌذبجخ اٌؼبِخ ٌلأفشاد ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظذخ ٚالأِٓ . دّضح ػبدٟ 

 .56اٌذّبدح, اٌّظذس ٔفغٗ, ص

شٖ الاداسح, ٠ٚغزٙذف رذم١ك ِٕفؼخ ػبِخ ٚػشف ا٠ؼبً ثأٔٗ ))وً ٔشبؽ أٚ ِششٚع رٕشٛءٖ اٌذٌٚخ ٚرذ٠

ِجبششح أٚ اشجبع دبجخ ػبِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ (( ٚ٘زا ٠زفك ِغ اٌزؼش٠ف اٌزٞ ر٘ت ا١ٌٗ اٌفم١ٗ اٌفشٔغٟ 

(Roland . َفٟ رؼش٠فٗ ٌٍّشفك اٌؼبَ ثأٔٗ ِششٚع رٚ ٔفغ ػبَ خبػغ ١ٌٍّٕٙخ أٚ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍذىب )

اٌؼبِخ ٌٍمبْٔٛ الاداسٞ, داس اٌجبِؼخ اٌجذ٠ذح ٌٍٕشش, ِذّذ سفؼذ ػجذاٌٛ٘بة, إٌظش٠خ د.٠ٕظش 

 .247, ص2112الاعىٕذس٠خ, 

١خ, رؼطٍغ ثٗ الاداسح ئٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب )) ٔشبؽ ٠زُ رٕف١زٖ ثٛعبئً ٌىزشٚٔٚػشفذ اٌّشافك اٌؼبِخ الإ

ِبد ثٕفغٙب أٚ ثٛاعطخ أفشاد ػبد١٠ٓ رذذ اششافٙب ٚرٛج١ٙٙب ثمظذ اشجبع اٌذبجبد اٌؼبِخ ٚرمذ٠ُ اٌخذ

١خ ػٓ اٌّشافك اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ الا ِٓ ٌىزشٚٔاٌؼبِخ ٌٍجّٙٛس((. ٚثٙزا لا رخزٍف اٌّشافك اٌؼبِخ الإ

ٔبد١خ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ الاداسح ٚاٌزشغ١ً ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ, فبٌّشافك اٌزم١ٍذ٠خ رؼزّذ ػٍٝ 

١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٗ لا ئٌىزشٟٚٔ ٚعبئً ٌىزشٚٔالاجشاءاد اٌّبد٠خ, فٟ د١ٓ ٠ؼزّذ اٌّشفك اٌؼبَ الإ

١خ, ٌىزشٚٔدّذٞ اٌمج١لاد, لبْٔٛ الاداسح اٌؼبِخ الإد.رزطٍت اٌؼشس اٌّبدٞ ٌّىبْ اٌّشفك اٌؼبَ. 

 .56ِظذس عبثك, ص
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تل الأنقات أن يدخل على شبتة الكمعلنمات لكيطلع على قا نن أن ظام اناجراءات ت ظم 
مه بدلًا من ا تظار مناعيد فتح متاتب الادارة نتناجد الكمنظفين امراً من الأمنر الكتي ته

 .(1)في الكينم الكتالكي
يقصد بهذا الكمبدأ أن الكمرفق الكعام يؤدي  مبدأ الكمساناة أمام الكمرافق الكعامة : ثانياً 

خدماته الكى من يطلبها من الكجمهنر ب فس الكشرنط, بحيث لا يتنن ه اك تميز لا 
لكذي يترتب عليه عدم جناز الكتفرقة في الكمعاملة بين الكمناط ين مبرر لكه بين الكم تفعين نا

دنن س د قا ن ي يبرره, نيقتضي هذا الكمبدأ ايضاً الكتماثل في الكمراتز الكقا ن ية نالكظرنف 
نان تقرير بعض الامتيازات لكبعض الكمناط ين بمنجب الكقناعد نالا ظمة لا يت اقض مع 

 .(2)مبدأ الكمساناة
مبدأ حياد الكمرافق الكعامة بقيام تشغيلها على اساس الكمصلحة  نيرتبط بمبدأ الكمساناة

الكعامة نحدها دنن اعتبار لكلاتجاهات الكسياسية أنالكمصالكح الكخاصة انالكمحابات نيتفرع 
ع ه ان الكمناط ين متساننن أمام الكمرافق الكعامة سناء فيما يتعلق بالا تفاع بخدماتها 

ا الكمباشرة انغير الكمباشرة, نهذه أنبتحمل اعبائها بصرف الك ظر عن طريقة ادائه
الكمساناة لكيست مطلقة من تل قيد انشرط بل هي مقيدة بتماثل الكظرنف نتنافر ما يلزم 

نلكلقضاء الاداري ان يراقب احترام الادارة لكمبدأ الكمساناة أمام الكمرافق الكعامة , من شرنط
ض لكصالكح الأفراد نلكه اي الكقضاء الكغاء الكقرار الكمخالكف لكهذا الكمبدأ نان تأمر بالكتعني

 .(3)الكذين تضررنا من مخالكفة الكمبدأ
ان مبدأ مساناة الافراد امام الكقا نن يقتضي الكمساناة نعدم الكتمييز بي هم ع د الا تفاع 
من الكخدمات الكتي يقدمها الكمرفق الكعام طالكما ان مبدأ الكمساناة هنمن الكمبررات الكتي 

أ من الكمبادئ الكدستنرية الكتي أتفقت قيلت في نجند الكمرافق الكعامة خاصة ان هذا الكمبد
                                                           

-127. فبػً فبئك ػٍٟ, ِظذس عبثك,57دّذٞ اٌمج١لاد, ِظذس عبثك, صٌٍّض٠ذ ٠ٕظشد.(1)

131. 

دساعخ ِمبسٔخ, داس اٌفىش اٌؼشثٟ, الاعىٕذس٠خ,  ع١ٍّبْ ِذّذ اٌطّبٚٞ, ِجبدٞ اٌمبْٔٛ الاداسٞد.(2)

اثشا١ُ٘ ػجذاٌؼض٠ض ش١ذب, اٌٛج١ض فٟ ادىبَ اٌمبْٔٛ الاداسٞ ٚفمبً د.. ٠ٕظش وزٌه 173, ص1777

 .277, ص2112, 1لأداء اٌفمٗ ٚادىبَ اٌمؼبء, اٌىزبة الأٚي, و١ٍخ اٌذمٛق, جبِؼخ الاعىٕذس٠خ, ؽ

, داس اٌّطجٛػبد اٌجبِؼ١خ, الاعىٕذس٠خ, ثذْٚ ربس٠خ ٔشش, ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, اٌمبْٔٛ الاداسٞد.(3)

 ِٚب ثؼذ٘ب . 431ص
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عليها جميع الكدساتير في الكعالكم, تذلكك فأن هذا الكمبدأ يعتبر هناساس تمتع الافراد 
بحقنقهم داخل الكمجتمع نالكذي يترتب عليه جملة  تائج اخرى م ها مثلًا الا تفاع من 

افة الكى مبدأ الكخدمات الكمقدمة بالكتساني نالكمساناة في الالكتحاق بالكنظائف الكعامة بالاض
 الكحياد.

ية لكها لكتترن ية ناثرها في مبدأ الكمساناة, يلاحظ ان الادارة الإلكتترن نفي مجال الادارة الإ
دنر فاعل في م ع انتقليل الكتمييز بين الافراد نعلى اساس الكعلاقات الكشخصية انالكقرابة 

لكنبشتل تدريجي انالكطائفية انالا تماء الكسياسي, تما ان هذا الك ظام سيؤدي الكى الكتغلب ن 
على مشتلة الكناسطة نالكمحسنبية الكتي  خر سنسها في عظام الادارة الكحتنمية نادى 

ية يتضح تأثيرها على مبدأ الكمساناة في لكتترن الكى ا تشار الكرشنة, تما أن الادارة الإ
ت ظيم قناعد رسنم الاستخدام دنن تفرقة بين الكعملاء خاصة الا تر ت حيث تقدم الكخدمة 

لكمة الكهاتفية مجا اً لكلمستخدم نهذا سيجعل الكمتعاملين مع الكمرافق الكعامة حتى الكمتا
متسانيين في اتباع اجراءات الكحصنل على هذه الكخدمات, فأن الكصعنبات الكمتعلقة 
بمبدأ الكمساناة بين طالكب الا تفاع بخدمات الكمرفق الكعام ترجع في اساسها الكى الكرسنم 

 .(1)الكعام الكناجب دفعها لكلحصنل على خدمات الكمرفق
ية فأ ه لكتترن نالكبعض يرى ان الكمساناة حتى لا تتنن  ظرية بعد ادخال  ظام الادارة الإ

ي بغي مساعدة انلكئك الكذين لا يستطيعنن استخدام الكتنمبينتر انالكدخنل الكى شبتة 
الكمعلنمات, حتى يتمت نا من الاستفادة بالكخدمات الكمرفقية الكتي تقدمها الادارة 

يحرمنا م ها نبالكتالكي تحقيق حياد الكمرفق الكعام نذلكك من خلال ية نلا لكتترن الإ
ي نمناجهته من خلال تنفير الكب ية الكتحتية لكتترن مساعدتهم بالكقضاء على الكتخلف الإ

ية الكلازمة لكذلكك نجعلها في مت انل الكمناط ين ناقامة الاتشاك لكتترن نالاجهزة الإ
ت الكمرفقية نناجهاتها على شبتة ية لكلتغلب عليها, تما ان مناقع الكخدمالكتترن الإ

                                                           

١خ ػٍٝ اداسح اٌّشفك اٌؼبَ ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ, ٌىزشٚٔدّبد ِخزبس, رأص١ش الاداسح الإ(1)

, 2117سعبٌخ ِبجغز١ش ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚالاػلاَ, جبِؼخ اٌجضائش ثٓ ٠ٛعف ثٓ خذح, 

 ِٚب ثؼذ٘ب . 73ص



 ىالإدارةىالألكرونوةىوىأثرهاىعلىىالمرافقىالعامة

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

25 

الكمعلنمات بسيطة ناضحة مزندة برسنم جرافيتية لأن الكسهنلكة تعتبر ع صر اساسي 
 .(1)ي مع الك اسلكتترن لكلتعامل الإ

نالكبعض قال ان الاساس الكقا ن ي لكهذا الكمبدأ يعتمد على طبيعة أ شاء الكمرفق الكعام 
دمات الكمرفقية تجسيد لكمبدأ الكمساناة  فسه, تما ان مبدأ الكمساناة في الا تفاع من الكخ

 .(2)الكذي اقره الكدستنر
أن مبدأ الكمساناة بالاضافة الكى تن ه مبدأ دستنري أقرته جميع الكدساتير نم ها الكدستنر 

, فان هذا الكمبدأ مع اه يشمل تافة الكمجالات بما فيها الكمرافق الكعامة 2005الكعراقي لكعام 
الكمرافق الكعامة يؤدي الكى تحقيق مبدأ الكحياد في حيث ان الكمساناة في الا تفاع بخدمات 

الكنظيفة الكعامة بالاضافة الكى تحقيق  سبة اتبر في الكحصنل على الكخدمات من قبل 
الكمناط ين دنن خنف من تدخل الكمحسنبية نالكناسطة نالكرشنة انالا تفاع من هذه 

ط ين نهذا الكخدمات على اساس طائفي انا تماء سياسي مما يخلق فجنة تبيرة بين الكمنا
لا يمتن تصنره في الكمرافق الكعامة, تما ان تحقيق هذا الكمبدأ لكه تأثيره الكناضح في 
الكنظيفة الكعامة من خلال مساناة الكمتقدمين الكذين يتمتعنن ب فس الكمؤهلات بفرص 

 –اي الكمساناة في الامت اع بالكمرافق الكعامة  –الكتقديم الكى الكنظيفة الكعامة ,نهذا يشمل 
 .(3)بالكحقنق نالكناجبات بصنرة نتيفية متسانية لا تمييز فيهاتساني الافراد 

 الفرع الثاني
 قابمية المرافق العامة لمتغيير والتطوير وضمان التشغيل الصحيح

في هذا الكفرع س ت انل بالكتنضيح مبدأي قابلية الكمرافق الكعامة لكلتغيير نالكتطنير نمبدأ 
 ضمان الكتشغيل الكصحيح لكلمرفق.

                                                           

 ِٚب ثؼذ٘ب . 434ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ, ِظذس عبثك, صد.(1)

دّذٞ د.. ٌٍّض٠ذ ٠ٕظش ١131خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔداٚد ػجذ اٌشصاق ثبص, اٌذىِٛخ الإد.(2)

 ِٚب ثؼذ٘ب. ١57خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔاٌمج١لاد, لبْٔٛ الاداسح اٌؼبِخ الإ

إٌبفز ػٍٝ ِجذأ اٌّغبٚاح د١ش اوذ )  2115ِٓ اٌذعزٛس اٌؼشالٟ ٌؼبَ  (14ٔظذ اٌّبدح )(3)

اٌؼشال١ْٛ ِزغبْٚٚ أِبَ اٌمبْٔٛ دْٚ ر١١ّض ثغجت اٌجٕظ أٚ اٌؼشق اٚ اٌم١ِٛخ أٚ الأطً أٚ اٌٍْٛ أٚ 

 اٌذ٠ٓ أٚ اٌّز٘ت أٚ اٌّؼزمذ أٚ اٌشأٞ أٚ اٌٛػغ الالزظبدٞ أٚ الاجزّبػٟ(.
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مبدأ قابلية  ظام الكمرافق الكعامة لكلتغيير نالكتطنير, يقنم هذا الكمبدأ على م ح الادارة  اولًا:
سلطة تغيير قناعد الكمرافق الكعامة نتطنيرها بما ي سجم مع الكتطنرات الكحادثة في طبيعة 
الكخدمات الكمراد اشباعها ننسائل تقديمها, الأمر الكذي يقتضي تطنير طرائق ادارة 

 .(1)تصادية الكتي تتنلكى مهمة تقديم هذه الكخدمات الكمرافق الكعامة الاق
نالكبعض قال ان لكلادارة أن تتدخل في أي نقت لكتعديل أنتغيير الكقناعد الكتي تحتم 
الكمرفق حتى تتفق نتحقيق الكمصلحة الكعامة على أفضل نجه, لأن الادارة تبغي من ذلكك 

بت لكلادارة دنن تشغيلها باتبر تفاءة ممت ة في ظل الكظرنف الكقائمة, نهذا الكحق ثا
حاجة لكل ص عليه صراحة اذا تان الكمرفق يدار بطريق الامتياز رغم ان الادارة تتنن 

 .(2)فيه لكلملتزم
نالكهدف من هذا الكمبدأ تمتين الكمرفق الكعام من تحقيق الكم فعة الكتي ا شيء من اجلها 

ف على أفضل نجه, نمناجهة الكظرنف الكمتغيرة الكتي تحيط ب شاطه, فاذا تغيرت الكظرن 
الكسياسية نالاقتصادية نالاجتماعية الكتي  شأ الكمرفق في ظلها ن ظم ابتداءً على اساسها, 
أنظهر لكلادارة من خلال ممارسة الكمرفق لك شاطه ا ه يستحسن تغير طريقه تشغيل 
الكمرفق لكزيادة تفاءته, فان لكلادارة سلطة تقديرية, لكتنن الكزام الادارة بت ظيم الكمرفق بصفة 

درتها على الكتغيير نالكتطنير لكمناجهة الكظرنف نالكحالات الكمتجددة ابدية نا عدمت ق
نالكمتغيرة يترتب على ذلكك جمند  شاط الكمرفق نعجزهِ عن تحقيق الكمصلحة الكعامة الكتي 

. نبمنجب هذا الكحق يتنن لكلسلطة الكعامة تعديل الكقناعد الكمتعلقة (3)ا شئ من اجلها
 .(4)ة الكعامةبسير الكمرفق في أي نقت نفقاً لكمقتضيات الكمصلح

ان مبدأ قابلية الكمرفق الكعام لكلتغيير نالكتطنير لا يقتصر على الكقناعد الكم ظمة لكلمرفق, 
بل يمتد ايضاً لأسلنب ادارته فيجنز تغير اسلنب الادارة من الادارة الكمباشرة الكى 
الكمؤسسة الكعامة, أنمن الكمؤسسة الكعامة الكى الكشرتة الكمختلطة, نلكلمرفق ايضاً أن 

                                                           

 .19, ِظذس اٌغبثك, ص دغٓ ِذّذ ػٍٟ دغٓ اٌجٕبْد.(1)

 .434-433ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, اٌمبْٔٛ الاداسٞ, ِظذس عبثك, ص د.(2)

ِذّذ فإاد ػجذاٌجبعؾ, اٌمبْٔٛ الاداسٞ, داس اٌٙذٜ ٌٍّطجٛػبد, الاعىٕذس٠خ, دْٚ عٕخ ؽجغ, د.(3)

 ِٚب ثؼذ٘ب . 223ص

 .65دّضح ػبدٟ اٌذّبدح, ِظذس اٌغبثك, ص(4)
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لكقاء الكخدمات الكتي يقدمها أنان يخفض من هذه الكرسنم اذا رأى في ذلكك  يفرض رسنماً 
 .(1)الكمصلحة نلكيس لأحد الاحتجاج على هذا الكتغيير

ان مدلكنل هذا الكمبدأ ان الادارة لكها حق تغيير قناعد الكمرفق الكعام من اجل تطنيره حتى 
بسلطتها الكتقديرية لكنتان في هذا الكتغيير ضرر لكمصلحة الافراد طالكما ان الادارة قدرت 

ان تغيير قناعد الكمرفق الكعام يصب في الكمصلحة الكعامة, نهذا الأمر يتطلب مسايرة 
الكتشريع الكقا ن ي تطنر الكحاجات نذلكك لأن الكتقدم الا سا ي نتطنر حاجاته في تقدم 
نتطنر مستمر اما الكتطنر الكقا ن ي فيتنن متأخر عن تطنر الكحاجات الاجتماعية 

 مر يقتضي مسايرة الكقا نن لكلتقدم الا سا ي نلكنبعد مدة زم ية محددة.لكلافراد نهذا الأ
 مبدأ الالكتزام بالكتشغيل الكصحيح لكلمرافق الكعامة. ثانياً:

ان مبدأ الالكتزام بالكتشغيل الكصحيح لكلمرافق الكعامة هنأنسع مضمن اً من مجرد اقامة 
يل الكصحيح لا يع ي الكمرافق الكعامة أنعدم حرمان الافراد من الكتمتع بخدماتها, نالكتشغ

الكمنافقة لكلقناعد الكقا ن ية فحسب, نا ما يع ي تذلكك الكتجانب مع تق يات الادارة الكحديثة 
 .(2)الكمتطنرةالكذي من شأ ه ان يناتب رنح الكعصر في تحقيق الكصالكح الكعام

يعتبر هذا الكمبدأ من الكمبادئ الكتي تحتم الكمرافق الكعامة على اختلاف ا ناعها نا ه يجب 
ارة ان تشغل الكمرافق الكعامة تشغيلًا صحيحاً, فيجب عليها أن تقيم الكمرافق على الاد

الاجبارية, نالا تحرم الافراد دنن مقتضى من الاستفادةمن خدمات الكمرافق الكقائمة, فاذا 
رفضت الادارة اقامة مرفق عام يجب عليها بحتم الكقا نن ا شاؤه, أنا ها رفضت قبنل 

لكمرافقها, جاز لكهم الكطعن بالالكغاء في قرار الكرفض, الأفراد تم تفعين أنمستعملين 
 .(3)نتذلكك بالكتعنيض عما قد يصيبهم من ضرر  تيجة لكهذا الكرفض

ان هذا الكمبدأ يقتضي من الكملتزم تشغيل الكمرفق الكعام با تظام ناطراد, لأن الكمرفق الكعام 
ى اضطراب هدفه تقديم خدماته لكلأفراد, فالكتنقف عن الكتشغيل با تظام ناطراد يؤدي الك

سير الكمرافق الكعام فلا يستطيع تقديم الكخدمات الكتي يؤديها لكلأفراد بطريقة م تظمة 

                                                           

 .١14خ ػٍٝ ٔشبؽ اٌّشافك اٌؼبِخ, ِظذس عبثك, صسش١ذ ٌجؼً, اٌشلبثخ اٌمؼبئ(1)

 .439ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ, ِظذس عبثك, صد.(2)

 .434ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, اٌمبْٔٛ الاداسٞ, ِظذس عبثك, صد.(3)
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نميسنرة, نيلاحظ ا ه على الكرغم ان الكتشريعات لا ت ص صراحة على هذا الكمبدأ الا ان 
 .(1)الكقضاء قد اقره في احتامه

 المطمب الثاني
 يةلكترونمدى انطباق المباديء التقميدية في ظل الادارة الإ 

ية في مجال عمل الادارة نم ها الكمرافق الكعامة قد اثر على لكتترن ان تطبيق الادارة الإ
الكمبادئ الكتي تحتم عمل هذه الكمرافق بشتل تبير نعلى ذلكك سنف  ت انل في هذا 

ية في فرع لكتترن الكمطلب مدى تطبيق مبادي الكمرافق الكعامة الكتقليدية في ظل الادارة الإ
لكثا ي الكصعنبات نالاشتالات الكتي تناجه تطبيق الكمرافق الكعامة انل نتت انل في ا

 ية.لكتترن الإ
 الفرع الاول

 يةلكترونتطبيق مباديء المرافق العامة في ظل الادارة الإ 
ان مجال ارساء  ية على مبدأ سير الكمرفق الكعام با تظام ناطراد:لكتترن اثر الادارة الإ اولاً 

اطراد  يتحقق بصنرة انسع في ظل الادارة مبدأ سير الكمرافق الكعامة با تظام ن 
ية, اذ في هذا الك ظام يستطيع الكفرد الكحصنل على الكخدمة الكمرفقية انالكمعلنمة لكتترن الإ

الكرسمية الكتي يسعى الكيها في اي نقت لكيلًا ان هاراً  نعلى مدار الكينم, فيستطيع نلكنفي 
نلائحة ت ظم أمراً من م تصف الكليل أن يدخل على شبتة الكمعلنمات لكيطلع على قا نن أ

الأمنر الكتي تهمه بدلًا من ا تظار مناعيد فتح متاتب الادارة نتناجد الكمنظفين في الكينم 
 .(2)الكتالكي 

ية على مبدأ دنام سير الكمرافق الكعامة في لكتترن نيتجلى تأثير تطبيق  ظام الادارة الإ
بخدمة الكمرفق تطنيره  حنالأفضل, من حيث سهنلكة اداء الكرسنم الكلازمة لكلا تفاع 

ناستمرار اداء الكمرفق لكخدماته آ اء الكليل ناطراف الك هار, نالكمرفق يعمل على مدار 
الكساعة نلا يتنقف الا اذا حدث عطل ف ي لكلتق ية الكلازمة لكلاستفادة من خدماته نهنيقلل 

                                                           

دغ١ٓ ػجذ اٌغ١ّغ اثشا١ُ٘, أشبء اٌّشافك اٌؼبِخ ػٓ ؽش٠ك دك الاِز١بص, ِٕشأح اٌّؼبسف, د.(1)

 .215, ص2113, الاعىٕذس٠خ

 .72٘شبَ ػجذإٌّؼُ ػىبشخ, ِظذس عبثك, صد.(2)
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من خطنرة الاضراب نيحمل الكمنظفين الكمسؤنلكية الكج ائية نالكمد ية نالكتأديبية, تما نيقلل 
الكتعرض لكنجند الكمنظف الكفعلي في الكظرنف الكعادية نالكذي يتنلكى الكنظيفة دنن من 

استيفاء شرنطها الكقا ن ية حيث يمتن تشف أمره من خلال قناعد الكبيا ات نالكمعلنمات 
 .(1)يةلكتترن الكتي تزند بها الادارة الإ

ناطراد لكه  ية على مبدأ دنام سير الكمرفق الكعام با تظاملكتترن ان تطبيق  ظام الادارة الإ
تأثيره بالاضافة الكى ما سبق ا ه سنف يج ب الكمناطن معا اة مراجعة الكدنائر ناحتمال 
عدم امتا ه ا جاز معاملته بحجة ا تهاء الكدنام الكرسمي فيستطيع الكمناطن الكدخنل الكى 
شبتة الكمعلنمات الكخاصة من اجل ا جاز معاملته, تما ا ه سيساعد الكمناطن على عدم 

 ير طنيلة من اجل الكحصنل على معلنمة انا جاز معاملة ما.الكنقنف في طناب
ية يؤدي الكى الكتطبيق الكمحتم لكهذا الكمبدأ من خلال تنفير لكتترن تذلكك  ظام الادارة الإ

ساعة  24ية الكتي تقدم خدماتها على شبتة الا تر ت على مدار اللكتترن الكبنابات الإ
. تما يمتن لكلمناطن (2)نام الكعملنينمياً دنن اجازات أنعطلات ندنن ارتباط بساعات د

الكحصنل على الكمعلنمات الكمطلنبة عن طريق خدمة الكتليفنن الكمبرمج الكذي يعمل تلقائياً 
 .(3)لكلرد على استفسارات الكعملاء في اي نقت

ان تطبيق هذا الك ظام على مبدأ سير الكمرفق الكعام با تظام ناطراد سيؤدي الكى الكخلاص 
الكرنتين نالكتعقيد الاداري نالاختصار في نقت ا جاز  من الكبيرنقراطية نالكقضاء على

. (4)الكمعاملات نالكتقليل من عدد الكدنائر الكتي تساهم في ا جاز طلبات نمصالكح الكجمهنر
نالاهم الكحفاظ على سرية الكمعلنمات نالكتقليل مخاطر فقدا ها لا سيما ن حن عا ي في 

 دنائر ا من تفاقم هذه الكمشتلة.

                                                           

. وزٌه ٠ٕظش دّضح ػبدٟ اٌذّبدح, ِظذس عبثك,  73-72دّبد ِخزبس, ِظذس عبثك, ص(1)

 .61-61ص

 .١127خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔداٚد ػجذاٌشصاق اٌجبص, اٌذىِٛخ الإد.(2)

 .434, صِبجذ ساغت اٌذٍٛ, ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ ,ِظذس عبثكد.(3)

. 57-١59خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔدّذٞ اٌمج١لاد, لبْٔٛ الاداسح اٌؼبِخ الإد.ٌٍّض٠ذ ٠ٕظش (4)

 .135وزٌه فبػً فبئك ػٍٟ, ِظذس عبثك, ص
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ان تطبيق  ظام  ية على مبدأ الكمساناة أمام الكمرافق الكعامة:لكتترن الإأثر الادارة : ثانياً 
ية سيحقق الكمساناة الكحقيقية لكلأفراد, نسيحنل دنن الكتمييز بي هم في لكتترن الادارة الإ

الاستفادة من خدمات الكمرفق الكعام, فجهاز الكحاسنب نشبتة الكمعلنمات لا تفرق بين 
ياً, إلكتترن فادة من خدمات الكمرفق الكعام شخص نآخر, فتل مناطن يملك شرنط الاست

سيعامل على قدم الكمساناة مع غيره من الافراد ندنن أد ى تمييز بين الكمناط ين, سناء 
 .(1)لكلأسباب الكشخصية أنالكدي ية أنالكسياسية أنلكعدم الكنلاء لكلحتنمات

لكقصنى ية, تتحقق لكهم الافادة الكتترن تذلكك ان الاشخاص الكذين يتعاملنن مع الادارة الإ
من خدمات هذه الادارة, فه اك اسلنب منحد مع تل من يرغب في الكحصنل على 
خدمات هذه الادارة, نهذه الكشفافية بعي ها, فالكشخص الكذي يرغب في ا جاز طلبه 
أنمصلحته, يترتب عليه اتباع اجراءات محددة م صنص عليها في  ظام الادارة 

ر هذه الاجراءات, نهنما يترس مبدأ ية, نلا يمتن لأي متعامل آخر أختصالكتترن الإ
 .(2)الكمساناة أمام الكخدمات الكعامة لكلجميع ندنن استث اء

تما ان استخدام هذا الك ظام يساعد على الكتخلص نلكنتدريجياً على الكنساطة نالكمحسنبية 
نالكمحاباة في تقديم الكخدمات نالكتي تا ت تميز بين الافراد لكمدى علاقتهم بالكقيادات 

 .(3)أ ه يقضي على حالات الكرشنة الكم تشرة بين الكمنظفينالادارية, تما 
ية على مبدأ الكمساناة في الا تفاع من الكخدمات لكتترن نالكبعض قال ان اثر الادارة الإ

الكمقدمة من الكمرفق حتى لا تتنن  ظرية ي بغي مساعدة أنلكئك الكذين لا يستطيعنن 
يتمت نا من الاستفادة من استخدام الكتنمبينتر أنالكدخنل الكى شبتة الكمعلنمات, حتى 

ية نلا يحرمنا م ها بسبب ظرنفهم لكتترن الكخدمات الكمرفقية الكتي تقدمها الادارة الإ
 .(4)الاجتماعية أنالاقتصادية

ية في حالكة تطبيقه على الك حنالكسابق فيما يتعلق لكتترن يرى الكباحث ان  ظام الادارة الإ
ممن يستطيعنن أنيقدرنن على ذلكك  بمساناة الكم تفعين من خدمات الكمرفق نسناء اتا نا

                                                           

 .64-63دّضح ػبدٟ دّبدح, ِظذس عبثك, ص(1)

 .217ػجذاٌغلاَ اٌغ٠ٛفبْ, اداسح ِشفك الأِٓ, ِظذس عبثك, صد.(2)

 .١74خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔذىِٛخالإػظبَ ػجذاٌفزبح ِطش, اٌد.(3)

 . 435-434ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ, ِظذس عبثك, صد.(4)
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فأ ه سنف ينفر قدراً من الكمساناة لكن تحققه الكمرافق الكعامة الكتقليدية بسبب ان الكمنظف 
 الكمؤتمت لايحابي احد على حساب آخر نهذا سيحقق الكمساناة في ادق صنرها.

:ان الا تقال رير نالكتطنيية على مبدأ قابلية الكمرفق الكعام لكلتغلكتترن أثر الادارة الإ: ثالثاً 
ية يعد استجابة لكلمصلحة الكعامة الكتي لكتترن من  ظام الادارة الكتقليدية الكى الادارة الإ

ية الكلازمة نتأهيل الكمنظفين, لكتترن تقتضي تطنير الكمرافق الكعامة ندعمها بالاجهزة الإ
 نهذا تما قل ا هنناجب الادارة ندنن حاجة لكل ص عليه.

ق الكعملي لكمبدأ مناتبة الادارة لكلتطنرات نالكمرافق الكعامة ية هي الكتطبيلكتترن فالادارة الإ
ية لكلأفراد إلكتترن لكلمستجدات نالكتغيرات, فاستخدام الكحاسب الآلكي في تقديم خدمات 

استجابة لكطلبات الكمرفق الكعام في الكتحديث نالكسرعة في الا جاز, هن نع من تحسين 
لائم الكمستجدات في عصر الاداء ناستبدال الكنسائل الكقديمة بنسائل حديثة, بما ي

 .(1)تسارعت فيه الأحداث نتطنرت فيه لكلأجهزة
نيجب الاشارة الكى ان حقنق الكمستفيدين من الكمرافق الكعامة أنالكم تفعين بها يجب ان لا 

ي, نهذا الاحتمال نارد نبشتل تبير لكتترن تضار انت قص بسبب الكتحنل الكى الك ظام الإ
عي بهذا الك ظام نيقل عدد الكمستخدمين لكهذا في الكدنل الكعربية حيث ت خفض درجة الكن 

الكحاسنب نالكمترددين على شبتة الكمعلنمات, نهذا ما يلقي على عاتق الكسلطات الكمع ية 
الكتزاماً بمناجهة نحل هذه الكمشتلة لأقامة الكمساناة بين الك اس في الا تفاع بخدمات 

ة الكمرفق الكعام أن تدخل . ان من حق الكجهة الكقائمة على ادار (2)ياً إلكتترن الكمرافق الكعامة 
على ت ظيمه نأسلنب تشغيله نعلاقته مع الكم تفعين تل ما من شأ ه الاسهام في رفع 
قدرة الكمرفق نتحسين خدماته, نلكيس لكلأفراد الكمتعاملين مع هذا الكمرفق أنلكلمناط ين 
الكعاملين فيه أي حق متتسب في بقاء اسلنب ادارته نت ظيمه على ما هنعليه دنن 

تان ع د بدء الا تفاع بخدماته, لأن من الكمصلحة الكعامة أن يتابع الكمرفق  تغيير تما
 .(3)الكعام تطنرات الكحياة نمتطلباتها

                                                           

 . 76دّبد ِخزبس, ِظذس عبثك, ص(1)

 . 737ِبجذ ساغت اٌذٍٛ, ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ, ِظذس عبثك, صد.(2)

 . 64دّذٞ اٌمج١لاد ٚ لبْٔٛ الاداسح اٌؼبِخ, ِظذس عبثك, صد.ٔملاً ػٓ (3)
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ية الكحديثة نا تشارها في ميادين الكحياة تافة تنجب على لكتترن ان تطنر الكنسائل الإ
 الكحتنمات نالادارات نالافراد ضرنرة مناتبة هذه الكتطنرات لكلاستفادة م ها لكتحسين

 نعية الكخدمات نالا تاج, نلكيس مقبنلًا في زمن الكعلم نالكذي يرغب ان يتنن لكه متا ة 
ية, نهذا لكتترن مرمنقة بين الكمجتمعات ان يتخلف ع هم في رتب الكثنرة نالكمعرفة الإ

يتطابق فعلًا مع تنجهات الادارة في ضرنرة مناتبة الكتطنرات الكحاصلة في نسائل ادارة 
ية, نهذا حسب رأي ا الكمتناضع يجعل الكقا نن ن لكتتر لادارة الإالكمرافق الكعامة نم ها ا

الاداري هنالكقا نن الكنحيد الكذي لكه الكقدرة الكسريعة في الاستجابة لكلتطنرات الكحاصلة في 
عصر الكمعلنمات نتطنيعها من اجل تحسين  نع الكخدمة الكمقدمة نالكعمل على تطنير 

 ين من خلال استخدام احدث الكمرفق الكعام في سبيل تقديم افضل الكخدمات لكلمناط
 الكنسائل الكعلمية نالابتتارات الكعلمية نالكتت نلكنجية.

أن  :بالكتشغيل الكصحيح لكلمرافق الكعامة ية على مبدأ الالكتزاملكتترن اثر الادارة الإرابعاً 
تشغيل الكمرافق الكعامة من قبل الادارة ي بغي ان يتنن صحيحاً لكيس فقط من الك احية 

قناعد الكقا نن الكقائمة, نا ما تذلكك من الك احية الكتق ية بتنافقه مع الكقا ن ية بتنافقه مع 
قناعد الكتت نلكنجيا الكمتاحة نمناتبته لكتطبيقات الكعالكم الكحديث حيث ا ه لكيس من الكمعقنل 
أن تقف الكسلطة الكعامة في الكدنلكة منقفاً سلبيا تمنقف الكغافل أنالكمتفرج أمام  ظام الادارة 

ختلف الكمرافق الكعامة في الكعالكم الكمتقدم لكيحقق لكل اس مزيداً ية الكذي بدأ يغزنملكتترن الإ
, نيضمن لكلادارة  فسها مزيداً من (1)من الكخدمات الكمرفقية الكمحس ة بطريقة أيسر نأدق

 الكتفاءة في الا جاز نالاقتصاد في الك فقات.
ق ية نتطبيقها على الكمبادي الكتي تحتم الكمرافلكتترن الكباحث يرى ان استخدام الادارة الإ

الكعامة جميعها تساهم في تحسين اداء نتشغيل الكمرافق الكعامة نبالكتالكي يساهم نبشتل 
تبير في جندة الكخدمة الكمقدمة نالكم تج الكمقدم من قبل هذه الكمرافق مما يساهم بشتل 

                                                           

١خ ٚالاثؼبد إٌظش٠خ ٚا١ٌبد اٌزطج١ك, دساعخ ٌىزشٚٔعؼذ ػجبط دّضح اٌخفبجٟ, اٌذىِٛخ الإد.(1)

١خ فٟ ِؼًّ عّٕذ وشوٛن, ِجٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ ٌىزشٚٔرطج١م١خ دٛي اعزخذاَ اٌذىِٛخ الإ

 . 59, ص2111, 23الالزظبد٠خ اٌجبِؼخ, اٌؼذد 
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تبير في الكقضاء على جميع الكمشاتل الك اجمة في تلتنء الكمرفق الكعام في تقديم خدماته 
 بي طمنح الكمناطن.انا ها سيئة بشتل لا يل

 الفرع الثاني
 يةلكترونالصعوبات والاشكالات التي تواجه المرافق العامة الإ 

ية نسبل الاستعا ة لكتترن استتمالًا لكما تم ت انلكه في بحث ا من محانر تخص الادارة الإ
بها في سبيل الارتقاء بناقع الكمرافق الكعامة من اجل تحسين  نعية الكخدمات الكمقدمة 

 ندة الاداء الكحتنمي لكهذه الكمرافق بما يساهم في اشباع حاجات الافراد.لكلأفراد نج
ية نتعزيز  جاحاتها مرهنن بنجنب الكتغلب على بعض لكتترن أن تطبيق الادارة الإ

ية لكتترن الكصعنبات نالاشتالات الكتي من شأ ها ان تعرقل عملية الكتحنل  حنالكحتنمة الإ
من اهم صعنبات ناشتالكيات الادارة نيمتن الكقنل ان نجند الأمية الكمعلنماتية 

ية نمن اجل الكتغلب على هذه الكمشتلة يقتضي ان تتنن مناقع الكخدمات لكتترن الإ
الكمرفقية نناجهاتها على شبتة الكمعلنمات بسيطة ناضحة مزندة برسنم جرافيتية, لأن 
الكسهنلكة تعتبر ع صراً اساسياً لأمتا ية الكتعامل بالك سبة لكعامة الك اس, بل نمختلف 

 الكفئات نيفضل ان تتنن باتثر من لكغة.
ية مرهنن بمدى استفادة الكمناط ين م ها نلكعل من ابرز عنائق لكتترن ان  جاح الادارة الإ

ية اذ يختلف حتى افراد الاسرة الكناحدة لكتترن هذه الاستفادة تفانت الك اس في الكمعارف الإ
معلنمات نالكتجنل بين في مدى مقدرتهم على استخدام الكتنمبينتر نالكدخنل الكى شبتة الك

 .(1)خينطها نمناقعها
نجدير بالكذتر أن تت نلكنجيا مناقع الكناجهة الكصنتية تسمح بدخنل أنلكئك الكذين لا 

ية, فيستطيع لكتترن يستخدمنن الكتنمبينتر الكى الا تر ت نالاستفادة من  ظام الادارة الإ
بتة الكتي تعمل أي فرد الكدخنل الكى الا تر ت من خلال الكهاتف, باستخدام خدمات الكش

 .(2)بناسطة الكصنت

                                                           

ٟ فٟ إٌظُ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّمبسٔخ, داس اٌفىش اٌجبِؼٟ, شٌٚٔىزػجذاٌفزبح ث١ِٟٛ دجبصٞ, اٌزٛل١غ الإد.(1)

 . 247الاعىٕذس٠خ, ثذْٚ ربس٠خ ٔشش, ص

 . ١246خ, ِظذس عبثك, صٌىزشٚٔػجذاٌفزبح ث١ِٟٛ دجبصٞ, اٌذىِٛخ الإد.(2)
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ان هذا الأمر يمتن ان يتم الكتغلب عليه من خلال ايجاد نعي لكدى الكمناط ين لكمعرفة 
ية, نان يتنن لكديه معلنمات نلكنلكحد اد ى تمت ه من الكتعامل مع لكتترن ماهية الادارة الإ

لكلتنادر ية, تذلكك لكيس ما يم ع من فتح دنرات تعليمية لكتترن الكنسائط نالاجهزة الإ
الكعاملة في الكدنائر نالكمؤسسات حتى يستطيعنا أن يطنرنا ا فسهم في عمل الكمؤسسة 
الكتي ي تمي الكيها, تذلكك لكيس من ضير في الاستعا ة بالكدنائر الكتي تضم تنادر 

ي في تقديم الكمشنرة نعمل الكبرامج الكلازمة من اجل تأهيل لكتترن متخصصة بالكعمل الإ
رى, على ان يتم الكتدريب في هذه الكدنرات من قبل تنادر الكمؤسسات الادارية الكخ

 متخصصين ف يين في مجال تت نلكنجيا الكمعلنمات.
ية هي عدم نجند ب ية تحتية لكتترن تذلكك من الكصعنبات الكتي تناجه الكمرافق الكعامة الإ

ية يقتضي ت مية لكتترن ية, حيث ان عملية الكتحنل الكى الادارة الإلكتترن لكلأعمال الإ
ية, نالكتي هي قاعدة تمتي ية لكقدرات مشترتة لكتترن الكتحتية لكلأعمال الإ نتطنير الكب ية

ضرنرية لكنجند عمل  ظم الكمعلنمات, نتتتنن الكب ية الكتحتية الكتق ية نالكمعلنماتية من 
منارد  ظم نادرات تت نلكنجيا الكمعلنمات )عتاد الكحاسنب, الكبرامج, الكشبتات ( نمنارد 

د الكبيا ات,  ظم ادارة قناعد الكبيا ات (, بالاضافة الكبيا ات )مستندعات الكبيا ات, قناع
الكى رأسي الكمال الا سا ي نالكفتري )ص اع الكمعرفة( نرأس الكمال الاجتماعي الكى 

 .(1)يةلكتترن متن ات الكب ية الكتحتية لكلأعمال الإ
ية غياب لكتترن تذلكك من الكصعنبات نالاشتالات الكتي تناجه الكتنجه  حنالادارة الإ

نالكقا ن ي شبه الكتامل انعدم استيعاب الكتشريعات الكسارية لكلتطنر  الاطار الكتشريعي
ية لكدى عديد لكتترن ية بالاضافة الكى عدم نجند الكمعرفة الإلكتترن الكحاصل في الادارة الإ

الكقضاة نرجال الكقا نن, تنن الاجراءات الكحتنمية الكتقليدية لا ت سجم مع اجراءات 
ة, خاصة نان بعض الك ظم الكقا ن ية الكتقليدية يلكتترن الكحتنمة في الكتنجه  حنالادارة الإ

 .(2)تقف عائقاً أمام  مننتطنر هذه الكحتنمة

                                                           

 ِٚب ثؼذ٘ب.  ١113خ, ِظذس عبثك, صٌىزشِٚٔظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ, الاداسح الإد.(1)

خبٌذ ِّذٚح اثشا١ُ٘, ِظذس عبثك, د.. ٠ٕظش وزٌه 7عبثك, صػجبط صثْٛ اٌؼجٛدٞ, ِظذس د.(2)

 . 156ص
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ية يحتاج رؤنس لكتترن بالاضافة الكى تل ما تم ذتره  رى ان الكتحنل الكى الادارة الإ
ية, نتذلكك لابد من نجند ادارة لكتترن امنال تبيرة في سبيل الكتحنل ب جاح الكى الادارة الإ

 ازمة قادرة على ادارة الأمنر نتسييرها في سبيل الكتنجه  حنهذه الادارة.متفهمة قنية نح
تذلكك  رى ان منضنعات الكقا نن الاداري نما تتسم به هذه الكمنضنعات من امنر 
مستجدة نمستحدثة الكتي هي من صميم ميزات الكقا نن الاداري تن ه في تطنر مستمر 

اتبة هذه الكتطنرات نمن اهمها الكتحنل نعلى رجال الادارة ان يتنن لكديهم الكقدرة على من 
ية من اجل الارتقاء بالكخدمات نمستنياتها نجندتها نبالكتالكي هذا لكتترن  حنالادارة الإ

الأمر يحتاج الكى ضرنرة ان تتنن الكجهات الادارية لكها الالكمام نالكقدرة الكتافية على 
ل نالاستفادة مناتبة الكتطنرات نالكمستجدات الكتي تحصل في دنل الكعالكم في هذا الكمجا

من تجارب الكدنل الأخرى في ب اء  ظام اداري قني قادر على تحقيق مستلزمات هذه 
الادارة من حيث نجند قيادة ادارية تفنءة نقدرة هذه الكقيادة على تنفير الأمن 
الكمعلنماتي نالكحفاظ على خصنصية الكمتعاملين مع الادارة نايجاد طرق الكتناصل الكقائم 

بين الادارة نالكمستفيد من الكمرافق الكعامة باستبعاد الكناسطة  على الكثقة الكمتبادلكة
نالكمحسنبية نالكم سنبية في الكحصنل على الكخدمات نالكتي تساهم بشتل تبير في تفشي 
ظاهرة الكفساد الاداري نالكرشنة بين منظفي الكهيئات الكحتنمية, نلا بد من بيان تفصيلي 

الكتي يقرها الكمشرع بهذا الكمجال, اي  لكلفرد في ضمان حقه من خلال الكتشريعات الكقا ن ية
ان يتنن ه اك اصلاح اداري حقيقي لكجميع الادارات ناعداد علمي مسبق لكعملية 

 ية.لكتترن الكتحنل الكى  ظام الكحتنمة الإ
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 الخاتمة
بعد ان ا تهي ا من منضنع الكبحث لابد لك ا ان  ختم منضنع هذا الكبحث بجملة من 

 الاست تاجات نالكتنصيات:
 نتاجات :أولًا الاست

ية هي نسيلة تلجأ الكيها الكحتنمة من أجل تطنير عمل الادارة لكتترن الادارة الإ -1
ية الكحديثة لكضمان حسن لكتترن بالكتخلي عن الادارة الكتقليدية نذلكك باستخدام الكتق يات الإ

ية عبر الكنسيط إلكتترن سير الكمرفق الكعام نتقديم افضل الكخدمات لكلمناط ين بطريقة 
 ي.لكتترن الإ
ية لكها اهميتها على جميع الاصعدة م ها الكقطاع الكعام نالكقطاع لكتترن ان الادارة الإ -2

 الكخاص نعلى مستنى الكخدمة الكمقدمة لكلمناط ين.
ية في الكقضاء على الكبيرنقراطية الادارية نالكحد من ت امي لكتترن تساهم الادارة الإ -3

 لكب الكخدمة نالادارة.ظاهرة الكفساد الكمالكي نالكرشنة, نتحنل دنن الاحتتاك بين طا
ية فأن ه اك أثر سلبي خطير يتمثل في لكتترن الكى جا ب الكمزايا الكمتعددة لكلادارة الإ-4

الكبطالكة  تيجة الاستغ اء عن اعداد تبيرة من الكعمال بسبب عدم الكحاجة الكيهم ع د 
 ية.لكتترن الكتحنل الكى الادارة الإ

 نلكنجية, نقلة الكمنارد الكمالكية ضعف الكمنارد الكبشرية الكمتمثلة بقلة الكخبرات الكتت -5
 ية.لكتترن نالكمعنقات الادارية تلها تعتبر صعنبات تناجه تطبيق الادارة الإ

ية سيؤدي حتماً الكى الكتطبيق الكمحتم لكلمبادي الكتي تحتم تترن لكان تطبيق الادارة الإ -6
ساناة بين سير الكمرافق الكعامة سناء الكمتعلقة بضمان سيره با تظام ناطراد أم الكمتعلقة بالكم

الكمناط ين بالا تفاع من الكخدمات الكمقدمة من الكمرفق نضمان تشغيله بشتل جيد 
 نضمان قابلية الكمرفق الكعام لكلتطنير نالكتعديل.

يجب ضمان عدم تأثير الكمناط ين بأية آثار قد تترتب  تيجة الكتحنل الكى الادارة  -7
خدمة الكيه نعدم ا قطاعها ية لكلمرفق الكعام تن ه مطمئن الكى استمرار نصنل الكلكتترن الإ

 ع ه لاي سبب.
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ية من اهم معنقات هذا لكتترن ضعف الاطار الكتشريعي لكلتحنل الكى الادارة الإ -8
الكتحنل في الكعراق على الكرغم من نجند بعض الكقنا ين الكتي تؤتد تنجه الكحتنمة 

 ية.لكتترن  حنالادارة الإ
 التوصيات :

ية, حيث لكتترن ن الكمتعلقة بالكحتنمة الإدعنة الكمشرع الكى الاسراع باصدار الكقنا ي -1
 ية.لكتترن يعتبر الك ص الكقا ن ي الكس د الكشرعي لأعمال الادارة ضمن الكحتنمة الإ

نجنب تنفير الكميزا ية الكمالكية ضمن الكمناز ة الكعامة لكلدنلكة من اجل الكتحنل الكى  -2
عداد الارضية ية لان هذا الكتحنل يحتاج الكى الامنال لكشراء الاجهزة نالكتترن الكحتنمة الإ
 الكلازمة لكها.

ية لكتترن نجنب الكقضاء على الكمعنقات الادارية الكتي تعيق الكتحنل الكى الادارة الإ -3
بايجاد قيادات ادارية مدرتة لأهمية هذا الكتحنل ناثره في تطنر الكبلد مع الكحزم في 

جنب تذلكك ن , يةلكتترن الكتعامل مع بعض الكقيادات الكتي لا تريد الكتحنل  حنالكحتنمة الإ
ية بالكتدريج لكتحقيق الك جاح في لكتترن الكقضاء على الكرنتين الاداري نمحاربة الامية الإ

 0هذا الكتحنل
نجنب ايجاد تادر ف ي متخصص في ميدان الا تر ت ناستخدام الكحاسبات  -4

لكلاستفادة م ه في ادارة الكمؤسسات انا ها تعمل على فتح دنرات من اجل تطنير خبرات 
 ات الادارية.الكعاملين في الكمؤسس



 ىى(0202لعامى)ا(/53(/العددى)9لمجلدى)/اوالسواسوةمجلةىكلوةىالقانونىللعلومىالقانونوةى

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

22 

 المصادر والمراجع
 الكتتب : أنلا 

 ية بين الك ظريةلكتترن الكقاضي اسامة أحمد الكم اعسة, الكقاضي جلال محمد الكزعبي, الكحتنمة الإ:  1
 . 2013نالكتطبيق, دار الكثقافة, الأردن

ام الكقضاء, د. ابراهيم عبدالكعزيز شيحا, الكنجيز في احتام الكقا نن الاداري نفقاً لأداء الكفقه ناحت:  2
 . 2012, 1الكتتاب الأنل, تلية الكحقنق, جامعة الاست درية, ط

  .2007د. أحمد فنزي ملنخية,  ظم الكمعلنمات الادارية, دار الكفتر الكجامعي, الاست درية, :  3
ية نالادارة الكمحلية في الارتقاء لكتترن د. الكسيد احمد محمد مرجان, دنر الادارة الكعامة الإ:  4

ماهيرية دراسة مقار ة بين الادارة الكمحلية في مصر نبلدية دبي في دنلكة الامارات بالكخدمات الكج
 . 2010, دار الك هضة الكعربية, الكقاهرة, 2الكعربية الكمتحدة, ط

د. حازم صلاح الكدين عبدالله, تعاقد جهة الادارة عبر شبتة الا تر ت, دار الكجامعة الكجديدة, :  5
 . 2013الاست درية, 

, الكمرتز 1د علي حسن الكب ان, مبدأ قابلية قناعد الكمرافق الكعامة لكلتغير نالكتطنير, طد. حسن محم:  6
 . 2014الكقنمي لكلأصدارات الكقا ن ية, الكقاهرة, 

د. حس ي عبدالكسميع ابراهيم, ا شاء الكمرافق الكعامة عن طريق حق الامتياز, م شأة الكمعارف, :  7
 . 2013الاست درية, 

  .2014, دار نائل لكل شر, عمان, 1ية, طلكتترن ن الادارة الكعامة الإد. حمدي الكقبيلات, قا ن :  8
ية ندنرها في تقديم الكخدمات الكمرفقية, دار الكفتر لكتترن حمزة ضاحي الكحمادة, الكحتنمة الإ:  9

 . 2016الكجامعي, الاست درية, 
 . 2010ية, الكدار الكجامعة, الاست درية, لكتترن د. خالكد ممدنح ابراهيم, الادارة الإ:  10
 . 2008ية, الكدار الكجامعية, الاست درية, لكتترن د. خالكد ممدنح ابراهيم, أمن الكحتنمة الإ:  11
ية ناثرها على الك ظام الكقا ن ي لكلمرفق الكعام ناعمال لكتترن د. داؤد عبدالكرزاق باز, الكحتنمة الإ:  12

 . 2014منظفيه, م شأة الكمعارف, الاست درية, 
ي, الاسس الكعامة لكلعقند الادارية, دراسة مقار ة, دار الكفتر الكعربي, د. سليمان محمد الكطمان :  13

 . 1984الكقاهرة, 
د. سليمان محمد الكطماني, مباديء الكقا نن الاداري دراسة مقار ة, دار الكفتر الكعربي, :  14

 . 1979الاست درية, 



 ىالإدارةىالألكرونوةىوىأثرهاىعلىىالمرافقىالعامة

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

22 

, 1ية, طلكتترن الإد. صفاء فتنح جمعة, مسؤنلكية الكمنظف الكعام في اطار تطبيق  ظام الادارة :  15
  .2014دار الكفتر نالكقا نن, الكم صنرة, 

, 1ية, الكتتاب الأنل, طلكتترن د. عبدالكفتاح بينمي حجازي, الك ظام الكقا ن ي لكحماية الكحتنمة الإ:  16
  .2008دار الكفتر الكجامعي, الاست درية, 

ي, لكتترن نمبينتر نالك شر الإية, دار الكبهاء لكلبرمجيات نالكتلكتترن د. عبدالكفتاح مراد, الكحتنمة الإ:  17
  .2000الاست درية, 

ي في الك ظم الكقا ن ية الكمقار ة, دار الكفتر لكتترن د. عبد الكفتاح بينمي حجازي, الكتنقيع الإ:  18
 الكجامعي, الاست درية, بدنن تاريخ  شر.

الكجديدة, ية بين الك ظرية نالكتطبيق, دار الكجامعة لكتترن د. عصام عبدالكفتاح مطر, الكحتنمة الإ:  19
  .2008الاست درية, 

 دار الكمطبنعات الكجامعية, الاست درية, بدنن تاريخ  شر.د.ماجد راغب الكحلن,الكقا نن الاداري,:  20
د. ماجد راغب الكحلن, علم الادارة الكعامة نمباديء الكشريعة الاسلامية, م شأة الكمعارف, :  21

  .2009الاست درية, 
 ية, دار الكفتر الكجامعي, الاست درية, بدنن س ة طبع.لكتترن الإ د. محمد الكصيرفي, الادارة:  22
ية, دار الكتتاب لكتترن د. محمد الكصيرفي, الاصلاح نالكتطنير الاداري تمدخل لكلحتنمة الإ:  23

  .2007الكقا ن ي, مصر, 
د. محمد رفعت عبدالكنهاب, الك ظرية الكعامة لكلقا نن الاداري, دار الكجامعة الكجديدة لكل شر, :  24

  .2012الاست درية, 
 دنن س ة طبع.ؤاد عبدالكباسط, الكقا نن الاداري,دار الكهدى لكلمطبنعات,الاست درية,د. محمد ف:  25
ية, لكتترن د.  اجح أحمد عبدالكنهاب, الكتطنر الكحديث لكلقا نن الاداري في ظل  ظام الكحتنمة الإ:  26

  .2012دار الك هضة الكعربية, الكقاهرة, 
حليم تامل, الكنجيز في الكقا نن الاداري, دار الك هضة الكعربية, الكقاهرة, بدنن تاريخ د.  بيلة عبدالك:  27

  شر.
  .2006د.  ناف ت عان, الكقا نن الاداري, الكتتاب الأنل, دار الكثقافة, عمان, :  28
 2004الكقاهرة,ية لكلمرافق الكعامة,دار الك هضة الكعربية,لكتترن ارةالإالادد.هشام عبدالكم عم عتاشة,:  29
  .2011, دار اسامة, الاردن, عمان, 3طية,لكتترن سنسن زهير الكمهتدي, ت نلكنجيا الكحتنمةالإ:  30
, دار الكنائل لكل شر نالكتنزيع, 2ية, طلكتترن علاء عبد الكرزاق محمد حسن الكساعي, الادارة الإ:  31

  .2006عمان, 



 ىى(0202لعامى)ا(/53(/العددى)9لمجلدى)/اوالسواسوةمجلةىكلوةىالقانونىللعلومىالقانونوةى

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

22 

, دار الكراية لكل شر نالكتنزيع, 1ية بين الك ظرية نالكتطبيق, ط لكتترن علاء فرج طاهر, الكحتنمة الإ:  32
  .2009عمان, الارد, 

ية, مقدمة الكى الكعالكم الافتراضي, لكتترن عمر محمد بن ين س, الكمجتمع الكمعلنماتي نالكحتنمة الإ:  33
  .2003منسنعه الكتشريعات الكعربية, دار الكفتر الكجامعي, الاست درية, 

 تر الكجامعي, الاست درية, بدنن س ة طبع.ية, دار الكفلكتترن مصطفى ينسف تافي, الادارة الإ:  34
 الرسائل والاطاريح

ي, دراسة تحليلية مقار ة, رسالكة ماجستير لكتترن أرحيمة الكصغير ساعد  مديلي, الكعقد الاداري الإ:  1
  .2010تلية الكحقنق, جامعة الاست درية, دار الكجامعة الكجديدة, الاست درية, 

ية من نجهة  ظر الادارة لكتترن ات  جاح مشرنع الكحتنمة الإابراهيم عبدالكلطيف الكغنطي, متطلب:  2
  .2006الكعليا في الكنزارات الكفلسطي ية, رسالكة ماجستير, تلية الكتجارة, الكجامعة الاسلامية, غزة, 

ية على ادارة الكمرفق الكعام نتطبيقاتها في الكدنل الكعربية, رسالكة لكتترن تأثير الادارة الإحماد مختار :  3
  .2007الكى تلية الكعلنم الكسياسية نالاعلام, جامعة الكجزائر بن ينسف بن خدة,  ماجستير مقدمة

رشيد لكبعل, الكرقابة الكقضائية على  شاط الكمرافق الكعامة, رسالكة ماجستير, تلية الكحقنق نالكعلنم :  4
  .2013الكسياسية, جامعة محمد خيضر بسترة, 

فق الكعامة, عقد الكبنت  منذجاً, رسالكة زعيم ايمان, الكطرق الكمستحدثة لادارة نتسيير الكمرا:  5
  .2014ماجستير, تلية الكحقنق نالكعلنم الكسياسية, جامعة محمد خيضر بسترة, 

ية في الكجامعات الكفلسطي ية, رسالكة لكتترن ساري عنض الكحس ات, معنقات تطبيق الادارة الإ:  6
علنم, معهد الكبحنث نالكدراسات ماجستير, جامعة الكدنل الكعربية, الكم ظمة الكعربية لكلتربية نالكثقافة نالك

  .2011الكعربية, الكقاهرة, 
ية, دراسة تطبيقية على  لكتترن د. عبد الكسلام هايس الكسنيفان, أدارة مرفق الأمن بالكنسائل الإ:  7

  .2011الادارة الكعامة لكلمرنر بدنلكة الكتنيت, رسالكة دتتنراه, تلية الكحقنق, جامعة الاست درية, 
ية في اتخاذ الكقرار الاداري نادارة الكمرافق الكعامة, رسالكة لكتترن رة الإفاضل فائق, دنر الادا:  8

  .2016ماجستير مقدمة الكى تلية الكقا نن نالكعلنم الكسياسية, جامعة الكسليما ية, 
 البحوث

, الكت ضيد نالكتهيئة 2015-2012ية الكعراقية, لكتترن الاستراتيجية الكنط ية نخطة عمل الكحتنمة الإ:  1
ية, دائرة تت نلكنجيا الكمعلنمات, لكتترن ار الأنل, سترتارية الكلج ة الكنط ية لكلحتنمة الإنالكت فيذ, الأصد

  .2013نزارة الكعلنم نالكتت نلكنجيا, جمهنرية الكعراق, شباط 



 ىالإدارةىالألكرونوةىوىأثرهاىعلىىالمرافقىالعامة

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

22 

ية نالابعاد الك ظرية نالكيات الكتطبيق, دراسة لكتترن د. سعد عباس حمزة الكخفاجي, الكحتنمة الإ:  2
ية في معمل سم ت ترتنك, مجلة تلية بغداد لكلعلنم لكتترن تطبيقية حنل استخدام الكحتنمة الإ

  .2010, 23الاقتصادية الكجامعة, الكعدد 
ية, بحث م شنر في مجلة لكتترن د. عباس زبنن عبيد الكعبندي, الأطار الكقا ن ي لكلحتنمة الإ:  3

  .2004نل, الكعلنم الكقا ن ية نالكسياسية, تلية الكقا نن نالكعلنم الكسياسية, جامعة ديالكى, الكعدد الأ
ية, بحث م شنر في مجلة الكعلنم الادارية نالاقتصادية, لكتترن مريم خالكص حسين, الكحتنمة الإ:  4

  .2013تلية الادارة نالاقتصاد, جامعة بغداد, الكعدد الكخاص بمؤتمر الكتلية, 
 المجلات 

  .15/4/2013في  4274مجلة الكنقائع الكعراقية, الكعدد :  1
  .5/11/2012في  4256ية, الكعددمجلة الكنقائع الكعراق:  2
  .23/6/2014في  4326مجلة الكنقائع الكعراقية, الكعدد :  3
  .30/9/2013في  4292مجلة الكنقائع الكعراقية, الكعدد :  4
  .1/2/2016في  4396مجلة الكنقائع الكعراقية, الكعدد :  5

 الدساتير والقوانين 
  .2005الكدستنر الكعراقي الكدائم لكس ة :  1

 جنبية المصادر الا
1 – Dale, jorgenson. Information Technology & the U.S.Economy Review. 
Vol.91. NO.2, march, 2001.  

 


