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 المستخمص

الة جديدة  تعيشيا المنظمات أن التطورات التقنية المتسارعة وفي مقدمتيا تقنيات المعمومات والاتصالات أوجدت ح     
المعاصرة تتمكن من خلاليا مواجية تمك التطورات والتفكير بشكل جدي لغرض تقديم الخدمات لممواطنين بطريقة 
الكترونية للاستفادة من الوقت وتقميص الكمف .مما يستوجب أعادة النظر في استراتيجياتيا وأحداث التغيير التنظيمي 

المتمثمة بعوامل النجاح )الرؤية  الإدارة الالكترونيةورات ييـدف ىـذا البحـث إلى معرفـة اثر الذي يتوافق مع تمك التط
استراتيجيات  الستراتيجية، دعم الإدارة العميا ، الضغوط الخارجية ،ارتفاع توقعات المستفيدين ، التغير التكنولوجي ( في

 ،إستراتيجية التثقيف والتوعية الموجية، الإستراتيجية القسرية ،لانيةالإستراتيجية العقالمتمثمة بـــــــــ)التغيير التنظيمي 
اعتمد المشاركة( فـي إحدى المنظمات العراقية )ديوان محافظة واسط (، ولغـرض تحقيـق أىداف البحـث ، الإستراتيجية 

 ـاء الأقسام والشعب والوحداتوىــم يمثمـون رؤوسـمديرا 35) )البحث المنيج الوصفي التحميمي ، وقد  جمعت البيانات من 
وقد وجرى تحميل بيانات البحث باستخدام الانحدار الخطي المتعدد  كأداة أساسية في جمع البيانات ، واستعممت الاستبانة

وجود رؤية ستراتيجية حول تبني مفيوم الإدارة  توصمت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات ومنيا :
ود قيادات أدارية قادرة عمى توجيو قدرات العاممين نحو تطبيق الإدارة الالكترونية داخل المنظمة الالكترونية مع وج

نالمبحوثة تستخدم المنظمة أنظمة و  الإدارة العميا في ديوان المحافظة  تدعم سياسة تطبيق الإدارة الالكترونية ، وا 
تستخدم تقنيات لمحفاظ عمى أمن و  لا عن المواطنمعمومات وبرامجيات متطورة في التعامل بين الإدارة وفروعيا فض

التي تسيم برفع مستوى الأداء لممنظمة العراقية والسير  وقدمت الباحثة جممة من التوصيات المعمومات في ديوان محافظة واسط
 نحو دعم عوامل نجاح الإدارة الالكترونية 

 تغيير التنظيميالالكترونية و استراتيجيات ال الإدارةالكممات الافتتاحية : 

 

Abstract 

      That the rapid technological developments, especially information and communication 

technologies, have created a new situation in which contemporary organizations are able to 

face these developments and seriously think about the purpose of providing services to 

citizens in an electronic manner to take advantage of time and reduce costs. It is necessary 

to review their strategies and organizational change events that correspond to those 

developments The aim of this research is to understand the impact of e-governance on 

success factors (strategic vision, support of senior management, external pressures, high 
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expectations of beneficiaries, technological change) in strategies of change (The strategy of 

rationalization, strategy of education and awareness-oriented, coercive strategy, 

participatory strategy) in one of the Iraqi organizations (Wasit Governorate), and for the 

purpose of achieving the objectives of the research, the research adopted the descriptive 

analytical method, and collected data from (35 managers, Divisions, units and units. The 

questionnaire was used as an essential tool in data collection. The research data were 

analyzed using multiple linear regression. The study reached a number of conclusions and 

recommendations, including: The existence of a strategic vision on the adoption of the 

concept of electronic management with the existence of administrative leadership capable 

of directing the capabilities of the employees towards the application of electronic 

management within the organization investigated, and the senior management in the Office 

of the province supports the policy of applying electronic management and uses the 

Organization information systems and advanced programs in dealing between the 

Department and its branches as well as the citizen And uses techniques to maintain the 

security of information in the Office of Wasit province and presented the researcher a set of 

recommendations that contribute to raising the level of performance of the Iraqi 

organization and the march towards supporting the factors of the success of electronic 

administration .                                                                                    

 
Keywords : Electronic Management ,Strategies to Organizational Change             

 ة:ــــدمـــالمق

تشيد المنظمات اليوم تغيرات بيئية متسارعة في شتى مجالات الحياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية      
لا فأنيا تكون ميددة بالزوال  اتالمنظمعمى والتكنولوجية ، وينبغي   ،أن لا تقف ثابتة أمام تمك التغيرات المتسارعة وا 
تسارعة في البيئة التكنولوجية، وظاىرة العولمة وتحدياتيا، وطمبات الزبائن المتغيرة، والعمل في ومن أىميا التغيرات الم

السوق اوجب عمى المنظمات أن تحسن أدائيا لغرض التنافس، و أسواق غير مستقرة، إلى جانب المنافسة المتزايدة لممنتج 
تحولات ليست بالبسيطة  أجراءم، مما حفزىا عمى وأصبحت ىذه التحديات تشكل ضغطاً كبيراً عمى المنظمات بشكل عا

يئتيا الخارجية لذا في بفي كيفية مجاراتيا من خلال التغيير في معظم  عممياتيا سواء كانت في البيئة الداخمية، أو 
في أحدى استراتيجيات التغيير التنظيمي في الإدارة الالكترونية  اثر جاءت ىذه الدراسة ىذه لتسمط الضوء عمى

حيث تخصص المبحث الأول :  )ديوان محافظة واسط ( وقد قسمت الدراسة إلى المباحث الآتية نظمات العراقيةالم
بعرض منيجية الدراسة التي تضمنت مشكمة الدراسة وأىدافيا وأىميتيا ، ومخطط الدراسة المقترح وفرضياتيا، والوسائل 

،أما المبحث الثاني فقد ضم  وحدود الدراسة ة وعينتياالمعتمدة في جمع البيانات والمعمومات ووصف مجتمع الدراس
الإطار النظري لمتغيرات الدراسة وتضمن المبحث الثالث : نتائج البحث الميدانية أما المبحث الرابع :فقد ركز عمى أىم 

 الاستنتاجات والتوصيات .

 المبحث الأول :منهجية الدراسة

 أولا: مشكمة الدراسة وأهميتها وأهدافها:

المنظمات اليوم تغيرات مستمرة في البيئة الخارجية ممايتطمب من ىذه المنظمات مراقبة ىذه كمة الدراسة : تواجو مش-أ
التغيرات من اجل أما أن تستفيد من الفرص المتاحة ليا وتتجنب المخاطر المصاحبة لمتغيير أو أن تستجيب ليا من  
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وان ىذه الفجوة تتجسد بتطبيق المنظمات للإدارة ة وبيئتيا وجود فجوة بين المنظم أي،اجل مواكبة تمك التغيرات 
 الأعمالفي انجاز  لتأخيرمما يؤدي إلى االالكترونية  الإدارةان المنظمات تشيد تطبيق محدود في مجالات الالكترونية و 

كون لو نتائج سمبية ت أنالمراحل التي يتم فييا انجاز المعاملات المتعمقة بالعمل والذي يمكن  أووذلك لكثرة الخطوات 
ديوان محافظة في الإدارة الالكترونية ومن ىنا تكمن مشكمة الدراسة ومسبباتيا في التعرف عمى  ، عمى كافة المستويات

المطموبة واتساقا مع ما تقدم فأن طرح التساؤلات المؤشرة أدناه يمكن  الملائمة و واسط مع إستراتيجية التغيير التنظيمي
 مشكمة الدراسة: أن يساىم في توضيح

 تحديد إستراتيجية التغيير التنظيمي ؟ الإدارة الالكترونية في تأثيرما ىو  -1
 ما ىي الاستراتيجيات المعتمدة في أدارة التغيير التنظيمي؟ -2
 أىمية الدراسة : -ب
لديوان محافظة واسط العلاقة بين الإدارة الالكترونية و استراتيجيات التغيير التنظيمي توضح ىذه الدراسة طبيعة -1

 يا قادرة عمى مواجية تغيرات البيئة الخارجية.جعمبالشكل الذي ي
 تقديم بعض الحمول لممشاكل التي تعاني المنظمة المبحوثة ، و لاسيما أنيا ذات دور كبير و فاعل في تحقيق -2

   .التطور
 التحديات التي تواجو المنظمات .الأىمية المتزايدة لتحديد الإستراتيجية المناسبة لمتغيير لمواجية  -3
الفائدة الكبيرة التي يمكن أن تستفاد منيا المنظمات المبحوثة ويمكن أن تحصل عمييا من خلال تبنييا لنتائج ىذا  -4

 .البحث
 :أىداف الدراسة -ج
 تحقيق مجموعة من الأىداف الأساسية أىميا: الدراسة إلىسعى ت
 ن حيث المفيوم ، الأىمية ، المتطمبات ، وعوامل النجاح.معرفة طبيعة الإدارة الالكترونية م-1
 معرفة التغيير التنظيمي من حيث المفيوم ، الأىمية ، الاىداف ، استراتيجيات التغيير .-2
 الإدارة الالكترونية واستراتيجيات التغيير التنظيمي.  بين ةعلاقالمعرفة وتوضيح وتفسير طبيعة -3
الإدارة الالكترونية  من التعرف عمى ثةالمبحو المنظمة التي من شانيا تمكين تقديم التوصيات المناسبة  -4

 واستراتيجيات التغيير التنظيمي  ومدى تأثيرىا عمى المنظمة .
 ثانيا: مخطط الدراسة وفرضياتها:

ة قياس مخطط يوضح أمكانيوجود من أجل البحث في طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة لابد من  مخطط الدراسة :-أ
 قيد البحث ويعبر عن ذلك الشكل أدناه:اثر الإدارة الالكترونية في استراتيجيات التغيير التنظيمي في ديوان المحافظة  
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                  الإدارة الالكترونية                                               استراتيجيات التغيير التنظيمي  عوامل نجاح           

 للإدارةالرؤية الستراتيجية 
  الالكترونية

 
 
 
 
 
 
 

  الإستراتيجية العقلانية
 

إستراتيجية التثقيف والتوعية  العميا الإدارةدعم 
  الموجهة

 الإستراتيجية القسرية الضغوط الخارجية
 ةالإستراتيجية المشارك  نتوقعات المستفيدي

 
 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )

 ت الدراسة :فرضيا-ب
 تيدف الدراسة إلى تحقيق الفرضيات الآتية :

الفرضية الرئيسية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين عوامل النجاح الإدارة الالكترونية واستراتيجيات التغيير التنظيمي 
 ومنيا تتفرع الفرضيات الفرعية الآتية :

 تيجية للإدارة الالكترونية واستراتيجيات التغيير التنظيمي.توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين  الرؤية السترا-1
 توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين دعم الإدارة العميا واستراتيجيات التغيير التنظيمي. -2
 توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين الضغوط الخارجية واستراتيجيات التغيير التنظيمي. -3
 دلالة معنوية بين توقعات المستفيدين واستراتيجيات التغيير التنظيمي. توجد علاقة تأثير ذو -4
 توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين التغييرات التكنولوجية واستراتيجيات التغيير التنظيمي.-5

ج الدراسة  نتائ إلى: لمحصول عمى البيانات والمعمومات التي تساعد لمتوصل  ثالثا: أساليب جمع البيانات والمعمومات
 :الآتيةأعتمد عمى الأساليب 

عن الدوريات والرسائل والأطاريح وشبكة المعمومات ) الانترنت( والتي فضلا الاستعانة بالمصادر العربية والأجنبية -1
 ليا علاقة بموضوع البحث لتغطية الجانب لنظري لمدراسة ودعم الجانب الميداني بيا.

 التي الاستبانة اعتماد جرى لمدراسة، الميداني بالجانب تتعمق التينات والمعمومات لمحصول عمى البيا أداة الدراسة:-2

 ذات العممية المصادر استطلاع خلال من المتحققة العممية الرؤية ضوء وفي وأىدافيا الدراسة تساؤلات خلال من صممت

 تساؤلات: الثاني القسم.  الشخصية لبياناتا:الأول القسم: أقسام ثلاثة عمى الاستبانة اشتممت وقد البحث بموضوع العلاقة

 التغيير إستراتيجية حول تساؤلات: الثالث القسم(.11-1) من بالعبارات صيغت والتي الالكترونية للإدارة النجاح عوامل حول

 يف الاستبانة فقرات أوزان تحديد جرى الخماسي( (Likertلمقياس وطبقا(.72-11) من بالعبارات صيغت والتي التنظيمي
 . والثالث الثاني القسم

 :مجتمع وعينة الدراسة :رابعا

 مجتمع الدراسة :-1
 ويتكون واسط محافظة لأبناء خدماتو تقديم في الالكترونية الإدارة يستخدم الذي واسط محافظة بديوانيتمثل مجتمع الدراسة 

 شعبة  مسؤول و مدير بين الوظيفية تيموتسميا درجاتيم تتراوح الديوان ووحدات وشعب أقسام عمى موزعين مسؤولا( 51)من

 والوسطى العميا الإدارة ويمثمون موقعو من كل القرار أصحاب ىم باعتبارىم الموظفين من الطبقة ىذه اختيار تم وقد ، ووحدة
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 حدةو ( 11) الوحدات وعدد شعبة( 11) الشعب وعدد قسم( 11) الأقسام عدد كان حيث عمييم الاستبانة توزيع تم وقد والدنيا

 تم حيث حساب( 731) بحوالي( الخدمية) الدولة دوائر  جميع بين الالكتروني بالتخاطب الالكتروني عمميم يتمثل ،حيث

 بسنة تنفيذه وتم( Wasit.iq) مسمى وتحت( iq.) بالعراق الخاص النطاق حسب وعمى Google شركة مع التعاقد

 ،ديوان المحافظة مجمس)  القرار صاحبة الجية عمى زعةومو  واسط محافظ السيد قبل من مشكمة لجنة طريق عن7111

 الخدمات لمشروع الرئيسي المنفذ المعمومات تقنية قسم وأصبح(  والتكنولوجية العموم مديرية ، واسط ،جامعة المحافظة

 :  يقدميا التي الخدمات ومن الالكتروني التخاطب لمشروع المقدمة

 . المعاممة نوع وحسب محدد وقت خلال عميو الإجابة ويتم الكتاب الإرس يتم حيث المواطنين معاملات تسييل-أ

لغاءىا المعتمدين قبل من المواطنين ابتزاز تقميل– ب  . تماما وا 

 .حصرا المجنة قبل من بيا التحكم ويتم ومحفوظة مؤمنة فرات سير شكل عمى الدولة معمومات لنقل امن مكان توفير-ج

دراسة برؤساء الأقسام والوحدات والشعب في ديوان محافظة واسط  وتبمغ عينة الدراسة تتمثل عينة ال:  الدراسة عينة-7
 : يمكن ملاحظة عينة الدراسة  من خلال الجدول الأتي مديرا باعتبارىم أصحاب القرار كلا حسب موقعو ،( 51)

 ( يبين عينة الدراسة1الجدول )

 المئوية النسبة العدد الخاصية توزيع المتغيرات ت

 %814.57 52 ذكر الجنس 1
 %574281 11 أنثى

 %111 52 المجموع

 
 
5 

 
 
 العمر

 28.571% 10 25-35سنة 

 65.714% 23 36-45 سنة 

 %.2481 5 سنة 4.-22

 %1 1 فأكثر 24

%111 35 المجموع  

 
3 

 

 
 المركز الوظيفي

 42.857% 15 مدراء الأقسام
 28.571% 10  مدراء الشعب

وحداتمدراء ال  10 %28.571 
 100% 35 المجموع 

 
4 

 
 مدة الخدمة 

سنة    5-1 15 %42.857 

سنة    10-6 16 %45.714 

سنة    15-11 2 %5.7142 

 5.7142% 2  16 فأكثر
 100% 35 المجموع

 
5 

 17.142% 6 إعدادية  
 %814.57 25 بكالوريوس  التحصيل الدراسي

 5.7142% 2 دبلوم 
ر ماجستي  2 %5.7142 

 100% 35 المجموع 

 خامسا : حدود الدراسة :
 والتي  تقع ضمن الحدود الجغرافية لمحافظة واسط .الحدود المكانية :-1
عيا من الحدود الزمانية : وتتمثل بمدة أعداد البحث التطبيقي في ديوان محافظة واسط ومدة توزيع الاستبانة واسترجا-2

 ( .2117ولغاية حزيران  -2117الموظفين من )ايار
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 المبحث الثاني
 الإدارة الالكترونية واستراتيجيات التغيير التنظيمي  

 Electronic Management                                     الإدارة الالكترونية :-1
     Concept Of Electronic Management  :                مفيوم الإدارة الالكترونية :أولا

 تناول الكثير من الباحثين مفيوم الإدارة الالكترونية وعرفت بالعديد من التعاريف ومنيا :
 التعاريف ،الصفحة الباحث،السنة

 

 14125111 ، قدوري
 القادرة مالالأع ومؤسسات لمزبائن رقمية بطريقة الإلكترونية والخدمات المعمومات تقديم عن مسؤولة إدارة أنها

 تكنولوجيا في والمذهل السريع التقدم بفضل لمتطبيق قابل المفهوم هذا أصبح وقد,بعد عن الكترونياً  الاتصال عمى

 4الإطار هذا في كبيراً  تقدماً  المتقدمة الدول من كثيرا وحققت وتطبيقاتها والاتصالات المعمومات

 
yao et al. ,2011:658 

 الأداء عالي نظام تنفيذ خلال من المستقبل ومنظمات الديناميكية المنظمات دارةلإ الاستراتيجي المنهج أنها

 السريعة التنمية باستعمال الصناعي والذكاء والتكامل الأتمتة عمى يركز فهو, التكنولوجيا عمى والقائم

 4المنظمة رؤية لتحقيق المعرفة بيئة خمق نحو والممنهجة

 525115، ناتي

 

 4 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا مع الأخير لتحالف نتيجة الإداري الفكر لتطور وامتداد الإدارة في جديد نمط

 

 .1552511 ، الطحان
 عن والاتصالات المعمومات منجزات من بالاستفادة الالكترونية إلى التقميدية الإدارة من التحول عممية تمثل

 القرارات لاتخاذ وسريع سهل بشكل والبيانات ماتالمعمو  عمى الحصول بغية الادارية النشاطات ميكنة طريق

 4لممجتمع الضرورية الأخرى والخدمات التعميمية الخدمات وتقديم المناسبة

وترى الباحثة الإدارة الالكترونية أنيا:عممية استخدام التكنولوجيا لتحسين وتسييل الإعمال الادارية من خلال تبسيط 
 الإعمال التنفيذية بشكل متكامل وسريع وبأقل الكمف . البرامج والاتصالات بما يضمن انجاز

 Importance of Electronic Managementثانيا:أىمية الإدارة الالكترونية وفوائدىا: 
الاىتمام الكبير الذي توليو الدول المتقدمة باستخدام تكنولوجيا المعمومات ولممكونات المختمفة الناجمة عن أن      

بدأت كثير من الدول المنافسة في تطبيق الإدارة الإلكترونية في ضوء الفوائد التي   ثتقدميا حيتي الفوائد الكبيرة ال
 -:David )،10:2005) االإلكترونية ذكرىأىم فوائد الإدارة  نتحققيا وم

 وخفض التكاليف وتعطي المزيد من جودة الخدمة. الإجراءات. تبسيط 1
 ة.الإداريالمعاملات . تقصير وقت تنفيذ 2
 عمميةال. الدقة والموضوعية في تنفيذ 3
 داخل وخارج البلاد. الأخرى نظماتومع الم نظماتالم إدارات. تسييل الاتصالات بين مختمف 4
 عمل بشكل أساس.ال. الحد من استخدام الورق والتي تؤثر بشكل كبير إيجابا عمى 5
 ت.المعاملا. الحد من استخدام الورق يعالج مشكمة توفير وتوثيق 6

ومن المتوقع أن تزداد تمك التغيرات في المستقبل مما يسمح , أن تكنولوجيا المعمومات تتطور بمعدلات سريعةو     
طوير كفاءة المنظمات وزيادة فعاليتيا ـــتالي إلى تـــبالدي ؤ ـــبتطبيقات تكنولوجية جديدة وشاممة ،ت

(Turban&others:2008 ,  554 ) . 
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 -مجموعة من الفوائد التي نحصل عمييا من تطبيق الإدارة الالكترونية : ذكر فقد( 52:7113، يوالسميط السالميأما )  
تقدم إلى المواطنين ، كما تكون  وىذا ينعكس ايجابيا عمى مستوى الخـدمات التـي منظماتتبسيط الإجراءات داخل ال"-1

 . الخدمات المقدمة أكثر جودة
 . الإدارية المختمفةاختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملات -2
 . نظمةالدقة والموضوعية في العمميات المختمفة داخل الم- 3
 .بمد الداخل وخارج  الأخـرى نظماتالمختمفة وكذلك مع الم منظمةتسييل إجراء الاتصال بين دوائر ال-4
ر ايجابيا عمى عمل مما يؤث إن استخدام الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح سيقمل من استخدام الأوراق بشكل ممحوظ-5
  .ةنظمالم
والتوثيق مما يؤدي إلى عدم  في عممية الحفظ نظماتتقميل استخدام الورق سوف يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب الم-6

 .                    أخرى الحاجة لأماكن تخزين حيث يتم الاستفادة منيا فـي أمـور
أساسي في  عاممة ليا دور يدي العاممة الزائدة عن الحاجة إلى أيديالإدارة الإلكترونية سوف تؤدي إلى تحويل الأ- 7

والاستغناء عن  ةنظمالتطورات الجديدة التي طرأت عمى الم تنفيذ ىذه الإدارة ، عن طريق إعادة التأىيل لغرض مواكبـة
 الجديد.والغير قادرين عمى التكيف مع الوضع  الموظفين الغيـر أكفـاء

  :    E-Management Patternsالإلكترونية الإدارة  ثالثا:أنماط 
بما يحقق أىدافيا، ومن تمك  نظمةتأخذ الإدارة الإلكترونية أنماطاً مختمفة وأشكالًا متعددة تتفق مع طبيعة العمل لدى الم

 :ييم كما( 11:7111،  الحسنات)ذكرىا الأنماط
 The Electronic government: الحكومة الإلكترونية-ا

بواسطة وسائل الكترونية  حكومة الإلكترونية أحد أنماط الإدارة الإلكترونية، ويقصد بيا إدارة الشؤون العامةتعد ال     
 ، وتعتبـر.الأعمال الروتينية والمركزية بشفافية عالية لتحقيق أىداف اجتماعية واقتصادية وسياسية، والتخمص من

 أنيا أو( 7114،74: أمونو أبو) إلكترونيـة ىل الخـدمات الورقيـة إلـالحوكمة عماد الحكومة حيث يتم تنظيم المجتمـع وتحويـ

 سمعإل وتـسويق والخـدمات المعمومـات لتوصيل والإداري القانوني بمعناىا الحقيقية الحكومة تـستخدميا التـي الوسائل من وسيمة

 .(71:7111  حمدونو،) الحاسوب وأجيزة الإنترنت شبكة عبر منيا لممستفيدين

التجارة الإلكترونية ىي تبادل المعمومات والخدمات التجارية عبر  Electronic-Commerce:لتجارة الإلكترونيةا -ب
العمميات  لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة سريعة، ومثال عمى ذلك البطاقات البنكية واستخداماتيا في شبكة الإنترنت

استخدام وسائل إلكترونية  أنيا تجارة مبنية عمىأو  ر للإدارة الإلكترونيةالتجارية، وتعد التجارة الإلكترونية أول تطبيق ظي
بيع وشراء المنتجات والخدمات ، وتعمـل عمـي خمـق علاقـة  وبالأخص الإنترنت ، لتمكين عمميات التبادل بمـا فـي ذلـك

 .(Haag&others,2002, 10)  منظماتقويـة بـين الزبون والمستيمك والـ

تقوم الصحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعمومات  Electronic-health: كترونيةالصحة الإل -ج
الكترونية، فالمريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل  عبر وسائل الطبية إلى المرضى

 .تالمخبريةوالمعمومات والخدمات عبر الشبكة المحمية لممستشفى أو عبر شبكة الإنترن
في التعميم الالكتروني يمكن إجراء الدراسة والاختبارات التحريرية     Electronic- Learning:التعميم الالكتروني -د

 .أو عبر شبكة الإنترنت ظمةالعممية عبر الشبكة المحمية لممن ومناقشة الرسائل
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كن متابعة الأخبار العاجمة والنشرات من خلال النشر الإلكتروني يم Electronic publishing: النشر الإلكتروني -ىـ
والاجتماعية والإطلاع عمى آخر المؤلفات، والاستفادة من محركات البحث المتنوعة وتحقيق سرعة الحصول  الاقتصادية

 .عمى المعمومة من مصادرىا الأصمية
 رابعا :عوامل نجاح الإدارة الالكترونية :  

 Success of the Electronic Management Factors                                  
 -الرؤية الستراتيجية للإدارة الالكترونية :-1

 -( أن ىناك ثلاثة مبادئ تحدد الرؤية الستراتيجية للإدارة الإلكترونية وىي:Forman, 2002:4يوضح )
 تكون مرتكزة عمى الزبائن، وليس مرتكزة عمى البيروقراطية. ا. إن

 النتائج.تكون موجية إلى  ب. إن
  ."تكون معتمدة عمى السوق، ومشجعة للإبداع بشكل فعال ج. أن
 عوامل أىم من يعتبر صياغتيا في لمستفيدين جميعا ومشاركة عنيا الدقيق والتعبير الواضحة الستراتيجية الرؤية وجود
 إستراتيجية رؤية وجود ضرورة جانب والى. الالكترونية الإدارة مشروعات بأنشطة للانطلاق الحرجة الجوىرية النجاح
 قدرات وقياس إدارة تستطيع إدارية قيادات وجود من لابد أساسية عمل ومسارات مستقبمية باستراتيجيات عنيا يعبر واضحة

 (.11:7114  ، صادق) وعالميا محميا لممنافسة المتاحة الفرص وتحديد الرقمي الاقتصاد في المشاركة عمى الناس

 -الالكترونية  : الدعم الحكومي للإدارة -2
ذا لابد من أن يدعم ـــمالي، لـــياسي والـــم الســـالدع عفـــضومن أىميا وقات ــــترونية معـــبيق الإدارة الإلكـــواجو تطي

 (.71: 7117جبر،) والتطور الاستمرار فرصة لو ليـــؤمن مالـــياً  ويدعم العمـيا القــياداتبل ـــشروع سياسياً من قــالم

 -( :71: 7111, القحطاني) ذكرىا الخطوات من عدد الدعم ذلك مبويتط

 تشكيل لجنة عميا تتولى مشروع الإدارة الالكترونية.-
 وضع الخطط الفرعية لمشروع الإدارة الالكترونية.-
 الاستعانة بالجيات الاستشارية والبحثية لممشاركة في الدراسة ووضع الخطط.-

 ت المرتبطة بأكثر من جية حكومية أو أىمية.التكامل والتوافق بين المعموما-

 الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحل المشروع أو المشاركة في بعضيا.-

 تحديد منافذ الإدارة الالكترونية.-

 -الضغوط الخارجية  : -3
تجابة المتعــاممين عمــى مســار العمــل فــي حــال حــدوثيا مثــل عــدم اســ المخــاطر المتوقعــة التــي مــن الممكــن أن تــؤثرتتمثــل ب
الحديثة مما سيؤثر سمبا عمى نجاح ىـذه  التي ستقدميا مشاريع التعاملات الالكترونية الحكومية ورفضـيم الطـرق لمتغيـرات
 (.51:7113،العريشي) المشـاريع

 -توقعات المستفيدين للإدارة الالكترونية : -4

يعتبر مستوى توقعات  المستفيدين إذعمى توقعات  العوامل المؤثرةإلى  (171: 7111ابوقاعود،العزاوي،  )أشار
تغيرات في توقعات العملاء  لعدد من العوامل التي تؤثر في حدوث استجابةبأنو قابل لمتغير والتعديل المستفيدين 

 -:يفيما يم متمثمة وال
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 بالسمات الشخصية والتي تتحدد وتتأثر مستيمك وتشير ىذه الحاجات إلى المطالب الشخصية لم: الحاجات الشخصية-
 .لمفرد والاجتماعية

 وتشير إلى إدراك والمعرفة بوجود عدد من البدائل الأخرى لمخدمة المتاحة لو ، وذلك بالنسبة: البدائل المتاحة لمخدمة -
 .لمخدمة التي يرغب الحصول عمييا

 .تجربةد المن قبل لنفس الخدمة ودرجة معرفتو بطبيعتيا بع مستيمكوىي تعرض ال: الخبرة السابقة-
ير المؤسسة غوىي تمك العبارات التي تقال عن المؤسسة وخدماتيا من أي طرف آخر :الأحاديث والأقاويل الشخصية-

 .قد تأتي من أفراد مثل الأصدقاء أو الخبراء وىذه العبارات
التي تعمن  ةمحددالصريحة والويشير ىذا العامل إلى تمك الوعود : الوعود المصرحة بيا من المؤسسة بشأن خدماتيا-

معيم مثل البيع  والاتصالالعديد من أدوات الترويج  باستخدامجمل أو عبارات  عنيا المؤسسة لعملائيا في صورة
 .الشخصي والإعلانات

التي تزيد من حساسية تجاه  تمك العوامل إلىالمثيرات الدائمة لحساسية المستيمك اتجاه الخدمة : وتشير ىذه العوامل -
 . الخ، الزملاء، ...  الأصدقاءالمثيرات :  دائم ومعتمد ومن أمثمة تمك أساسعمى  الخدمة وذلك

 للإدارة الالكترونية : التغيرات التكنولوجية -5
ات نظمالم تحسين أداءلصالح المجتمع وتمكينو من الحصول عمى فوائد كثيرة تتمثل في  ةالتكنولوجيا الحديثإن توظيف 

تاحة ليا الفرص للاستثمار  من المزايا التقنية المتوفرة عمى المستوى  ةالحياة والاستفادفي قطاع التكنولوجيا لتسييل وا 
 عمـى لمحصول العميا لممستويات لترتقي خدماتيا لتحسين الدول مـن لمعديـد دافعا اعتبرت حيث العولمة ،أما توجيات الدولي

 لمتطور وكنتيجة،(11:7112، مختار) أخرى ناحية من المواطن ولإرضاء, ناحية من لخدماتيا العالمية الجـودة شـيادة

 مرورا الادارية المعمومات نظم بمفيوم بدء جديدة مفاىيم بروز العالم ،شيد المعموماتية الثورة ظل في تنامى الذي التكنولوجي

 الالكترونية الإدارة وىو الا الأعم بالمفيوم وانتياء الالكترونية والحكومة الالكترونية والأعمال الالكترونية التجارة بمفيوم

 التقميدية الإدارة عن بديلا تشكل لا التي الادارية العموم مواضيع ضمن يدخل حديثا معرفيا فرعا الأخيرة ىذه وتعتبر

 (.7: 7117ناتي،)

   Organization Chang :التغيير التنظيمي  -5
 Concept Of Organization Chang                     : أولا: مفهوم التغيير التنظيمي 

 تتعدد مفاىيم التغيير وتختمف باختلاف وجيات نظر الباحثين ومن ىذه التعاريف : 
 التعاريف الصفحة ، ،السنة الباحث

Daft, 2001:352 المُتقدمة بالتكنولوجيا المرتبطة القوى مثل تحيطها التي البيئية التغيرات من لعدد المنظمة استجابة بأنه ، 
 العولمي، الاقتصاد ونشوء الرأسمالية، إلى والتحول المحمية، الأسواق ونضج الدُولي، الاقتصادي والتكامل

 .لها استجابة وأسرع موائمة أفضل تحقق بحيث وباستمرار المُتزايد التنافس عالم في البقاء  أجل من

Luscher et al.,2006: 492 حالة إلى التحول يضمن بما( والخارجي الداخمي) ئيالبي التكيف تحقيق إلى يسعى وهادف موجه انتقال بأنه 

 4المشاكل حل عمى قدرة أكثر تنظيمية

Robbins, 2011:155 تحفيز   التنظيمية التغييرات تحتاج ما وغالبا ،التكنولوجيا التنظيمي الهيكل ، الأفراد عمى الحاصل  التعديل 

 4 ذلك مسؤولية التغيير الإدارة وتتحمل لحدوثه

 المنظمة قدرة بتحسين وترتبط الحالي العمل مسار في اضطرابا تحدث الأمد بعيدة مستمرة وجهود أنشطة 52425112، العنزي
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 4 عممياتها وتجديد المشكلات حل عمى

 المحيطة البيئة في تغيرات من يحدث ما مواجهة تستهدف ، الأفعال ردود أو المبادرات من مجموعة 5125112، محمود

 4 التوازن حالة استعادة أو لتكيفا اجل من بالمنظمة

 البيئة مع تكيفا أكثر المنظمة يجعل الذي بالشكل له مخطط مستقبمي الوضع إلى الحالي الوضع من الانتقال 5125114، صادق

 4 الخارجية

لى واقع وترى الباحثة أن التغيير التنظيمي :ىو عممية مخططة ومدروسة لمتحول بالمنظمة من الواقع الحالي الممموس إ 
 مستقبمي أفضل عن طريق تطوير اليياكل التنظيمية واستراتيجيات المنظمة بأتباع أساليب التغيير .

 
 Importance of Organizational Change :ثانيا : أهمية التغيير التنظيمي  

 -( :12:7115 العنزي،) ىي الحالاتتبرز أىمية التغيير التنظيمي في عدة حالات ومن ىذه 
 ل في  تحقيق الاىداف المخطط ليا وعدم انجازىا في الفترة المعينة مثل دخول المنافسين . الفش-1
إدخال التقنيات الحديثة وخاصة المعقدة إلى إجراءات العمل التي تتطمب التغييرات التدريجية وأىميا تدريب وتأىيل -2

 العاممين  عمى كيفية استخداميا .
 ريعة لمواجية التغيرات في البيئة الخارجية أي التكيف معيا .التغيير في المنظمة كاستجابة س -3

كما ترتبط أىمية التغيير بثبات المنظمة في السوق ، الأمر الذي يتطمب مواكبة التطور والتقدم عمى مستوى العالم     
راتيجية وىيكل  حتى تستطيع المنظمة استيعاب طمب المستيمكين المتزايد مما يستوجب بالضرورة تغيير مستمر في إست

 .and Jones, 2010:33  (Hillالمنظمة )
 Organizational Change Objectives ثالثا : أهداف التغيير التنظيمي :

ــــــر مرغــــــوب فييــــــا  ــــــة أكث ــــــى حال ــــــك المنظمــــــة مــــــن وضــــــعيا الحــــــالي إل ــــــر تنظيمــــــي ىــــــو تحري أن اليــــــدف مــــــن أي تغيي
(Cheung,2010:14 ) 

 يدف الرئيسي لمتغيير التنظيمي يتمثل بـــــــ:ال أن إلى( 511:7111، العقيمي) ويشير
 التكيف مع الظروف المحيطة سواء كانت داخمية أو خارجية .-1
 أحداث التطوير التنظيمي في المنظمة . -2

تتبين الأىمية الكبيرة لمتغيير التنظيمي إذ يمكن اعتباره المحور المركزي لتخمين نجاح المنظمات أو فشميا في قراراتيا 
 (53:7111، ناجييبين أىداف عممية التغيير التنظيمي ) (7)والشكليا ولاسيما الخطط الإستراتيجية، وخطط
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 التنظيوي عممية التغيير أهداف( 2) الشكل

(Source: Schermerhorn, John R Jr., James G. Hunt, Richard N. Osborn," 

Organizational behavior" seventh edition, Published by John Wiley & Sons, Inc., New 

York, New York, 2002,p61) 
 أن المنظمات تسعى من خلال التغيير التنظيمي إلى : (511: 7114واخرون، الفريجات) ويذكر

 ىا .التخمص من الظواىر السمبية كالركود التنظيمي والبيروقراطية والفساد الإداري  والروتين وغير -1
المكاسب التي يحمميا التغيير تؤدي إلى خمق اتجاىات ايجابية نحو الوظيفة وتنمية الولاء لدى الموظفين وخمق الثقة -2

 لدييم 
 الارتقاء بمستوى الأداء وتحقيق الدافعية والتعاون وخفض معدلات الغياب ودوران العمل .-3
المحسوبية  ي مراعاة مصالح المواطنين مع القضاء عمى ظاىرةوبالتال المجتمع احتياجاتتوجيو أىداف الإدارة إلى  -4

 .التي سخرت المرفق العام لخدمة أشخاص معينين عمى حساب الصالح العام
 .المنظمة مع أىداف الموظفين أىداف انسجاممساعدة عمى إيجاد منظمة حيوية ومتجددة مع ، ضرورة  -5

 Strategies for Organizational Change 2 التنظيمي التغيير استراتيجياترابعا :

   Strategic Rationality : العقلانية الإستراتيجية-1

ومزايا  تقوم عمى أساس أن الفرد في عقلانيتو يسعى لتحقيق مصالحو الذاتية، وعميو فانو يقبل بالتغيير إذا كان فيو فوائد
وث العممية والدراسات عمى أنيا العامل الرئيسي الذي أما الجيل  فيعد من معوقات التغيير وان التعميم والبح تعود عميو،

يقوم عميو التغيير ، فالتعميم وسيمة لنشر المعرفة العممية ، أما عمى مستوى المنظمة فيي تتضمن وضع برامج تدريبية 
 ة تركز بشكل رئيسي عمى تزويد المتدربين بالمعمومات كذلك تشجع البعثات الدراسية والبحوث والدراسات العممي

 .(54: 7111العميان،)

  Education and awareness Strategy: الموجية والتوعية التثقيف إستراتيجية -2

تصميم 
 الوظائف

غرض 

 المنظمة
 الإفراد

 التكنىلىجيا

الهيكل 

 التنظيمي

أهداف  ستتراييييةالإ

 ومعايير الأداء

 أهداف
 التغيير

 الثقافة
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( 1:7111 العسكري،) الفكري الجانب عن أىمية يقل لا رئيسي محرك انو وترى لمفرد والثقافي القيمي الجانب عمى تستند

 أو الأشخاص اقتناع عدم او بيا يؤمن التي والثقافية جتماعيةالا الأنماط ىو التغيير أمام الرئيسي الحاجز أن وتفترض

 تتضارب أو الأشخاص بعض لمصالح تيديد التغيير في يكون ،فقد منو خوفيم أو رغبتيم عدم أو التغيير بضرورة المنظمات

 بالقوة عمييم فرضو من بدلا يرالتغي بضرورة الإفراد أقناع يستمزم مما يقبمونو ولا يقاومونو فأنيم  ثم ومن ومعتقداتيم قيميم مع

 (.7111:131،يحيى، بوعلاق)

  : Strategy of coercive forceإستراتيجية القوة القسرية -3
ىذه الإستراتيجية قد تكون فعالة في بعض الحالات الطارئة ولكنيا غير مقبولة وغير فعالة في المدى البعيد لأنيا لا 

حيث يتم استخدام كافة الأساليب والوسائل في أحداث التغيير ، فالتغيير يفرض تضمن ولاء مناسب ودعميم لمتغيير ،
عمى الأفراد ويتم تنفيذه بالقوة ويتم كذلك التغمب عمى كافة أشكال المقاومة باستخدام العقوبات والجزاءات لكل من يخالف 

 .(Chin & Bennay , 97:28 ()54: 7111 نبيل،) يقاومأو 
 Participation strategy   ة :إستراتيجية المشارك-4

تاحة الفرصة  ىذه الإستراتيجية  المشاركة في اتخـاذ قـرارات التغييـر وتأخـذليم في تيدف إلى الاىتمام بالموارد البشرية وا 
                      :                   (:7111:711، الاسدي( المجالين احد
 اختيار البديل الأمثل وفي مشكمة ثم طرح البدائل والطمب بمشاركة العاممين فيالمجال الأول: تقوم الإدارة بتحديد ال-

 .                الإدارة العميا لممنظمة لذي تطرحواىذه الحالة يقتصر دور العاممين عمى اختيار البديل 
شكمة وطرح البدائل واختيار المجال الثاني: تتم المشاركة بصورة أكثر عمقا حيث تقوم الإدارة مع العاممين بتحديد الم-

 .الأنسب ليدف التغيير
 المبحث الثالث 

 الجانب الميداني

تم وضع استمارة  إذ،   التنظيمي استراتيجيات التغير فيتعتبر الإدارة الالكترونية  وسيمة لمعرفة مدى تأثيرىا          
(   SPSS  V.21سي عن طريق برنامج )الخما (Likert)استعمل مقياس  إذاستبيان لمعرفة وقياس ىذا التأثير ، 

 الانحدار الخطي المتعدد لقياس التأثير .  أنموذجلمعرفة النتائج وتحميميا واستعمال 
 متغير(  11) عددىا والبالغ ( الالكترونية الإدارة) عوامل نجاح الأولالمتغيرات المستقمة تمثل فقرات المحور  أنأولا: 

 فتمثل التابعة المتغيرات أما ،( ، ، ، ، ، ، ، ، ، ، ، ، ، ، )

 ، ، ، ، ، ) متغير(  17) عددىا والبالغ(  التنظيمي التغيير اتاستراتيجي)  الثاني المحور فقرات

دعم  لممتغيرات المستقمة ) الرؤية الستراتيجية ، الأول ورالمح فقرات تأثير قياس فبعد ،(، ، ، ، ، ،
استراتيجيات الإدارة العميا ، الضغوط الخارجية ، توقعات المستفيدين ، التغيرات  التكنولوجية ( في المتغيرات المعتمدة 

 ،القسرية الإستراتيجية ،الموجية إستراتيجية التثقيف والتوعية ،الإستراتيجية العقلانيةالمتمثمة بـــــــــ) التغيير التنظيمي
 أفضل تحديد معامل)  يعني والذي(  = 1.421) قيمة ان ينبت لمبيانات الأفضل الأنموذج واختيار (المشاركةالإستراتيجية 

 العشوائية اءالأخط من يعتبر تبقى ما ان اي(   y) التابع المتغير في تؤثر%( 42) تفسر المستقمة المتغيرات ان اي(  نموذج

 :  أدناه الجدول في موضح وكما%(  5)  قيمتيا بمغت اذ معروفة غير أخطاء الى يعزى او المحددة الإجابة اختيار في
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 يبين ممخص النموذج  (5الجدول رقم )
 
 
 
 

لكترونية ) الرؤية لممتغيرات المستقمة متمثمة بعوامل نجاح الإدارة الاالأول قياس تأثير كل فقرة من فقرات المحور  ثانيا:
 ،الإستراتيجية العقلانيةالمتمثمة بـــــــــ) ستراتيجيات التغيير التنظيميالمتغيرات المعتمدة المتمثمة لا عمى فقرات (الستراتيجية

لكل  التأثيرات أدناهيبين الجدول  إذ (المشاركةالإستراتيجية  ،القسرية الإستراتيجية ،إستراتيجية التثقيف والتوعية الموجية
  اقل تأثير إلىتأثر  أعمىالمتغيرات من  من

 يبين تأثير الرؤية الستراتيجية للإدارة الالكترونية عمى استراتيجيات التغيير التنظيمي (5)جدول رقم ال
 المتغير المحور

 المستقل
 1y y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 11Y Y12 

 
 
  

 
  

  الرؤية   
 

  الستراتيجية
 

X1 Beta  .963 .954 .968 .955 .956 .950 .952 .963 .945 .964 .960 .960 

T 20.82 18.5 22.5 18.7 19.1 17.7 18.0 20.9 16.9 21.0 20.0 20.0 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X2 Beta  .940 .940 .940 .943 .928 .956 .944 .965 .934 .965 .963 .963 

T 16.01 16.0 16.08 16.5 14.5 19.04 16.7 21.5 12455 514.8 51488 51488 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X3 Beta  .942 935 .961 .948 .950 .968 .958 .963 .931 .974 .970 .970 

T 16.43 15.42 20.22 17.3 17.6 22.5 19.4 20.8 1.415 5.475 55452 55452 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

حيث  المنظمة وضع إستراتيجية لمتعاون والتنسيق بين الإدارات فيعند  كان  تأثير أعمى ( إن5الجدول)  خلال من نلاحظ

تيتم الإدارة بالبحوث العممية أو الدراسات المقدمة حول ان  أما اقل تأثير فك (000.) معنوية بمستوى (71.35) بلغ 
مما يشير إلى  قبول الفرضية ، (000.) معنوية بمستوى (14.50) حيث بمغ  تطوير الأداء وحل المشاكل التي تواجييا

الالكترونية ) توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين  الرؤية الستراتيجية للإدارة الفرعية الأولى والتي تنص على
 .واستراتيجيات التغيير التنظيمي ( 

 

 دعم الإدارة العميا(لممتغيرات المستقمة متمثمة بعوامل نجاح الإدارة الالكترونية )الثاني قياس تأثير فقرات المحور  ثالثا:
إستراتيجية  ،تراتيجية العقلانيةالإسالمتمثمة بـــــــــ) ستراتيجيات التغيير التنظيميالمتغيرات المعتمدة المتمثمة لا عمى فقرات

التأثيرات لكل من  أدناهيبين الجدول  إذ  (المشاركةالإستراتيجية  ،القسرية الإستراتيجية ،التثقيف والتوعية الموجية
 -:اقل تأثير  إلىتأثر  أعمىالمتغيرات من 

Model Summary
c,d

 

Model R R Square
b
 Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .985
a
 .971 .949 .875 

a. Predictors: x15, x7, x6, x12, x2, x3, x13, x4, x1, x11, x9, x8, x14, x5, x10 

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the 

proportion of the variability in the dependent variable about the origin explained by 

regression. This CANNOT be compared to R Square for models which include an 

intercept. 

c. Dependent Variable: y 

d. Linear Regression through the Origin 
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 نظيمي( يبين تأثير  دعم  الإدارة العميا عمى واستراتيجيات التغيير الت.الجدول رقم )
 المتغير المحور

 المستقل

 1y y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

 
 
 
 
 

 دعم
 الإدارة

 عمياال

. X Beta  .971 .950 .956 .938 .953 .950 .947 .961 .958 .956 .946 .946 

T 
23.8 17.7 19.0 15.7 18.2 17.7 17.2 20.2 19.4 19.07 16.9 16.9 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

2 X Beta  .934 .967 .958 .957 .934 .956 .966 .967 .923 .967 .964 .964 

T 15.20 21.96 19.41 19.33 15.1 19.0 21.6 22.0 15418 554577 51418 51418 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1114 1114 

4 X Beta  .932 .956 .954 .949 .925 .961 .961 .960 .902 .964 .964 .964 

T 14.98 19.01 18.63 17.48 14.2 20.2 20.3 20.0 15412 514521 51458 51458 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1114 1114 

التي ليا أعمى تأثير مع اىتمام  تدعم سياسة تطبيق الإدارة الالكترونية الإدارة العميا إن (1)نلاحظ من خلال الجدول
 العميا الإدارة تقومأما اقل تأثير فكان  ،( 000.) معنوية بمستوى( 23.824الإدارة بسماع مقترحات المرؤوسين حيث بمغ )

 معنوية بمستوى (17.115) بمغت حيث ونيةالالكتر  الإدارة مجال في المشورة لتقديم والخبراء الاستشارية بالجيات بالاستعانة

توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين دعم والتي تنص على ) ثانية، مما يشير إلى قبول الفرضية الفرعية ال( 000.)
 الإدارة العميا واستراتيجيات التغيير التنظيمي(.

 

التغيرات مثمة بعوامل نجاح الإدارة الالكترونية )لممتغيرات المستقمة مت  الثالثقياس تأثير كل فقرات المحور  رابعا: 
 ،الإستراتيجية العقلانيةالمتمثمة بـــــــــ) ستراتيجيات التغيير التنظيميالمتغيرات المعتمدة المتمثمة لا عمى فقرات التكنولوجية (

التأثيرات لكل  أدناهيبين الجدول  إذ  (المشاركةالإستراتيجية  ،القسرية الإستراتيجية ،إستراتيجية التثقيف والتوعية الموجية
 -:اقل تأثير  إلىر يتأث أعمىمن المتغيرات من 

 تأثير التغييرات التكنولوجية استراتيجيات التغيير التنظيمي ( يبين5جدول رقم )ال
 المتغير المحور

 المستقل
 1y y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

 
 
 
 
 

  اتالتغيير  
 

 ةالتكنولوجي

X7 Beta .950 .961 .960 .959 .956 .947 .951 .972 .941 .956 .953 .953 

T 17.73 20.18 19.89 19.75 18.93 17.19 17.8 24.2 16.2 18.9 18.3 18.3 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X8 Beta  .957 .939 .950 .933 .956 .949 .932 .964 .967 .945 .949 .949 

T 19.2 15.97 17.83 15.06 19.06 17.47 14.95 20.99 55451 17428 184. 184.1 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1114 4111 1114 1114 

X9 Beta  .936 .954 .966 .966 .938 .977 .979 .963 .907 .976 .977 .977 

T 15.49 18.52 21.84 21.89 
15.73 26.96 

28.05 20.91 15425 544.1 5441 54418 
 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1114 4111 1114 1114 

تستخدم المنظمة ىو و (000.) معنوية بمستوى ((28.054وقد حقق  تأثير أعمىإن  (1) نلاحظ من خلال الجدول
، أما اقل تأثير فقد بمغ  ل بين الإدارة وفروعيا فضلا عن المواطنأنظمة معمومات وبرامجيات متطورة في التعام

من خلال هذا  ،يتم تنفيذ برامج التغيير باستخدام القوة أو السمطة المركزية حيث .(111( بمستوى معنوية  )17.171)
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ة بين الضغوط توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوي) والتي تنص على ثالثةالتحليل يمكن قبول الفرضية الفرعية ال
 الخارجية واستراتيجيات التغيير التنظيمي(.

 

توقعات لممتغيرات المستقمة متمثمة بعوامل نجاح الإدارة الالكترونية )  الرابعقياس تأثير كل فقرات المحور خامسا:
 ،الإستراتيجية العقلانيةـــــ)المتمثمة بــــ ستراتيجيات التغيير التنظيميالمتغيرات المعتمدة المتمثمة لا عمى فقرات المستفيدين(

التأثيرات لكل  أدناهيبين الجدول  إذ (المشاركةالإستراتيجية  ،القسرية الإستراتيجية ،إستراتيجية التثقيف والتوعية الموجية
 -:اقل تأثير  إلىر يتأث أعمىمن المتغيرات من 

 يير التنظيمي( يبين تأثير توقعات المستفيدين عمى استراتيجيات التغ4الجدول رقم ) 
 المتغير المحور

 المستقل

 1y y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

 
 
 
 توقعات   
 

 المستفيدين 

X10 Beta  .935 .970 .956 .955 .930 .970 .974 .961 .923 .981 .978 .978 

T 15.39 
23.1 19.1 18.8 14.7 23.1 25.2 20.3 14.0 

29.8

0 
27.5 27.5 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X11 Beta  .950 .941 .965 .955 .943 .972 .960 .977 .936 .985 .985 .985 

T 17.76 16.26 21.49 18.81 16.5 23.9 20.03 26.64 124.5 55458 55457 55457 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1114 .000 .000 .000 

X12 Beta  .938 .945 .941 .919 .929 .943 .931 .937 .951 .958 .949 .949 

T 15.71 16.90 16.244 
13.63 

14.6

2 

16.4

9 

14.83 15.69 18478 1142. 184.4 184.4 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
تطبيق الإدارة الإلكترونية عند  (000.) معنوية بمستوى (27.59بمغ ) تأثير أعمىإن ( 1)نلاحظ من خلال الجدول 

لما  الإفراد كافأةم.(111)( بمستوى معنوية 13.63أما اقل تأثير فقد بلغ )  المستفيدينالمقدمة إلى  تجودة الخدمايحسن 
توجد والتي تنص على ) رابعةية الفرعية المن خلال هذا التحليل يمكن قبول الفرض ، جديدة ومبتكرة أفكاريقدمونو من 

 علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين توقعات المستفيدين واستراتيجيات التغيير التنظيمي(.
 

 الضغوط الخارجية(لممتغيرات المستقمة متمثمة بعوامل نجاح الإدارة الالكترونية ) الخامسقياس تأثير كل فقرات المحور  سادسا:
 إستراتيجية التثقيف  ،الإستراتيجية العقلانيةالمتمثمة بـــــــــ) ستراتيجيات التغيير التنظيميات المعتمدة المتمثمة لاالمتغير  عمى فقرات

 ريتأث أعمىالتأثيرات لكل من المتغيرات من  أدناهيبين الجدول  إذ (المشاركةالإستراتيجية  ،القسرية الإستراتيجية ،والتوعية الموجية
 :اقل تأثير  إلى 

 

 
 
 

 

 ( يبين تأثير  الضغوط الخارجية عمى استراتيجيات التغيير التنظيمي7جدول رقم ) ال
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تقنيات  أي أن الإدارة تستخدم (000.) معنوية بمستوى( 28.196) بمغ تأثير أعمىإن  (2) نلاحظ من خلال الجدول
 تتفق الإدارة مع العاممين عمى تنفيذ برامج التغيير قبل تطبيقيا،أما اقل تأثير فقد كان عند   أمن المعموماتلمحفاظ عمى 
توجد والتي تنص عمى ) خامسةقبول الفرضية الفرعية المما يشير إلى ،   (000.) معنوية بمستوى (11.36فقد حقق  )
 ذو دلالة معنوية بين التغيير التكنولوجي واستراتيجيات التغيير التنظيمي(. علاقة تأثير

 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات :أولا :
سميط الضوء عمى تأثير عوامل نجاح الإدارة الالكترونية في استراتيجيات التغيير التنظيمي  في تيدف الدراسة إلى ت     

 ديوان محافظة واسط  وقد توصمت الدراسة إلى الاستنتاجات التالية :
أي وجود رؤية  ،المنظمة وضع إستراتيجية لمتعاون والتنسيق بين الإدارات في أن ديوان المحافظة يسعى إلى -1

يجية حول تبني مفيوم الإدارة الالكترونية مع وجود قيادات أدارية قادرة عمى توجيو قدرات العاممين نحو تطبيق سترات
الإدارة بالبحوث العممية أو الدراسات المقدمة حول في حين حقق بعد اىتمام  ،المبحوثةالمنظمة الإدارة الالكترونية داخل 

ن، و  (000.) معنوية بمستوى و(14.50) ثير مقداره تأ تطوير الأداء وحل المشاكل التي تواجييا في ديوان  الإدارة العميا ا 
تستخدم المنظمة أنظمة معمومات وبرامجيات متطورة في التعامل بين و  تدعم سياسة تطبيق الإدارة الالكترونية المحافظة 

 .ديوان محافظة واسط في أمن المعموماتلمحفاظ عمى تقنيات  تستخدم و الإدارة وفروعيا فضلا عن المواطن
فقد حقق تأثير  الالكترونية الإدارة مجال في المشورة لتقديم والخبراء الاستشارية بالجيات تقوم بالاستعانة العميا الإدارة -7

 .  المستفيدين إلى الخدمات تقديم بجودة الإدارة اىتمام إلى يشير مما(000.) معنوية بمستوى و( 17.115)مقداره 

 

 بمستوىو( 17.171)بمقدار تأثير اقل بمغ المركزية السمطة أو القوة باستخدام التغيير برامج تنفيذ أن تائجالن أظيرت -5

 (.000.) معنوية

 معنوية بمستوىو( 13.63) بمقدار تأثير اقل بلغ ومبتكرة جديدة أفكار من يقدمونو لما الإفراد مكافأة أن النتائج أظيرت -1

عدم وجود جية  إلىفي عدالة التوزيع و إضافة  بشكل خاص نظمةة التحفيز داخل الموجود تراجع في عمميأي  (000.)
واضحة تكون ىي صاحبة اتخاذ القرار من اجل تحديد الموظف المستحق لإجراءات التحفيز.فالإدارة ىي ليست 

 .اجل تحفيز المرؤوسينمن  الأقسام المسؤولة الوحيدة عن تحفيز العاممين وكذلك عدم أعطاء الصلاحية الكاممة لرؤوساء

 بمستوىو  (11.36فقد حقق  ) تتفق الإدارة مع العاممين عمى تنفيذ برامج التغيير قبل تطبيقياكان اقل تأثير عندما   -1

  .(000.) معنوية
الضغوط الخارجية ليا دور كبير عمى المنظمة المبحوثة وخاصة في تطبيق مشروع الإدارة الالكترونية، وكما نلاحظ  -1

 .الإدارة تسعى جاىدة في توفير الحماية الكافية لمبيانات و المعموماتأن 

 المتغير رو المح
 المستقل

 1y y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

 
 
   

الضغوط 
 الخارجية

X13 Beta  .930 .969 .953 .946 .939 .943 .959 .948 .910 .955 .948 .948 

T 14.73 22.7 18.4 16.9 15.9 16.53 19.8 17.4 12.8 19.5 17.3 17.3 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X14 Beta  .945 .979 .973 .973 .952 .955 .964 .967 1184 1484 4141 4141 

T 16.79 28.19 24.78 24.73 18.1 18.80 21.25 22.1 13.4 22.0 20.3 20.3 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X15 Beta  .911 .940 .931 .910 .887 .939 .929 .892  4711 1.14 1524 1524 

T 12.87 16.12 14.90 12.80 11.2 15.91 14.60 11.4 11.3 16.2 15.3 15.3 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 إجراءاتعممية تطوير عمل المديرية الذي سوف يتيح ليا تسييل  فيالالكترونية سيسيم بصورة كبيرة  الإدارةتطبيق  -2
لممنظمات العامة التي  مىالأسالعمل وتحقيق جودة في الخدمات المقدمة لممواطنين )المستفيدين( والتي تعتبر الغاية 

 وجدت لتوفر خدماتيا لممواطن.

 ثانيا :التوصيات :

وذلك من  تواجييا التي المشاكل وحل الأداء تطوير حول المقدمة الدراسات أو العممية بالبحوث الإدارة اىتمام ضرورة -1

 خلال الدعم المالي. 

 الإدارة مجال في المشورة لتقديم والخبراء الاستشارية بالجيات نةبالاستعا تقوم أن المحافظة ديوان في  العميا الإدارة عمى-7

أن تستعين بالخبرات الخارجية ولا تكتفي فقط بالخبرات الداخمية، وقد يؤدي ذلك إلى الفشل في عممية أي  الالكترونية
 .التنفيذ خاصة أذا لم تكن صاحبة خبرة في تطبيق الإدارة الالكترونية

 وحثيم التنظيمي التغيير عممية في الكبير الدور من ليا لما ومبتكرة جديدة أفكار من يقدمونو لما فرادالإ مكافأة عمى العمل-5

 .وذلك من خلال دعمهم ماديا ومعنويا  لدييم والتحدي الإبداع روح خمق اجل من وتحفيزىم

تعزيز روح التفاعل الايجابي بين  خلال من وذلك تطبيقيا قبل التغيير برامج تنفيذ عمى العاممين مع الإدارة تتفق أن-1
تنفيذ من مشاركة العاممين في وضع تصوراتيم وتقديم مقترحاتيم حول كيفية  ممكن  أكبر قدر إتاحةو الإدارة والعاممين 

 .لمتغيير التنظيميلمحصول عمى دعميم وحماسيم في تطبيقيا وضمان عدم مقاومتيم برامج التغيير 
الإدارة الالكترونية من خلال عقد الندوات التغيير التنظيمي وأىمية تطبيق بأىمية  والثقافة نشر الوعي ضرورة  -1

 بين الجيات صاحبة القرار وبين الإدارات الوسطى والدنيا . والمقاءات
من سوء  الإلكترونية الإدارةعمى أمن المعمومات بحماية مواقع المحافظة و وضع قاعدة بيانات دقيقة ومتكاممة  -1

 ومن ثم حمايتيا من التيديدات الخارجية .الاستخدام 
تعزيز الوعي داخل المنظمة وعمى كافة المستويات بأىمية الإدارة الإلكترونية  والتغيير التنظيمي، لأنيا تساعد في  -2

القضاء عمى الكثير من المشكلات والمعوقات التي تواجو عمل المنظمات المبحوثة وذلك من خلال أقامة الدورات 
 .توالندوا

 
 
 

 :المصادر 
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 قطاع– النظامية الفمسطينية الجامعات في الكترونيا البشرية الموارد إدارة ،واقع(7114)، يوسف محمد يوسف امونو، ابو-7
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 الدول جامعة الفمسطينية، الجامعات في الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات( 7111) عوض، ساري ، الحسنات-5
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 رسالة الكويت، دولة في المساىمة الشركات فعالية تعزيز في التنظيمي التغيير أدارة ر،اث( 7115)يوسف، العنزي، -17

  .الأوسط الشرق جامعة ماجستير

 والتوزيع، لمنشر إثراء " ، معاصرة مفاىيم"  التنظيمي السموك،(4200) ، حمود كاظم ،خضير وآخرون الفريجات -15
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 دراسة: السجون في الالكترونية الإدارة تطبيق ومعوقات ومتطمبات مجالات(,7111,) مبارك عدس بن شائع, القحطاني -11

, الادارية العموم قسم\ العميا الدراسات كمية,ماجستير رسالة, السعودية العربية بالمممكة لمسجون العامة المديرية عمى تطبيقية
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 . 11 العدد ، والتسيير

 وزارة في الإلكترونية الإدارة ضوء في الإداري القرار صنع عمميات ،تطوير(7111)، عطية حسن الدين حسام حمدونو،-11

 واقع...الفمسطيني الصحي القطاع في البشرية الموارد تنمية بعنوان لمؤتمر مقدمة غزة تبمحافظا الفمسطينية الصحة

 .14-1،ص الدولية العلاقات و السياسية العموم قسم السياسية والعموم الحقوق كميـة -قسنطينة –منتوري جامعة وتطمعات
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 . بغداد جامعة ماجستير
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 . بغداد جامعة ، والاقتصاد الادارة كمية ، منشورة غير دكتوراه
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عممية استخدام التكنولوجيا لتحسين وتسييل الإعمال الادارية من خلال تبسيط البرامج والاتصالات بما يضمن : الإدارة الالكترونية
 .انجاز الإعمال التنفيذية بشكل متكامل وسريع وبأقل الكمف

 المقياس راتــــــــقفـال ت
موافق 

 ماتما
موافق إلى  موافق

 حد ما
 لا أوافق تماما لا أوافق

 الرؤية الستراتيجية :-أ
يتوفر لدى ديوان المحافظة رؤية ستراتيجية واضحة لمتحول إلى إدارة  1

 إلكترونية
     

      العامة التحول إلى الإدارة الإلكترونية يتناسب مع الإستراتيجية 2
 ق بين الإدارات فيوضع إستراتيجية لمتعاون والتنسي 3

 المنظمة
     

 دعم الإدارة العميا: -ب
      تدعم الإدارة العميا سياسة تطبيق الإدارة الالكترونية  4
      الالكترونية الإدارةمتخصصة لتطبيقات  أقسامتوجد  5
العميا بالاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء لتقديم  الإدارةتقوم  6

 الالكترونية الإدارةمجال  المشورة في
     

 التغيرات التكنولوجية : -ج
      . التعاملات في إنجاز  للاتصالات الالكترونيةتعتمد المنظمة الأساليب  7

متطورة ( hard   ware  )ومعدات جهزةتعتمد المنظمة عمى أ 8
 .باستمرارومحدثة 

     

التعامل بين  تستخدم المنظمة أنظمة معمومات وبرامجيات متطورة في 9
 المواطن ا فضلا عنھالإدارة وفروع

     

 :توقعات المستفيدين - د
المقدمة إلى  تجودة الخدماتطبيق الإدارة الإلكترونية يحسن  11

 المستفيدين
     

      المستفيدينتطبيق الإدارة  الإلكترونية مع حاجات   يتلاءمأن  11
متطمبات التقدم التكنولوجي  يتناغم تطبيق الإدارة الالكترونية مع 12

 والعممي من اجل تقديم خدمات أفضل لممستفيدين 
     

 الضغوط الخارجية : -ه
      .يوجد لدى الإدارة العميا سياسة واضحة ومحددة لحماية الخصوصية 13

      . أمن المعموماتلمحفاظ عمى استخدام تقنيات  14
 مات بإداراتضعف برامج الحماية لمبيانات والمعمو  15

 المنظمة
     

 التنظيميالمحور الثاني :استراتيجيات التغيير 
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ىو عممية مخططة ومدروسة لمتحول بالمنظمة من الواقع الحالي الممموس إلى واقع مستقبمي أفضل عن طريق  : التنظيمي التغيير
 تطوير اليياكل التنظيمية واستراتيجيات المنظمة بأتباع أساليب التغيير .

  ت
 راتـــــــــــلفقا

 المقياس
وافق م

 تماما
وافق إلى حد م وافقم

 ما
لا 
 أوافق

 لأوافق تماما

      :الإستراتيجية العقلانية  -أ
      تهتم الإدارة بسماع مقترحات المرؤوسين حول برنامج التغيير المطبقة. 16
الأداء وحل تهتم الإدارة بالبحوث العممية أو الدراسات المقدمة حول تطوير  17

 المشاكل التي تواجهها .
     

      تهتم الإدارة بتقسيم برامج التغيير إلى مراحل عند تطبيقها  18
      إستراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة: -ب

تستخدم الإدارة أسموب الإقناع عند التعامل مع المرؤوسين ببرامج التغيير  19
. 

     

      مين عمى تنفيذ برامج التغيير قبل تطبيقها .تتفق الإدارة مع العام 21
      تستخدم الإدارة أسموب التحفيز لإقناع المرؤوسين بأهمية التغيير 21
      :الإستراتيجية  القسرية -ج

      يقبل العاممين التغيير خوفا من العقاب.  22

      التغيير .آراء العاممين بعد الانتهاء من تنفيذ برامج  الإدارةتأخذ  23
      يتم تنفيذ برامج التغيير باستخدام القوة أو السمطة المركزية. 24
 المشاركة :الإستراتيجية  -د

عطاؤهم الإفرادتمكين  25       مسؤوليات عممهم السمطة الكافية بما يتناسب مع وا 
      وتقديم اقتراحات الرأيتامين بيئة عمل تسمح بحرية التعبير عن  26
      جديدة ومبتكرة أفكارلما يقدمونه من  الإفراد مكافأة 27

 

 


