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   المستخمص
ييدؼ ىذا البحث إلى تسميط الضوء عمى بياف اىمية متطمبات مواصفات التصنيع العالمية ، ومدى تعزيزىا لمميزة 

بشكؿ عاـ لما ليا مف دور ايجابي في تعظيـ ربحية وقيمة المنظمة التي تطبؽ وتمتزـ بمعايير مواصفات التنافسية 
التصنيع العالمية، اضافة الى الاستفادة مف الانتاج بالتكمفة الاقؿ وبأعمى جودة وامتلاؾ مرونة عالية في الاستجابة 

 ـ .لممتغيرات البيئية ورغبات الزبائف علاوة عمى سرعة التسمي
  ، المنظمةالمزايا التنافسية، التصنيعالكممات المفتاحية: 

 

Abstract  
   The objective of this research is to highlight the importance of the requirements of the 

international manufacturing specifications and the extent to which they enhance the 

competitive advantage in general because they have a positive role in maximizing the 

profitability and value of the organization which applies and complies with the standards of 

international manufacturing standards. 

Keywords : Competitive advantages, manufacturing, organization 

 مقدمة
تمثػؿ فمسفة مواصفات التصنيع العالمية أحػد التحديات الميمة التي تواجييػا المنظمات المعاصرة ونتيجة 
مباشرة لمعولمة، إذ أدت التحولات الكبيرة التي شيدتيا بيئة الأعماؿ الحاليػة، وتزايد حدة المنافسة العالمية، وانكماش 

بيف المنظمات، الى فرض ضغوط كبيرة عمى منظمات  والاتصالات ما الأسواؽ، وانتشار استخداـ تقانة المعمومات
الأعماؿ لإعادة النظر في استراتيجيات التصنيع التقميدية وطرؽ أدارتيا، والبحث عف تبني طرؽ جديدة لممارسة 

التوجيات  وشكمت مواصفات التصنيع العالمية  احد ،أنشطتيا باتجاه التصدي لتأثيرات المنافسة في الأسواؽ العالمية
الميمة والضرورية التي تساعد المنظمات وتمكنيا مف مواجية التحديات البيئية، وعميو فأف اعتماد تمؾ المواصفات 

)الكمفة والجودة والمرونة  وتقنػياتيا المعاصرة يػعد مف الأمور الميمة والأساسية لضماف تحقيؽ مزايا تنافسية عالية
قؿ تكمفة وافضؿ جودة ومرونة اكبر في التعامؿ مع التغيرات الحاصمة في بيئة والتسميـ والابداع( حيث الانتاج با

الاعماؿ اضافة الى السرعة في تسميـ المنتجات الى الزبائف لموصوؿ الى الابداع الانتاجي وبذلؾ يتـ الحصوؿ عمى 
 حصة سوقية أكبر في الأسواؽ العالمية. 
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 منهجية البحث: المحور الأول
 لبحث أولًا : مشكمة ا

لعؿ احد اىـ التطورات التي تدفع الأعماؿ الدولية اليوـ وبقوة نحو التطور والنيوض ومف ثـ الحصوؿ عمى ميزة تنافسية 
ولعؿ ابرز ما أفرزتو ىذه التقنية ىو  ،ىي التقنية الحديثة ومدى استخداميا بشكؿ كفوء يحقؽ لممنظمات البقاء والتقدـ 

فات عالمية تمبي احتياجات المستيمكيف عمى اختلاؼ أذواقيـ وقدراتيـ الشرائية. التنافس بمنتجات وخدمات ذات مواص
اف فكرة الصناعة طبقاً لممواصفات العالمية يعد سلاح حقيقي لمواجية ما تفرضو البيئة الداخمية والخارجية مف تحديات 

ثير مف الشركات العامة والصناعية متعددة في ظؿ مستويات متعددة مف المنافسة والتي أدى عدـ توفرىا إلى خروج الك
قميمياً وعالمياً.  تحديداً مف المنافسة محمياً وا 

  -وعميو يمكف تجسيد مشكمة الدراسة بإثارة التساؤلات الآتية :
 ماىية متطمبات مواصفات التصنيع العالمية وأبعادىا الميمة ؟ .1
 ت مواصفات التصنيع العالمية ؟ التصور الواضح عف متطمبا عراقيةال اتما مدى امتلاؾ إدارة المنظم .2

 ؟  ماىية المزايا التنافسية وما ىي ابعادىا الميمة .3

 ؟ما مدى امتلاؾ ادارة المنظمات العراقية التصور الواضح عف المزايا التنافسية واىميتيا في حياة المنظمات .4

  افسية؟تعزيز المزايا التنإلى أي مدى يساىـ تطبيؽ متطمبات مواصفات التصنيع العالمية في  .5

في الوقت ىؿ بالإمكاف إقامة متطمبات مواصفات التصنيع العالمية في ظؿ الظروؼ المادية والتكنولوجية  .6
 ؟ الحالي

 أهمية البحث  -2
  -تبرز أىمية البحث الحالي مف خلاؿ الآتي :

لممنظمة  بالشكؿ الذي يضمف والمزايا التنافسية تقديـ اطار نظري عف متطمبات مواصفات التصنيع العالمية .1
 المبحوثة تحقيؽ أىدافيا في البقاء والنمو في بيئة مميئة بالتحديات التنافسية. 

 . لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية في بيئة الاعماؿ الحث عمى تطبيؽ كافة متطمبات مواصفات التصنيع العالمية .2

حصوؿ عمى ميزة في الاستفادة مف إسياـ متطمبات مواصفات التصنيع العالمية في ال اتمساعدة المنظم .3
 تنافسية .  

  .وضع ملامح نموذجية واقعية لمتطمبات مواصفات التصنيع العالمية .4

 أهداف البحث  -3
  -في ضوء مشكمة البحث وأىميتيا فاف البحث يسعى للأىداؼ التالية :

 تقديـ اطار نظري وميداني عف متطمبات مواصفات التصنيع العالمية كمساىمة لنشر ثقافة التصنيع عمى .1
 المستوى العالمي .

ثارة اىتماـ المدراء في المنظم .2 بأىمية الدور الذي تمعبو متطمبات مواصفات التصنيع العالمية  اتنشر الوعي وا 
 في تعزيز المكانة السوقية والحصوؿ عمى ميزة تنافسية .

 الوقوؼ عمى مدى قرب أو بعد المنظمة مف تطبيؽ متطمبات مواصفات التصنيع العالمية.  .3

 ات يمكف اتباعيا لموصوؿ الى الانتاج بمواصفات عالمية وتحقيؽ مزايا تنافسية. مقترحات لإدارة المنظمتقديـ  .4
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 المحور الثاني : الجانب النظري
 أولا : متطمبات مواصفات التصنيع العالمية

 مفهوم مـواصفات التصنيع العالمـية -1
أمػراً جػوىرياً ، لأنو يمثؿ الأساس الموضوعي لفيـ  يمثؿ التحػديد الواضح لمعالـ مواصػفات التصنيع العػالمية

وأدراؾ دوره وميامو حيث تعػد فمسفة مواصفات التصنيع العالمية مف الموضوعات الميمة والأكثر استخدامػاً في مجالات 
رات كبيرة عمى الإدارة المعاصرة، والػتي شيػدت اىتماماً واسعػاً في نيايات القرف العشريف، نتيػجة لما أحدثػتو مف تطو 

 Hayes)صعيد عمميات التصنيع التنافسية عبر العالـ، وقد استخدـ ىذا المصطمح لأوؿ مػرة مف قبؿ 

&Wheelwright)  لوصػؼ تمؾ المنظمػات التي حققت مستويات أداء عالي ومميز في ميػداف المنػافسة  (1984)عـام
اؿ ىذا المفيوـ اىتمامات العديد مف الباحثيف الذيف أسفرت (.ومنذ ذلؾ التاريخ فقد نػ62: 2112العػالمية،)الجنابي ،

( بعض المفاىيـ 1جيودىـ البحثية عف تقديـ وجيات نظر متقاربة جداً لمحتوى ىػذا المصطمح وأبعاده، ويبيف الجدوؿ)
 التي أوردىا الباحثوف وبمػا يخدـ توجيات الدراسة الحاليػة.

 من وجهة نظر مجموعة من الباحثين( مفهوم مواصفات التصنيع العالمية 1جدول)

 المفهـــوم السنة أسم البـاحث

Cook 1995 
مجػػػػػػػػػػموعة مػػػػػػػػػػػف الأسالػػػػػػػػػػيب والمفػػػػػػػػػػػاىيـ التػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػعى إلػػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػػػػيف 

 الجػودة،الكمػفة،سػرعػة الاسػتجابة،والمػرونة.

Evans 1997 

قػػػدرة المنظمػػػات عمػػػى تمػػػػبية احتياجػػػات الزبػػػائف بالسػػػػعر والجػػػػودة والوقػػػػت 
مفة المناسػػػػػػبة،أو ببسػػػػػػاطة أف المنظمػػػػػػات ذات مواصػػػػػػفات التصػػػػػػنيع والكػػػػػػػ

العالميػػػة ىػػػي تمػػػؾ التػػػي تػػػتمكف مػػػف تحقيػػػؽ التميػػػز فػػػي التصػػػنيع ووضػػػع 
 المقاييس التي تحاوؿ المنظمات الأخرى اعتمادىا أو عدـ اعتمادىا.

Dessler 1998 

القػػػػدرة عمػػػى تصػػػنيع الوسػػػائؿ التػػػي يمكػػػف مػػػف خلاليػػػا أف تتنػػػافس بنجػػػاح 
البيئػػػػػة التنافسػػػػػية الدوليػػػػػة لػػػػػيس ألاف فقػػػػػط ولكػػػػػف فػػػػػي المسػػػػػتقبؿ  وكسػػػػػب

أيضػػاً،ويرى اف المنظمػػػات العالميػػػة ىػػػي التػػػي يمكػػػف إف تتنػػػافس بالاسػػػتناد 
 .إلى الجودة والإنتاجية في بيئة تنافسية عالية

Saxena &Shaay 2000 

ميمػػػػػة لتحسػػػػػيف أداء منظػػػػػػمات الإعمػػػػػاؿ والحفػػػػػاظ عمػػػػػى مكانتيػػػػػا  ةوسػػػػػيم
ف خػػػػػػلاؿ تقػػػػػػػديـ منتجػػػػػػات ذات   خصػػػػػػائص تتماشػػػػػػى مػػػػػػع التنافسػػػػػػية مػػػػػػ

 الاحتياجات اللانيػائية لمزبػائف المتطمعيف لسمع وخدمػات بمستػوى أفضػؿ.

 2113 الحػػػداد

ىي فمسفة ليست ليػا بدايػة ولا نياية ،بؿ ىػي عمميػة تحػيف مسػتمر تتطمػب 
عيػا الاستجابة  لمتغيرات التي تحدث في السوؽ العالمي لغػرض التكييػؼ م

أو مجابيتيا باستخداـ مدخؿ تكػاممي فػي تطبيػؽ أنظمػة التصػنيع وفمسػفاتو 
دارة الجودة الشاممة   .وتطبيقاتو، مثؿ التصنيع الآني وا 

Shearer 2004 
مصطمح يستخدـ لوصؼ أداء التصنيع ذات المستوى العالي الذي لا يتـ 

 إلا عف طريؽ تكامؿ جيود التحسيف في جميع أنشطة المنظمة.
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Kholopane 2005 

مصطمح يشير إلى البحث عف التحسينػات المستمػرة في الجودة لتحقيؽ 
رضا الزبائف والإيفاء بمتطمباتيـ وفؽ معايير الجودة العالية ،الكمفة 

 المنخفضة،التسميـ السريع،والمرونػة.

Barnes &Morris 2006 
منظمػات مجموعة مف طرائؽ التصنيع التي تعزز مف الػقابميات التنافسية لم
 وتزيد مف قػدراتيػا عمى مػواجية التحػديات في المنافسػة العػالميػة.

Eid 2007 

فػػػي  (Best Practices)تمػػؾ المنظمػػػات التػػي تطبػػػؽ أفضػػؿ الممارسػػػات
الصنػػػػػاعة العالميػػػػة،والتي تعػػػػرؼ بشػػػػكؿ جيػػػػػد مػػػػف ىػػػػـ زبائنػػػػػيا ومػػػػػوردييا 

القػػوة والضػػعؼ  الأساسييف،كمػػػا تعػػرؼ منافسػػييا وقابميػػات أدائيػػـ ومػػػواطف
الاسػتراتيجيات  –لمتغيػر المسػتمر  –لدييـ وكؿ ذلؾ يكوف كقاعدة أساسية 

 التنافسية وأىػداؼ الأداء.

 2118 الطويؿ والدباغ 

مصطمح يطػمؽ عمى المنظمات التػي تيػتـ بشػكؿ مسػتمر بتحسػيف نظاميػػا 
الإنتاجي،وتعمػػػػؿ عمػػػػى القضػػػػػاء عمػػػػى جميػػػػع إشػػػػكاؿ اليػػػػدر والضػػػػياعات 

ى إسػػػػتراتيجية التصػػػػنيع بوصفػػػػػيا سػػػػلاحاً تنافسػػػػياً  اسػػػػتراتيجياً وتعتمػػػػد عمػػػػ
بيػػػػػدؼ تقػػػػػديـ منتجػػػػػات لا ترضػػػػػي زبائنيػػػػػا فقػػػػػط بػػػػػؿ تحػػػػػاوؿ أف تتجػػػػػاوز 
توقعاتيـ     وبشكؿ أكبػر مف منافسييا عمػى وفػؽ معػايير الجػودة والسػعر 

  .والمرونة والتسميـ والإبداع

Djordjevic ,et .al 2010 

التحسػيف المسػتمر لمكفػاءة التصػنيعية مػف خػلاؿ أسموب منظـ  يسعى إلى 
التػػػػركيز عمػػػى تحسػػػيف الجػػػػودة، وتقميػػػؿ الكمػػػػؼ،وتخفيض أوقػػػات الانتظػػػار 

رضائيـ بشكؿ أفضؿ قياساً بالمنافسيف.  لتحسيف خدمة الزبائف وا 

Khajavi  &    

Nazemi 
2010 

تمػػػػػؾ المنظمػػػػػػات التػػػػػػي تستطيػػػػػػع أف تحقػػػػػؽ النجػػػػػاح فػػػػػي تطػػػػػوير قدراتيػػػػػػا 
افػسية لكي تكوف قػادرة مػف خلاليػا الحصػوؿ عمػى مزايػا تنافسيػػة عاليػة التن

مقارنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالمنافسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف وذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
 الكمفػة،الجودة،التسمػيـ،المػرونة،والإبداع.

  أعـداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر العممية المصـدر:
ى الدرجة العالمية يجب أف تكوف جميع وفي ما تقدـ إشارة واضحة إلى أف المنظمات الراغبة في الحصوؿ عم

وىذا لا يعني بالضرورة  أنشطتيا تحت السيطرة أي مسيطر عمى عممياتيا ومواردىا وأسواقيا وزبائنيا وكذلؾ معموماتيا،
أف تتخذ جميع القرارات ولكف أف تكوف مستعػدة لاتخاذ أي قرارات عندما تحدث تغيرات غير متوقعة في الطمب و التقانة 

 .(Mapics,2004:1)افسة وغيرىػا،والمن
ومػف خلاؿ تحميؿ المفاىيـ السابقة نود أف نوضػح بعض العناصر التي تكاد تكوف مشتركة بيف الكتاب 

 : (WCM)العالمية والباحثيف في تحديد مفيوـ مواصفات التصنيع 
 استخػداـ أفػضؿ الممارسػات في الصناعة العالمية لتحقيؽ الريػادة والتميز. -1
 جيود التحسينات المستمرة في جميع أنشطة ومجالات المنظمة. تػكامؿ -2
 القػضاء عمى جميع أشكاؿ اليدر والضياعات . -3
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 الاستخداـ الأمثؿ لموارد المنظمة. -4

 تقديػـ منتجات ذات خصائص لا تػمبي احتياجات الزبائف فقط بؿ تتجػاوز توقعاتيـ. -5

الأسبقيات التنافسية )الجودة، السعر، الكمفة ،سرعة التركيز عمى أف تكوف المنظمة الأفضؿ في كؿ أسبقية مف  -6
 التسميـ، المرونة، والإبداع( .

 تطوير القدرات التنافسية لممنظمات لمحصوؿ عمى مزايا تنافسية ميمة في الأسواؽ العالمية.  -7

ىو عبارة عف مجموعة مختمفة مف التقنيات  (WCM)والمفيوـ الإجرائي لمواصفات التصنيع العالمية
ائؽ والأساليب الحديثة التي تحفز المنظمات باتجاه تطبيؽ أفضؿ الممارسات في أنشطتيا التصنيعية وتحقيؽ والطر 

تطورات مستمرة في قدراتيا التنافسية عبر تخفيض أشكاؿ اليدر والضياعات والتركيز عمى مبدأ التحسيف المستمر في 
جات ذات خصائص ممبية لحاجات الزبائف وتوقعاتيـ)الحالية الجودة والسعر والمرونة والتسميـ والإبداع بيدؼ تقديـ منت

رضائيـ بمستوى أفضؿ قياساً بالمنافسيف.  والمستقبمية(  وا 
 دوافع تطبيق مواصفات التصنيع العالمية  -2

ا ظيػرت فمسػفة مواصػفات التصػنيع العالمػية كنػتيجة لمػعديد مػف الػدوافع الداخمية والخارجية، والػتي كػلًا منػي 
يحفػز المنظمات الصناعية باتجاه تبػني تمػؾ المواصػفات في ممارسة عممياتيا ،ومػف الطبيعي فأف الدوافع الخارجػية ذات 
عػلاقة بتزايد مستويات المنافسة العػالمية، والتغييرات المستمرة في احتياجات وتوقعػات الزبائف دولػياً، والتطورات 

الاتصالات والمنافسة، في حيػف تتعمؽ الػدوافع الداخمية بالتغػييرات في الاستراتيجيات المعاصػرة في تػقانات المعمومات و 
التنظيمية وتحقيؽ الوفورات في التكاليؼ، إلا أنػو يبقى احػد أقوى تمؾ الػدوافع ىو تزايد حدة المنافسة في الأسواؽ 

ػا تقدمة مف سمع وخدمات أذا مػا أرادت العػمؿ ضمف العالمية، وىػذا ما يؤكػد حاجة المنظمات إلى الإبداع والابتكار في م
المعػايير العػالمية، وبناءً عمى ذلػؾ فأف المعرفة المتزايدة والتنسيؽ العالي لعمميات وأنشطة المنظمة انعكست عمى 

 ة ىػامة. الوظائؼ التصنيعية لتصػبح أحػد المتطمبات الأساسية لمكثير مف المنظمات الػباحثة عف تحػقيؽ مزايا تنافسي

Salaheldin &Eid,2007:554).) 
أف ىناؾ مجموعة مف الأمػور الميمة التي  (Saxena&Sahay,2000:30)وبشكؿ مشػابو يػرى كؿ مف 

دفػعت المنظمات نحو تبني فمسػفة مواصػفات التصنيع العالمية ومنيا، القػدرة الكبػيرة عمى توفيػر فرص عمؿ جديدة 
ر أنماط وىياكؿ تنظيمية جديدة قػادرة عمى الاستجػابة لمتغيرات المستمػرة في الأعماؿ لممنظمات، وتسييؿ عممية تطوي
 والأنشطة الضرورية لممنظمات.  

أف انػدفاع المنظمات باتجاه تبني  (Pounder&Williams,2005:276)ومف ناحية أخرى لاحظ كؿ مف 
 ادىا خلاؿ تمؾ المػدة كما يػأتي:تمػؾ المواصفات جػاء نتيجة لمجموعة مف الدوافع التي تدرجت أبع

 :دوافع عقـد الثمانينيات من القرن العشرين 
شيػدت فتػرة الثمانينيات تأكيداً كبيراً حوؿ )تحسيف المنتجات( بالنسبة لممنظمات الراغبة في تبني مواصفات 

 التصنيع العالمية وتتضمف دوافع العمؿ ليذه الفترة ما يأتي:
 ات المصممة والمتفؽ عمييا.المطابقة : تمبية المواصػف -
 التسميـ : الإيفػاء بالالتزامات في الأوقات المحددة. -
 الأداء : تمبية المتطمبات الوظيفية الممتزـ بيا. -

 السعر : المنافسة عمى أساس الأسعار. -
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ف أف ىػذه الػدوافع كانت نتيجةً لتحميؿ العديد مف المنػظمات ذات مواصفات التصنيع العالمية والتي كشفت أ
مفتاح النجاح كػاف يكمف في الفيـ الواسع للأسواؽ العالمية، والقدرة عمى توجيو أنظمة تطوير المنتجات 

 وتسميميا بالشكؿ الذي يضمف الحصوؿ عمى حصة سوقية اكبر. 

 :دوافع عقـد التسعينيات من القرن العشرين 
ت السوؽ بطرؽ غير مألوفة ، وذلؾ خػلاؿ فترة التسعينيات أخذت منظمات التصنيع العالمي تستجيب لمتطمبا

 (، ودوافع العمؿ ليػذه الفترة تتضمف الآتي:التحسين المستمرعبر التركيز عمى )
 المطابقة : التصميـ عمى نحػو أفضؿ لأغراض التصنيع والتجميع. -
 التسميـ : الإيفاء بالالتزامات حسب الطمبات وفي المواعيد المحددة . -
 ف التي تـ التعيد بيػا.الأداء: تمبية متطمبات الزبائ -

 السعر : التوجو بالقيمة وقيادة السعر. -

 المرونػة : سرعة الاستجابة لاحتياجات الزبائف المتغيرة .  -

 أهمية مواصفات التصنيع العالمية -3
إف ليػذه الفمسفة أىمية كبيرة يمكف تأشيرىػا في ضوء ما  (Pounder & Williams,2005)يػرى كؿ مف

المنظمات الصناعية التي قامػت بتبني ىػذا المفيوـ وحقؽ ليا جممة منػافع تتمثؿ أفضػت اليو تجارب 
 (33-32: 2111بالآتي:)العزاوي،

جراءات تعاونية مع معاىد تقنية مينية. -1  تطوير مستمر لميارات القوى العاممة وقدراتيا مف خلاؿ برامج مستمرة وا 
 بالدرجة الاساس عمى تطوير المنتج الجديد وتطوير الزبوف.لمجودة والتركيز  ندةالتنافس مف خلاؿ التحسيف المست -2
تشجيع مشػاركة القوى العػاممة في عممية التحسيف مف خلاؿ تطوير الثقافػات والسياسات لدييـ والتي مف شأنيا أف  -3

 تنمى البيئة التعاونية.
نيـ صيانة تمؾ المعدات إعػادة بناء ىندسة التصنيع مف خلاؿ تطوير معدات جديدة وعماؿ صيػانة يكوف بإمكا -4  وتحسينيا.

 تطوير بيئة العمؿ يكػوف مف شأنيا أف تكافح مف أجػؿ تحقيؽ تحسيف إضػافي. -5

 في كافة أرجػاء المنظمة. (TQM)استخداـ ممارسات إدارة الجودة الشاممة  -6

 تماماً في مكاف العمؿ.  (JIT)استخداـ ممارسات التصنيع في الوقت المحدد -7

 تصنيع العالميةأهداف مـواصفات ال -4

تػوفر فمسفة مػواصفات التصنيع العالمػية مجموعة مف الأىداؼ التي تسعى المنظمات لبموغيا، أف ىدؼ فمسفة 
مواصفات التصنيع العالمية ىػو تعظيـ القيمة بترتيب عمميات الإنتاج بما يساعد المنظمة عمى تحقيؽ عمميات ابتكار 

لعمميات التي تلائـ التصنيع الذي يركز عمى المنتج ويعمؿ عمى تحقيؽ وىي ا (Value-Creating process)القيمة 
التصنيع الآني، إدارة الجودة “التكامؿ بيف البرامج الأربعة المرتبطة بفمسفة مػواصفات التصنيع العالمػية وىػي 

أف  (Schonberger,1986)(.وبشكؿ مشابو يرى 14: 2113الشػاممة،مشػاركة العاممػيف، والصيانة الوقائية "،)الحػداد،
ليػذه الفمسفة ىدفاً مييمناً يمكف تمخيصو في ثلاث كممات كمػا جاء عمى لساف مدير قسـ صناعة الأجزاء الحديدية في 
منظمة المقاييس الأمريكية حينما شبو ىذا اليدؼ بشعار الألعاب الأولمبية التي تعني ترجمتو مف اللاتينية إلى العربية 

أف التحسيف المستمر والسريػع ىػو المرادؼ لفمسفة مػواصفات التصنيع العالمية، وأف يتـ  أقوى(، أي-أعمى-)أسرع
التػركيز عمى أحد أىـ ىذه الأىداؼ ىو "تحسيف المرونة" وكمما تمكنت الإدارة مف التوفيؽ بيف ىذه الأىداؼ جميعاً كمما 

التحسيف واف المنظمات المصنفة عالمػياً انخفض مستوى التحدي الذي تواجيو فيما يتعمؽ بضرورة الإسراع بخطى 
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تيدؼ إلى تحقيؽ الإستراتيجية الفعالة مف خلاؿ تشكيؿ تركيبة مف القدرات التنافسية التي تمكنيا مف تحقيؽ مزايا 
 (Ball,2005:10)(.في حيف ذكر كؿ مف52: 2111تنافسية في الجودة ،المرونة، والتسميـ، والكمفة المنخفضة،)الحداد،

 بأف أىداؼ مواصػفات التصنيع العالمي تتمثؿ بالاتي: (Djordjevic,et.al,2010:186)و 
 أف تكوف المنظمة ىي المنػافس الأفضؿ. -1
 القدرة عمى إسعاد الزبوف. -2
 تعزيز قابمية التنافس عمى أساس الكمفة.  -3

 تخفيض أوقػات الانتظار لتحقيؽ خدمػات أفضؿ لمزبوف. -4

 حاجات الزبائف بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف.التركيز بشكؿ أساسي عمى الجودة لتمبية  -5

 التخمص مف اليدر والضياعات في موارد المنظمة.  -6

 تقديـ منتجات ذات كمفة منخفضة. -7

 تحسيف المرونة والسيطرة للإيفاء بمتطمبات الزبائف في الوقت المحػدد وفي كؿ مرة. -8

 مـزايا تطبيق فمسفة مواصفات التصنيع العالمية -5
 زايا التي تكوف ليػا آثػار مفيدةصفات التصنيع العالمية يحقؽ لممنظمات العديد مف المػأف اعتماد فمسفة موا

 (Mapics,2004:6-7) :لكافة أصحاب المصالح وبمػا يعزز العلاقة بيف جميع الأطراؼ في المنظمة ومف أىميػا
 تخفيض كمفة أعداد الطمبات-1

لأفراد، أصبح بإمكاف المنظمات الصناعية زيادة عدد مف خلاؿ توفر الكثير مف البيانات المتاحة لمزيد مف ا
الطمبات مف دوف الحاجة إلى زيادة كادر العمؿ، وىذا مػا قامت بو أحد منظمات خدمة الزبوف في بريطانيا عندما 

بعرضيا لممعػمومات بشكؿ مباشر وتخفيض كمفة الاتصالات بواسطة الياتؼ  $7إلى  $75خفضت كمفة الطمب مف
 اع الطمب.والفاكس لأوض

 تحسيف فػرص البيػػع  -2
تتولى ميمة جمع كافة المعمومات المتعمقة بالزبائف، فأف كادر المبيعات  (CRM)بمػا أف إدارة علاقات الزبوف 

ستتوفر لديو صورة متكاممة ودقيقة لحساب كؿ زبوف كما تتوفر لدييـ البيانات التفصيمية، مما مكف كادر المبيعات عرض 
 تجات الموجية أو المحسنة.المزيد مف المن

 الاحتفاظ بالزبوف بشكؿ افضؿ -3
اف منظمات التصنيع العالمي التي تعرؼ زبائنيا عمى نحو وثيؽ مف شأنيا أف تقدـ خدمات أفضؿ وتتوقع 
الاحتياجات  المستقبمية بشكؿ اكثر دقػة ، ويفضؿ الزبائف التعامؿ مع تمؾ المنظمات التي قد فيمت والتزمت بحاجاتيـ 

مما سيؿ ذلؾ كثيراً عمى ىػذه المنظمات في استعادة الزبائف قبؿ اف يتخذوا خطواتيـ الأخيرة في التوجو إلى منظمات ،
 منافسة أخرى.

 زيػادة المبيعػات -4
عف طريؽ جيود التحسيف الموجية بدرجة عالية لا تقوـ منظمات التصنيع بتخفيض كمؼ التسويؽ فحسب، 

نما تقوـ بتحسيف معدلاتيا  مف شأنو اف يساعد  (CRM)القريبة عمى المبيعات، وأف وجود إدارة علاقات الزبوف وا 
 منظمات التصنيع عمى رسـ صورة افضؿ لمف سيشتري ومتى سيقوـ بالشراء؟

 قمة شكاوي الزبائف  -5
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بمػا اف كؿ شخص يعمؿ مع زبوف لديو، ألاف كؿ المعمومات الخاصة بالحساب تكوف في مكاف واحد، فأف 
شخص بإمكانو طرح قضايا عديدة مثؿ طرؽ البيع ، وطمبات الخدمة وأسئمة الحساب خلاؿ اجتماع واحد أو ذلؾ ال

اتصاؿ ىاتفي واحد، وفي الحصوؿ عمى ىذه المعػمومات في كبسة زر واحدة مف شأنو أف يخفض عدد المرات التي 
ت في المنظمات ذات مواصفات ( خصائص مدير العمميا1سيتصػؿ بيػا الزبوف لطرح الشكاوي. ويوضح الشكؿ )

 التصنيع العالمي .  

 
 (1الشكل ) 

 خصائص مدير العمميات في المنظمات ذات مواصفات التصنيع العالمي
Source: Kholopane, Pule ,(2005) Total Preventive Maintenance Facilitator Course" 

,AMET (TPM) , university of Johannesburg.,p37.    

 مبات مواصفات التصنيع العالميةمتط -6
تشكؿ متطمبات التصنيع العالمي المرتكزات الأساسية التي يمكػف مػف خػلاؿ اعتمادىػا أف تصػبح المنظمػة ذات 
مواصػػفات عالميػػة، وعمػػى ىػػذا الأسػػاس فقػػد تنػػاوؿ العديػػد مػػف البػػاحثيف متطمبػػات مواصػػفات التصػػنيع العػػالمي ،ولغػػرض 

( متطمبػات مواصػفات التصػنيع 2متطمبات مف وجية نظر الدراسة الحالية يعرض الجػدوؿ)تحديد الأىمية والأولوية ليذه ال
 العالمية الأكثر اتفاقاً مف قبؿ الباحثيف وعمى النحو الآتي:

 أسى انجبحث وانسنخ د

رخفيض 

انًهم 

 انسينيخ

رخفيض 

انكهف 

انزشغيه

 يخ

زيبدح 

درجخ 

وضىح 

 انرؤيخ

رخفيض 

وقذ 

انذخىل انى 

 انسىق

رهجيخ 

د رىقعب

 انسثىٌ

انزىريذ 

 انخبرجي

إدارح 

انعًهيبد 

 انعبنًيخ

1 (Shearer,2004) * * * * * *  

2 (Mapics,2004) * * * * * * * 

3 
(Pounder&William

s,2005) 
* * * * * *  

 * * * * * * * (7002)السبوع، 4

5 (Infor,2007) * * * * * * * 

  * * * * * * (7002)الطويل والدباغ، 6

  * * * * * * (7000عزاوي ،)ال 7
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8 (Rharman,2011) * * * * * * * 

9 (Inman,2011) * * * * * *  

10 (Lal&Rajpal,2011)    * * * * 

 5 00 00 00 2 2 2 انًجًـــــىع

 %50 %000 %000 %000 %20 %20 %20 اننــست انًئــىيخ

 المصدر: أعداد الباحثان بالاعتماد عمى المصادر العممية.
( سيتـ اعتماد المتطمبات التي نالت أعمى النسب مف أتفاؽ الباحثيف في الدراسة الحاليػة 2ومف خلاؿ الجدوؿ )

% وتخفػػػيض الميػػػؿ 111وىػػػي تخفػػػيض وقػػػت الػػػدخوؿ إلػػػى السػػػوؽ، وتمبيػػػة توقعػػػات الزبػػػوف، والتوريػػػد الخػػػارجي إذ نالػػػت 
 % ،ونتناوليا عمى النحو الآتي:91تي نالت الزمنية، وتخفيض الكمؼ التشغيمية، وزيادة درجة وضوح الرؤية ال

 تخفيض المهل الزمنية -1
لقد أدركت العديد مف المنظمات الصناعية أىمية الميؿ الزمنية بعد اف أصبحت تمثؿ احدى المجالات 

بانيا قدرة المنظمة عمى تسميـ  (Evans,1997:120)التنافسية الميمة في بيئة الأعماؿ المعاصرة، والتي عرفيا 
تجاتيا إلى زبائنيا خلاؿ مدة زمنية قصيرة مقارنة بالمنافسيف الآخريف. وتعرؼ أيضا عمى أنيا عبارة عف مجموعة من

              والتخطيط، والشراء، والتدقيؽ، والتصنيع، والمناولة،                                                          فترات زمنية تراكمية والتي تتضمف مناولة الطمب ،
لذلؾ  .(Rharman,2011:3)والاختبار، والتعبئة، والتسميـ والتي يساىـ كؿ منيا في تخفيض الميؿ الزمنية الإجمالية،

فقد أولت المنظمات الصناعية أىمية كبيرة لتخفيض الميؿ الزمنية وبشكؿ خاص عبر ثلاث مراحؿ رئيسية ىي: 
 (Shearer,2004:5)(،16: 2117)السبوع،

حمػة الحصػوؿ عمػػى المػواد الأوليػة: وتشػػير الميػؿ الزمنيػة ىنػػا إلػى الوقػت الػػذي تسػتغرقو عمميػة اسػػتلاـ المػواد بعػػد مر  -1
طمػػب شػػرائيا مػػف المػػورديف ويخفػػض الوقػػت خػػلاؿ ىػػذه المرحمػػة عػػف طريػػؽ بنػػاء علاقػػات جيػػدة مػػع المػػورديف بغيػػة تسػػميـ 

 يد.المواد بسرعة مع ضماف جودة تمؾ المواد وخفض تكاليؼ التور 
مرحمػػػة الإنتػػػاج: وفػػػي ىػػػذه المرحمػػػة تركػػػز المنظمػػػات بشػػػكؿ خػػػاص عمػػػى تخفػػػيض الوقػػػت الازـ لتحويػػػؿ المػػػواد مػػػف  -2

المخػػازف إلػػى الخطػػوط الإنتاجيػػة، فضػػلا عػػف تخفػػيض أوقػػات تحريػػؾ الإنتػػاج تحػػت التشػػغيؿ بػػيف الخطػػوط الإنتاجيػػة عنػػد 
عمميػة تشػير إلػى المرونػة الإنتاجيػة لػدى المنظمػة والتػي تػؤدي الانتقاؿ مف إنتاج منتج معيف إلى إنتاج منتج اخر، وىذه ال

 الى سرعة الاستجابة لطمبات الزبائف.
مرحمة تسميـ الزبوف: وىي تتضمف الوقت المستغرؽ منػذ بػدء طمػب الزبػوف لممنػتج وحتػى تسػميـ المنػتج لػو، وفػي ىػذه  -3

ف أو حسػػب طمبػػة أو فػػي أوقػػات تنافسػػية مقارنػػة المرحمػػة تسػػعى المنظمػػات عػػادة إلػػى تسػػميـ المنتجػػات بشػػكؿ فػػوري لمزبػػو 
 بالمنافسيف الأخريف.

 تخفيض الكمف التشغيمية -2
تمػػػثؿ رقابػػة التكػػاليؼ والسػػيطرة عمييػػا بمػػػثابة ركيػػػزة أساسػػية فػػي نجػػػاح المنظػػػمات، كونيػػا تعػػد مػػف المحػػددات 

منخفض فأنيػا تتمتػع بميػزة واضػحة فػي الربحيػة الرئيسية للأرباح لذلؾ فاف المنظمات التي يكوف ىيكؿ تكاليفيا )التشػغيمية(
 & Lal).،والقدرة عمى تعديؿ أسعارىا لمواجو الضغوط التنافسػية أذا مػا كػاف ذلػؾ ضػروريا لمحفػاظ عمػى حصػتيا السػوقية

Rajpal,2011:9)  ويػعد خفض التكاليؼ ىدفاً ميمػاً داخػؿ وظيفػة الإنتػاج والعمميػات بالنسػبة لممنظمػات التػي تعتمػد عمػى
 )،عر كأسػػػػػػػػاس فػػػػػػػػي المنافسػػػػػػػػة، إذ إف الإنتػػػػػػػػاج بتكػػػػػػػػاليؼ منخفضػػػػػػػػة يعنػػػػػػػػي أسػػػػػػػػعاراً منخفضػػػػػػػػة بالنسػػػػػػػػبة لمزبػػػػػػػػائفالسػػػػػػػػ

(Slack,et.al,2004:69 ألا أف تخفػػيض الكمػػؼ فػػي مجػػاؿ معػػيف قػػد يرفػػع الكمػػؼ فػػي مجػػاؿ آخػػر، فمػػثلًا إنشػػاء مصػػنع.



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

6732019 603     

نقػػػػػؿ ،والمخػػػػػزوف، سػػػػػتكوف معػػػػػيف فػػػػػي منطقػػػػػة مػػػػػا قػػػػػد تكػػػػػوف كمػػػػػؼ العمػػػػػؿ فييػػػػػا منخفضػػػػػة غيػػػػػر أف كمػػػػػؼ الشػػػػػراء، وال
لذلؾ فاف أىميػة خفػض الكمػؼ فػي الصػناعة العالميػة يجػب أف تؤخػذ عبػر كامػؿ سمسػمة القيمػة .(Infor,2007:5)مرتفعة،

(Value Chain)  التػػي تولػػد المنػػتج والتػػي تشػػمؿ  التوريػػد ،والتصػػنيع، والتسػػميـ لمزبػػوف، ولػػيس فقػػط فػػي مجػػاؿ تكػػاليؼ
 (. 16 :2117التشغيؿ الصناعية ،)السبوع،

 زيادة درجة وضوح الرؤية -3
بالرغـ مف النجاح الذي حققتو المنظمات المعاصرة في تسػميـ منتجػات ذات جػودة مناسػبة وفػي الوقػت المحػدد، 
غير انو لازاؿ ذلؾ النجاح يتطمب تػوفير حمػوؿ متكاممػة تتضػمف الخػدمات، وعمميػات الإسػناد، وتقػديـ معمومػات دقيقػة فػي 

كيفمػػػا يحتاجيػػػا الزبػػػوف، وكػػػؿ ذلػػػؾ فػػػرض عمػػػى المنظمػػػات أجػػػراء تحسػػػينات مسػػػتمرة عمػػػى أداء الوقػػػت المناسػػػب، ومتػػػى و 
العمميات لغرض الوصوؿ إلى تمؾ الحموؿ، ومف اجػؿ تحقيػؽ افضػؿ رضػا لمزبػائف وافضػؿ أداء لمعمميػات فأنػو يجػب عمػى 

جة إلى ما يعرؼ بوضوح الرؤية المنظمة اف تتبادؿ المعمومات وبأسموب صحيح مع كؿ مف موردييا وزبائنيا لذا فيي بحا
والتػي تعنػػي قػدرة المنظمػػة عمػػى مشػاىدة المعمومػػات الخاصػػة بمواردىػا المتباينػػة وبأسػموب مفيػػد واسػػتخداـ ىػذه المعرفػػة فػػي 
اتخػػاذ افضػػؿ القػػرارات، أذ يسػػاعد وضػػوح الرؤيػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى الأعمػػاؿ المنجػػزة وغيػػر المنجػػزة ولمػػاذا تعمػػؿ بعػػض 

 (Rharman,2011:4) ( ،78: 2112)الجنابي، .مف العمميات الأخرىالعمميات بشكؿ افضؿ 
 تخفيض وقت الدخول إلى الأسواق -3

يمكف تعريؼ وقت الدخوؿ لمسوؽ بػأنو أجمػالي الوقت المطموب لتطػوير منتجػات جديػدة مػف مجػرد أفكػار أوليػة 
مػػدور الػػذي يمعبػػو الزبػػائف فػػي تحديػػد .ونظػػرا ل(Bhat,et.al,2009:4)مبتكػػرة إلػػى منتجػػات ذات قيمػػة وتسػػميميا للأسػػواؽ ، 

المنتجػػػات ،وتزايػػػد الضػػػغوط التنافسػػػية لزيػػػادة عػػػدد المنافسػػػيف، ىػػػذا فضػػػلا عػػػف التقػػػدـ التكنولػػػوجي والتطػػػور فػػػي أنظمػػػة 
المعمومات وسرعة انتشارىا، فقد ازدادت أىمية أجراء التحسينات والتعديلات المستمرة عمى المنتجػات الحاليػة والإبػداع فػي 

دخاليا للأسواؽ،)السبوع،ابتكار م (.لكف ىذا لا يعد كافيا مػا لػـ تكػف ىنػاؾ أدارة جيػدة لعمميػات 17: 2117نتجات جديدة وا 
إدخاؿ تمؾ المنتجات الجديدة إلى السوؽ بشكؿ اسرع مما يقوـ بو المنافسيف بغية تحقيؽ ميزات تنافسػية عاليػة عمػى الػرغـ 

  (Lal & Rajpal,2011:10).مف تحمؿ درجة كبيرة مف المخاطرة،
 تمبية توقعات الزبون -4

أف المفػتاح النيػائي لنجاح أي منظمة أو أي نوع مف الأعماؿ ىو بإدخاؿ السعادة والسرور إلػى الزبػػائف، إذ أف 
الشركات الأكثر نجاحا في الوقت الحاضر لا تركز عمى ارضاء زبائنيا وتمبية توقعاتيـ فحسب بؿ السػعي إلػى اسػتباؽ أو 

. لذلؾ فاف منظمات التصنيع العالمي تسعى دائما إلى تكػويف علاقػات (Lal &Rajpal,2011:11)،لتوقعاتتجاوز تمؾ ا
جيدة مع الزبوف وأجراء الأبحاث السوقية باستمرار لمعرفة ما يطمبو والوقوؼ عمى حاجاتػو ورغباتػو، بػؿ اف عمييػا اف تقػدـ 

لمنظمػة المجيػز الأوؿ والأفضػؿ لػدى الزبػوف فػإف ذلػؾ لا كؿ ما ىو جديد ومبتكػر لمتفػوؽ عمػى المنافسػيف، ولكػي تصػبح ا
يكوف ألا عبر المنتجات التنافسػية والجػودة العاليػة، والأسػعار المناسػبة والتسػميـ فػي الوقػت المحػدد، والخػدمات الجيػدة  لمػا 

سػتمرار العلاقػة مػع وفي ىذا الجانب يبرز دور الاتصالات باعتبارىا عػاملا أساسػيا لبقػاء وا (Infor,2007:8) .بعد البيع،
الزبػػػػػػوف وذلػػػػػػؾ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ محػػػػػػاورتيـ والاسػػػػػػتماع ليػػػػػػـ لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى معمومػػػػػػات ىامػػػػػػة تخػػػػػػص التغذيػػػػػػة العكسػػػػػػية 

،(Farrance,2003:2)  . 

 التوريد الخارجي-6

ويػقصد بالتوريد الخارجي عمميات التكامػؿ التػي تحػدث بػيف المنظمػات وىػي أشػبو بالتعاقػدات الفرعيػة، فالمصػنع 
ميػػة التصػػنيعية كاممػػة أو بإحػػدى حمقػػات سمسػػمة القيمػػة، بػػؿ يتشػػػارؾ مػػع أطػػراؼ أخػػرى لإنجػػاز بعػػض الميػػاـ لا يقػػوـ بالعم



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

6732019 604     

: 2117بينمػػػػػػػػػػػػػػػػا يركػػػػػػػػػػػػػػػػز ىػػػػػػػػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػػػػػػوارده الذاتيػػػػػػػػػػػػػػػػة ومجػػػػػػػػػػػػػػػػالات عممػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػي يتميػػػػػػػػػػػػػػػػز بيػػػػػػػػػػػػػػػػػا،)السبوع،
أحيانػا قػرار  أف أتخػاذ القػرار الخػاص بصػنع المػواد أو شػرائيا والػذي يطمػؽ عميػة (Noori&Radford,1995)(.ويػرى18

الاعتماد عمى التكامؿ العمودي او عدـ الاعتماد عمى التكامؿ العمودي وميمػا كػاف ذلػؾ القػرار وتحػت أي مػف المسػميات 
فإنػػو نػػادراً مػػا يكػػوف بسػػيطاً أو مػػف السػػيؿ اتخػػاذه ،وقػػد ازدادت المنظمػػات فػػي الوقػػت الحاضػػر مػػف درجػػة اعتمادىػػا عمػػى 

 (.44: 2111مف المواد والمستمزمات،)محمود والكيكي، المورديف في الحصوؿ عمى احتياجاتيا
ونسترشد مف كؿ ما ورد آنفػاً، أف متطمبات التصنيع العالمي تعد مف الأمور الميمة بالنسبة لممنظمات الراغبة 
في تحقيؽ مزايا تنافسية ىامة في الأسواؽ العالمية، إذ تساعد في تحسيف مستوى أداء عمميات وأنشطة المنظمة وفي 

افة المجالات، فضلا عف الترشيد والاستخداـ الأمثؿ لمموارد، والتركيز عمى تقديـ منتجات ممبية لحاجات وتوقعات ك
الزبائف الحالية والمستقبمية وعمى وفؽ مستويات الجودة العالية، والتكاليؼ المنخفضة، والتوقيت المناسب ،والسرعة في 

ولائيـ بالنسبة لمنتجات المنظمة، فمنظمات التصنيع العالمي تػدرؾ جيدا  التسميـ، لكسب رضا الزبائف والتعزيز مف درجة
( 2بأف الزبائف ىـ الركيزة الأساسية التي تستند عمييا لتحقيؽ نجاحيا في أسواؽ واسعة ومترامية الأطراؼ. والشكؿ)

 يوضح التوجو نحو العمميات ذات المواصفات العالمية.

 
 (2الشكل)
 ت المواصفات العالميةالتوجه نحو العمميات ذا

سياماتيا في إقامة (،" 2112الجنابي،وسام هاشم كامل ،) المصدر: تقانات المعمومات والاتصالات وا 
دراسة ميدانية في الشركة العربية لكيمياويات المنظفات /في محافظة صلاح  –متطمبات مواصفات التصنيع العالمية 

 98دارة والاقتصاد،جامعة تكريت :،رسالة ماجستير )غير منشورة(،كمية الإالديف "
 

 مفهوم المزايا التنافسية وأهميتها وعناصرها: ثبنيب : انًسايب انزنبفسيخ 

        Competitive Advantage Concept مفهوم الميزة التنافسية -1
واضػػػحة  ولضػػػماف ذلػػػؾ فانيػػػا تقػػػوـ بتحديػػػد رؤيػػػة ،إف الغايػػػة التػػػي تسػػػعى إلييػػػا أي شػػػركة صػػػناعية ىػػػي تحقيػػػؽ النجػػػاح

لأعماليا عبر أفؽ المستقبؿ الذي يمتد الى حالات مف المخاطرة وعػدـ التأكػد فػي بيئػة دائمػة التغييػر. لػذا اصػبح التنػافس 
بيف الشركات الصناعية في دنيا الأعماؿ ىو الشغؿ الشاغؿ لمدراء تمؾ الشركات ويتـ ذلؾ مػف خػلاؿ تبنػي اسػتراتيجيات 
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ف التنػػافس فػػي ا  و  (10: 7002 ،رؤيتيػػا الإسػػتراتيجية لآفػػاؽ المستقبؿ.)الملاحسػػفمعينػػة تحقػػؽ رسػػالة المنظمػػة عمػػى وفػػؽ 
  –الألفية الجديدة يشتمؿ عمى المجالات الاتية:

التنافس بالكمفة إذ تعد الكمفػة أداة تنافسػية ميمػة مػف خػلاؿ تحديػد أسػعار تنافسػية تػؤدي بالشػركة إلػى أف تكػوف  -0
 ىي القائدة في مجاؿ الكمفة. 

 التنافس بالجودة ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تقديـ منتجات ذات جودة عالية تفوؽ توقعات ورغبات الزبائف.  -7

 التنافس بالمرونة وتعني الاستجابة السريعة لمتغيرات السوقية والتغيرات في حاجات ورغبات الزبائف.   -3
وتقديمػو وتسػميـ المنتجػات فػي  التنافس بالوقت أو ما يسمى بسرعة التسميـ مف خلاؿ اختزاؿ وقػت انتػاج المنػتج -1

 الوقت المحدد ودوف تأخير. 

التنافس بالإبداع في ىذا المجاؿ كيػؼ يمكػف لمشػركة الصػناعية أف تبػدو متميػزة 5

أو مجموعػػة مػػف الخصػػائص فػػي المنظمػػة يمكػػف الاحتفػػاظ بيػػا لمػػدة طويمػػة  ويمكػػف تعريػػؼ الميػػزة التنافسػػية بانيػػا خاصػػية
، فيمػػا يعرفيػػا )كػػوتمر و (02: 7002 ،وتحقػػؽ المنفعػػة ليػػا ويمكنيػػا التفػػوؽ عمػػى منافسػػييا فيمػػا تقػػدـ لممشػػتريف )ألعبيػػدي

لمزبػػائف أمػػا مػػف  بأنيػػا ميػػزة عمػػى المنافسػػيف تكسػػبيا الشػػركة عػػف طريػػؽ تقػػديميا لقيمػػة أكبػػر (131: 7002 ،آرمسػػترونج
مفػػػاىيـ عديػػػدة لمميػػػزة  (3خػػػلاؿ أسػػػعار أقػػػؿ أو عػػػف طريػػػؽ منػػػافع أكبػػػر والتػػػي تبػػػرر الأسػػػعار الأعمػػػى. ويبػػػيف الجػػػدوؿ )

 التنافسية مف وجية نظر بعض الكتاب والباحثيف. 
3

 الباحث ت
السنة             

 والصفحة
 المفاهيم

 
0- 

 
 سميماف

 
0228977 

 

ىػػػػي الأبعػػػػاد التػػػػي يجػػػػب أف يمتمكيػػػػا نظػػػػاـ إنتػػػػاج المنظمػػػػة 
المنظمػػة أف تنػػافس  عللاسػػتجابة لطمبػػات السػػوؽ والتػػي تسػػتطي

 مف خلاليا.

 7000921 ألجميمي -7
ىػػػػػػي القابميػػػػػػة عمػػػػػػى تدنيػػػػػػة تكػػػػػػاليؼ الإنتػػػػػػاج الكميػػػػػػة )أجػػػػػػور 

مػػف خػػلاؿ كفػػاءة  (وكمػػؼ العمميػػات ،المػػواد الأوليػػة ،العػػامميف
 وتقنية العمميات واقتصاديات الحجـ.

3- Kotler 2000:221  ىي قابمية الشركة عمى إنتاج المنتجات بطريقػة ترضػي زبػائف
 المنظمة ولايمكف تقميدىا مف قبؿ المنافسيف الآخريف.

عيػػة ىػػي أبعػػاد الاسػػتراتيجية التنافسػػية التػػي تحػػدد بالكمفػػة والنو  7007902 الطويؿ والحافظ -1
 والمرونة واعتمادية التسميـ.

 7001957 النجار ومحسف -5

قدرة المنظمة عمػى تحقيػؽ الأفضػمية والتفػوؽ والأرجحيػة عمػى 
المنافسيف في السوؽ وقد يأتي ىػذا التفػوؽ مػف خػلاؿ امػتلاؾ 

لػػى تكػػويف الميػػزة إجية والتػػي تػػؤدي تيالمنظمػػة لمقػػدرات الاسػػترا
 التنافسية.
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السنة              الباحث ت
 المفاهيم والصفحة

2- Krajewiski       & 

Ritzman 2005:62  ىي الأبعاد الحرجة لمعممية التي يجب أف تحقؽ رضػا الزبػوف
 الداخمي والخارجي في الوقت الحاضر والمستقبؿ.

ىي أي شيء يميز المنظمػة تمييػزا ايجابيػا عػف منافسػييا مػػف  7002928 الحيالي -2
 وجيػة نظػر المستخدميف النيائييف.

8- Schroeder 2007:32 

ز الػػػػػذي تحتمػػػػػو العمميػػػػػات فػػػػػي ىيكػػػػػؿ انشػػػػػطة الموقػػػػػع المتميػػػػػ
الشػػػػػركة مػػػػػف خػػػػػلاؿ أىػػػػػدافيا التػػػػػي تتمثػػػػػؿ بالكمفػػػػػة والجػػػػػودة 

 والمرونة والتسميـ.

2- Kerin ,et al 2007:268 

ىػػي إمكانيػػة المنظمػػة فػػي التنػػافس عػػف طريػػؽ طػػرح منتجاتيػػا 
 بأقؿ الأسعار مقارنة بالمنافسيف. 

 7008: 20 كراج وكرانت -00
قػػو إحػػدى الشػػركات عمػػى الشػػركات الأخػػرى التفػػوؽ الػػذي تحق

فيمػػػا تمتمكػػػو مػػػف كػػػوادر وامكانيػػػات تجعميػػػا ىػػػي القائػػػدة فػػػي 
 السوؽ وتحقؽ مف جراء ذلؾ الأرباح.

 7002918 الدباغ -00
التميػػز الػػذي يظيػػػر مػػف خػػلاؿ المنػػػتج أو الخدمػػة بكمفػػة أقػػػؿ 
ومشػػكلات أقػػؿ مػػف خػػلاؿ التركيػػز عمػػى ادارة الكمفػػة وفعاليػػة 

 التشغيؿ.

 7000910 الجار -07
ىػػي مسػػتوى مػػف التفػػوؽ تطمػػح لموصػػوؿ إليػػو المنظمػػة وذلػػؾ 
عػػػػف طريػػػػؽ امتلاكيػػػػا لقػػػػدرات نػػػػادرة وفريػػػػدة تتميػػػػز بيػػػػا عػػػػف 

 المنافسيف في نفس القطاع الذي تعمؿ فيو المنظمة.
 المصدر مف اعداد الباحث بالاستناد الى المصادر الموجودة فيو.

عمػػى أنيػػا قابميػػة المنظمػػة عمػػى تحقيػػؽ التميػػز والتفػػوؽ فػػي مجػػاؿ عمميػػا بحيػػث تحقػػؽ فيمػػا يػػرى الباحػػث الميػػزة التنافسػػية 
نتػاج بأقػؿ التكػاليؼ وبػالجودة العاليػة وكػذلؾ امتلاكيػا المرونػة العاليػة لإأعمى الأرباح أو تحقؽ السمعة الجيدة مف خػلاؿ ا

أذىػاف الزبػائف وعميػو تكػوف المنظمػة فعػلا في الاستجابة السريعة لمتطمبات الزبائف وبذلؾ تكوف المنظمة ىي المبدعة في 
 في مجاؿ عمميا.  ةىي المتميز 

     Important of Competitive Advantage أهمية الميزة التنافسية-2
لمميػػػزة التنافسػػػية أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي حيػػػاة المنظمػػػات وتكمػػػف تمػػػؾ الأىميػػػة مػػػف حيػػػث تمكػػػيف المنظمػػػات مػػػف النمػػػو والبقػػػاء 

تيا فػػي ظػػؿ المنافسػػة الشػػديدة والتطػػور التكنولػػوجي. ويمكػػف أف تبػػرز أىميػػة الميػػزة التنافسػػية مػػف والاسػػتمرار لمزاولػػة انشػػط
  –حيث:
إف أىميػػػػػة موقػػػػػع الميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي دراسػػػػػة الادارة الاسػػػػػتراتيجية إذ لا تخمػػػػػو الدراسػػػػػات والأبحػػػػػاث ضػػػػػمف  .0

وىػػو السػػبب الػػذي دفػػع  ،التنافسػػية الاسػػتراتيجية وادارتيػػا لا سػػيما خػػلاؿ العقػػديف المنصػػرميف مػػف مفيػػوـ الميػػزة
:  7008 ،. )صػػفر(الػػبعض إلػػى القػػوؿ إنػػو )يمكػػف تعريػػؼ الادارة الاسػػتراتيجية عمػػى أنيػػا ىػػي الميػػزة التنافسػػية

32)  
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 إنيا تساىـ في ايجاد التحسينات المستقبمية. .7

 ( 58: 7001 ،تقدـ التوجيو والتحفيز لعموـ المنظمة. )حسيف  .3

ى توليػػد سػػمعة أو شػػيرة لمشػػركة فػػي أذىػػاف الزبػػائف ممػػا يولػػد ولاء الزبػػائف لمعلامػػة تسػػاعد الميػػزة التنافسػػية عمػػ .1
 ( www.clubnadajeeran.comالخاصة بالشركة .)

إف الميزة التنافسية تقوـ عمى توفير نظاـ يمتمؾ ميزة فريدة تتفوؽ بيػا المنظمػة عمػى المنافسػيف مػف خػلاؿ زيػادة  .5
يمكػف المحافظػة عمييػا باسػتمرار وعرضػيا أو تقػديميا بشػكؿ أفضػؿ مػف القيمة لمزبػوف بطريقػة كفػوءة ومسػتدامة 

  (57:  7001،المنافسيف.)محسف والنجار

تقترف الميزة التنافسية بقدرة المنظمة عمى تحقيؽ منافع مضافة إلى منتجاتيا بما يحقػؽ جػذبا لمزبػائف ومػف شػأف  .2
مقػػػاييس ريػػػادة تمػػػؾ المنظمػػػة التػػػي تطػػػرح  تمػػػؾ المنػػػافع المضػػػافة أف ترفػػػع مسػػػتوى أداء المنػػػتج الػػػذي يعػػػد أحػػػد

  (17:  7008،منتجاتيا . )الزيدي

تكمػف أىميػػة المزايػا التنافسػػية مػػف خػلاؿ تمبيػػة حاجػات وتوقعػػات الزبػػوف بالحصػوؿ عمػػى منػتج ذي جػػودة عاليػػة  .2
ا وسرعة وسيولة في التسميـ والابتكار لمنتجات جديدة والحصوؿ عمى مكانة فػي السػوؽ أكبػر مػف منافسػييا ممػ

  (22: 7002،يؤدي إلى زيادة حجـ المبيعات وتحقيؽ الأرباح. )الحرباوي

تتمثػػػؿ أىميػػػػة المزايػػػػا التنافسػػػػية بتخفػػػػيض التكمفػػػػة وتحقيػػػػؽ الجػػػػودة العاليػػػػة إذ تػػػػرتبط ىػػػػذه الميػػػػاـ مػػػػع الغايػػػػات  .8
: 7002،يالمستيدفة مف قبؿ إدارة العمميات وترتب وفقا للأىداؼ التػي تضػعيا اسػتراتيجية المنظمػة.    )الطػائ

12)   

يمكػػػف أف تعػػػد الميػػػزة التنافسػػػية سػػػلاحا لمواجيػػػة تحػػػديات السػػػوؽ والمنظمػػػات المنافسػػػة وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ قيػػػاـ  .2
المنظمة بتنمية معرفتيا التنافسية وقدراتيا عمى تمبية احتياجات الزبائف في المسػتقبؿ عػف طريػؽ ايجػاد التقنيػات 

  (33:  7002،كيؼ لمفرص المتغيرة بشكؿ سريع. )عسكروالميارات الانتاجية بصورة قدرات تمكنيا مف الت

يمكف مف خلاليا أف تحافظ المنظمػات عمػى موقفػو التنافسػي فػي السػوؽ مػف خػلاؿ خطػة طويمػة الأمػد وتحتػاج  .00
 ،وأسموب لتميزىا عف المنافسيف. )الجار ،ىذه الخطة إلى أف تتضمف غايات المنظمة طويمة الأمد وفيـ السوؽ

7000 :17)  
 يبيف مسحا لآراء عينة مف الباحثيف والكتاب بصدد  تصنيؼ الابعاد التنافسية. (1) والجدوؿ

 ( مسحا لآراء عينة من الباحثين والكتاب بصدد تصنيف الابعاد التنافسية 4الجدول )
 الابعاد التنافسية الكاتب السنة ت
0. 0223 Evans الابداع. ،التسميـ ،المرونة ،الجودة ،الكمفة 

7. 0225 Crete الاعتمادية. ،المرونة ،الجودة ،الكمفة 

3. 0222 Mintzberg الإبػػػداع ،الكمفػػػة ،التصػػػميـ ،السػػػمعة ،الإسػػػناد ،الجػػػودة ،السػػػعر، 
 سيولة الاستعماؿ. ،تعاوف المجيزيف ،الاحتفاظ بالزبوف

1. 0222 Krajewski تعاوف المجيزيف. ،الوقت ،المرونة ،الجودة ،الكمفة 

5. 0222 Best الاحتفػػػاظ بػػػالزبوف ،التحالفػػػات ،النمػػػو ،الإبػػػداع ،التميػػػز ،الكمفػػػة، 
 سيولة الاستعماؿ. ،تعاوف المجيزيف
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2. 0228 Slack 
 ،الجماليػػػػػػة ،سػػػػػػيولة الاسػػػػػػتعماؿ ،المرونػػػػػػة،الجػػػػػػودة  ،التصػػػػػػميـ
 تعاوف المجيزيف. ،الإبداع

2. 0222 Stevenson وف.الاحتفاظ بالزب ،تعاوف المجيزيف ،التسميـ ،المرونة ،الكمفة 

8. 7000 Lynch النمو. ،الاحتفاظ بالزبوف ،تعاوف المجيزيف ،الجودة الابداع 
2. 7000 Macmillan االتكنولوجي،الوقت ،المرونة  ،التميز ،الكمفة . 
00. 7000 Chase تعاوف المجيزيف. ،التسميـ ،المرونة ،الكمفة 
 التسميـ. ،المرونة ،الجودة ،الكمفة سميماف 7001 .00
 التسميـ. ،المرونة ،الاعتمادية ،السرعة ،الجودة التميمي 7005 .07

 محمد 7002 .03
رأس المػػػاؿ الفكػػػري  ،الحصػػػة السػػػوقية ،ةالجػػػود ،الكمفػػػة ،التوريػػػد

 والبشري.
 إبداع. ،استجابة ،المرونة ،الجودة ،الكمفة محبوبة 7002 01

 ،ظػاـ الايصػاء الواسػع فػي تحقيػؽ الميػزة التنافسػيةمتطمبات تطبيػؽ ن (،7002باف عبد الرسوؿ محمد ) ،محبوبة المصدر:
. جامعػػػة بغػػػداد ،الكميػػػة التقنيػػػة الإداريػػػة ،رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة ،دراسػػػة تحميميػػػة تشخيصػػػية فػػػي مصػػػنع الديوانيػػػة

 .23ص:
  Elements Of Competitive Advantageعناصر الميزة التنافسية  -3

مػػنيـ مػػف سػػماىا الأسػػبقيات التنافسػػية  ،كثيػػرة مختمفػػة عػػف الميػػزة التنافسػػية وردت فػػي تعػػابير الإدارة الحديثػػة مصػػطمحات
ومنيـ مف أطمؽ عمييا الأبعاد التنافسية التي تختارىا المنظمات وترتكز عمييا في تقديـ المنتجات لتمبػي حاجػات ورغػػبات 

 وسيتـ تناوؿ ىذه العناصر بشيء مف الإيجاز.  (53: 7008،السوؽ. )البياتي
 Cost       ة الكمف -1

 (،53: 7000،تعػرؼ الكمفػػة بصػورة عامػػة بأنيػػا سػعر التبػػادؿ أو التضػػحية لغػرض الحصػػوؿ عمػػى منفعػة معينػػة )السػػيدية
 وبما أف الكمفة تعتبر تضحية فعميو تعمؿ المنظمات عمى تخفيض تمؾ التضحية مف أجؿ تعظيـ الأرباح. 

ف تػتمخض عػػف ميػػزة تنافسػية إذا مػػا كانػػت الزيػادة فػػي الانتػػاج اذ تػدرؾ الشػػركة الصػػناعية اف الكمػؼ المنخفضػػة لايمكػػف أ
  (12: 7002،متأتية مف خفض الكمفة الانتاجية في المدى القصير. )عسكر

وتشػػػمؿ الكمػػػؼ الكمفػػػة الناتجػػػة عػػػف بنػػػاء النظػػػاـ الانتػػػاجي وتشػػػغيمو وتمثػػػؿ التكػػػاليؼ الأوليػػػة وتكػػػاليؼ التشػػػغيؿ وتكػػػاليؼ 
ف خفػض الكمفػة لا يعنػي أف تقػدـ المنتجػات بمسػتويات منخفضػة الجػودة إذ  (،20: 7002،الاحتفاظ بالخزيف )الحرباوي وا 

بيف الكمفة والجػودة وينبغػي أف تكػوف المنتجػات جذابػة وليػا قبػوؿ فػي السػوؽ لتعطػي عائػداً جيػداً عمػى  إف ىناؾ علاقة ما
 الاستثمار. 

         Qualityالجودة   -2  
أجػػؿ تحسػػيف منتجاتيػػا وتحقيػػؽ التفػػوؽ عمػػى المنافسػػيف ولا تقتصػػر الجػػودة عمػػى  تسػػتخدـ الشػػركات الصػػناعية الجػػودة مػػف

 نما تسري عمى كافة الوظائؼ في الشركة. إمنتجاتيا فحسب و
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وتعرؼ الجػودة فػي المغػة درجػة الاجػادة فػي الشػيء أو درجػة اتقانػو، أمػا اصػطلاحا فيػي تعنػي تحديػد درجػة رضػا الزبػوف 
ج والػػػذي يمبػػػي متطمباتػػػو ورغباتػػػو بػػػؿ يتجاوزىػػػا بمػػػا يضػػػمف اسػػػعاده ورضػػػاه مسػػػتقبلا ومسػػػتوى الاشػػػباع الػػػذي حققػػػو المنػػػت

  (73: 7000،والاستمرار والبقاء والامتياز والقدرة عمى المنافسة. )عبد الستار
ولغػػرض اسػػعاد الزبػػوف وتحقيػػػؽ رضػػاه يجػػب أف يقػػػدـ المنػػتج بػػالجودة المناسػػبة وبالسػػػعر المناسػػب إذ إف ىػػذيف الأمػػػريف 

ىػػػػػي مػػػػػف الأمػػػػػور الميمػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػاعد فػػػػػي نمػػػػػو وتوسػػػػػع نشػػػػػاط المنظمػػػػػات.  (المنخفضػػػػػة والجػػػػػودة العاليػػػػػة)الكمفػػػػػة 
(Hill,2000:304)   

وىذا ماتطمح إليو المنظمات الصناعية الحديثة إذ أخذت بمفيوـ الجودة كاستراتيجية كمية واليػدؼ مػف ذلػؾ تحقيػؽ الميػزة 
ا في ىذا الأمر المنظمات اليابانية إذ اسػتطاعوا أف يحققػوا قػدرة كبيػرة فػي التنافسية بالاعتماد عمى الجودة ومف الذيف سعو 

   (73: 7000،جعؿ الجودة ضمف إطار استراتيجي لتحقيؽ اليدؼ المذكور ألا وىو الميزة التنافسية. )نجـ 
     Flexibilityالمرونة   -3

ى آخػػر تغييػػر العمميػػة وكيفيػػة القيػػاـ بيػػا. إذ إف بمعنػػ ،إف المرونػػة تعنػػي كينونػػة الػػتمكف مػػف تغييػػر العمميػػة بػػبعض الطػػرؽ
ف معظػػـ المنظمػػات تسػػتخدـ المرونػػة أو التنػػوع كسػػلاح تنافسػػي ويشػػير  الزبػػائف بحاجػػة إلػػى تغييػػر مسػػتمر فػػي العمميػػة وا 

: 7008،الػػبعض إلػػى أنيػػا قابميػػة النظػػاـ الانتػػاجي لمتكيػػؼ بنجػػاح لتغييػػر الحػػالات البيئيػػة ومتطمبػػات المعالجػػات. )السػػماف
إلػػى أف المنافسػػة فػػي السػػوؽ العػػالمي تتطمػػب وجػػود طاقػػة لتحقيػػؽ  (Evans & Collier, 2007:129ويشػػير ) (052

مرونة الطمب ومرونة التسميـ ولكي تمتمؾ المنظمة الصناعية المرونة يجب عمييا الحصوؿ عمى أكثػر مػف منفػذ لمتسػويؽ 
بداعيػة لتكػويف المنظمػة التػي تتمتػع إلاؿ ابتكػار عمميػة مف خلاؿ ابتكار منتجات جديدة أو إجراء تعديؿ في الحجـ مف خػ

 بصفة التميز. 
مرونػػة  ،المرونػػة عمػػى ثلاثػػة انػػواع ىػػي: مرونػػة الايصػػاء الواسػػع (Krajewiski & Ritzman,2005:65ولقػػد قسػػـ )

 التنوع  ومرونة الحجـ. 
يصػائية لإتجػات وانتغييػر تصػاميـ المرضاء الحاجػات الفرديػة لكػؿ زبػوف بإيصاء الواسع عمى أنو لإويمكف تعريؼ مرونة ا

حتياجػػات الفرديػػة ولػػيس لإعتبارىػػا ىػػدؼ أساسػػي يبحػػث عػػف تمبيػػة اإتتضػػمف أف يكػػوف المنػػتج ذو حجػػـ قميػػؿ كمػػا يمكػػف 
 بتكمفة الغرامة. 

أو يكػػػوف لمشػػػركة الصػػػناعية القػػػدرة عمػػػى مسػػػايرة التطػػػورات الحاصػػػمة فػػػي التكنولوجيػػػا وتصػػػميـ المنتجػػػات وفقػػػا لحاجػػػات 
 الزبائف ومف ثـ فاف المنتج لا يبقى عمى حالو لمدة طويمة بسبب تغير اذواؽ الزبائف. ورغبات 

ف السػػمعة أو الخدمػػة لػػيس مػػف الضػػروري أف تكػػوف لمزبػػائف المحػػدديف إذ إيصػػائية لإأمػػا مرونػػة التنػػوع فيػػي تختمػػؼ عػػف ا
ييػػر الكفػػوء لمتركيػػز عبػػر تنػػوع المنتجػػات نمػػا تكػػوف قابميتيػػا عمػػى التركيػػز عمػػى حاجػػات الزبػػائف الداخميػػة والخارجيػػة والتغا  و 

 المعاد تعريفيا. 
أما مرنة الحجـ فيي أسبقية ميمة وغالبا ما تقوـ بدعـ الاسبقيات التنافسية الأخرى مثؿ سػرعة التسػميـ أو تطػوير الحاجػة 

أو الخػػدمات  نتػػاج السػػمعإبطػػاء معػػدؿ إليػػذه الأسػػبقية وتشػػتؽ بواسػػطة الخدمػػة وتكػػرار تقمبػػات الطمػػب أو ىػػي تعجيػػؿ أو 
     (75: 7002،(، )العبيدي058: 7008بسرعة لقيادة أو توحيد التقمبات الكبيرة في الطمب. )السماف،

          Deliveryالتسميم  -4
بأف التسميـ ىو قدرة المنظمة عمى تقديـ المنػتج فػي الوقػت الػذي يرغبػو الزبػوف وتشػمؿ الدقػة  (23:  7000،ترى )ألجميمي

 يد التسميـ والمرونة في الاستجابة لطمبات الزبائف. والسرعة في مواع



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

6732019 610     

إذ أصبح الوقت أمرا ميمػا بوصػفو عنصػرا ذا فاعميػة فػي تحقيػؽ الميػزة التنافسػية لاسػيما بعػد ظيػور الشػركات التػي تعمػؿ 
   (23: 7005،، )الجبوري (Make-To-Orderعمى مبدأ الصنع وفقا لمطمب. )

ظمة المنتج حسب الوقت المتفؽ عميو كذلؾ الاىتماـ بالسرعة والتحػولات التػي تحػدث إف الاىتماـ بالوقت يعني تسميـ المن
 في السوؽ ونتائجيا في تحقيؽ اىداؼ الشركة. 

 –ومف أىـ الأسبقيات التنافسية التي ركزت عمى التوقيت لتحقيؽ الميزة التنافسية:
 ره الزبوف لحيف تسممو المنتج. ىو ما يعرؼ بوقت الانتظار أي الوقت الذي ينتظ وقت التسميم السريع: . أ

وتعنػػي الاىتمػػاـ بقيػػاس سػػرعة تطػػوير الخدمػػة لممػػدة منػػذ بدايػػة ولادة الأفكػػار حتػػى تحقيػػؽ التصػػميـ  ســرعة التطــوير: . ب
  (51: 7008،النيائي. )ألبياتي 

      Innovationالإبداع  -5

مة الراىنة مف القرف الحادي والعشػريف لمػا يتسػـ استأثر مفيوـ الابداع باىتماـ كبير مف لدف العديد مف الباحثيف في المرح
بو ىذا القرف مف تطورات انسانية ممحوظة عمى الصعيد التكنولوجي وفي أنظمة الاتصالات وثورة المعمومات والانترنيت. 

ويوصؼ الابداع عمػى أنػو تقػديـ منتجػات جديػدة ىػو أحػد مػداخؿ البقػاء والتكيػؼ مػع متغيػرات بيئػة  (18: 7002،)عسكر
عمػؿ المتسػػارعة وتحقيػػؽ ميػزة التنافسػػية فػػي السػوؽ مػػف خػػلاؿ تطػػوير المنتجػات الجديػػدة وطرحيػػا فػي السػػوؽ ممػػا يمكػػف ال

 . (72: 7002،المنظمة مف المنافسة وتحقيؽ أىدافيا )ألعبيدي
مميػة إذ يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ ايجاد طرائؽ لإنتاج سمع أو خدمات جديدة أفضؿ مما ىو عميو وعندىا يطمؽ عمى ىػذه الع

بالابتكػػار فعمػػى الشػػركات اليادفػػة لمػػربح أف تعمػػؿ بطريقػػة تحقػػؽ ليػػا الأربػػاح مػػف خػػلاؿ تبنػػي طرائػػؽ ابتكاريػػة ابداعيػػػة. 
ولكي يتحقؽ ذلؾ فأنو يتوجػب عمػى الكػوادر الإداريػة والفنيػة أف تقػوـ بػإثراء المنظمػة بأفكػار جديػدة  (15: 7008،)الزيدي

ير منػػتج معػػيف يفػػاجا المنافسػػيف عنػػد ذلػػؾ سػػوؼ تكػػوف المنظمػػة قػػد ابتكػػرت تقػػدـ حػػلا لمشػػكمة مستعصػػية أو فكػػرة لتطػػو 
  (20: 7002،وحققت الابداع. )الطائي

 المحور الثالث : الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا : الاستنتاجات 
اف تػػوفير متطمبػػات مواصػػفات التصػػنيع العالميػػة سػػتزيد مػػف قػػدرة الشػػركة ميػػداف الدراسػػة عمػػى تطػػوير قػػدراتيا   .0

 نافسية في الأسواؽ المحمية ،والإقميمية، والعالمية مستقبلًا .الت

توصػؼ اف المنظمات التي يمكف أف تصنؼ ضمف المنظمات ذات مواصفات التصػنيع العالميػة ىػي تمػؾ التػي  .7
دوماً بأنيا )الاقوى،الاسرع،الاعمى( أو اف التحسيف المستمر ىو المصطمح المرادؼ ليذه الفمسفة، مما يعني أف 

ؿ نحو العالمية يتطمب الاستجابة المستمرة لممتغيرات التي تحدث في السوؽ العالمي لغرض التكيؼ معيا التحو 
 ومجابيتيا.

غيػػػاب الػػػدعـ الحكػػػومي مػػػف الناحيػػػة القانونيػػػة والماليػػػة والمعنويػػػة بشػػػكؿ كامػػػؿ مػػػا أدى إلػػػى فشػػػؿ الكثيػػػر مػػػف  .3
 ات المنافسة.  محاولات إدارة المنظمة في الارتقاء لمستوى جيد يضاىي المنتج

  ثانيا : التوصيات 

صػػدار تشػػريعات قانونيػة تقضػػي بإعاقػػة دخػػوؿ  افيوصػي الباحثػػ .0 بضػػرورة زيػادة الػػدعـ الحكػػومي ماليػػا ومعنويػا وا 
 المنتجات المنافسة لحماية المنتج المحمي. 
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لموقػػوؼ  ضػػرورة إقامػػة حمػػلات دعائيػػة مقػػروءة ومرئيػػة تعػػرؼ المسػػتيمكيف بالمنظمػػة ومنتجاتيػػا وضػػرورة دعميػػا .7
بوجػػو المنافسػػة العالميػػة وذلػػؾ دعمػػا للاقتصػػاد الػػوطني حيػػث يػػرى الباحثػػاف ذلػػؾ واجبػػا وطنيػػا يقػػع عمػػى عػػاتؽ 

 المواطنيف.

بػػالنظر لأىميػػة تػػوفر متطمبػػات مواصػػفات التصػػنيع العالميػػة، فإنػػو مػػف الضػػروري أف تتػػوفر لػػدى العػػامميف فػػي  .3
الباحػػث بضػػرورة إقامػػة الػػدورات التدريبيػػة والتعريفيػػة  مختمػػؼ الأقسػػاـ معرفػػة وفيػػـ بيػػذه المتطمبػػات لػػذا يوصػػي

 بأىمية ىذه المتطمبات وفوائدىا وكيفية الاستفادة منيا. 

بضػػػػرورة تػػػوفير المػػػػواد الأوليػػػػة بالكميػػػات المناسػػػػبة والمطابقػػػػة لممواصػػػفات العالميػػػػة للارتقػػػػاء اف يوصػػػي الباحثػػػػ .1
 بمستوى الإنتاج. 

لثابتػػة والمتغيػػػرة عمػػى مسػػتوى المنظمػػة لتػػػوفير تػػدفقات نقديػػة تمكػػػف بضػػرورة تقميػػػؿ التكػػاليؼ ا افيوصػػي الباحثػػ .5
 الشركة المبحوثة مف شراء مواد أولية مطابقة لممواصفات العالمية ذلؾ اف ىذه المواد مرتفعة الثمف. 

ىتمػاـ بالجوانػب المتعمقػة بتحقيػؽ المزايػا التنافسػية بطػرؽ وأسػاليب حديثػة مػف خػلاؿ تفعيػؿ مػا تمتمكػو الاضرورة  .2
 ف قدرات مالية وبشرية ومعموماتية.م

قيػػاـ بػػإجراء مقارنػػة مسػػتمرة مػػع المنافسػػيف وذلػػؾ لمواكبػػة التطػػورات الحاصػػمة عمػػى المسػػتوييف المحمػػي الضػػرورة  .2
 والعالمي والعمؿ عمى زيادة خبرات الأفراد العامميف للارتقاء بالصناعة المحمية. 

تدريبية مف أجؿ رفع مستوى القطاع الصناعي وخصوصا  الجيات الحكومية العميا ببناء مراكز افيوصي الباحث .8
 في مجاؿ ىذه المنتجات ليا أىمية بالغة بحياة المجتمعات مف جية وبناء اقتصاد وطني مف جية أخرى.
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 المصادر 
 المصادر العربية -أ

 الرسائل و الاطاريح :أولًا. 
لمزيج التسويقي السياحي في تحقيؽ الميزة التنافسية، دراسة (، دور ا2008البياتي، مرواف محمد نجيب جرجيس ) .1

استطلاعية في فنادؽ الدرجة الأولى في محافظة دىوؾ، رسالة دبموـ عالي، كمية الإدارة والاقتصاد جامعة 
 الموصؿ، الموصؿ. 

استطلاعية لآراء (، التحسيف المستمر ودوره في الميزات  التنافػسية، دراسػة 2010الجار، إبراىيـ محمود محمد ) .2
عينة مف مدراء الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في محافظػة نينوى، رسالة دبموـ عالي غير 

 منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصؿ، الموصؿ.  
لممنظمات الصغيرة، (، اثر الاستراتيجيات التنافسية في تعزيز الاداء الاستراتيجي 2005الجبوري، علاء احمد ) .3

دراسة ميدانية لبعض شركات القطاع الخاص في الموصػؿ، رسػالة ماجسػتير غيػر منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، 
 جامعة الموصؿ، الموصؿ.

(، الأثر التتابعي لدورة حياة المنتج  والأسبقيات التنافسية لمعمميات في 2000الجميمي، آلاء حسيب عبد اليادي ) .4
ستراتيجيات الطاقة، دراسة استطلاعية لآراء عينة مف المػدراء فػي الشػركة الصناعية الإنشائية المختمطة، اختيار ا

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمػية الإدارة والاقتصػاد، جامػعة الموصؿ، الموصؿ.
سياماتيا في إقامة 2012الجنابي،وساـ ىاشـ كامؿ ،) .5 متطمبات مواصفات (،" تقانات المعمومات والاتصالات وا 

دراسة ميدانية في الشركة العربية لكيمياويات المنظفات /في محافظة صلاح الديف "،رسالة  –التصنيع العالمية 
 ماجستير )غير منشورة(،كمية الإدارة والاقتصاد،جامعة تكريت. 

لآراء العامميف في عينة  (، صوت الزبوف كأداة لتحقيؽ المزايا التنافسية، دراسة2009الحرباوي، ىاني احمد حسيف ) .6
مف المنظمات الصناعية في مدينة الموصؿ، رسالة ماجستير غير منشػورة، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة 

 الموصؿ، الموصؿ.
(، الأثر ألتتابعي لخصائص ونجاح نظاـ المعمومات الإدارية فػي تحقيؽ الميزة 2006الحيالي، احمد مؤيد عطية ) .7

طلاعية في عينة مف المصارؼ الحكومية والأىمية فػي محافػظة نينوى، رسالة ماجستير غير التنافسية، دراسة است
 منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد،  جامعة الموصؿ، الموصؿ.

(، اثر تحديد العوامؿ الحاسمة لمجػودة فػي تحػقيؽ الأبػعاد الإستراتيجية لمتميز، 2009الدباغ، زىراء غازي ذنوف ) .8
لآراء عينة مف مدراء وزبائف  الشركة العامة لصػناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في نينوى، رسالة  دراسة تحميمية

 ماجستير غير منشورة، كمية الادارة والاقتصػاد، جامعػة  الموصؿ، الموصؿ. 
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الميزة  (، عمميات الأعماؿ في بعض المجالات الوظيفية وأثرىا في تحقيؽ2008الزيدي، محمد دريعي بدر الله  ) .9
التنافسية، دراسة تحميمية لآراء القيادات الإدارية في المستشفى التعميمي لكمػية طػب الأسناف بجامعة الموصؿ، رسالة 

 دبموـ عالي، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصؿ، الموصؿ. 
لتنافسػية وأثرىا في  (، العلاقة بيف خصائص المعمومات البيئية والأسبقيات ا1998سميماف، ماجد محمد صالح ) .10

اختيار قرارات الإنتاج والعمميات، دراسة ميدانية في الشركات الصػناعية المسػاىمة / نينوى، أطروحة دكتوراه غير 
 منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، جامػعة الموصؿ، الموصػؿ.

أساليب التصػنيع الرشيؽ وأثرىما (، التكامؿ بيف استراتيجيات التصنيع الفعاؿ و 2008السماف، ثائر احمد سعدوف  ) .11
في تعزيز الأداء ألعممياتي، دراسة تطبيقية في مجموعة مخػتارة مػف المنظػمات الصناعية في مدينة الموصؿ، 

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية الإدارة والاقتصػاد، جامػعة الموصؿ، الموصؿ.  
ة التنافسية، دراسة استطلاعية في الشركػة العامة لصناعة (، اثر تكاليؼ الجودة في الميز 2008صفر، سياـ سالـ ) .12

 البطاريات، رسالة دبموـ عالي في تقنيات العمميات غير منػشورة، الكمػية التقنػية الإدارية، بغداد. 
(، أبعاد الذكاء الاستراتيجي ودورىا في تحقيؽ المزايا التنافسية، دراسة 2009الطائي، حميد محمد فتاح ) .13

رسالة دبموـ  ،لآراء عينة مف المديريف، في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في نينوىاستطلاعية 
 عالي، كمية الإدارة و الاقتصاد، جامعة الموصؿ، الموصؿ.  

(، دور أبعاد تطوير المنتج في تعزيز المزايا التنافسية، دراسة استطلاعية لأراء 2009العبيدي، رنا ماىر سعيد ) .14
عينة مف المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في محافظة نينوى، رسالة دبموـ عالي، 

 كمية الإدارة و الاقتصاد، جامعة الموصؿ، الموصؿ.  
(،"متطمبات أقامة مواصفات التصنيع العالمية وأثرىا في تحقيؽ بعض أبعاد 2010العزاوي ،فارس صلاح نجـ ، ) .15

المتميز :دراسة مف وجية نظر عينة مف العامميف في الشركة العامة لصناعة الادوية والمستمزمات الطبية ألاداء 
 /نينوى"، رسالة ماجستير )غير منشورة (كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة الموصؿ. 

اء عينة مف (، اثر تدريب الموارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية، دراسة لآر 2007عسكر، سامي شاىر ) .16
المتدربيف في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية / نينوى، رسالػة ماجستير غير منشورة، كمية 

 الإدارة  والاقتصاد، جامعة الموصؿ، الموصؿ. 
دراسة  ،اثر تحقيؽ متطمبات إدارة الجودة الشاممة عمى حماية المستيمؾ (،2000محمود، ناجي عبد الستار ) .17

الجامعة كميػة الإدارة والاقتصاد،  ،منشورة رسالة  ماجستير غير لاعية في عينة مف مستشفيات بغداد،استط
 ، بغداد.المستنصرية

(، تحميؿ المعرفة بيف المعرفة السوقية والاستراتجيات التسويقية 2006الملا حسف، محمد محمود حامد محمد ) .18
ة مف الشركات الصناعية / نينوى، رسالة ماجستير غير منشورة، الموجية بالميزة التنافسية،دراسة ميدانية في عين

 كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصؿ، الموصؿ. 
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 ثانياً: البحـوث والدوريات:
(،"مدى توافر خصائص الصناعة العالمية في المنظمات الصناعية الأردنية"،مجمة 2007السبوع ،سميماف سند،) .1

 (. 29(،المجمد)87،العدد) تنمية الرافديف،جامعة الموصؿ
(، اثر تصميـ المنتج في الأسبقيات التنافسية، دراسة استطلاعية 2002الطويؿ، أكرـ احمد و عبد الحافظ،عمي  ) .2

(،  69(، العدد، )3/24المجمد، ) مجمة تنمية الرافديف،في مجموعة مف الشركات الصناعية المختمطة والخاصة، 
 الموصؿ. كمية الإدارة و الاقتصاد، جامعة 

("أمكانية تطبيؽ مواصفات التصنيع العالمية:دراسة استطلاعية 2008منيب،) الطويؿ،أكرـ احمد والدباغ،محمد .3
الأدوية والمستمزمات الطبية"،مجمة تنمية الرافديف،جامعة  لأراء عدد مف مدراء شركتي سامراء ونينوى لصناعة

 (. 31(،المجمد)93الموصؿ ،العدد )
(،"أثػر خصائص معمومات  الخارجية في اعتماد متطمبات 2008والكػيكي،غانـ محمػود،)محمود،محمػد منيػب  .4

مواصفات التصنيع العالمية:دراسة استطلاعية لآراء  المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات 
 (. 32(،مجمد)90نينوى"،مجمة تنمية الرافديف،جامعة الموصؿ،العدد) -الطبية

(، اثر التعميـ المشترؾ في تحقيؽ الميزة التنافسية، دراسة ميدانية 2004لاح، وراىي، سالـ صلاؿ، )ورد، حسيف ف .5
(، 1المجمد، ) مجمة القادسية لمعموـ الإدارية  والاقتصادية،لآراء عينة مف تجار المفرد في محافظة  القادسية، 

 (، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصؿ .11العدد، )

 المـؤتمرات والندواتثالثاً: 
(،" أثػػػر تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػي تطبيػػػؽ فمسػػػفة  مواصػػػفات التصػػػنيع 2003الحػػػداد،عواطؼ إبػػػراىيـ محمػػػد،) .1

العالمية وتحقيؽ الميزة التنافسية":دراسة تحميمية في شركات قطاع  الصناعات اليندسػية التابعػة لػوزارة الصػناعة 
 قتصاد والعموـ الإدارية،جامعة العموـ التطبيقية. والمعادف"،المؤتمر العممي الأوؿ في كمية الا

 رابعا : الكتب  
جراءات  تطبيقيػة –محاسبة تكاليؼ (، 2001السيدية، محمد عمي احمد ) .1 (، دار الكتػب 2ط ) ،دراسة نظرية وا 

 العراؽ.  -لمطباعة والنشر والتوزيع، الموصؿ
(، دار 2، ترجمػػػة خالػػػد العػػػامري، ط )تيجيةالإدارة الإسػػػترا(، 2008كػػػراج، جػػػيمس سػػػي وجرانػػػت، روبػػػرت اـ ) .2

 مصر.  -الفاروؽ لمنشر والتوزيع، القاىرة
تعريػب سػرور عمػي إبػراىيـ سػرور، دار  ،1ج -أساسيات التسويؽ(، 2009كوتمر، فيميب وارمسترونج، جاري ) .3

 المممكة العربية السعودية.  -المريخ لمطباعة والنشر، الرياض 
(، دار الأوائػػؿ لمطباعػػة 1ط ) إدارة الإنتػػاج والعمميػػات،(، 2004اح مجيػػد  )محسػػف، عبػػد الكػػريـ والنجػػار، صػػب .4

 الأردف.    -والنشر، عماف 

(، دار صفاء   لمنشر والتوزيع، 1ط ) إدارة الجودة الشاممة في عصر الانترنيت،(، 2010نجـ، نجـ عبود ) .5
 .  الأردف -عماف 
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