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 المستخمص :
 (الاستراتيجي ي تحقيؽ الاداء( فالتفسيري متغيرال) بياف انعكاس ابعاد راس الماؿ المعرفيالبحث الى  يسعى ىذا 
 راس الماؿ المعرفي مف اىميةما يتصؼ بو ل نظرا,  لشركات الاتصاؿ المتنقمة في محافظة الانبار( المستجيبمتغير ال

اذ  ,واستراتيجية مف حيث اضافة القيمةفي طبيعتيا فريدة التي توصؼ بأنيا موارد في اداء المنظمات و معاصرة بالغة و 
يتناوؿ ىذا البحث استعراضا لمفيوـ وابعاد راس الماؿ المعرفي والاشكالات التي تواجو منظماتنا العراقية في سبيؿ بنائو 
واستغلالو والمحافظة عميو بما يضمف تحقيؽ مستويات كبيرة في الاداء المستقبمي لتمؾ المنظمات, وذلؾ مف خلاؿ تقديـ 

اعتمد البحث)المنيج الوصفي التحميمي( كونو احد اشكاؿ التحميؿ كما ,  اليات بعض المعالجات الممكنة ليذه الاشك
يجاد العلاقة بيف المتغيرات مجتمعة ,وتوصؿ البحث  وفقاً مف الاستنتاجات  لجممةوالتفسير العممي لوصؼ الظواىر وا 

فية الحقيقية )راس الماؿ التشخيص الواعي لممعمومات والاصوؿ المعر  ىميا ضرورة, لعؿ ألنتائج التحميؿ الاحصائي
التأكيد عمى مف خلالو  يتطمبالأمر الذي المعرفي( التي يمكف اف تضيؼ قيمة جوىرية للأداء الاستراتيجي لممنظمة, 
 دورىـ واىميتيـ في المنظمات بشكؿ عاـ ومنظمات الاعماؿ بشكؿ خاص .

 . الاداء الاستراتيجي, تالمعموما, راس الماؿ البشري, معرفيراس الماؿ ال الكممات المفتاحية:
Abstract 
     This research seeks to clarify the reflection of the dimensions of knowledge capital (the 

explanatory variable) in achieving the strategic performance (the variable variable) for 

mobile communication companies in Anbar Governorate, given the knowledge that is very 

important and contemporary in the performance of organizations, which are described as 

resources unique in nature And a strategy in terms of adding value, as this research deals 

with a review of the concept and dimensions of knowledge capital and the problems facing 

our Iraqi organizations in order to build, exploit and preserve them in a way that guarantees 

achieving great levels in the future performance of these organizations, by providing some 

therapist Possible options for these problems 

    The research also adopted (the descriptive analytical approach) as it is one of the forms 

of analysis and scientific interpretation to describe the phenomena and find the relationship 

between the variables combined, and the research reached a set of conclusions according to 

the results of statistical analysis, perhaps the most important of which is the need for a 

conscious diagnosis of information and real cognitive assets (knowledge capital) that can 

add Intrinsic value for the organization's strategic performance, which requires emphasizing 

their role and importance in organizations in general and business organizations in 

particular 

Key words: knowledge capital, human capital, information, strategic performance. 
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 ةالمقدم
وتحديات كبيرة تمثمت في ارتفاع  سريعة تغيرات تشيد البيئة العالمية اليوـ بوجو عاـ وبيئة الاعماؿ بوجو خاص     

مستويات التغيير وعمى كافة الاصعدة والمجالات والقطاعات المختمفة وزيادة حدة المنافسة والصراعات بيف المنظمات 
مف الاقتصاد التقميدي الى الاقتصاد المعرفي,  مما يتطمب مف المنظمات  وتسارع وتيرة التغيرات التكنولوجية والتحوؿ

ايجاد حموؿ مناسبة فضلا عف البحث عف وسائؿ جديدة تمكنيا مف التكيؼ والبقاء كما يقتضي اعتمادىا سبؿ ناجعة 
 المعاصرة لفكريةا التطورات فكاف لراس الماؿ المعرفي بعده احدى وغير تقميدية تمكنيا مف مواجية ىذه التحديات.

يمكف المنظمات  لممنظمات, كونو الميداني الواقع تطوير عمى ا سعةالو  والانعكاسات التأثيرات الحديثة ذات والتوجيات
 منظمات مستوى عمى استثنائية أىمية واحتلالوالاداء الاستراتيجي المرغوب,  مف احداث التطوير والتغيير وتحقيؽ

 لتوليد القوة واضافة القيمة فييا.بوصفو الاداة الحاسمة  الاعماؿ
شركات الاتصاؿ المتنقمة  وانطلاقا مف اىمية راس الماؿ المعرفي ودوره في تحقيؽ الاداء الاستراتيجي  تـ اختيار     

لمقطاع الخدمي عموما  وقطاع الاتصالات  بالنسبة مف أىمية تشكمو لما التطبيقي لمجانب كميداف في محافظة الانبار
الاداء الاستراتيجي المرموؽ, ولبموغ اىداؼ  الى الوصوؿ بغية المعرفي راس الماؿ لتطوير لتحديد وحاجتياعمى وجو ا

الثاني  المبحث أما البحث وبعض الدراسات السابقة, منيجية الأوؿ تناوؿ البحث الى اربعة مباحث البحث فقد قسـ
 بحث الرابع للاستنتاجات والتوصيات.تضمف الجانب النظري, وخصص الثالث لمجانب الميداني, وكرس الم

 وبعض الدراسات السابقة البحث المبحث الأول : منهجية
 البحث منهجية الجزء الاول :

 أولًا  : مشكمة البحث 
بات راس الماؿ المعرفي اكثر مف مجرد أداة تستخدميا المنظمة في تحسيف أداءىا بؿ أصبح ضرورة أساسية في قدرتيا  

ية التحديات التي تفرضيا بيئتيا العامة والخاصة , ولعؿ دوره يزداد بشكؿ أكبر مف ذلؾ في ظؿ عمى البقاء , ومواج
 التنافسية الشديدة وارتفاع حدة المنافسة, فالمنظمات لا نستطيع مواجية تمؾ التحديات والصعوبات الا مف خلاؿ 

اف ينعكس تأثيره في  يا, وبدوره يتوقع في معرفياستنباط افضؿ الاساليب الادارية والتحفيز والمحافظة عمى راس الماؿ ال
تحقيؽ الاداء الاستراتيجي, ومف ىنا جاء البحث للإجابة عف تساؤؿ جوىري: ىؿ اف توجو الشركات المبحوثة نحو ابعاد 

 راس الماؿ المعرفي يسيـ في تحقيؽ الاداء الاستراتيجي؟
 ابعاد راس الماؿ المعرفي في تحقيؽ الاداء الاستراتيجي.وعميو تبرز المشكمة الميدانية حوؿ مدى امكانية وفاعمية 

 بالتساؤلات الآتية : البحثمشكمة  تجسيدوبناء عمى ما تقدـ يمكف 
 ماىي مستويات ابعاد راس الماؿ المعرفي في الشركات المبحوثة؟ -1

 ماىي مستويات الاداء الاستراتيجي في الشركات قيد البحث؟   -2
 ؟راس الماؿ المعرفي في الاداء الاستراتيجي بعادلأ تأثيرما مستوى العلاقة وال -3
 ما مدى مساىمة راس الماؿ المعرفي في تحقيؽ الاداء الاستراتيجي؟ -4
ما ابعاد راس الماؿ المعرفي التي يمكف اف تزيد او تضعؼ مف فرص تحقيؽ الاداء الاستراتيجي لمشركات  -5

 مجاؿ البحث؟

 ثانياً :أهمية البحث        
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فػػػػي  والتػػػػي تسػػػػتحؽ البحػػػػث   ,مػػػػف المواضػػػػيع الحديثػػػػة متغيراتػػػػو التػػػػي تعػػػػدمػػػػف أىميػػػػة  أىميػػػػة البحػػػػث تنبػػػػع -1
ات بوجػػػػو فػػػػرض عمػػػػى المنظمػػػػيظػػػػؿ تحػػػػديات العولمػػػػة وانفتػػػػاف السػػػػوؽ عمػػػػى مختمػػػػؼ الأصػػػػعدة الأمػػػػر الػػػػذي 

المنظمػػػػػة تسػػػػػتمد  كػػػػػوف,  اسػػػػػتجابة ليػػػػػالاحتميػػػػػة التغييػػػػػر و ضػػػػػرورة  عػػػػػاـ والمنظمػػػػػة المبحوثػػػػػة بوجػػػػػو خػػػػػاص
 . مع بيئتيا مف قدرتيا عمى التكيؼ نجاحيا وبقائيا

اثراء الجانػب المعرفػي فػي موضػوعات بالغػة الاىميػة ومنيػا راس المػاؿ المعرفػي و الاداء الاسػتراتيجي , الػذي لا  -2
   يقتصر عمى طرف افكار تمتاز بالحداثة والعمؽ بؿ التعرؼ عمى طبيعة العلاقة والتأثير بينيما نظري وعمميا.

ومحاولػػػػػػػة رفػػػػػػػدىـ بسػػػػػػػبؿ مواكبػػػػػػػة  الخػػػػػػػدماتمػػػػػػػات العراقيػػػػػػػة وخصوصػػػػػػػاً قطػػػػػػػاع ممنظل االبحػػػػػػػث دعمػػػػػػػ يقػػػػػػػدـ -3
 التغييرات الحاصمة في جميع المجالات والتكيؼ معيا .

 ثالثاً: أهداف البحث
 المبحوثة . لشركاتمف خلاؿ تشخيص وتحميؿ أبعاده وأىميتيا في     ا راس الماؿ المعرفيالتعرؼ عمى واقع  -1
 .للأداء الاستراتيجيالمبحوثة  تشركاال تحقيؽعمى واقع  الاطلاع -2
 .  التفسيري والمستجيب العلاقة والأثر بيف متغيري البحث طبيعة التعرؼ عمى -3

 لمبحثرابعاً : المخطط الفرضي 

 ٔطبٛؼت  ٔانًسخجٛبت انخفسٛشٚتاث انًخغٛش حصُٛف حضًٍ ٔانز٘ نهبذذ انفشضٙ انًخطظ (1 ) انشكم ٚبٍٛ      

 المتوقع تحقيقيا.  والأىداؼمشكمة البحث تجسد والتً  ُٓابٛ فًٛا ٔانخأرٛشاث انؼلالاث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( المخطط الفرضي لمبحث1شكل )

 ابعاد رأس المال المعرفي

 المعلىماث رأس المال البشري 

 المهارة 

 الكلفت

 الشمىليت منظىر الزبىن

 الذقت  المنظىر المالي

 الأداء الاسخراحيجي
 الخىقيج

 الخذريب

 منظىر العملياث

 الذاخليت

 الصلاحيت والملائمت منظىر الخعلم والنمى

 الخبرة

 المعرفت
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 خامساً : فرضيات البحث
 أبعاد راس الماؿ المعرفي مجتمعة وعمى انفرادعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف  توجد: الفرضية الرئيسية الأولى 

  والاداء الاستراتيجي .
الاداء عمى  لأبعاد راس الماؿ المعرفي مجتمعة وعمى انفراد تأثير ذو دلالة معنوية يوجد: ضية الرئيسية الثانية الفر  

 الاستراتيجي.
 سادساً : منهج البحث 

 يخغٛش٘ انبذذ ببٍ ٔالأرش انؼلالت بذساست ٔرنك فشضٛاحّ اخخباس فٙالمنيج الوصفي التحميمي عمى البحث  تـ اعتماد

  .ٔحذهٛهٓا انبذذ يذم بانششكاث انؼلالت راث انبٛاَاث جًغ خلال ٔيٍ
 وعينته سابعاً : مجتمع البحث

تطبيقي ال ومجالو تمثؿ مجتمع البحث في محافظة الانبار ل انًخُمهت ٔصٍٚ سٛم آسٛاالاحصال  اثششكاختيرت فروع      
سٛت انخٙ ٚمٕو ػهٛٓا لطاع الاحصالاث فٙ انذػائى الأساعدىا احدى و انًبذٕرت  اثَظشا نخجسٛذ ابؼاد انذساست فٙ انششك

أدذ أْى انشكائض الاساسٛت فٙ بُاء الالخصاد بخاصت ْزا يٍ جٓت ٔيٍ جٓت اخشٖ حؼذ  وفي محافظة الانباربؼايت   انمطش

واىميتيا  ، ٔٚخضخ رنك يٍ خلال أَخشاسْا انٕاسغ ٔاسحفاع ػذد صبائُٓا انًُخششٍٚ فٙ انًذافظاث ٔحًُٛت انذخم انمٕيٙ 
, العامميف في تمؾ الشركات وبمستوى عممي دبموـ فما فوؽ وكانت عينة البحث عينة قصدية شممت برمتو, ممجتمع ل

 .فرد( 80وبواقع )
 ثامناً : أدوات جمع البيانات والمعمومات 

 النيائية وعمى النحو الآتي : وعمى عدد مف وسائؿ جمع البيانات وتحميميا لموصوؿ إلى نتائج مد البحثاعت 
مجموعػػة مػػف الادبيػػات العربيػػة والاجنبيػػة مػػف كتػػب ودوريػػات ورسػػائؿ  تػػـ الرجػػوع الػػى لمراجععع والمصععادر العمميععة :ا .1

محصػػوؿ ل (الانترنػػت) العالميػػة شػػبكةمسػػح لم اجػػراء وأطػػاريح جامعيػػة وبحػػوث ذات العلاقػػة بطبيعػػة البحػػث فضػػلا عػػف
 البحث. تخدـ ىذاعمى المعمومات التي 

لغػرض تفسػير أسػئمة  المقػابلات مػع المسػؤوليف فػي الشػركات مجػاؿ البحػثعػدد مػف  جراءتـ ا المقابلات الشخصية : .2
 .التي قد لا يصؿ ألييا الباحث مف خلاؿ الاستبانة مسائؿال بعض الاستبانة , والتعرؼ عمى

ج ست نجًغ انبٛاَاث، ار بُٛج ٔطٕسث اسخباَت صًًٛاػخًذ انبادذ ػهٗ اسخًاسة الاسخبٛاٌ كأداة سئ الاستبانة : .3

)موافؽ بشدة, موافؽ, محايد, غير  الدرجاتوتـ استخداـ مقياس ليكرت خماسي , نخشخٛص أبؼاد انذساست ٔلٛاسٓا
 الاستبانة اعداد وتـبشأف الجانب العممي,  ( عمى التوالي.1,2,3,4,5أخذت الأوزاف )و  موافؽ, غير موافؽ بشدة(

(  2016 ) المشيداني , و  ( 2014) احمد , و ( (Ukenna et al, 2010  كؿ مف : مى دراساتع عتمادبالا
لمتغير الاداء الاستراتيجي, وجرى  ( Kaplan & Norton, 2006) لمتغير ابعاد راس الماؿ المعرفي ودراسة

 تكييفيا وفؽ اغراض البحث الحالي وتوجياتو.
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 ستبانة لاامكونات ( 1جدول )

 الابعاد المتغير الرئيسي
 الرئيسة

دد ع الابعاد الفرعية
 الفقرات

 المصدر  رقم الفقرة

اد 
ابع

ال 
الم

س 
را

رفي
لمع

ا
 

ال 
الم

س 
را

ري 
بش

ال
 

   4 -1 4 المهارة 
 

 Ukenna et al, 2010 
 2016 الزبيدي والمشيداني,

 8 -5 4 الخبرة
 12 -9 4 المعرفة

 16 -13 4 التدريب 

ات
موم

لمع
ا

 

 20 -17 4 التوقيت

 2014احمد , 
 24 -21 4 الدقة 

 28 -25 4 الشمولية
 32 -29 4 الكمفة

 36 -33 4 الصلاحية والملائمة

جي
راتي

ست
 الا

داء
الا

 

 41 -37 5 المنظور المالي

, 2006& Norton Kaplan 
 46 -42 5 منظور الزبون

 51 -47 5 منظور العمميات الداخمية
 56 -52 5 منظور التعمم والنمو

 

, اما د الصدؽ مف أىـ خصائص المقياس الجيد, لأنو يكشؼ قوة المقياس عمى ما وضع لقياسوعي الصدق والثبات:.4
مف العوامؿ الميمة التي يمتاز بيا أي اختبار ويكوف الاختبار ثابتاً إذا أعطى النتائج نفسيا باستمرار في  فيو الثبات

تـ احتساب معاملات الثبات (, اذ  42:  2000) إبراىيـ , ظروؼحالة تكرار تطبيقو عمى العينة نفسيا وتحت نفس ال
بيدؼ الحصوؿ عمى درجة عالية مف الدقة في اعتماد تمؾ  وثبات فقرات الاستبانة باعتماد طريقة الاتساؽ الداخمي

مما يشير إلى ثبات المقياس ( 0.87) ت قيمة معامؿ الثباتفبمغ( الفا كرونباخالمعمومات والتي تمخضت عف مؤشر )
ّ   ٔانًمصٕدصدؽ المقياس  اما .بجميع فقراتو  ٚماط ٔانز٘ اجهّ يٍ صًًج يا لٛاط ػهٗ انبذذ اسخباَت لذسة ب

 انًخخهفت بًماٚٛسٓا انبذذ اسخباَت اٌ ٚؼُٙ ْٔزا,  0.94=   =  الصدق =  :بانًؼادنت

 . نهمٛاط صانذت
         : الأساليب الإحصائية المستخدمةتاسعا 

 :التي تمثمت بالاتيستخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية تـ ا  
, حذهٛم الاَذذاس انخطٙ انبسٛظ, سبٛشياٌ معامؿ الارتباط, عامؿ الاختلاؼ, مالانحراؼ المعياري, الوسط الحسابي

 الانحدار المتعدد .
 بعض الدراسات السابقة الجزء الثاني :
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وحسب اىمتيا وصمتيا  البحثدراسات السابقة التي تناولت متغيري ال مف إلى استعراض بعض جزءييدؼ ىذا ال       
 وعمى النحو الاتي :بالبحث الحالي 

عمى اداء الشركات : حالة ي معرفراس المال ال تأثيربعنوان :  (Lehtimaki & Lehtimaki, 2016) دراسة -1
 الشركات في فمندا

الذي قسـ الى )راس ماؿ شخصي, راس ماؿ  يلمعرفا رأس الماؿ بياف تأثيرىذه الدراسة الميدانية إلى  سعت    
 شارت نتائج, وقد أ كبريات الشركات العاممة في فمندا ومف القطاعيف العاـ والخاص ( شركة مف500في اداء ) تنظيمي(

ي والاداء الاقتصادي وبيف راس الماؿ التنظيم الشخصي رأس الماؿالتأثير الداؿ احصائيا بيف التغير في الدراسة إلى 
والتأثير المتوسط لراس الماؿ الشخصي عمى الاداء الاقتصادي وبيف التغير في راس الماؿ  ,والاداء الاقتصادي

وتوصمت الدراسة ايضا الى اف الشركة التي تسعى الى النمو  التنظيمي والاداء الاقتصادي وجد داؿ احصائيا ايضا,
بينما التي تسعى الى النمو الطويؿ الاجؿ ينبغي اف تستثمر القصير الاجؿ ينبغي اف تستثمر في راس الماؿ التنظيمي 

 .في راس الماؿ الشخصي
 كمصدر لمنمو معرفيراس المال ال بعنوان: (Piekkola,2006) دراسة  .2

واعتمدت في .  فمندافي  نمو الانتاجية لمشركات الاقميمية فيالمعرفي راس الماؿ  دور تراكـ ىذه الدراسة  بحثت    
( سوؽ عمؿ اقميمي, باستخداـ 18المعرفي في الشركات المبحوثة في )راس الماؿ تقييـ مفصؿ لمغاية لالتحميؿ عمى 

المعرفي راس الماؿ  تراكـ الدراسة اف  ووضحت موظؼ المرتبطة عمى المستوى الجزئي, -بيانات رب العمؿ
لاجمالي وانتاجية العامؿ الكمية في المستند الى التعميـ  يفسر الاختلاؼ الاقميمي في معدلات نمو الناتج المحمي ا

وتوصمت الدراسة الى اف الشركات ذات النمو المرتفع لدييا ميف ذات اجور عالية  .1995فمندا منذ عاـ 
وخصائص راس ماؿ غير ممموسة وتعد حيوية لمنمو في الشركات عمى عكس الشركات منخفضة الانتاجية ذات 

 ر التحصيؿ العممي ىو اساس لمنمو المنخفض .المعرفي المستند عمى مصادر غيراس الماؿ 
 تعزيز الممارسات الفردية والجماعية لتحقيق متطلبات رأس بعنوان: (2014,احمد)ةدراس. 3

 المال المعرفي في جامعة بغداد
تيدؼ ىذه الدراسة إلى قياس دور الممارسات الفردية والجماعية في تحقيؽ متطمبات رأس الماؿ المعرفي في         

( أستاذ في عدد مف الكميات التابعة لجامعة بغداد.  70واجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف ) , امعة بغدادج
. واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة فضلا" عف المقابلات الشخصية وملاحظات الباحث لجمع البيانات والمعمومات

بحث ترتبط وتؤثر في تحقيؽ متطمبات رأس الماؿ إف الممارسات الجماعية في الكميات عينة الالدراسة الى  خمصتو 
ف الكميات قد استطاعت مف توظيؼ رأس الماؿ البشري المتوافر فييا متمثلا" بمستوى الميارات والمعرفة  المعرفي وا 
ف تأث ير ووجود المعمومات الدقيقة وتوقيتيا المناسب وشموليتيا وصلاحيتيا وملاءمتيا وكمفتيا المناسبة لتعزيز أدائيا وا 

 .الممارسات الجماعية كاف أكثر مف الممارسات الفردية
رأس المال البشري و الأداء المتميز لمعاممين في تحقيق التفوق بعنوان:  (2016, الزبيدي والمشهدانيدراسة ) .4

 العراقية بحث استطلاعي في مركز وزارة النفط المنظمي
 ٔبُاء رمافت انبشش٘ انًال ساط  حطٕٚش خلال يٍ انًظًٙ فٕقانخ حذمٛك إيكاَٛت انٗ انٕصٕل ْذفج انذساست انٗ     

واعتمدت الاستبانة , نخُفٛز ْزِ انذساست يجالا بٕصفّ انؼشالٛت انُفظ صاسةٔ يشكض اخخٛاس حى ٔلذ نهؼايهٍٛ، انًخًٛض الأداء
( مدير, واستنتجت  86) كأداة رئيسة لجمع البيانات مف المديريف العاميف ومديري الأقساـ عينة البحث البالغة عددىـ 

 .نهؼايهٍٛ انًخًٛض الاداء بخٕسظ انًُظًٙ انخفٕق فٙ حأرٛشِ ٚضداد انبشش٘ انًال ساط اٌالدراسة  
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 الأداء           في التنظيمي والتعمم المعرفة إدارة عمميات أثر: بعنوان( 2013, وحسين الياسري) . دراسة5
 الأوسط الفرات جامعات في الإدارية القيادات من عينة لآراء استطلاعية دراسة الاستراتيجي

 في البحث وأجري, الاستراتيجي الأداء في التنظيمي والتعمـ المعرفة إدارة عمميات أثر تحديد إلى الدراسة تسعى      
 وماتوالمعم البيانات لجمع الرئيسة الاداة الاستبانة وكانت),والقادسية والكوفة وبابؿ كربلاء( الأوسط الفرات جامعات
 المعرفة إدارة لعمميات تأثير ىناؾ الى الدراسة وتوصمت.  الكميات تمؾ في العميا الادارية القيادات مف( 82) بمغت لعينة
 . الاستراتيجي الأداء في ومجتمع منفرد بشكؿ التنظيمي والتعمـ

 النظري لجانبالمبحث الثاني: ا
  اولًا: ابعاد راس المال المعرفي

  معرفيلمفهوم راس المال ا  -1
يبدو اف ىناؾ بعض مف الدراسات والبحوث العربية والاجنبية عمى حد سواء تستخدـ مصطمحي راس الماؿ المعرفي 

الاصطلاف  وراس الماؿ الفكري استخداما مترادفا في المفيوـ والابعاد وفي الحقيقة اف المصطمحيف يختمفاف مف حيث
(  Sveiby& Lloyd,1987في بعد راس الماؿ البشري , سيما واف )  والمفيوـ والابعاد عمى الرغـ مف اشتراؾ الاثنيف

كانا اوؿ مف حددا راس الماؿ المعرفي كمفيوـ عمى المستوى الجزئي بتصنيفو الى راس الماؿ البشري )تعميـ وخبرة 
ة (, وىذا العامميف, راس الماؿ الييكمي ) القدرة عمى التنظيـ (, وراس الماؿ العلاقاتي ) علاقات اصحاب المصمح

 & Kujansivuو)  (Black & Lynch, 2005التعريؼ لراس الماؿ المعرفي اتبع مف باحثيف اخريف امثاؿ )

Antola, 2005 (و )  ( Piekkola ,2011   وغيرىـ الذي استخدـ مصطمح راس الماؿ الفكري ولكنيـ قسموه ايضا
فضلا عف ذلؾ فقد قسـ راس الماؿ غير (. Lehtimaki & Lehtimaki, 2016:43الى راس ماؿ بشري وىيكمي )

 .  (Kaplan& Norton,2004)الممموس الى: راس ماؿ بشري, راس ماؿ معرفي, وراس ماؿ تنظيمي    
 الماؿ ورأس بالمعرفة الاعتراؼ أبرزىا مف المعرفي الاقتصاد متطمبات مف عمى الرغـ مف ذلؾ ىناؾ مجموعة

لذلؾ قيؿ اف  .( 275:  2012,  الطاىر)  الممموسة المادية لموجوداتا مف أىمية وأكثر جوىرية كموجودات المعرفي
الشركات الناجحة تمتمؾ راس ماؿ معرفي اكثر مف منافسييا وغالبا ما يشار اليو )راس ماؿ المعمومات, راس الماؿ 

الحقوؽ غير  الفكري, وراس الماؿ البشري(, وتبعا لممحتوى يمكف لراس الماؿ المعرفي اف يعني أي شيء يتراوف مف
المادية الى كؿ المعرفة المعالجة, وراس الماؿ المعرفي يشير ايضا في بعض الاحياف الى )راس الماؿ غير الممموس,  
راس الماؿ الاجتماعي, وراس ماؿ الثقة (,  واستخدـ مصطمح راس الماؿ المعرفي لتدعيـ المصطمحات الغامضة ) 

42:Lehtimaki & Lehtimaki, 2016 . ) 
يمكف اف  والتي المنظمة لدى المجمعة المعرفة اجمالي ىو المعرفي الماؿ رأس(   8:  2010,  محمد) وعميو يعرؼ        

 رأس إلى المعرفة تحوؿ التي يمكف اف الرئيسة والميزة القيمة خمؽ وىو الإنتاجي غرضيا بموجب تنافسية قدرات تمنحيا
تحديد المفاىيـ الواسعة لرأس الماؿ المعرفي يشمؿ كؿ مف  ( الى إف :Piekkola,2006 14وبذلؾ يشير ) .ماؿ 

 الارباف المتأتية مف الأفراد , الخبرات المشخصة في الشركة , والممارسات المينية .
تدوـ لفترة  تنافسية ميزة المعرفي يخمؽ الماؿ ( اف رأس Business Dictionary,2019ومف منظور تطبيقي عرؼ ) 

 في موجود يكوف قد أو ( والالكترونية الكيميائية الصناعات في كما) التقنية المعمومات مف ؿبالكام يتألؼ وقد ,طويمة
, أي اف راس الماؿ البشري مكوف ( والصمب البناء في كما)  الأفراد اكتسبيا التي الميارات أو الفعمية التجربة والخبرة

 . اساسي لراس الماؿ المعرفي
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 المعرفي المال راس ابعاد -2
التي توصؿ ( ابعاد راس الماؿ المعرفي مف وجية نظر عدد مف الباحثيف والمختصيف 2لجدوؿ )يمخص ا  

إلييا البحث , وتـ تحديد أىـ ىذه الابعاد )التي يجمع عمييا ابرز واحدث عدد مف الكتاب والباحثيف( وتمثمت بالبعديف 
 الآتييف:

ت والقابميات والميارات ومعرفة العامميف وتجاربيـ ىـ الأشخاص الذيف يحمموف مجموعة القدرارأس المال البشري :  . أ
في المنظمة مف خلاؿ تعميميـ وتدريبيـ وبذلؾ يعد ىذا الموجود أغمى الموجودات في المنظمة )جرادات وآخروف , 

2011:63  .) 

لشخص ىي مجموعة الحقائؽ والبيانات المشتقة مف الدراسة والتجربة الشخصية والعممية بحيث تجعؿ ا المعمومات: . ب
أكثر معرفة , ويتـ تقييميا وتنميتيا عمى أساس الإبداع والمعرفة والتي تتصؼ بػ ) الدقة , التوقيت المناسب , 

 (. 2011:63الشمولية , الصلاحية والملائمة , الكمفة المناسبة ( )جرادات وآخروف , 

 ال المعرفً لأغراض البحث الحالً . ( كأبعاد لراس الم المعمومات, رأس المال البشريوتم اعتماد هذان البعدان )

 (  آراء الباحثين لمكونات رأس المال المعرفي 2جدول   )                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانياً: الاداء الاستراتيجي
 مفهوم الاداء الاستراتيجي -1

 ؼّي سٕٚخًذ رإ ممياع كانت طبيعة ًٓاي او ػ مبشك لػًالاا نًُظًاثيعد الاداء الاستراتيجي مفيوما جوىريا      

 يٍ ػذيّ، ار حضخش الادبٛاث الاداسٚت بانؼذٚذ يٍ انذساساث ٔانبذٕد انخٙ حُأنج الاداء بكافت ٔبمائٓا انًُظًت دٕٔج
 2008:، انًهكأ٘)جوانبو لكنيا لـ تتوصؿ الى اجماع عمى مفيوـ محدد لو نظرا لارتباطو بالمتغيرات البيئية المختمفة 

33         .) 
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 لكل المتراكمة النهائٌة الحصٌلة( الاداء الاستراتيجي عمى انو Robbins&Coulter,2009:419فيعرؼ )     

 النهائٌة الحصٌلة( بانو Wheelen & Hunger,2010:380. وفي ذات الاتجاه يرى كؿ مف ) المنظمة عمل نشاطات

. وبمعنى مقارب يجد أهدافها تحقٌق لغرض رٌةوالبش المادٌة لمواردها المنظمة استخدام لكٌفٌة او ترجمة المنظمة لنشاط
 مٛكحذ لأجم، انًُظًت إنٛٓا ؼٗسح انخٙ الأَشطت دصٛهت ( اف الاداء الاستراتيجي ىو248: 2313)الياسري وحسيف, 

( الى الأداء الاستراتيجي عمى انو Carton & Hofer,2006:3ومف زاوية اخرى ينظر كؿ مف ) .ٔفاػهٛت بكفاءة ذافٓاْأ
حالة التي تكوف عمييا المنظمة, او النتائج المتحققة مف القرارات الادارية, واف المعيار الذي يتـ اختياره يمثؿ معيار لم

( بانو تحويؿ الخطط الاستراتيجية الى Cokins,2003:2النتائج اف كانت جيدة اـ رديئة لممنظمة. وبمفيوـ اوسع يعرفو )
مة والسريعة لمتغيرات غير المتوقعة, ويمكف النظر اليو كيؼ تعمؿ المنظمة نتائج ومساعدة المديريف عمى الاستجابة الفاع

 ككؿ. 
 الاستراتيجي الاداء ابعاد قياس -2

يتضمف قياس الاداء الاستراتيجي عدة مقاييس تتراوف مف معايير مالية تقميدية, معايير اصحاب المصالح, قيمة   
( . ويعتمد الباحث ابعاد بطاقة الاداء (wheelen&Hunger,2010:383حاممي الاسيـ, وبطاقة الاداء المتوازف 

المتوازف في قياس الاداء الاستراتيجي التي تشمؿ اربع منظورات ىي )المنظور المالي, منظور الزبوف, منظور العمميات 
يحسف  نخذسٚبا يجبشَا لايزظ  ببؼضٓا بؼلالت انسبب ٔانُخٛجت حشحب ساثٕانًُظ الداخمية, ومنظور التعمـ والنمو( واف ىذه

 انؼًهٛاث سُٕظٍ ٚؼُٙ يبائضان تيخذ ٍٛسحذ إنٗ ٚؤدِ٘ بذٔس ٔانزٕ٘، ٔانًُ انخؼهى سُٕظٚؼُٙ ي ٍهٛيانؼا ٓاساثي مف

الأسباح  مٛكٔحذ ٕائذانؼ صٚادة انًذصهت انُٓائٛتٔضبٌٕ، ان سُٕظٔٚؼُٙ ي الزبائف سضا إنٗ ٚؤد٘ ِبذٔس زأْ ، انذاخهٛت

  (Kaplan&Norton,2006:7) :ٙانًان سٕانًُظحؼُٙ 
اف ىذا المنظور يعد بمثابة الحصيمة النيائية لأنشطة المنظمة في تحقيؽ رضا وتوقعات المساىميف  :المالي المنظور -أ

مف خلاؿ زيادة قيمة استثماراتيـ وبالتالي ربحيتيـ, اذ يعتبر الاداء المالي محور اىتماـ جوانب الاداء الاخرى 
 ة لمربح.وخاصة في تمؾ المنظمات اليادف

يتضمف ىذا المنظور رؤية اجتماعية ومسؤولية اخلاقية ابعدت المنظمات عف الاشكاليات المضرة  :منظور الزبون - ب
بالسمعة, حيث ييدؼ الى مساعدة المنظمة عمى اختيار كؿ مف الزبائف الذيف تستيدؼ التعامؿ معيـ والمناطؽ 

 التسويقية التي ترغب في المنافسة فييا.

يعكس ىذه المنظور قدرة المنظمة في تحقيؽ اىدافيا الاستراتيجية سواء لحممة الاسيـ  :الداخلية العمليات منظور - ت
او لزبائنيا, وبمجرد امتلاؾ المنظمة تصور واضح لكؿ مف المنظور المالي ومنظور خاص بالزبوف, فانو يمكنيا 

نيا, وتحسيف انتاجيتيا وبالتالي تشجيعيا عمى تحديد الادوات التي تستطيع مف خلاليا اف تضيؼ قيمة مميزة لزبائ
اعادة صياغة ىيكؿ عممياتيا الداخمية كي تصبح اكثر تفوقا وتطورا, فضلا عف مساعدة ىذه المنظمات في البحث 

 عف العمميات والانشطة الحيوية.

يز عمى الاولويات يركز عمى نجاف تحرؾ المنظمة في بيئة العمؿ المتغيرة الى جانب الترك: ولنمو منظور التعلم - ث
التي تخمؽ المناخ المساعد عمى التعمـ والنمو والابداع , عوامؿ النجاف الاكثر اىمية في الوقت الحالي وفي 
المستقبؿ, وعميو اف ىذا المنظور يمثؿ البنية التحتية لممنظمة, الذي ينبغي بناؤىا مف خلاؿ قدرات وامكانات 

التقنية والنظـ والاجراءات التنظيمية لبموغ الاىداؼ المرسومة والمتمثمة في المنظمة المعتمدة عمى الموارد البشرية و 
 . النمو الطويؿ الامد
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 عمميال لجانب: الثالمبحث الثا
 اولًا: وصف وتحميل اجابات افراد عينة البحث حول ابعاد راس المال المعرفي      

( 3اذ يظير الجدوؿ) المعلومات (, البشري راس المال) ما ه بعدٌن رئسٌٌنس هذا المتغٌر من خلال اقٌتم  
( وىذا ...3( وىو اعمى بقميؿ مف الوسط الفرضي)3..3الوسط الحسابي الاجمالي لمتغير راس الماؿ المعرفي البالغ )

يدؿ عمى الاىتماـ المائؿ الى الوسط مف قبؿ افراد عينة البحث براس الماؿ المعرفي, واف الانحراؼ المعياري ليذا 
( وىو مؤشر عمى الانسجاـ الجيد في اجابات افراد عينة البحث حوؿ فقرات ىذا المتغير, ويؤكده 0...بمغ )المتغير 

 %(. .30.4معامؿ الاختلاؼ البالغ )
 ( وصف وتحميل متغيرات ابعاد راس المال المعرفي3جدول )

 الابعاد المتغير
الوسط  الابعاد الفرعية الرئيسة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مل معا
 الاختلاف %

رفي
لمع

ل ا
لما

س ا
د را

بعا
ا

 

ري 
لبش
ؿ ا
لما
س ا

را
 

 21.25 0.68 3.20 المهارات
 25.26 0.73 2.89 الخبرة
 25.68 0.75 2.92 المعرفة
 26.51 0.79 2.98 التدريب
 21.67 0.65 3.00 المجموع

ات
موم
لمع
ا

  

 25.80 0.81 3.14 الدقة
 29.03 0.90 3.10 التوقيت

 27.94 0.76 2.72 شموليةال
 28.37 0.84 2.96 الكمفة

 29.05 0.95 3.27 الصلاحية والملائمة
 26.32 0.80 3.04 المجموع
 24.50 0.74 3.02 المجموع الكمي لممتغير 

 

( وىو بقدر الوسط 3033حقؽ البعد الرئيسي راس الماؿ البشري  وسط حسابي كمي مقداره )راس المال البشري:  -1
حسابي الفرضي وىذا يدؿ عمى الاىتماـ المتوسط لإجابات عينة البحث براس الماؿ البشري في الشركات ال

وىذا يدؿ عمى الانسجاـ العالي في اجابات افراد عينة البحث حوؿ   )3065المبحوثة, وبانحراؼ معياري بمغ )
%(. اما عمى مستوى الابعاد الفرعية 21.67الاسئمة المتعمقة بيذا البعد, وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ البالغ )

 فيمكف توضيحو كما ياتي:

الوسط الفرضي بكثير وىو  من قٌمة اكبر( وهً 3.23) بلغت قٌمة الوسط الحسابً العام لهذا البعدالمهارات:  . أ
معياري  وبانحراف العالً وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة فً هذا البعد كانت متجهة نحو الاتفاقمؤشر جيد , 
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الكوادر معظم ذلك الى أن  ٌرجع ٌمكن انو%( 21025(, ويؤكده معامؿ الاختلاؼ البالغ )3068بمغ )

 .هذا المجالالمطلوبة للعمل فً  المبحوثة من المهندسٌن  وقد تمتلكون غالبٌة المهارات لوظٌفٌة للشركاتا

من قٌمة الوسط الفرضً  وهذا  اقل بكثٌر( وهً 2.89) قٌمة الوسط الحسابً العام لهذا البعد كانت الخبرة: . ب

وٌؤكده  (,3.73) العٌنة فً هذا البعد كانت متجهة نحو الاتفاق وبانحراف معٌاري بلغافراد ٌعنً بان اجابات 

كوادر  الاعمار المتوسطة والخبرة المحدودة لمعظمٌعود ذلك الى قد و %(,25026معامؿ الاختلاؼ البالغ )

 .فً هذا المٌدان الشركات

وهذا بقلٌل من قٌمة الوسط الفرضً  اقل( وهً 2.92) اءت قٌمة الوسط الحسابً العام لهذا البعدج: المعرفة . ت

وىذا ما  (, 3.75) هذا البعد وبانحراف معٌاري بلغل  اجابات العٌنة الى مستوى الاهتمام الجٌد جدا فً ٌدل
فً الشركات المبحوثة الى  نالعاملٌ الى سعًٌعزى ذلك  , وربما قد%(25068اكده معامؿ الاختلاؼ البالغ )

 زٌادة معرفتهم من خلال اعتماد اغلب الوسائل والتقنٌات المتعددة والمتاحة.

 قل بقلٌل جدا وتقترب من الوسط الفرضً( وهً ا2.98) قٌمة الوسط الحسابً العام لهذا البعد بلغت التدريب: . ث

(, 3079معياري بمغ ) وبانحراف الجٌد اقوهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة فً هذا البعد كانت متجهة نحو الاتف
%(, وقد يرجع ىذا الى مستوى اىتماـ الشركات عينة البحث 26051ويوكد ذلؾ معامؿ الاختلاؼ البالغ )
 بالتدريب لعاممييا قبؿ واثناء العمؿ.

الوسط  ( وىو وسط حسابي اعمى مف3034جاء الوسط الحسابي العاـ ليذا البعد الرئيسي المعمومات )المعمومات:  -2
الفرضي وىذا يدؿ عمى التوجو الذي يفوؽ مستوى الوسط في الاىتماـ مف قبؿ افراد عينة البحث بالمعمومات لما ليا 

وفي ذلؾ اشارة الى   )3083مف اىمية كبيرة في الشركات مجاؿ البحث, واف  قيمة الانحراؼ المعياري بمغت )
وؿ الاسئمة المتعمقة اجمالا بيذا البعد, وىذا ما يؤكده معامؿ مستوى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة المبحوثة ح

 :عمى النحو الاتي توضيحو فيتـ الفرعية ابعاده  مستوى عمى اما  % ( . 26032الاختلاؼ البالغ )
وهذا ٌعنً بان  الوسط الفرضي اكبر من قٌمة و( وه3.14) الوسط الحسابً العام لهذا البعد كانالدقة:  - أ

معامؿ وٌؤكده  (, 3.81وبانحراف معٌاري بلغ) الجٌد ً هذا البعد كانت متجهة نحو الاتفاقاجابات العٌنة ف
طبيعة العمؿ في مثؿ ىذه الشركات تتطمب الدقة العالية  وٌعزى ذلك الى ان % (, 25083الاختلاؼ البالغ )
 في المعمومات .

فً ذلك و و اعلى من الوسط الفرضًه( و3.13) قٌمة الوسط الحسابً العام لهذا البعد بلغت لقدالتوقيت:   - ب

معياري بمغ  وبانحراف الجٌد ان اجابات العٌنة فً هذا البعد كانت متجهة نحو الاتفاقالى   دلالة واضحة
%(, وقد يرجع ىذا الى مستوى اىتماـ الشركات عينة 29033(, وىذا ما عززه معامؿ الاختلاؼ البالغ )3093)

 . ت ومشاركتيا بالتوقيت المناسبالبحث بأىمية الحصوؿ عمى المعموما

وهذا  قل بكثٌر من الوسط الفرضً( وهً ا2.72) قٌمة الوسط الحسابً العام لهذا البعد جاءتالشمولية:   - ت

(, و 3076معياري بمغ ) وبانحراف بمستوى اهتمام متواضعٌعنً بان اجابات العٌنة فً هذا البعد كانت 
جع ىذا الى اىتماـ بعض مف افراد العينة بالمعمومات بشكؿ %(, وقد ير 27094بمعامؿ الاختلاؼ البالغ )

 كامؿ .

 وىذا الفرضي الوسط قيمة مف اقؿ بقميؿ وىو( 2.96) البعد ليذا العاـ الحسابي الوسط كانت قيمةالكمفة:   - ث
 ويؤكده ,( 3084)بمغ معياري وبانحراؼ الجيد الاتفاؽ نحو متجية كانت البعد ىذا في العينة اجابات باف يدؿ

 . الشركات ىذه مثؿ اىمية المنافسة بالكمؼ في الى ذلؾ وقد يعود% (,  28.37) البالغ الاختلاؼ معامؿ
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 ٌعد اعلى بكثٌر من الوسط الفرضً( و3.27) الوسط الحسابً العام لهذا البعد بلغالصلاحية والملائمة:   - ج

(, ومعامؿ اختلاؼ مقداره 3095) معياري بمغ وبانحراف ذات اهتمام عالً عٌنة البحثان اجابات وهذا ٌعنً 
 %(, وقد يعزى ىذا الى درجة اىمية ىذا البعد  بالنسبة لمعينة .29035)

 ثانياً: وصف وتحميل اجابات افراد عينة البحث حول متغير الاداء الاستراتيجي 
, لٌات الداخلٌةمنظور العم, منظور الزبون, المنظور المالً )  س هذا المتغٌر من خلال اربعة ابعاد هًاقٌتـ  

 ( ان الوسط الحسابً 4و ٌتضح من الجدول )والنمو (  التعلم منظور 

( ...3( وىو وسط حسابي اعمى مف الوسط الحسابي الفرضي البالغ ).3.3الكمي لمتغير الاداء الاستراتيجي قد بمغ )
وىذا  )4...اؼ المعياري ليذا المتغير )وىذا يعني اف ىناؾ اىتماـ جيد لعينة البحث بالأداء الاستراتيجي , اذ بمغ الانحر 

%(. اما عف ابعاد ىذا 84..3يدؿ عمى الانسجاـ العالي في اجابات افراد العينة ويعززه معامؿ الاختلاؼ البالغ )
 المتغير كانت كما يأتي:

 الاداء الاستراتيجي ( وصف وتحميل متغيرات ابعاد5جدول )

لانحراف ا الوسط الحسابي الابعاد المتغير الرئيسي 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

جي
راتي

ست
 الا

داء
الا

 

 30.33 0.91 3.00 المالي المنظور
 22.65 0.82 3.62 منظور الزبون

 27.54 0.84 3.05 منظور العمميات الداخمية
 30.99 0.97 3.13 منظور التعمم والنمو

 26.56 0.85 3.20 المجموع الكمي لممتغير
 

( وىو تماما بقدر الوسط الفرضي وبذلؾ ىناؾ دلالة  3033ىذا البعد وسط حسابي مقداره ) حقؽ المنظور المالي: -1
( وىو يدؿ عمى الانسجاـ الحسف في 3091للاىتماـ المتوسط مف قبؿ العينة بالبعد المالي بانحراؼ معياري بمغ )

ؾ الشركات والتخطيط للأداء , وقد يعزى ىذا طبيعة المنافسة لتم)%33033الاجابات , ويؤكده معامؿ الاختلاؼ )
 المستقبمي.

( ويعد اعمى بكثير مف الوسط الفرضي وىذا مؤشر 3062جاء ىذا البعد بأعمى وسط حسابي بمغ ) منظور الزبون: -2
وىو  )3082عالي في مستوى اىتماـ الشركات عينة البحث بتقديـ الخدمات لمزبوف , اذ بمغ الانحراؼ المعياري لو )

%(, ويمكف اف يرجع ذلؾ 22065عالي في الاجابات, وىذا يؤكده معامؿ الاختلاؼ الذي بمغ )يدلؿ عمى التجانس ال
 الى زيادة اىتماـ الشركات بتمبية طموحات ورغبات الزبائف الحاليف والمرتقبيف باعتبار الزبوف سيد الموقؼ.

مف  الوسط الفرضي  ويعد  ( وىو اكبر3035بمغ مقدار الوسط الحسابي ليذا البعد ) العمميات الداخمية: منظور -3
( 3084بيذا البعد مف قبؿ افراد العينة بالعمميات التشغيمية, اذ بمغ الانحراؼ المعياري لو ) ـذلؾ مؤشر جيد للاىتما

%(, 27054الذي يعبر عف حالة الانسجاـ العالية في الشركات المبحوثة وىذا ما يؤكده معامؿ الاختلاؼ البالغ )
 اىمية استثنائية. ٍبائضان تيخذ ٍٛسحذكات الاتصاؿ ويعود ذلؾ الى اعطاء شر 
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( ويعد اكبر مف الوسط  الفرضي وىذا 3013اتضح اف ىذا البعد حقؽ وسط حسابي مقداره ) منظور التعمم والنمو: -4
يعني مقدار الاىتماـ الجيد لمشركات مف منظور التعمـ والنمو في تقديـ الخدمات الجديدة لمزبائف ونيؿ رضاىـ , 

وىذا مؤشر جيد في تجانس الاجابات لمعينة ويدعـ ىذا معامؿ  )3097ء بانحراؼ معياري مقداره )حيث جا
 في ىذا المجاؿ. ٍهٛيانؼا انخٙ ًٚخهكٓا ٓاساثانً %(, وقد يرجع الى نوعية33099الاختلاؼ الذي بمغ )

 ثالثا: اختبار الفرضيات
 اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات البحث -1

 (4ىذا الجانب اختبار فرضيات الارتباط بيف متغيرات البحث كما في الجدوؿ ) يجري في      
 ( نتائج تحميل اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 6جدول )

 الاداء الاستراتيجي   
 راس المال المعرفي

 لمنظىرا

 المالي

 منظىر

 زبائهال

العلمياث منظىر 

 الذاخليت

والخعلم  منظىر

 والنمى

لاداء ا ياجمال

 الاسخراحيجي

 *1.685 *1.719 *1.676 *1.586 *1.653 راس المال البشري

 *1.6:3 *1.693 *1.571 *:1.68 *1.565 المعلىماث

 *1.788 *1.6:0 *:1.65 *1.687 *1.660 لمعرفيراس المال ا ياجمال
     * P ≤ 0.05                                                                                                                                N= 80

مُتغيرات  بوصفيامجتمعة ابعاد راس الماؿ المعرفي معنوية موجبة بيف  ارتباطوجود علاقة  اعلاهالجدوؿ  يبيف     
  ) *1.788) الكمي تباطالار بمغت قيمة  حيث, ستجيبام امتغير  بيف الاداء الاستراتيجي مجتمعة بوصفوو  تفسيرية

يظير وجود علاقات ارتباط معنوية ايجابية قوية بيف كؿ بعد مف ابعاد راس الماؿ كما  , )4...) وبمستوى معنوية
المعرفي بشكؿ منفرد وابعاد الاداء الاستراتيجي  مجتمعة التي تعكسيا قيـ معامؿ الارتباط  البالغة عمى التوالي 

اقوى علاقة ارتباط كانت بيف ابعاد راس الماؿ المعرفي ومنظور التعمـ والنمو والبالغة  وتبيف اف (,*1.6:3)(,*1.685)
( وىذا يدؿ عمى اىمية منظور التعمـ والنمو بالنسبة لراس 4...*( وىي دالة معنوياً عندي مستوى معنوية )480..)

التي  الفرضية الرئيسية الأولى   الماؿ المعرفي في الشركات قيد البحث. وبناء عمى ما تقدـ يستنتج الباحث صحة
 ,والاداء الاستراتيجي( أبعاد راس الماؿ المعرفي مجتمعة وعمى انفرادعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف  )توجد مفادىا

 %(.95وبمستوى ثقة ) وبذلؾ يمكف قبوؿ ىذه الفرضية
 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات البحث -2

 (7,6فرضيات التأثير بيف متغيرات البحث كما في الجدوؿ )يتـ في ىذه الفقرة اختبار 

 ( نتائج تحميل اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث6جدول )
 المتغير المستجيب         

 المتغير التفسيري

 الاداء الاسخراحيجي

F R
2 

 Β 

 1.3:6 1.51 95.309 ابعاد راس المال المعرفي 

   .. N =                             (07..       P ≤ 0.05                                                                                       df (                 
( ويدؿ ذلؾ 4033( الجدولية)F( وىي اعمى مف قيمة )240312( المحسوبة كانت )Fيتضح مف الجدوؿ اعلاه اف قيمة )

( 3043( معامؿ التحديد  )R2تأثير بيف ابعاد راس الماؿ المعرفي والاداء الاستراتيجي, اذ بمغت قيمة )عف وجود علاقة 
( مف التغيرات التي تطرأ عمى الاداء الاستراتيجي واف %43وىذا يعني اف ابعاد راس الماؿ المعرفي تفسر ما نسبتو )
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 الميؿ معامؿ اخرى غير داخمة في الاختبار, كما اف قيمة %( يعود تأثيرىا الى متغيرات63النسبة المتبقية والبالغة )
( وىذا يعني باف التغير في ابعاد راس الماؿ المعرفي بنسبة وحدة واحدة يؤدي الى 30395( بمغت ما نسبتو )β) الحدي

 التغير في الاداء الاستراتيجي بمقدار ىذه النسبة . 

عدي راس الماؿ البشري والمعمومات كانت ( المحسوبة لبF( اف قيمة )17كما يتضح مف الجدوؿ )
( ويدؿ ذلؾ عف وجود علاقة تأثير 3015( الجدولية البالغة)F( عمى التوالي وىي اعمى مف قيمة )230153(,)210215)

 (,)1.087( معامؿ التحديد)R2بيف بعديد راس الماؿ البشري والمعمومات مع الاداء الاستراتيجي ويعزز ىذا قيمة )

وىذا يعني اف  (333..) البالغ( β1) لبعد راس الماؿ البشري  الحدي الميؿ معامؿ قيمةاف توالي, و ( عمى ال1.905
, ويتبيف ايضا مف خلاؿ  ىذه النسبةبنفس  التغير بعدلات الاداء الاستراتيجي إلى سيؤدي واحدة وحدة بمقدار التغير

تغير في بعد المعمومات بمقدار وحدة واحدة سيؤدي ( باف اي 0.4..( البالغ )β2) معامؿ الميؿ الحدي لبعد المعمومات
 . ىذه النسبةالى تغير معدلات الاداء الاستراتيجي بنفس 

 ( نتائج تحميل اختبار علاقات التأثير لبعدي راس المال البشري والمعمومات في الاداء الاستراتيجي8جدول )  

 المتغير المستجيب     
 المتغير التفسيري

 يالاداء الاسخراحيج

F R
2 

 Β 

 1.377 1.087 90.906 بعذ راس المال البشري 

 1.516 1.905 93.063 بعذ المعلىماث

   .. N =                                   (       P ≤ 0.05                                                                              df (2,77 
لأبعاد راس الماؿ المعرفي  تأثير ذو دلالة معنوية يوجد التي مفادىا) ية الرئيسية الثانية الفرضوبذلؾ تثبت صحة 
 %(.95وبمستوى ثقة ) وعميو تقبؿ ىذه الفرضية الاداء الاستراتيجي(,عمى  مجتمعة وعمى انفراد

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا: الاستنتاجات

لانعكاس ابعاد راس الماؿ المعرفي في الاداء الاستراتيجي بطابعيو الفكري  اظيرت نتائج البحث وجود بوادر .1
والتطبيقي , الامر الذي يتطمب الاىتماـ بشكؿ اكبر براس الماؿ المعرفي في شركات الاتصاؿ مف اجؿ تحقؽ الاداء 

 الاستراتيجي وضماف ديمومة ىذه الشركات .
 براس الماؿ البشري , والمتمثمة  جيد راس ماؿ معرفي  دوجو  حوؿ الاتفاؽ باتجاه اشارت  معظـ الاجابات  .2

في الشركات المبحوثة كما انيا بحاجة الى   ولكنيا متفاوتة مف حيث التفصيؿ الجزئي لأبعادىما الفرعية  والمعمومات

 .الأداء الاستراتيجي والمستقبمي  في الثغرات  غمؽ تعزيزىا بالكفاءات التي يمكف اف تعمؿ عمى

الاداء  (التفسيري والمتغير تائج علاقات الارتباط ببف المتغيرات المستجيبة) ابعاد راس الماؿ المعرفي(. تعكس ن3

 الاستراتيجي( بوجود علاقات ارتباط  موجبة عمى المستوى الاجمالي  والانفرادي عمى حد سواء .
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بيف ابعاد راس الماؿ اي  مبحوثةوجود علاقات تأثير بيف أبعاد الدراسة في الشركات العن  البحث كشفت نتائج. 4

المعرفي والاداء الاستراتيجي وكذلؾ بيف راس الماؿ البشري والاداء الاستراتيجي وبيف المعمومات والاداء الاستراتيجي 

 ( .0.05وكانت دالة احصائيا عند مستوى معنوية )

بحث قد تزيد جزئيا وليس كميا مف فرص اثبتت النتائج اف ابعاد راس الماؿ المعرفي التي تـ الاخذ بيا في ىذا ال .5

 تحسف الاداء الاستراتيجي ويعود ذلؾ الى متغيرات وابعاد اخرى غير داخمة في ىذا البحث. 

 ثانياً: التوصيات

. زيادة الاىتماـ بأبعاد راس الماؿ المعرفي وتعزيزىا في الشركات عينة البحث  لضما ف الوصوؿ الى الاداء 1

 طويلا. الاستراتيجي الذي يدوـ

. نشر ثقافة الانفتاف وتشجيع روف العمؿ الفرقي والتحاور بما يضمف لممبحوثيف الاستفادة والتعمـ مف خبرات بعضيـ 2

 المتوفرة في الشركات مجاؿ البحث. البعض

ـ . ضرورة استطلاع اراء الزبائف بصورة دورية لتقصي رضاىـ وتطمعاتيـ والكشؼ عف إتجاىاتيـ السموكية التي تستخد3

 في التعرؼ عمى حاجاتيـ ومف ثـ ترجمتيا في تصميـ منتجات وخدمات تنسجـ مع احتياجاتيـ ورغباتيـ المتجددة.

 

العمؿ عمى توظيؼ ابعاد راس الماؿ المعرفي الرئيسة والفرعية لصالح افرازات العمؿ والبيئة المحيطة  وعمى نحو . 4

 ف خلاؿ الاستعداد والتصدي برؤية ثاقبة.يجعميا متسعا لاحتواء المتغيرات في ىذا الميداف  م

اجراء اختبار ابعاد البحث  الحالي في قطاعات ومنظمات  اخرى لمتحقؽ مف النتائج التي   تـ التوصؿ الييا مف اجؿ  .5

 تعميميا .
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