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 المستخمص
ونت عينة البحث من وتك لتنافسيةاإلى التعرف عمى دور الإدارة الموجستية في تعزيز الميزة  ىدفت الدراسة  

 ولتحقيق أىداف البحث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي العراقيةشركات الاتصالات  مديراً امل من ( ع200)
، وبعد اجراء الأساليب الإحصائية المناسبة، توصل البحث عمى استنتاجات (spssمع الاستعانة بالبرنامج الاحصائي )

المستقل )الإدارة الموجستية( والمتغير التابع )الميزة التنافسية(، بناءاً عمى نتائج البحث  اىميا وجود علاقة بين المتغير
اوصت الباحثة عمى ضرورة الاىتمام من قبل الإدارات بالخدمات الموجستية واعتبارىا قسم إداري بحد ذاتيا لجعميا تقوم 

يزة التنافسية في ىذه الشركات، وضرورة عقد مزيد من بواجباتيا بالكفاءة والجودة المطموبة من اجل تحقيق وتعزيز الم
الميزة  مميات الموجستية واثرىا عمىالدورات لموظفي شركات الاتصالات العراقية لزيادة الوعي والإدراك بأىمية إدارة الع

 التنافسية.
 : الإدارة الموجستية، الميزة التنافسية، شركات الاتصال.الكممات المفتاحية

Abstract 
The objective of the research is to identify the role of logistics management in 

enhancing the competitive advantage, The sample consisted of (200 managers of Iraqi 

telecommunications companies, To achieve the research objectives, the researcher used the 

descriptive analytical method, and after the proper statistical methods, The research reached 

conclusions, the most important of which is the relationship between the independent 

variable (logistic management) and the dependent variable (competitive advantage) Based 

on the research results, the researcher recommended, The need for attention by the 

departments of logistics services and considered an administrative department in itself to 

make them perform their duties with the efficiency and quality required in order to achieve 

and enhance the competitive advantage in these companies, and the need to hold more 

courses for employees of Iraqi telecom companies to raise awareness and awareness of the 

importance of managing logistics operations and their impact on enhancing the competitive 

advantage. 

Keywords: logistics management, competitive advantage, contact companies. 
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 :مقدمة
تشيد بيئة الأعمال اليوم مجموعة من التحولات والتغيرات السريعة والمتلاحقة مما أدى إلى ظيور مفاىيم 

 فييادة تحرير الأسواق وزيادة حدة المنافسة دفع بالمنظمات إلى البحث جديدة ومتطورة  تتماشى مع ىذه التحولات، فز 
المنافسة القوية نحو تحسين  ازدياد، ومع ىا والمحافظة عمى حصتيا في السوقجميع السبل التي تضمن تميزىا واستقرار 

ر الحكومية بشكل عام تسعى العديد من المنظمات الحكومية وغي الأداء ورفع الكفاءة والفاعمية في عالمنا المعاصر
جراءاتيا ل وبأقل تكمفة وذلك لتتجاوب مع العملاء  بجودة عالية تقدم منتجاتيا وخدماتيالإعادة ىيكمة أنظمتيا وا 

والمستفيدين منيا بسرعة ومصداقية دخل المنظمة وخارجيا، وىناك توجو ممحوظ ومتسارع لدى المنظمات نحو أعطاء 
اً تطبيق الأنظمة الإلكترونية وعمى رأسيا تطبيق نظام الإدارة الموجستية الذي يمعب وخصوص لمعموماتا لتقينودور أكبر 

دوراً ميماً ورئيساً في تكامل جميع الأنشطة المرتبطة بتوفير المواد والآلات والتجييزات والاحتياجات من مصادرىا 
ىذا ومن ىنا جاء مات صعوداً وىبوطاً الرئيسية وتدفقيا لتصل إلى المستيمك النيائي ويرافقيا في ذلك تدفق المعمو 

البحث لمعرفة علاقة المتغير المستقل والتابع ويتضمن ىذا البحث اربعة محاور ،منيجية البحث والدراسات السابقة ،اما 
المحور الثاني اتى لتغطية الاطار النظري لمتغيرات البحث ،في حين اتى المحور الثالث لتغطية الجانب العممي لمبحث 

  را اتى المحور الرابع لتقديم عدة استنتاجات وتوصيات،واخي
 المحور الاول )منهجية البحث والدراسات السابقة(

تم استخدام المنيج تبعا لملائمة لمدراسة الحالية خاصة وان اداة الدراسة المستخدمة لجمع البيانات ىي 
 الاجابة عن اسئمتيا من خلال اختيارات متعددة الاستبانة المصممة لمقياس ليكرت الخماسي التي تتيح لإفراد العينة 

 اولا/ منهجية البحث 
  :البحثمشكمة  -1

بين الكثير من شركات الاتصالات ونتيجة لزيادة المنافسة  لعراقيةااستمرارية شركة الاتصالات لضمان 
ال الموجستية التقميدية ، أصبحت الأعمالزبونلمحصول عمى الفرص السوقية وتوفير المرونة والاستجابة السريعة لحاجات 

 وغير كافية لتحقيق الميزة التنافسية، فكان لا بد من الاستمرارية الشركةالمختمفة من تخزين ونقل وتوريد، لا تضمن ليذه 
 تنافسوتبني خدمات متكاممة وأنشطة متجانسة في الشركات الموجستية من أجل الوصول إلى ميزة  إدارة ىذه الشركة

 .السوقتضاىي مثيلاتيا في 
ومن خلال الاطلاع عمى شركة الاتصالات لمس قصوراً في استخدام الطرائق الكمية كنماذج النقل والتخزين 

لك أن الطرائق المستخدمة والتوريد، مما انعكس عمى زيادة تكمفة الأنشطة الموجستية وانخفاض كفاءة أدائيا، إلى جانب ذ
شركات الاتصالات محل الدراسة وتتم بعيداً عن ميدان الأنشطة الميزة التنافسية متشابية في جميع  لموصول الى
 الموجستية.

 بصورة أكبر من خلال إثارة الأسئمة الآتية: البحثوبناء عمى ما تقدم يمكن توضيح مشكمة 
 ما ىو مدى ادراك العاممين في شركات الاتصال المبحوثو بمتغيرات البحث) الادارة الموجستية، الميزة التنافسية(؟ .1
  بو الادارة الموجستية في الميزة التنافسية؟ أسيمت الذيىل لدى افراد العينة تصور واضح عن طبيعة الاثر   .2
 ماىي طبيعة العلاقة بين الادارة الموجستية والميزة التنافسية ؟  .3
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 :بحثأهمية ال -2
تشكل دوراً ميماً من تتمثل أىمية ىذا البحث من خلال ما يقدمو في أىم المنيجيات الإدارية الحديثة، والتي 

فروع إدارة الأعمال إلا وىي الإدارة الموجستية، ودراسة أبعاد التطبيق الناجح للإدارة الموجستية، إذا تعتبر من ىذه 
 الدراسات جديدة عمى كل الدول النامية وعمى العراق بصفة خاصة، لذلك سوف يترتب عمى ىذه الدراسة نتائج إيجابية

التي تتكون لمنظمات الأعمال ولمدولة والمجتمع عموماً في مجال الخدمات الموجستية ، و  قيةشركات الاتصالات العرال
 ساعد عمى تحسين الميزة التنافسية وتحسين أداء شركات الخدمات الموجستية.التي ت من العناصر والوظائف وتتداخل

قتصاد والنيوض بواقع الخدمات وتزيد اىمية البحث كونو طبق في قطاع ميم يمعب دوراً اساسيا في تنمية الا
المقدمة لمزبائن، وكما وان المقاييس التي استخدمت في البحث تعد خطوه ميمة تسيم في تطوير المنظمات العامة 
والخاصة كونيا مقايس حديثة تشجع الشركات عمى التخمي عن المفاىيم التقميدية واعتماد مفاىيم حديثة تساعد عمى 

 ت المبحوثة.تعزيز المنافسة في الشركا
وتتضح أىمية ىذه الدراسة بشكل أكبر من خلال تسميط الضوء عمى نقاط الضعف في استخدام الإدارة 

في الوصول إلى جودة الخدمة الموجستية وتوضيح أثر ذلك عمى أداء قنوات  شركات الاتصالات العراقيةفي  الموجستية
 ميات الموجستية.النقل والتوزيع باعتبار ذلك المحصمة المرغوبة لكل العم

 :بحثأهداف ال -3
 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 

 . شركات الاتصالات الخدمة جودةفي  ادارة النقل كأحد ابعاد الادارة الموجستية  اثر بيان .1
 .شركات الاتصالات الخدمة جودة في  الموجستية الادارة ابعاد كأحد التخزين ادارة بيان اثر .2
 .الاتصالات شركات الخدمة جودةفي  عاد الادارة الموجستية التوريد كأحد اب اثربيان   .3
 تقديم مجموعة من التوصيات عمى ضوء النتائج التي توصمت الييا الباحثة. .4

 أنموذج الدراسة:
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :فرضيات البحث -4
شركات ية للإدارة الموجستية عمى تحقيق الميزة التنافس ذو دلالة احصائيةأثر علاقة و ىناك  ألرئيسيةالفرضية ا_

 من وجية نظر العاممين فييا، ويتفرع عنو الفرضيات الفرعية الآتية: الاتصالات العراقية
شركات لمنقل عمى تحقيق الميزة التنافسية في  ذو دلالة احصائيةأثر علاقة و ىناك  :ألأولىالفرعية  ا_الفرضية

 من وجية نظر العاممين فييا. الاتصالات العراقية



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  521     

شركات لمتخزين عمى تحقيق الميزة التنافسية في  ذو دلالة احصائيةأثر علاقة و ىناك  :ألثانيةالفرعية  ا_ألفرضية
 من وجية نظر العاممين فييا. الاتصالات العراقية

شركات لمتوريد عمى تحقيق الميزة التنافسية في  ذو دلالة احصائيةأثر علاقة و ىناك  :ألثالثةالفرعية  ا_ألفرضية
  ن وجية نظر العاممين فييا.م الاتصالات العراقية

 :مصادر جمع البيانات -5
الإدارة الموجسممتية والميممزة المراجممع والكتممب ذات العلاقممة تممم الاعتممماد عمييمما لجمممع بيانممات الدراسممة فممي  :الرئيساايةالمصااادر 

سمتير وأطروحمات رسمائل الماج، و المواد العممية والتقارير التي تبحث في موضموع الدراسمة الحاليمةالتنافسية، بالإضافة إلى 
 المعمومات المتوفرة عمى مختمف المواقع الإلكترونية.ذات الصمة، و  الدكتوراه

اسمممتخدمت الدراسمممة مصمممدراً ثانويممماً لجممممع بياناتيممما بواسمممطة أداة الدراسمممة )الاسمممتبانة( التمممي صمممممت  :الثانوياااةالمصاااادر 
 خصيصاً لأغراض الدراسة الحالية وبالرجوع إلى أدبيات موضوع الدراسة.

 :مصطمحات البحث -6
ىي عبارة عن عممية تخطيط وتنفيذ ومراقبة لحركة تخزين المواد الخام، والمخزون تحت التشغيل،  الإدارة الموجستية:

والبضائع الجاىزة والمعمومات المتعمقة بيا من نقطة لمصدر حتى نقطة الاستيلاك بيدف المطابقة مع متطمبات 
 (.15، ص 2008فعالة )المعداوي، العملاء، وأن يتم ذلك بكفاءة وبتكمفة 

ىي عبارة عن مجموع الخصائص أو الصفات التي يتصف بيا المنتج أو العلامة، والتي تعطي  الميزة التنافسية:
  (2009لمشركة بعض التفوق عمى منافسييا المباشرين )الغالبي، وآخرون 

 الدراسات السابقة:ثانيا: 
اسممة إلممى معرفممة مممدى فعاليممة إدارة العمميممات الموجسممتية فممي تقممديم خدمممة ىممدفت ىممذه الدر " ( 2018دراسااة سااحويل  ) -1

الكيرباء أثناء الأزمات والطوارئ في شركة توزيمع الكيربماء فمي محافظمات قطماع غمزة وتقيميم نقماط القموة والضمعف، وتكمون 
التحميممممي، وقمممد ( موظفممماً ممممن مممموظفي شمممركة الكيربممماء، وقمممد اسمممتخدم الباحمممث الممممنيج الوصمممفي 145عينمممة الدراسمممة ممممن )

اسممتخدمت الدراسممة الاسممتبانة كممأداة لجمممع البيانممات مممن أفممراد عينممة الدراسممة، وبعممد إجممراء الأسمماليب الإحصممائية المناسممبة 
أظيرت الدراسة عمدد ممن النتمائج وكمان أىميما: تسمتطيع شمركة توزيمع الكيربماء تقمديم خدممة الكيربماء فمي ظمروف الأزممات 

دارة العمميممات الموجسمتية كبيممرة فممي شممركة توزيممع الكيربماء فممي ظممروف الأزمممات والطمموارئ، والطموارئ بدرجممة كبيممرة، فعاليممة إ
عممدد المخممازن وموقعيمما الجغرافممي لا يتناسممب مممع احتياجممات الشممركة الطارئممة، شممبكة الكيربمماء فممي قطمماع غممزة غيممر مؤىمممة 

 ."الصيانةبشكل كافي مما يزيد من الأعطال عمييا وىذا يزيد من العبء عمى الفنيين وطواقم 
ىممدفت ىممذه الدراسممة إلممى التعممرف عمممى تكامممل الموجسممتيات تعزيممز المزايمما ألتنافسممية  (Madhani, 2017)دراسااة  -2

( مدبر واستخدم المنيج الوصفي ألتحميمي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانمات ممن 100وتكونت عينة الدراسة من )
لإحصممائية المناسممبة أظيممر ألبحممث وجممود أثممر لتكامممل الموجسممتيات فممي تعزيممز أفممراد عينممة الدراسممة، وبعممد إجممراء الأسمماليب ا

 الميزة التنافسية لدى الشركات.
ىممدفت ىممذه الدراسممة إلممى التعممرف عمممى أثممر الإدارة الموجسممتية كممأداة لتحقيممق "( Victoria, et.al, 2016دراسااة ) -3

( موظمف وموظفمة فمي الشمركات، واسمتخدم 300سمة ممن )الميزة التنافسمية لتجمارة الشمركات فمي تمايوان، وتكونمت عينمة الدرا
الممنيج الوصمفي التحميمممي، وقمام البماحثون بتصممميم اسمتبانة لجمممع البيانمات ممن أفممراد عينمة الدراسمة، وبعممد إجمراء الأسمماليب 

 ."الإحصائية المناسبة أظيرت الدراسة وجود أثر للإدارة الموجستية في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات
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ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عممى أثمر الالتمزام بتنفيمذ الأنشمطة الموجسمتية عممى جمودة " ( 2016) الحاج  وعميدراسة  -4
الخدمة بالقطاع المصرفي إذ تمثمت أنماط الأنشطة الموجستية في النقل والتخمزين والتوريمد، إمما جمودة الخدممة فتمثممت فمي 

( موظمممف مممن ممموظفي بنممك النيمممل 140ام العمماطفي. وتكونممت عينممة الدراسممة )الالتممزام التنظيمممي والالتممزام المعيمماري والالتمممز 
الأزرق تم اختيارىا عشوائياً، ولتحقيمق أىمداف الدراسمة تمم اسمتخدام الممنيج الوصمفي التحميممي، وقمد اعتممدت الدراسمة عممى 

رت الدراسممة أن ىنممماك الاسممتبانة لجمممع المعمومممات مممن عينمممة ألدراسممة وبعممد اسممتخدام الأسمماليب الإحصمممائية المناسممبة أظيمم
علاقممممة إيجابيممممة بممممين أبعمممماد الإدارة الموجسممممتية وجممممودة الخدمممممة متمثمممممة فممممي: )سممممرعة الاسممممتجابة، الممموسممممية، الاعتماديممممة، 

 ."والأمان(
ىدفت ىذه الدراسة إلمى التعمرف عممى أثمر الموجسمتيات فمي الميمزة التنافسمية لمنقمل بالحاويمات " ،(2015دراسة حامد ) -5

( موظمممف وموظفمممة، وقمممد اسمممتخدم الممممنيج 300(، وتكونمممت عينمممة الدراسمممة ممممن )2014 – 1995ودان )فمممي مينممماء بورتسممم
الوصمفي التحميممي والمممنيج والاسمتنباطي والاسممتقرائي وقمد قاممت الباحثممة بتصمميم الاسممتبانة كمأداة لجممع البيانممات ممن أفممراد 

ة: وجمممود أثمممر لممملإدارة الموجسمممتية عممممى الميمممزة عينمممة الدراسمممة، وبعمممد إجمممراء الأسممماليب الإحصمممائية المناسمممبة أظيمممرت الدراسممم
 ."نالتنافسية لمنقل الحويات في ميناء بور تسودا

ىممدفت ىمذه الدراسممة إلممى معرفممة وتحميمل أثممر إدارة العمميممات الموجسمتية عمممى شممركات التجممارة  ،(2014دراسمة حمملاوة ) -7
عممى الممنيج الوصمفي التحميممي الملائممة الإلكترونية فمي قطماع ممبوسمات الموضمة فمي ألأردن حيمث اعتممدت ىمذه الدراسمة 
 لأغراض البحث، مجتمع وعينة الدراسة من كافة العاممين المعنيين بإدارة الخدمات
 المحور الثاني: )الإطار النظري(

 أولًا: الإدارة الموجستية
 مفهوم الادارة الموجستية  -1

عمميات لوجستية تعني توصيل ( الإدارة الموجستية عمى أنيا عبارة عن"33: 2012عرف )عزام والزعبي 
اسبة، مع تحقيق أعمى عائد المنتج أو الخدمة المناسبة إلى المكان المناسب، في التوقيت المناسب، وبالصورة المن

: عمى أنيا كل الأنشطة المتعقمة بتدفق وتصنيع المنتجات من ( p45 Turban 2010 ,كما وعرف أيضا: )لمشركة، 
 والعكس,الاتجاىين من الموردين إلى الزبائنألنيائي إضافة إلى تدفق ألمعمومات يتم في  خلال الموردين إلى المستيمك

لموردين وقد وضحيا أيضا عمى أنيا عممية معقدة تتطمب التنسيق بين العديد من الأنشطة بحيث يتم اإلى  لزبائنمن ا
( فقد عرفيا عمى أنيا: 50:  2011فى أما) مصطلمورد إلى العلاء بكفاءة وفعالية، شحن السمع والخدمات من خلال ا

"نشاط يتعامل مع أنشطة تحريك المخزون بما يؤدي إلى تدفق المنتج بداية من مرحمة شراء المادة الخام انتياء عند 
مرحمة الاستيلاك النيائي ىذا بالإضافة إلى إطار المعمومات الذي يضمن توفير المنتج النيائي لمعملاء بمستوى مقبول 

 وبسعر معقول. من الخدمة
 أسباب وعوامل ظهور العمميات الموجستية: -2

تعتبر عمميات الإدارة الموجستية ىي المسؤولة عن تحريك المواد الخام والأجزاء والمكونات التي تدخل في 
العممية الإنتاجية والمنتجات تامة الصنع سواء كانت تمك الحركة في اتجاه المنظمة أو خارج المنظمة إلى أسواقيا 

التالي يمكن اعتبار انشطة الموجستيات عند معالجتيا عمى أسس عممية نظام متكامل يعمل عمى تدفق المواد الخام وب
لى المنظمة بالشكل الذي يؤدي إلى تمتع المنظمة بميزة تنافسية في أسواقيا، ومن ىنا كان  والسمع والخدمات من وا 
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لإدارة الحديثة ومن أىم أسباب ظيور الإدارة الموجستية كما اىتمام المنظمات بعمم إدارة الموجستيات كأحد مظاىر ا
 ( وىي عمى النحو الآتي:2008: 180(، و )صابر،79:2012وضحيا كل من )الزعبي، وآخرون، 

التغير في أنماط السموك الشرائي لمزبائن أن كثافة وارتفاع عدد السكان يترتب عميو تركيز عمميات الأعمال  .1
 ة البيع كبيرة الحكم مثل الأسواق المركزية.الموجستية لمراكز محدود

لتكنولوجية إن ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات قد أوجدت الحمول لمشاكل أنشطة العمميات االتطورات  .2
 الموجسيتة وىذا ساعد عمى تحقيق الوفورات في كمف التوزيع والإمداد والتوريد.

وى أداء الأعمال الموجستية ىو الطريق الوحيد لموصول إلى ترشيد اعتبارات التكاليف العالية: لقد أصبح رفع مست .3
 الإنفاق ورفع الإنتاجية.

الخبرات العسكرية: لأن العمميات الموجستية ظيرت أساساً في المنظمات العسكرية بعد حدوث الحرب العالمية  .4
 الثانية، التي شيدت أكبر عمميات لوجستية لنقل الآف الأفراد والمؤن.

راتيجية لمشركة أن الشركات تسعى نحو إستراتيجية التمايز في منتجاتيا عن غيرىا من المنافسين وخاصة أىمية إست .5
 في الأسعار وىذا يتوقف عمى كفاءة العمميات الموجستية.

إضافة قيمة ذات دلالة لمزبون وذلك لان العمميات الموجستية سوف تزيد من القيمة المضافة لممنتج وعندىا يتحقق  .6
 بون.رضا الز 

 طول خطوط الإمداد والتوزيع: بسبب الاتجاه نحو العولمة في الصناعة والاىتمام بالتسويق الدولي. .7
  :ابعاد الادارة الموجستية -3

تعد الإدارة الموجستية جزء من أجزاء التوريد والتي تقوم بالتخطيط والتطبيق والتنسيق ومراقبة سير وتدفق السمع 
 Stock,J.andأو مصدر الخدمة إلى العملاء لضمان تحقيق متطمبات الزبائن )والخدمات والمعمومات من المنتج 

Lambert,2003:96 :ومن أىم أبعاد الإدارة الموجستية الآتي ،) 
وىو حركة الخدمة والمنتجات المنقولة بفاعمية لتعزيز القيمة المضافة في الأنشطة لمخدمات الموجستية الأمر  ألنقل .1

 Thomas.D and Griffinkتحويل الموارد لمنتجات مفيدة عند المستيمك النيائي ) الذي يمعب الدور اليام في

2005:88.) 
ىو عبارة عن الاحتفاظ بالموجودات لفترة زمنية لحين الحاجة إلييا والمحافظة عمييا بحالتيا، أو تعريضيا  التخزين: .2

 حاجة إلييا في المرحمة المحددة.لظروف طبيعية تحدث فييا تغيراً مطموباً، وتوفير ىذه الموجودات حسب ال
ىي العممية التي يتم من خلاليا الحصول والخدمات وتعرف أيضاً بأنيا النشاط المسؤول عن توفير المواد  ألتوريد .3

المطابقة لممواصفات في المكان الصحيح والوقت الصحيح وبالكمية المناسبة والسعر المناسب 
sulaiman,A,&isles,P.A, 2001:125)) 

 

 ف الإدارة الموجستية: أهدا -4
أن اليدف الأساسية للإدارة الموجستية ىو تنمية نظام متكامل من الأنشطة التي تساعد عمى تحقيق كل من 
الأىداف التسويقية والأىداف الإنتاجية لممنظمة، وبالتالي لا بد من تحقيق التوازن بين مستوى الأداء المرغوب تحقيقو 

جمالي التكاليف اللازمة لتحق يق ىذا المستوى من الأداء. وبالتالي فإن الأىداف الرئيسية لأدارة الموجستيات ينقسم إلى وا 
 (:2011، 88ما يمي )مصطفى
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الوصول إلى أعمى مستوى أداء ممكن من الخدمات الموجستية: ويقصد بو أن تتحمل المنشأة مقدار مبالغ فيو من  ا_
 وب يجب أن يتم في ضوء كل من أولويات التشغيل واعتبارات التكمفة.التكمفة، وبالتالي فإن تحديد مستوى الأداء المطم

تحقيق أقل تكمفة من وظيفة الموجستيات: من خلال النظر إلى نظام الموجستيات كمركز تكمفة، فكمما تناقصت الفرة  ب_
يات بشرط استمرارية معدل الزمنية اللازمة لتسميم المنتج إلى المستيمكين كمما ارتفعت التكاليف المرتبطة بنظام الموجست

التوزيع السريع، بالتالي لابد من تحقيق التوازن بين مستويات الأداء ومستويات التكمفة المرتبطة بكل منيا، ولا بد من 
أخذ متطمبات أنشطة التسويق والإنتاج بعين الاعتبار وذلك نظراً لطبيعة الارتباط بين نشاطي الإنتاج والتسويق وبين 

 ات.نشاط الموجستي
اليدف المالي من الموجستيات: ىو تعظيم نسبة العائد السنوي عمى مدار الوقت طبقاً لمستويات الخدمة المقدمة  ج_

 لمعميل مع تخفيض تكاليف تشغيل نظام الموجستيات للاستثمار السنوي.
 مسؤوليات الإدارة الموجستية: -5

م باقي وظائف الإدارات في ألشركات وىذه للإدارة الموجستية عدد من المسؤوليات التي تساىم من خلال دع
المسؤوليات تقوم عمى أساس تأمين الموارد والمستمزمات لجميع أركان الشركة وفق الحاجات التقديرية لتمك الأركان، 

 2008ومما سبق يتضح أن مسؤوليات إدارة العمميات الموجستية ىي عمى النحو الآتي )السحيباني، 
 (:2001:89و )سميم، (، 2008:101(، و)صابر، 62:

تأمين وشراء وتخزين احتياجات الشركات من المعدات والآليات، وتأمين خدمات الصيانة اللازمة للأجيزة  - أ
والمعدات، وتبديل المعدات عند الضرورة، والحفاظ عمى مخزون إستراتيجي من المعدات والمواد اللازمة لكل فرع 

 من فروع المنظمة الأمنية.
 عمميات الإسناد الإمداد لممنظمات الأمنية والعسكرية.تخطيط التموين في  - ب
تحقيق المزج والتوازن بين موارد إدارة الأمداد والتموين في إطار وظائفيا الأساسية بالإعتماد عمى تنظيم العمميات  - ت

 وحجم الإسناد الإمدادي.
 ثنائية.سرعة توفير احتياجات المنظمة الأمنية من المستمزمات في الظروف العادية والاست - ث
صلاح  - ج استنفار وتعزيز القوات، وتأمين وتخزين المواد، وتأمين الخدمات الطبية وما يتعمق بيا من صيانة وا 

 المعدات، اليندسة والمواد الإنشائية، العمل والحركة، إعداد الأفراد وتبديميم.
 ثانياً: الميزة التنافسية

 مفهوم الميزة التنافسية: -1
نافسية، فمنيم من ينظر إلييا من خلال كفاءة وفاعمية أداء المنظمة، فيما يركز ىناك عدة تعريفات لمميزة الت

 آخرون عمى عنصر القيمة والزمن وفيما يمي عرض لأىم التعريفات الوادرة في الميزة التنافسية:
حد مجالات ( الميزة التنافسية عمى إنيا "قدرة الشركة في التفوق عمى المنافسين في أ25، ص2012عرف )طالب وألبنا 
 الأداء الإستراتيجي" 

الميزة التنافسية عمى أنيا: "القدرة عمى إنتاج السمع والخدمات بالنوعية الجيدة "( p9 Bataineh ,2011كما عرف )
 ."والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وىذا يعني تمبية حاجات المستيمكين بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأخرى
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( الميزة التنافسية عمى أنيا "تحقيق التقدم عن المنافسين ألآخرين 2010, p25 Willie) ,Willieكما وعرف أيضاً 
التي يحصل عمييا ألزبون والقيمة المالية التي يدفعيا لقاء ة وتوسيع ىذه الفجوة عنيم، من خلال الفرق بين القيمة المحقق

 حصولو عمى ذلك ألمنتج 
 خصائص الميزة التنافسية: -2

زة التنافسية بمجموعة من الخصائص الفريدة التي تشكل في مجمميا قيمة مضافة تنفرد بيا المنظمة تتمتع المي"
 ( خصائصيا بالتالي:2009:26)العنزي، وصالح،  "عن غيرىا من المنظمات المنافسة وقد حدد

دلات استعمال المواد مورد ذات قيمة و معرفة متفردة، يساىم في اكتشاف أساليب جديدة في الإنتاج، أبرزىا تقميل مع - أ
 الخام.

 مورد يتسم بالندرة، لأنو ذو خبرات وميارات تمكن من زيادة الابتكارات والإبداعات المتسارعة في وقت قياسي. - ب
مورد لا يقمد بسيولة، لأن المعرفة التي تمتمكيا كل منظمة تكون خاصة بيا، وليا بصماتيا المميزة، والتي   - ت

 معينة، وبالإنفاق عمى الحصول عمييا. استطاعت بناءىا خلال مدة زمنية
 المميزة لممنظمة. المقدرةمورد لا يمكن إحلال بديل عنو، لارتباطو  د_

 أهمية الميزة التنافسية: -3
تقوم زيادة المنظمات في الدور الجوىري الذي تمعبو الميزة التنافسية، وتعتبر أحد نقاط القوة التي تحافظ عمى 

لات واستقرار نشاطيا، وليس ذلك فحسب، بل أن الميزة التنافسية لممنظمة تعتبر ىامة استمرارية تطور شركات الاتصا
دريس،   (:2009:55للأسباب الآتية )الغالبي، وا 

 تفوقاً نوعياً وأفضمية عمى المنافسين، تؤدي إلى تحقيق نتائج أداء عالية. المنظمةتغطي  - أ
 ئن أو الاثنين معاً.تجعل المنظمة تتفوق في الأداء أو فيما ما تقدمة لمزبا  - ب
 تسيم في تأثير إيجابي في مدركات العملاء وباقي المتعاممين مع المنظمة لاستمرار وتطوير التعامل. - ت
 تتسم المميزات التنافسية بالاستمرارية والتجدد فإن ىذا يتيح لممنظمة متابعة التطور والتقدم عمى المدى البعيد. - ث
لمنظمة ومقدراتيا وجدارتيا لذلك فإنيا تعطي حركة ديناميكية لمعمميات كون الميزة التنافسية تستند عمى موارد ا - ج

 الداخمية لممنظمة.
 

 أبعاد الميزة التنافسية: -4
(، 2016لمميزة التنافسية أبعاد كثيرة ولكن اتفق الباحثون عمى أن أىم ىذه الإبعاد ىي عمى الآني )كحيل، 

 (:2015و)السوسي، 
 : أولًا: الكمفة

 تقدم التي ىي وتفوقيا نجاحيا لتحقيق كأساس اكبر سوقية حصة عمى الحصول إلى تسعى التي الشركات إن      
 خلال من تتنافس التي لمشركات الرئيسي ألعممياتي اليدف ىي الأقل الكمفة إن، "ليا المنافسين من أدنى بكمفة منتجاتيا
 منخفضة كمف لتحقيق تسعى فإنيا الكمفة غير الأخرى التنافسية المزايا خلال من تتنافس التي الشركات وحتى الكمفة

 .بإنتاجيا تقوم التي لممنتجات
 التحسين عن فضلاً  ليا المُتاحة الإنتاجية لمطاقة الكفء الاستخدام خلال من التكاليف تخفيض ليا يمكن الشركة إن

 فضلاً  التكاليف لخفض ميم ساسأ ذلك يُعد إذ العمميات، وتقانة المنتجات تصميم في والإبداع المنتجات لجودة المُستمر
سناد دعم في المدراء مساعدة عن  إلى تسعى العمميات إدارة إنوبيذا  الكمفة مجال في قائدة لتكون الشركة إستراتجية وا 
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 في لممنتجات التنافسية الميزة من تعزز تنافسية أسعار إلى والوصول بالمنافسين، مقارنة الإنتاج كمف تخفيض
 .(5: 2016")بشير،السوق

 : ثانياً: الجودة
تسعى الشركات إلى تقديم منتجات ذات جودة عالية لا يمكن لممنظمات الأخرى مجاراتيا وتتفوق أىمية الجودة منذ       

 التنافسية المزايا من تعد الجودة إن" ء في الحصول عميو إلى جانب السعرالثمانينات في تحديد المنتج الذي يرغب العملا
 يرغبون الزبائن إن. الزبائن احتياجات مع تتلاءم منتجات لتقديم صحيحة بصورة الأشياء أداء إلى تشير والتي الميمة

 في يشاىدونيا أو يتوقعونيا التي الخصائص وىي قبميم، من المطموبة الخصائص تمبي التي بالجودة بالمنتجات
 في والنجاح البقاء من تتمكن لا وتوقعاتيم نالزبائ ورغبات حاجات تمبي بجودة منتجات تقدم لا التي فالشركات الإعلان،
 .)67: 2004العاني،")المنافسة سموك

 :ثالثاً: المرونة
أصبحت المرونة من أىم الأبعاد التنافسية في أسواق الحاضر والمستقبل بعد أن ازدادت رغبات الزبائن في التغيير       

 خلال من لمشركة التنافسية الميزة لتحقيق الأساس نيابأ المرونة تعد"و والتنويع وكذلك حاجاتيم لوسائل الإشباع
 .الزبائن حاجات يلاءم وبما المنتجات تصميم في تحدث قد التي لمتغيرات السريعة الاستجابة

 تغيير وكذلك العمميات أداء تغيير يعني ربما وىذا أخرى طرائق إلى العمميات تغيير عمى الشركة قدرة تعني المرونة إن 
 :"ىي متطمبات أربع لتوفير العمميات تغيير إلى يحتاج فالزبون العمميات، داءأ ووقت طريقة
 )32: 2013) ابراىيم ، التسميم مرونة، الحجم مرونة، المزيج مرونة، المنتج مرونة

 المحور ألثالث: ) الاطار العممي(
1  

لاتصالات العراقية، واشتمل مجتمع الدراسة عمى تكون مجال الدراسة من جميع العاممين الإداريين في شركات ا
الإداريممين فممي ىممذه الشممركات وىممي )آسمميا سمميل، كممورك تيميكمموم، زيممن العممراق(، وبعممد إجممراء عممدت زيممارات  ينممموظفالكافممة 

( استبانة عمى العماممين فمي 80بتوزيع ) قمناعدم وجود إحصائيات رسمية تحدد حجم المجتمع، لذا فقد  لنالمشركات تبين 
 ( عدد الاستبانات المستردة والصالحة لمتحميل الإحصائي.1روع كل شركة من الشركات الثلاثة. ويبين الجدول )ف

 ( الاستبانات المستردة والصالحة لمتحميل الإحصائي1الجدول )
   
 75 56 

 80 80 
 76 64 
 231 200 

 96% 

 86% 
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م ( موظممف وموظفمممة فممي شمممركات الاتصممالات العراقيمممة  تممم اختيمممارى200بيممذا فقمممد تكونممت عينمممة الدراسممة ممممن  )
 ( يوضح توزيع أفراد العينة تبعاً لممتغيرات الشخصية.2بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، الجدول رقم )

 (200توزيع أفراد العينة تبعاً لممتغيرات الشخصية )ن=: (2جدول رقم )
 اننسبت انمئويت انتكرار انمستوى انمتغير

 اننوع الاجتمبعي

 73.0 146 ذكر

 27.0 54 أوثى

 100.0 200 عانمجمو

 انفئت انعمريت 

 18.0 36 سىة  03أقل مه 

 73.5 147 سىة  03اقل مه  -03

 8.5 17 سىة فأكثر  03

 100.0 200 انمجموع

 انمستوى انتعهيمي 

 74.5 149 بكالوريوس 

 25.5 51 ماجستير _دكتوراي 

 100.0 200 انمجموع

 انمسمي انوظيفي 

 2.0 4 مدير

 7.0 14 مساعد مدير

 16.5 33 رئيس قسم 

 74.5 149 موظف 

 100.0 200 انمجموع 

عذد سنواث انخبرة في مجبل انعمم 

 انحبني

 

 44.0 88 سىوات 0أقل مه 

 36.0 72 سىوات03الى اقل مه  0مه

 20.0 40 سىة فأكثر  03

 100.0 200 انمجموع 

 المصدر: اعداد الباحثان.

 ي:( ما يم2يتبين من الجدول رقم )
( بنسبة مئوية 54%(، بينما بمغ عدد الإناث )73.0( بنسبة مئوية )146بمغ عدد الذكور في العينة )" .1
(27.0)%". 
 -30%( لمفئة العمرية )73.5بمغت أعمى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الفئة العمرية )" .2

 ."سنة فاكثر( 50العمرية )%( لمفئة 8.5سنة(، بينما بمغت أدنى نسبة ) 50أقل من 
%( لممؤىل العممي 74.5بمغت أعمى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة تبعاً لمتغير المستوى التعميمي )" .3

 ."(ماجستير _دكتوراه%( لممؤىل العممي )25.5)بكالوريوس(، بينما بمغت أدنى نسبة مئوية )
%( لممسمى الوظيفي 74.5تغير المسمى الوظيفي )بمغت أعمى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لم" .4

 ."%( لممسمى الوظيفي )مدير(2.0)موظف(، بينما بمغت أدنى نسبة مئوية )
%( لسنوات الخبرة )أقل 44.0بمغت أعمى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة ) .5

 سنة فأكثر(. 10لسنوات الخبرة ) %(20.0سنوات(، بينما بمغت أدنى نسبة مئوية ) 5من 
اسممتخدم الباحممث بغممرض الوصممول إلمى أىممداف الدراسممة والإجابممة عممن أسممئمتيا الاسممتبانة كوسمميمة  أداة ا لبحااث: -2

 لجمع المعمومات، وفيما يمي عرض إجراءات بناء أداة الدراسة.
 :تتألف الدراسة الحالية من المتغيرات المستقمة والتابعة التالية ألبحثمتغيرات  -3

مستندا إلى دراسات سحويل،  التوريد، ويتكون من ثلاث أبعاد ىي: النقل ، التخزين،  الإدارة الموجستية المتغير المستقل:
(2018 ،)(Madhani, 2017)، (Victoria, et.al, 2016 .) 

 (.2015)(، حامد 2014: الميزة التنافسية، ويتكون من مجال واحد، مستندا إلى دراسة حلاوة )المتغير التابع
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  :البحثبناء أداة  -4
ثلاثممة  بعممد الرجمموع إلممى الأدب النظممري والدراسممات السممابقة قممام الباحممث ببنمماء أداة الدراسممة، حيممث اشممتممت الاسممتبانة عمممى"

 تقميس فقمرة( 00الأول: اشتمل عمى المعمومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، واشمتمل الجمزء الثماني عممى )أجزاء: الجزء 
 ".( فقرات تقيس مجال الميزة التنافسية7وىي )النقل، والتخزين، والتوريد( أما الجزء الثالث قد اشتمل عمى )ثلاثة مجالات 

 :صدق أداة البحث -5

( محكمماً ممن ذوي الخبمرة والكفماءة، 4لمتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضيا عمى عدد ممن المحكممين والبمالغ عمددىم )" 
مناسمممبة الصمممياغة المغويمممة، وممممدى انتمممماء الفقمممرة لممجمممال المممذي تنتممممي إليمممو،  وكمممان الغمممرض ممممن ذلمممك الحكمممم عممممى درجمممة

جمراء التعمديلات اللازممة، وبنماء عممى إجمماع غالبيمة المحكممين، تمم إجمراء التعمديلات  بالإضافة إلى الحمذف أو الإضمافة وا 
 ".اللازمة للإستبانة

6  

بيمدف التحقمق ممن الاتسماق المداخمي لفقمرات الاسمتبانة ككمل  (Cronbach’s Alpha)تمم اسمتخدام معاممل كرونبماخ الفما 
المذي يبمين أن معاممل  (3)بوصفو المقياس الأكثر شيوعاً بين البماحثين لتحقيمق ىمذا الغمرض. وتظيمر النتمائج فمي الجمدول 

(.0.8وىي نسبة جيدة حيث أنيا أكبر من ) (0.808)كرونباخ ألفا للاستبانة ككل قد بمغت 
 ( معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لجميع فقرات أبعاد الدراسة والأداة ككل3جدول )

 0.876
0.885
0.771
0.768
0.72
0.808

 اعداد الباحثة.المصدر: 
  

 Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار  :(4الجدول )
 مستوى الدلالة قيمة الاختبار المجال
 0.157 9760. النقل
 0.214 9790. التخزين
 0.354 9700. التوريد

 0.361 0.981 الميزة التناقسة
 المصدر: اعداد الباحثة.

 :اختبار الازدواج الخطي -7
وقممميم التبممماين المسمممموح بمممو  Variance Inflation Factor (VIF)اسمممتخدام معاممممل تضمممخم التبممماينتمممم 

(Tolerance) بيمدف التأكممد ممن خمممو البيانمات مممن مشمكمة الازدواج الخطممي بمين المتغيممرات المسمتقمة، وىممي المشمكمة التممي
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عمو ويمنخفض بانخفاضمو.  وتظيمر النتمائج يعني وجودىا أن يكون متغير مستقل دالة لمتغير مستقل آخر، أي يرتفع بارتفا
 (.5في الجدول )

 نتائج اختبار الازدواج الخطي بين متغيرات الدراسة : (5الجدول )
 التباين المسموح به معامل تضخم التباين المتغيرات
 1.21 0.83 النقل 
 1.15 0.87 التخزين
 1.34 0.75 التوريد

لدراسة يخمو من مشكمة الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقمة ( أن نموذج ا5يتضح من النتائج في الجدول )
( وكمذلك قميم التبماين المسمموح بمو التمي حققمت 0.05إذ جاءت قيم معامل تضخم التباين ملائمة من حيث أنيا أكبمر ممن )

 (.10معيار القبول وىو أن تكون قيمتيا أقل من )
 تصحيح المقياس: -8

ن عمى فقرات الإستبانة المختمفة فقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لفحص مدى موافقة الأفراد المبحوثي"
( عمى التوالي حيث يعني 1-5حيث أُعطي لكل فقرة من الفقرات الواردة في الاستبانة خمس درجات من الموافقة من )

( موافق 2توسطة، والرقم )( موافق بدرجة م3( موافق بدرجة كبيرة، والرقم )4( موافق بدرجة كبيرة جداً، والرقم )5الرقم )
( موافق بدرجة قميمة جداً، أما فيما يتعمق بالحدود التي اعتمدتيا ىذه الدراسة لمحكم عمى المتوسط 1بدرجة قميمة، والرقم )

الباحثة ثلاث مستويات ىي  الحسابي لإجابة الأفراد المبحوثين عمى الفقرات المتعمقة بمتغيرات الدراسة فقد حددت
 :"، منخفض( وبناءً عمى المعادلة التالية)مرتفع، متوسط

 الحد الأدنى لمبديل( / عدد المستويات -طول الفترة= )الحد الأعمى لمبديل
 وبذلك تكون مستويات الموافقة كمايمي: 1.33= 4/3 = 3(/5-1)

 يعكس درجة موافقة منخفضة. 2.33  -1 المتوسط الحسابي الذي تتراوح قيمتو بين –أ 
 يعكس درجة موافقة متوسطة. 3.66 -2.34 بي الذي تتراوح قيمتو بينالمتوسط الحسا -ب
 يعكس درجة موافقة عالية.  5-3.67 المتوسط الحسابي الذي تتراوح قيمتو بين -ج

 تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: الأساليب الإحصائية المستخدمة -9
 التكرارات والنسب المئوية من أجل وصف خصائص عينة الدراسة. -
المتوسمممطات الحسمممابية والانحرافمممات المعياريمممة بيمممدف التعمممرف إلمممى تقمممديرات أفمممراد عينمممة الدراسمممة لفقمممرات أداة الدراسمممة  -

 وترتيبيا حسب أىميتيا النسبية.
 لمتحقق من ثبات أداة الدراسة.  (Cronbach’s alpha)معامل كرونباخ الفا  -
 بيعي لمبيانات.اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات لمتحقق من التوزيع الط -
اختبار الازدواج الخطي باستخدام معامل تضمخم التبماين والتبماين المسمموح بمو ممن أجمل التأكمد ممن خممو البيانمات ممن  -

 مشكمة التداخل الخطي. 
 تحميل الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة. -
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أثر الإدارة إلى التعرف عمى يتضمن ىذا الجزء عرض نتائج الدراسة التي ىدفت   : ومناقشتها:عرض النتائج -10
وسيتم ذلك من خلال اختبار فرضيات الدراسة، وفيما  الموجستية عمى الميزة التنافسية لشركات الاتصالات العراقية،

 يمي عرض النتائج:
 :النتائج المتعمقة بالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد مجال الإدارة الموجستية  - أ

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مجال الإدارة باستخراج ا قمنا
 ( يوضح ذلك.6الموجستية ، الجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الإدارة : (6جدول رقم)
 (200لممتوسط الحسابي )ن=الموجستية مرتبة تنازلياً وفقا 

المتوسط  البُعد الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم 

 مرتفعة  0.47 4.03 النقل  1 1
 مرتفعة 0.49 3.96 التخزين  2 2
 مرتفعة 0.69 3.90 التوريد  3 3

 مرتفعة 0.39 3.96 مجال الإدارة الموجستية 
متوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الإدارة الموجستية  ( أن ال6يظير من جدول رقم )

( أن ترتيب 6( بدرجة تقييم مرتفعة لجميع الأبعاد مجال، كما يظير من الجدول رقم )4.03-3.90تراوحت ما بين )
بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي "أبعاد الإدارة الموجستية وفقاً لمتوسط الحسابي جاءت عمى النحو الآتي: بُعد "النقل"  

( بدرجة تقييم مرتفعة، وفي 3.96( بدرجة تقييم مرتفعة ،جاء بالمرتبة الثانية بُعد" التخزين" بمتوسط حسابي )4.03)
/الإدارة لمجال( بدرجة تقييم مرتفعة، وبمغ المتوسط الحسابي 3.90المرتبة الثالثة والأخيرة بُعد" التوريد" بمتوسط حسابي)

، ويعزز ىذه النتيجة إلى أن الإدارات في شركات الإتصالات العراقية تيتم ( بدرجة تقييم مرتفع3.96ستية )الموج
بالأنشطة الموجتسية داخل ىذه الشركات، حيث أصبحت ىذه الإدارات مقتنعة بأن الطريق نحو تعزيز الميزة التنافسية 

صحيحة، فزيادة أرباح الشركات، وخدمة العملاء، وخفض يبدأ من خلال استخدام الخدمات الموجستية بطريقة واضحة و 
 ."التكاليف، كل ذلك يتوقف عمى كفاءة الإدارات الموجستية في شركات الإتصالات العراقية

وتجدر الإشارة ىنا إلى أنو من خلال النشاطات والخدمات الموجستية التي تقدميا الإدارات يمكن أن تساعد 
وزيادة حصتيا وربحيتيا في السوق، وتزيد رغبت العملاء في الحصول عمى استجابة الشركة عمى التوسع في السوق، 

سريعة ومناسبة في توفير السمع والخدمات التي تتفق مع احتياجات ورغبات العملاء والتي تعتمد عمى التوريد، والنقل، 
 والتخزين.

ئجياوجود درجة مرتفعة في إدارة (، التي جاء في نتا2018وتشابية نتائج ىذه الدراسة مع دراسة سحويل، )
العمميات الموجستية )النقل، التخزين، التوريد( في تقديم خدمة الكيرباء أثناء الأزمات والطوارئ في شركة توزيع الكيرباء 

 في محافظات قطاع غزة.
فات ولمعرفة مستوى الإدارة الموجستية بشكل تفصيمي قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرا

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن عبارات كل بُعد من أبعاد الإدارة الموجستية بشكل منفرد، وفيما يمي عرض 
 النتائج: 
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 البُعد الأول: النقل:
النقل "  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بُعد " (7الجدول رقم )

 (200بة تنازلياً وفقا لمتوسط الحسابي)ن=مرت
المتوسط  الفقرة  الرقم  الرتبة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

1 1 
القممدرة عمممى المنافسممة  شممركات الإتصممالات العراقيممةتمتمممك 

 في مجال النقل أعتماداً عمى جودة المعمومات.
 مرتفعة 0.76 4.14

2 2 
بممممنمط العلاقممممات مممممع  قيممممةشممممركات الإتصممممالات العراتيممممتم 

العممممممملاء لإنشممممممماء شمممممممبكة نقمممممممل متكامممممممممة ممممممممن الخمممممممدمات 
 الموجسيتة.

 مرتفعة 0.79 4.07

3 5 
بفريمممق ممممن الخبمممراء  شمممركات الإتصمممالات العراقيممةتسممتعين 

الاستشمممارين الموجسمممتيين لمتابعمممة نقمممل البضمممائع ومسمممارىا 
 لموصول إلى العملاء بأقل وقت.

4.03 0.80 
 مرتفعة

4 4 
ممممع التغيمممرات فمممي  كات الإتصمممالات العراقيمممةشمممر تتجممماوب 

 خدمة النقل لمحصول عمى منافع الخدمة بأقل وقت.
 مرتفعة 0.77 4.01

5 3 
أحمممممدث الوسمممممائل  شمممممركات الإتصمممممالات العراقيمممممةتسمممممتخدم 

التكنولوجية من أجمل تقميمل الوقمت الملازم لإنجماز عمميمات 
 النقل.

 مرتفعة 0.89 3.90

 رتفعةم 0.47 4.03 بًعد " النقل" ككل
( أن المتوسطات الحسابية لتقديريات أفراد العينة حول فقرات بُعد " النقل" تراوحت ما 7يظير من الجدول رقم )

تمتمك  "( والتي تنص 1( بدرجة تقييم مرتفعة لمجميع الفقرات، جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )4.14-3.90بين )
"، ويعود السبب في ذلك سة في مجال النقل أعتماداً عمى جودة المعموماتالقدرة عمى المناف شركات الإتصالات العراقية

إلى أن الإدارات الموجستية في شركات الإتصالات العراقية لدييا القدرة عمى المنافسة في مجال النقل من خلال عممية 
يا ىذه الشركات، فنظام تحريك المواد داخل حدود الشركة وخارجيا لمعملاء من خلال جودة المعمومات التي تحصل عمي

المعمومات ىو من أىداف شركات الإتصالات العراقية حيث أنيا تستطيع من خلالو توفير المعمومات اللازمة لمنقل في 
أماكن توفرىا إلى المستويات الإدارية المناسبة، وتمكن القرارات اللازمة ليذا النشاط في تحميل البيانات والإجراءات 

 ات.الرقابية داخل الشرك
أحدث  شركات الإتصالات العراقية( والتي تنص "تستخدم 3بينما حصمت عمى المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) 

( 4.03الوسائل التكنولوجية من أجل تقميل الوقت اللازم لإنجاز عمميات النقل "، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ككل )
م إدارات شركات الإتصالات العراقية بتكنولوجيا المعمومات من مرتفعو ويعزز ىذه النتيجة إلى أن أىتمابدرجة تقييم 

خلال وجود نظام معمومات داخل الشركة حول العملاء يسيل عمى الإدارة عممية التواصل معيم، بالإضافة إلى جمعيم 
 المعمومات الدقيقة من العملاء لضمان سيولة وسرعة وصول الخدمة ليم في أقل وقت وجيد لازمين.

 لثاني: التخزين :البُعد ا
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بُعد " التخزين" : (8الجدول رقم )
 (200مرتبة تنازلياً وفقا لمتوسط الحسابي)ن=

المتوسط  الفقرة  الرقم  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

1 5 
عممممى نظمممام متكاممممل  الإتصمممالات العراقيمممة شمممركاتتعتممممد 

يمممدمج الأنظممممة التكنولوجيمممة الحديثمممة ممممع أنشمممطة التخمممزين 
 لتقميل نسبة الأخطاء.

 مرتفعة 0.87 4.09

2 4 
بشممممكل دوري بإعممممادة  شممممركات الإتصممممالات العراقيممممةتقمممموم 

النظمممر فمممي المممموارد والمعمممدات لتحقيمممق السمممرعة فمممي تنفيمممذ 
 عممية التحزين

 مرتفعة 0.78 4.02

3 1 
المعموممات لأغمراض  شركات الإتصمالات العراقيمةتستخدم 

تخطميط عمميممات التخمزين بطريقممة سمريعة ودقيقممة ممن أجممل 
 تعزيز الميزة التنافسية.

 مرتفعة 0.79 4.01

3 3 
عممممى نظمممام التحمممديث  شمممركات الإتصمممالات العراقيمممةتعتممممد 

فممي السممجلات لتمموفير المعمومممات لمعممملاء وتقممديم الخدمممة 
 بشكل أسرع.

 مرتفعة 0.85 4.01

4 2 
الفممرص المتاحممة مممن  شممركات الإتصممالات العراقيممةتسممتغل 

دارة العمل فييا.  أجل تحسين جودة أنشطة التخزين وا 
 مرتفعة 0.93 3.68

 مرتفعة 0.49 3.96 بًعد التخزين ككل
التخزين " تراوحت  ( أن المتوسطات الحسابية لتقديريات أفراد العينة حول فقرات بُعد "8يظير من الجدول رقم )

تعتمد  "( والتي تنص 5( بدرجة تقييم مرتفعة لمجميع الفقرات، جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )4.09-3.68ما بين )
عمى نظام متكامل يدمج الأنظمة التكنولوجية الحديثة مع أنشطة التخزين لتقميل نسبة  شركات الإتصالات العراقية

لك إلى اىتمام شركات الإتصالات العراقية بالأنظمة التكنولوجية المستخدمة داخل ويعود السبب في ذالأخطاء "، 
الشركة، لذلك يجب أن تيتم الشركات بتكنولوجيا المعمومات كوظيفة ميمة داخل الشركة تحتاج إل التطوير الدائم والدعم 

ت بحيث يمكنيا من المنافسة وكسب المستمر لتقميص التكاليف والقدرة عمى تقديم خدمة التخزين بشكل جيد لممعموما
 رضا أكبر عدد من العملاء داخل الشركات.

الفرص المتاحة  شركات الإتصالات العراقيةتستغل  "( والتي تنص 2بينما حصمت عمى المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )
دارة العمل فييا"، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ككل  ( بدرجة تقييم 3.96)من أجل تحسين جودة أنشطة التخزين وا 

، ويعود السبب في ذلك إلى الإىتمام المتزايد من قبل الإدارات الموجستية في استخدام آليات لتصنيف وترتيب مرتفعة
المواد المخزنة، والإحتقاظ بيا، بما يتيح الوصول إلييابشكل سيل، ويعتبر ذلك دلالة عمى خبرة العاممين في المخازن 

 ب التخزين السميمة والآمنة التي تحافظ عمى المخزون من التمف وتسيل الوصول إليو.ومعرفتو الجيدة في أسالي
 البُعد الثالث: التوريد:
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بُعد " التوريد " : (9الجدول رقم )
 (200مرتبة تنازلياً وفقا لمتوسط الحسابي)ن=

الر لرتبة ا
 قم 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

1 1 
أنظممممممممممة التوريمممممممممد  شمممممممممركات الإتصمممممممممالات العراقيمممممممممةتسمممممممممتخدم 

 الإلكترونية من أقل تقييم خدمات ذات جودة عالية.
 مرتفعة 0.85 4.02

شركات الإتصالات العراقية لممتغيرات المتوقعة لمدى  تستجيب 2 2
 ال التحسينات الملائمة لخدمة التوريد.الزبائن وأدخ

 مرتفعة 0.81 4.01

2 3 
آليمممة التوريمممد الإلكترونيمممة  شمممركات الإتصمممالات العراقيمممةتحمممدد 

 المحسنة لتقديم عقود توريد بأقل وقت متاح.
 مرتفعة 0.80 4.01

4 4 
 شركات الإتصمالات العراقيمةيتم تدفق المعمومات بين العملاء 

كترونيمممممة لتسمممممييل أواممممممر التوريمممممد بنممممماء عممممممى أنظممممممة توريمممممد إل
 الإسبوعي والشيري.

 مرتفعة 0.85 3.95

5 5 
منيجيممممممة إتصممممممالات  شممممممركات الإتصممممممالات العراقيممممممةتسممممممتخدم 

 إلكترونية في أنظمة التوريد لخفض دورة الزمن.
 متوسطة 1.19 3.51

 مرتفعة 0.69 3.90 ككل  التوريد " بُعد "
حسابية لتقديريات أفراد العينة حول فقرات بُعد " التوريد " تراوحت ما ( أن المتوسطات ال9يظير من الجدول رقم )

أنظمة  شركات الإتصالات العراقية( والتي تنص " تستخدم 1( ، جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )4.02-3.51بين )
الممحوظ من قبل شركات  وتعتبر ىذه النتيجة إلى الإىتمام عاليوالتوريد الإلكترونية من أقل تقييم خدمات ذات جودة 

الإتصالات العراقية بآلية التوريد داخل الشركات، حيث تقوم ىذه الإدارة عمى استخدام أساليب حديثة بعيداً عن الأساليب 
التقميدية لشراء الخدمات، كما أنيا تستخدم طرق متعددة لمتوريد والمشتريات مثل المناقصات، وأوامر الشراء المباشرة، 

 وط المحددة ليا.وتمتزم بالشر 
منيجية شركات الإتصالات العراقية ( والتي تنص " تستخدم 5بينما حصمت عمى المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

( بدرجة تقييم 3.90إتصالات إلكترونية في أنظمة التوريد لخفض دورة الزمن"، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ككل )
 مرتفعة.

التمي جماء فمي نتائجيما وجمود درجمة مرتفعمة  Madhani, 2017) دراساة  نتاائج هاذا الدراساة ماعت وقد تشاابه
نتممائج ىمممذه ت لتكامممل الموجسممتيات )النقمممل، والتخممزين، والتوريمممد(، فممي تعزيمممز الميممزة التنافسمممية لممدى الشمممركات. كممما وتشمممابي

فممي تحقيممق الميممزة ( التممي جمماء فممي نتائجيمما وجممود أثممر لمملإدارة الموجسممتية Victoria, et.al, 2016الدراسممة مممع دراسممة )
 التنافسية في الشركات.

 ثانياً: النتائج المتعمقة بالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن مجال الميزة التنافسية.
ستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال الميزة التنافسية ، ا

 ك.( يوضح ذل10الجدول رقم )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال "الميزة : (10الجدول رقم )
 (200التنافسية  " مرتبة تنازلياً وفقا لمتوسط الحسابي)ن=

المتوسط  الفقرة  الرقم  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

1 2 
الحصممول عمممى ميممزة  تصممالات العراقيممةشممركات الإتحمماول 

 تنافسية لمزيادة في حصتيا السوقية.
 مرتفعة 0.76 4.14

بإشمممراك موظفييممما عنمممد  شمممركات الإتصمممالات العراقيمممةتقممموم  6 2
 تحديد إستراتيجياتيا.

 مرتفعة 0.78 4.06

3 5 
إلممى تقممديم أسممعار فممي  شممركات الإتصممالات العراقيممةتسممعى 

 متناول العملاء.
 مرتفعة 0.83 3.98

4 1 
عمممممى إبممممراز الصممممورة  شممممركات الإتصممممالات العراقيمممةتعممممل 

 المتميزة في مجال عمميا.
 مرتفعة 0.71 3.95

5 2 
إلمممى زيمممادة خمممدماتيا  شمممركات الإتصمممالات العراقيمممةتسمممعى 

 متوسطة 1.16 3.44 بيدف تعظيم أرباحيا.

6 4 
مممع حاجممات  شممركات الإتصممالات العراقيممةتتوافممق خممدمات 

 العملاء.
 متوسطة 1.11 3.31

7 7 
إلى إستراتيجية ما التي  شركات الإتصالات العراقيةتعتمد 

 يمكن أن تحقق ليا مركز تنافسي.
 متوسطة 1.27 2.87

 مرتفعة 0.44 3.68 مجال الميزة التنافسية ككل
التنافسية " ( أن المتوسطات الحسابية لتقديريات أفراد العينة حول فقرات مجال " الميزة 10يظير من الجدول رقم )

شركات الإتصالات ( والتي تنص " تحاول 2( ، جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )4.14- 2.87تراوحت ما بين )
وتعتبر ىذه النتيجة إلى إدراك أنو  الحصول عمى ميزة تنافسية لمزيادة في حصتيا السوقية " بدرجة تقييم مرتفعة العراقية

بشكل صحيح تؤدي إلى تحسين وتعزيز الميزة التنافسية داخل الشركات وزيادة في  إذا تم استخدام الإدارات الموجستية
حصتيا السوقية من بين الشركات الأخرى لأنيا بذلك تحقق مالم تقوم بتحقيقيا الشركات الأخرى من ميزات ميمة تنافس 

 فييا جميع شركات الإتصالات.
إلى استراتيجية  شركات الإتصالات العراقيةتي تنص " تعتمد ( وال7بينما حصمت عمى المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) 

، ويعزو ( بدرجة تقييم مرتفعة3.68ما التي يمكن أن تحقق ليا مركز تنافسي "، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ككل )
صيرة وطويمة المدى الباحث ىذه النتيجة إلى أن إلى الإىتمام المتزايد من قبل الإدارات الموجستية بالإستراتيجية الميمة ق

التي من خلال يمكن التخطيط ليا من أجل أن تصل الشركة إلى ذروتيا في تحقيق مركز تنافسي مرموق من بين 
شركات الإتصالات العراقية، وكان اليدف الرئيسي ليذه الشركات أن تتنافس منافسة شريفة إلى قمة اليرم للأىداف التي 

 تنوي الوصول إلييا.
( التي جاء في نتائجيا أن ىناك علاقة إيجابية بين أبعاد الإدارة الموجستية 2016اج، وعمي، )وتشير دراسة الح

 وجودة الخدمة متمثمة في: )سرعة الاستجابة، الممموسية، الاعتمادية، والأمان(.
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نقل الحاويات في ( التي جاء في نتاجئيا وجود أثر للإدارة الموجستية عمى الميوزة التنافسية لم2015وتؤكد دراسة حامد )
 ميناء بور تسودان.

 :اختبار فرضيات الدراسة - ب
شركات للإدارة الموجستية عمى تحقيق الميزة التنافسية في  ذو دلالة احصائيةأثر علاقة و هناك " ألرئيسية:الفرضية 

   ويتفرع عنه الفرضيات الفرعية الآتية:"من وجهة نظر العاممين فيها الإتصالات العراقية
شركات عمى تحقيق الميزة التنافسية في  لمنقل ذو دلالة احصائيةأثر علاقة و هناك " ألأولى:فرعية الفرضية ال

 ."من وجهة نظر العاممين فيها الإتصالات العراقية
شركات عمى تحقيق الميزة التنافسية في لمتخزين  ذو دلالة احصائيةأثر علاقة و هناك " ألثانية:الفرضية الفرعية 
 ."من وجهة نظر العاممين فيها يةالإتصالات العراق

شركات عمى تحقيق الميزة التنافسية في  لمتوريد ذو دلالة احصائيةأثر علاقة و هناك " :ألثالثةالفرضية الفرعية 
 ."من وجهة نظر العاممين فيها الإتصالات العراقية

الرئيسية  تم تطبيق معادلة لمتحقق من صحة الفرضية في ىذا الجزء ستعرض النتائج الخاصة باختبار الفرضيات: "
(  عمى الميزة التنافسية ككل، وفيما النقل، التخزين، التوريدالانحدار المتعدد لدراسة أثر الإدارة الموجستية  بأبعاده )

 "يمي عرض النتائج
 (: ممخص الانحدار لمفرضية الرئيسية11جدول )

 Rالمعدل   R R Square النموذج 
Square 

 الخطأ 

1 0.55 0.30 0.29 0.37 
( R-square( )0.30(، وبمغت قيمة )0.55( بمغت )R( أن قيمة معامل الارتباط )11يظير من جدول )

وىي قيمة تفسر مقدرة الإدارة الموجستية  في التأثير عمى الميزة التنافسية ككل؛ إذ أن الإدارة الموجستية تفسر ما نسبتو 
، مما سبق تقبل الفرضية الرئيسية  بالصيغة البديمة والتي تنص عمى %( من التغير الحاصل في الميزة التنافسية30.0)

( الإدارة الموجستية عمى الميزة التنافسية لشركات α= 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 الاتصالات العراقية . 

 تابع ( لقياس أثر المتغير المستقل عمى الANOVAأسموب تحميل التباين ): (12جدول )

الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 الإحصائية

 0.00 27.87 3.89 3 11.66 بين المجموعات
   0.14 196 27.33 الخطأ التجريبي
    199 38.99 التباين الكمي

قيمة دالة  ( وىي0.00( بدلالة إحصائية )27.78( بمغت )F( أن قيمة الاختبار )12يتضح من الجدول )
 ( وىي تدل عمى وجود تباين في مقدرة المتغيرات المستقمة في المتغير التابع. α ≤ 0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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 (: معاملات التأثير لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع  12جدول )
معاملات  معاملات غير معيارية البًعد 

 معيارية
t  الدلالة

 الإحصائية 
B الخطأ المعياري Beta 

 0.00 3.91  0.32 1.25 الثابت 
 0.00 3.46 0.23 0.06 0.21 النقل 
 0.00 3.19 0.20 0.06 0.19 التخزين
 0.00 4.81 0.33 0.04 0.21 التوريد 

 ( ما يمي: 12يظير من الجدول رقم )
لميزة التنافسية لشركات الاتصالات ( لمنقل عمى اα= 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )" .1

( ىي قيم دالة احصائيا، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الأولى Beta ،t( )0.23 ،3.46العراقية، حيث بمغت قيم )

 ."بالصيغة المثبتة

( لمتخزين عمى الميزة التنافسية لشركات الاتصالات α= 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )" .2

( ىي قيم دالة احصائيا، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الثانية Beta ،t( )0.20 ،3.19العراقية، حيث بمغت قيم )

 .  "بالصيغة المثبتة

( لمتوريد عمى الميزة التنافسية لشركات الاتصالات α= 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )" .3

( ىي قيم دالة احصائيا، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الثالثة Beta ،t( )0.33 ،4.81العراقية، حيث بمغت قيم )

 . "بالصيغة المثبتة
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 الاستنتاجات و التوصيات: المحور الرابع 

 اولا/الاستنتاجات:

ر الادارة يستعرض ىذا المبحث النتائج الميدانية التي توصل الييا الباحث ممن خملال تحميمل اجابمات العينمة لكمل ممن متغيم

 الموجستية والميزة التنافسية .

_  افرزت نتائج البحث الميداني في شركات الاتصالات العراقية تستخدم التكنولوجيما الحديثمة فمي عمميما ، الا ان نتمائج 0

 المعايشة اظيرت ان ىناك ضعف واضح في نظام المعمومات داخل الشركات . 

لتنافسية المتمثممة ب)النقمل ،والتخمزين ،التوريمد (قمد قمد حصممت عممى نسمب اتفماق رة الموجستية والميزة ا\_ان متغيرات الاد2

 عالية من قبل القيادات الادارية . 

_ يوجممد لمملادرة الموجسممتة قسمممين رئيسمميين وىممما الموجسممتية الاداريممة والتممي ىممي جممزء مممن سمسمممة توريممد المممواد ،ولوجسممتية 0

 الشركات . الانتاج المتعمقة بتوريد المواد الاساسية الى 

 _لمميزة التنافسية اىمية كبيرة بالنسبة لمشركات التي تيدف الى تحقيق النجاح والاستقرار.4

 التوصيات:

 البحث يوصي الباحثان بالاتي:بناءاً عمى نتائج 

ضمممرورة الاىتممممام ممممن قبمممل الإدارات بالخمممدمات الموجسمممتية واعتبارىممما قسمممم إداري بحمممد ذاتيممما لجعميممما تقممموم بواجباتيممما  .1

 لكفاءة والجودة المطموبة، من أجل تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية في ىذه الشركات.با

ضممرورة العمممل عمممى عمممى تطمموير نظممام المعمومممات وذلممك مممن خمملال ربممط جميممع أقسممام الإدارة الموجسممتية مممع بعضمميا  .2

 البعض بفاعمية، وذلك من أجل متابعة طمبات العملاء وحركاتيا.

شممراك جميممع العماممين بيمما حتممى تمتمكن الشممركة مممن ضمرورة وضممع إسمتراتيجيات وا .3 ضممحة لإدارة العمميممات الموجسمتية وا 

 تطبيقيا بشكل أفضل وبطريقة مثالية وبكفاءة وفاعمية.

ضممرورة عقممد مزيممد مممن الممدورات لممموظفي شممركات الاتصممالات العراقيممة لزيممادة المموعي والإدراك بأىميممة إدارة العمميممات  .4

 ميزة التنافسية وأسس تطبيق إدارة العمميات الموجسيتة بفاعمية.الموجستية وأثرىا عمى تعزيز ال
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