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لنلتتت  عتتت  نللتتت  نتتتن فازلتتتز اث تتتا  اثفلس لاتتتلإثتتتر  اتتتا اثالانتتتل اثفلسلنلتتت  لاثستتت ل ل   استتتف دل اث اتتتث ا ف تتت ر      
اس ستل    اتززاتاثندارس الاه ل  ع  ندلل  اثنل ل نن اجل فادلد ندى ان  لل  انف  ر اثالانتل اثفلسلنلت  لاثست ل ل   ن

 Likertاسف دنت الاسف  ل   أداة اس سل  ثفجنلت  اث ل لت ت لاثفت  تتلرت ن ت  لعتق نقلت س   ثفاقلق اث ا  اثفلسلنل . ل 
لثغترا ا ف ت ر اثضراتل ت اثنفا قت  ش ن   ثلاد ل ت ذات اث      اتد  اث اتث الاس ستللن ( اث ن س  لذثك  اد نراجا  

, فتتتم ا اتتت ا اث ل لتتت ت ث ادلتتتد نتتتن اثنا ثجتتت ت الاا تتت بل  ن تتت  لعتتتق عراتتتل ت اث اتتتث   نفنتتت د اث تتتران   الاقتتت ت الاثتتتر 
نتن اششتت    نات ع   إثل ت   اتا اثنقت  لات اثفت  أتتجرلت نت  نتدد   ( AMOS V.21 )لإحصائي الاا ت ب  
لفل تتل اث اتتث اثتت  اثادلتتد نتتن الاستتفلف ج ت اهن تت  لجتتلد نلاقتت  ارف تت ت  تتلن اثالانتتل اثفلسلنلتت  لاثستت ل ل   اثن اتتلثلن

   ا ده  اثسف  لاث تا  اثفلسلنلت  ننت لا س لجتلد ا ثت  نتن اثفلت لم  تن اثنفغلترلن الانتر اثتذ  لؤشتر ثلت  ان  للت  انفنت د 
ت ربلستت  ثفازلتتز اث تتا  اثفلسلنلتت  , لقتتد قتتدم اث اتتث جن تت  نتتن اثفل تتل ت نل تت  ان اثالانتتل اثفلسلنلتت  لاثستت ل ل   تت دا

    فا عس ن   اسفنرارل  اثنلسن  اث ا  اثفلسلنل  فاد نن اثنا ثج ت اثنافندة ثنلاج   اثفادل ت لاثفغلرات اث لبل   لل
 اث ا  اثفلسلنل  , / اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل   المصطمحات الرئيسة لمبحث

Abstract 
The aim of the research was to test some organizational and behavioral factors to enhance 

organizational health in a sample of civil schools in Mosul to determine whether regulatory 

and behavioral factors can be considered as basic requirements for regulatory health. The 

questionnaire was used as a basic tool for data collection, which was developed according 

to the Likert scale. After a comprehensive review of the literature related to the two basic 

research areas, the data were subjected to several statistical treatments according to the 

hypotheses of research using AMOS V.21, The interviews were conducted with a number 

of respondents and the research reached several conclusions, the most important of which is 

the relationship between the organizational factors and behavioral dimensions of six and 

regulatory health, which reflects the existence of a state of harmony between the two 

variables, which indicates the possibility of adopting factors Organizational and behavioral 

aspects as key priorities for the promotion of organizational health. The research presented 

a number of recommendations, including that regulatory health is one of the solutions 

adopted to meet the challenges and environmental changes as it maintains the continuity of 

the organization. 

Key Terminology of Research / Organizational and Behavioral Factors, Regulatory Health 
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 المقدمة
 لفزللدهم لاثش  ب, اشتض ل لاثل شبلن فلنل  ن ن  لعلا   اثنجفن  ألشأه  اثف  اثنلسن ت أهم نن اثندرس  فاف ر     

 هل  لنن .اثنسفق  ل  لفت ا فه اثنجفن  ع سض  لس لر لذثك  ن  اثنرلل  , اثس لك ألن ت ن   لفدرل  م اثنلابن ,   ث  رات
 اثنا   اثنجفن  ن   نلضفا  نلسن  اجفن نل  ع ل فاقلق  , إث  لسا  اثف  أهداعه ثه نل  اجفن  لس ن   اثندرس  فاف ر

 اثندرس  فر ت  ن  اثت    أنلر لألثل ء اثنا   أنا ء اثنجفن  نن اث  رج    ثنجفن  اثندرس  فر ت  ه ,ل اثنالت
 لس بض م اثندرس  أعراد     لؤد  اثف  لضل اث  فض م لن ن لث    .اثنجفن  اش رى ع  لاشلسن  اشم اثفا لن    ثلس م
فادلد اهم اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل  لذثك لاثره  اث  ثغ ع  را  اثا ن لن ل ن  للا س ن    اشنر لفت ب عإن اثن ف ض 

 س ل ل  ل لن ت ن لل    شعراد اثنفا ق  لاثنض هلم اشع  ر  لن اداب م ل  ثف ث  فاقلق اهدال اثنلسن ,    ثف ث  ع ن اثنزج
س م الالثلل ت ثفادلد دلره  ع  فازلز اث ا  اثفلسلنل   قن  ع    ل ن فلسلنل  فأف    ثندرس  لاثنض هلم اثنفا ق  اشع  ر

اثذ  ف ا ه اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل   ع  فازلز ا ا د  الاثرفلالح ت لا  فجسد ع   اث اث ا, لنن  فقدم عإن هدل هذ
, لأن  ع  اثج لب اثان   ع ل الإج    نن فس ؤلات  نلل  نن اثندارس الاه ل  ع  ندلل  اثنل ل  اث ا  اثفلسلنل  ع

اثنش    اشس سل  لاثنفنث   ن  ت لا  نلاق  اثفأثلر اثذ  فادثه اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل   ع  فازلز ا ا د اث ا  
أر ا  نا لر اس سل      الالل ث ل ن اثنل جل  علن  ن    اث اثاثفلسلنل  ث ندرس ؟ ل غل    لغ اشهدال عقد قسم 

نالر اثرا    ثفل لل اثنالر اثث ل  اثج لب اثلسر  لفانن اثنالر اثث ثث اثفا لل اثان   ثنفغلرات اث اث لا ففم اث اث  
  هم الاسفلف ج ت لاثفل ل ت.   ا ففماثذ  

  المحور الاول / منيجية البحث
  اولا: مشكمة البحث:

اثنلسن ت اثنا  رة فادل ت ل ال  ت   لرة ع   لب  اشنن ل اثف  ففسم  ت ثفغللر اثنستفنر اثتذ  ل تل ن ت  اتد فلاجه 
الااتراب , لثال  ثلرا  نن اثالانل اثنفغلرة اثف  افسنت      لب  اشنن ل عرا ن   اثنلسنت ت اث اتث نتن اثال  تر 

ثلقتتلل ن تت  لاتتل  قتتل  فج ه تت ,  تت  فتتفن ن نتتن الاستتفنرار اشس ستتل  اثفتت  نتتن ترلق تت  فستتفتل  نلاج تت  هتتذ  اثفاتتدل ت لا
 لفاقلق اثلج ا ت اثنسفنرة ع  أنن ث  . 

لعتتت  إتتتت ر نشتتت    اث اتتتث, ذه لتتت    فجتتت   اث اتتتث نتتتن إج  تتت  ثفستتت ؤل  نضتتت د : هتتتل ففتتتلاعر اثالانتتتل  اثفلسلنلتتت   
 ارس  ؟ لاثس ل ل  ع  اثندارس اشه ل ؟ لن  اثالانل اش ثر أهنل  اثف  فُ سب ف ك اثند

ثذثك ذه ت اث  اث    فج   فادلد ف ك اثالانل ع  نجنلنفلن, اشلث  فلسلنل ,أن  اثث لل  عس ل ل ,  اذ ان فتلعر 
هذ  اثالانل لن ن ان لاد سس    عت  لجت ح اثنلسنت ت ال فاثتر لج ا ت   لل ت  فترف ت  شت ل ن  شتر   ثن رجت ت اثنلسنلت  

عر هذ  اثالانل لن ن ان لاد ا عزا اس سل  ثفازلز لاق  اث ا  اثفلسلنل  لهذا   لاداء لالالف جل    ثف ث  عالا نن ان فل 
  ن سفا لل دراسفل  اثا ثل  اث  فه نلدالل .

 :الاف  ع  الء اثفس ؤل  اث اثن   ذثك ففنالر نش     ل ل ء  
 ؟التنظٌمٌة للمدرسةتعزٌز ابعاد الصحة فً العوامل التنظٌمٌة والسلوكٌة  حدثه تالتأثٌر الذي  طبٌعة علاقةما  .1

لسفلد اث اث اهنلفه نن اهنل  اثنفغلرات اثف  فل لث   لاثف    فت فافل الزا لاسا  ع  فض لر :  البحثىمية أ .ثانياً 
اثنلسن ت اثادلث  لاثذ  فل لل نلالا   اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل  لاث ا  اثفلسلنل ( لاثف  عل   اث ثلر نن اثانق 

ا   لرا ع  رسم اثنل خ اثفلسلنل  ث نلسن ت نن للا س  دلر  ن   رع هل  اثا ن لن لهذا ن  لسفاق اثنارع  ل ف اب دلر 
اثنزلد نن اث اث لقد جرى ا فل ر هذا اثنلالا ث  اث  لله لفانن جلالب ن ن  لاثراء ع م اثس هرة اثفلسلنل  اثناقدة 
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اث ا  اثفلسلنل  ل  اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل  ا ثر  لن  اشا ف  ر نلاق  اانن اثقت ا اثفا لن  لذثك نن  لال 
 اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل  ف ل  اثقت ا اثفا لن  دارة لإلنن  لاث   لن ن  ا  بل   إث لقلل ن   ندى دلاثف   

 اث ا  اثفلسلنل  . فازلزثفس نده  ن   
 البحثأىداف  ثالثاً.

 اث اث لن نفغلرات  نلاق  الاثرفش ل  لفا لل    لسا  نن  لاثهدال شث  نجنلن  نن اإ اث اث لف ل 
ث  فاقلق   لنن إ اث اثهدال سا  شن م لن ن فادلد نجنلن  نن ااث اث , لن   لال  ن   نسفلى اثنلسن  نلل  

 ف : لآهدال اشهذ  ا
 سلنل  .نرا ات ر لسر  لفانن نفغلرات اث اث  شقل   اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل  عالا نن اث ا  اثفل .1
. اثفاتترل ن تت  نتتدى فتتلاعر اثالانتتل اثفلسلنلتت  لاثستت ل ل  لا اتت د اث تتا  اثفلسلنلتت  عتت  نللتت  نتتن اثنتتدارس الاه لتت  عتت  2

  ندلل  اثنل ل.
نللتت  نتتن اثنتتدارس  عتت  ا اتت د اث تتا  اثفلسلنلتت عتت   اثالانتتل اثفلسلنلتت  لاثستت ل ل   ت لاتت  الاثتتر اثتتذ  ف ا تته. فلاتتلح 2

  الاه ل  ع  ندلل  اثنل ل
 رابعا: فرضيات البحث

فل   عرال ت اث اث نن ت لا  اث اث اثنلدال  لنن لاق  اثنلسن  اثن الث  , ن له ع ن اث اث لا لل ق لل ال رعا 
 اثضرال ت الافل  

وعمى  الفرضية الرئيسية الاولى : توجد علاقة تاثير معنوية لمعوامل التنظيمية والسموكية في الصحة التنظيمية .1
 ي: النحو الت

   ٌوجد تاثٌر معنوي  للعوامل التنظٌمٌة فً الصحة التنظٌمة فً المنظمات المبحوثة 

   ٌوجد تاثٌر معنوي  للعوامل السلوكٌة فً الصحة التنظٌمة فً المنظمات المبحوثة 

لصحة . الفرضية الرئسة الثانية: توجد علاقة تاثير معنوية لمعوامل التنظيمية والسموكية في كل بعد من ابعاد ا2
 التنظيمية
    توجد علاقة تاثٌر معنوٌة بٌن العوامل التنظٌمٌة وبعد الاعتبارٌة فً المنظمة المبحوثة 

 توجد علاقة تاثٌر معنوٌة بٌن العوامل التنظٌمٌة  وبعد الروح المعنوٌة فً المنظمة المبحوثة 

  ًفً المنظمة المبحوثةتوجد علاقة تاثٌر معنوٌة بٌن العوامل التنظٌمٌة  وبعد التماسك التنظٌم 

 توجد علاقة تاثٌر معنوٌة بٌن العوامل السلوكٌة وبعد الاعتبارٌة فً المنظمة المبحوثة 

 توجد علاقة تاثٌر معنوٌة بٌن العوامل السلوكٌة وبعد الروح المعنوٌة فً المنظمة المبحوثة 

 مة المبحوثة توجد علاقة تاثٌر معنوٌة العوامل السلوكٌة وبعد التماسك المنظمً فً المنظ 

 ل ء لفت ب ثنش    اث اث ن   لعق ات ره  اثلسر  لنا نلل   اثنلدالل   لالراا نا ثج  : خامسا: انموذج البحث
لا ا د لف ثلراف   ع  اثالانل ل اثالاق ت عالا نن فلالح اثنفغلرات اثضرنل  ثف ك هذ  النلذج اعفراا  لا س ت لا  

اثنافند ,  اثنفغلرلسلنل  لاثس ل ل   ادا نسفقلا علن  نث ت اث ا  اثفلسلنل  اثنلسن  اثن الث  اذ ندت اثالانل اثف
 ( 1اثش ل  
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 (انموذج البحث1الشكل )
 من اعداد الباحثة

 

 سادسا: منيج او اسموب البحث
 ن  ه  ق بن  ع  اثا ار  ث فا نل ن   ل ل ت اث اث , اذ لفا نل اثنل   ن  اثسلاهر اثندرلس  نسا لسل اثنل   اث

 ق د فش ل    ل شل جلال    لفادلد اثالاق ت  لن نل  ره  لفضسلره  ث ل لل اث  فقللن ت نضلدة لزلد     اثر لد 
 اثنارع  ث س هرة .

 سابعا: ادوات البحث والاساليب الحصائية:
 ل ل ت لا رى ثفا ل    , للن ن فلالح لا ف  ر عرال ت اث اث لفاقلق اهداعه عقد فم اسفان ل لس بل لاس ثلب ثجن  اث

 هذ  الادلات  ن  ل ف :
 أ: ن  در جن  اث ل ل ت لاثنا لن ت 

  الجانب النظري: تم تغطٌة الجانب النظري للبحث بالاعتماد على ماتم التوصل علٌه من المصادر والادبٌات
المواقع العلمٌة على شبكة العربٌة والاجنبٌة , الاطارٌح والرسائل الجامعٌة , المجلات والدورٌات و

 الانترنٌت

 

 الاعتبارٌت

 اىروذ اىَعنىٌت

 اىَنظًَ اىتَاسل

 اىصحت اىتنظٍٍَت

 تقانت اىَعيىٍاث

 اىهٍنو اىتنظًٍَ

 اىتنظٍٍَتاىعىاٍو   

 اىتىخه الاستراتٍدً

 اىثقافت اىتنظٍٍَت

 اىتعيٌ اىتنظًٍَ

 ادراك اىدور اىىظٍفً 

 اىعىاٍو اىسيىمٍت

H1 

 

H1 

H21 
H22 

H23 

H24 

H25 

H26 

 اىعىاٍو اىتنظٍٍَت واىسيىمٍت
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  ملائمة للحصول على المعلومات والبٌانات والحقائق المرتبطة  أداةالجانب العملً )المٌدانً( : تعد الاستبانة
عرض  , تضمن الأولمحورٌن أساسٌٌنلذا تم تصمٌم استمارة الاستبٌان لتتكون من  ,بالواقع المٌدانً للبحث

أما  ( de Waal, 2010وذلك بالاعتماد على دراسة ) ,التنظٌمٌة والسلوكٌة بالعواملالفقرات الخاصة 

 ) (Tsui & Cheong,1999بالاستناد الى دراسة ابعاد الصحة التنظٌمٌةفقد اشتمل على  نًالمحور الثا

 (  1وكما موضح بالملحق رقم ) ) ,Kwoktung & Yincheong (1994ودراسة 

 المسخدمة فً تحلٌل بٌانات البحث:ب: الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة 

 (.AMOS V  الإا  ب  اث رل ن  ع  اثنفلعرة الإا  بل  تالا ف  را نن  ادد اث اث انن هذا   اث  اث  إسفا ل    
 اث تلات له    لاف : نن ندد ن ر ,اثنف ل ة شهداع   لفاقلق    فس ؤلاف   نن ثلإج    لذثك
 .فرنلز أ ا د لنفغلرات اث اث 
 اثنفترع . تلاسف ل ل فادلد ا 
 .قل س جلدة اثنقل س 
  تا ف  ر اثضرال. 

 
 ثامنا :مجتمع وعينة البحث

ٌمثل مجتمع البحث جمٌع الوحدات الظاهرة تحت الدراسة وٌتمثل هذا المجتمع بجمٌع المدارس الاهلٌة فً 

( مدرسة 16) مدٌنة الموصل اما عٌنة الدراسة فقد تم انتخاب عٌنة قصدٌة من المدارس والبالغ عددهم

موزعٌن فً الساحل الاٌسر من مدٌنة الموصل وقد اعتمدت الباحثة فً اختٌارهم على المدة الزمنٌة للتأسٌس 

 كحد اقصى وذلك لضمان المصداقٌة فً عرض البٌانات  2010حٌث ٌشترط ان لاتتجاوز  سنة التاسٌس 

 

 تاسعا: حدود البحث

دارس الاهلٌة )المعلمٌن, ادارٌٌن ( فً مدٌنة الموصل وقد بلغ . الحدود البشرٌة: تمثلت بالعاملٌن فً الم1

 ( 212عددهم )

 (16.الحدود المكانٌة :المدارس الاهلٌة فً مدٌنة الموصل والبالغ عددهم )2

 1/11/2018ولغاٌة  1/7/2018.الحدود الزمانٌة : اجراء الدراسة )الجانب المٌدانً( ابتداءا من 3

متغٌرات البحث المستقلة العوامل التنظٌمٌة والسلوكٌة والمتغٌر التابع الصحة .الحدود البحثٌة : تتمثل ب4

  التنظٌمٌة

 

 المحور الثاني/ الاطار النظري لمبحث
 اولا:العوامل التنظيمية والسموكية

 أ. العوامل التنظيمية
إث  اثنا نلن  لفت ب نن اثق بنلن ن   اثنلسن ت ع  سال م ث ل لل إث  ن  ل اثنلسن ت اث ال  اثلسر     

لاثالانل اثفلسلنل  اثف  فُس م ع  اثل لل  نلسن ف م إث  فاقلق أداء نفنلز  ق در ن   نلاج   اثفغلرات اث لبل  اثشدلدة 
لاثنفس رن  لن   هذا الاس س فاد اثالانل اثفلسلنل  نن اثنفغلرات اثن ن  ع  الإدارة لذثك شثره  اث  ثغ ع  را  
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   أداب م ل  ثف ث  فاقلق اثنلسن  شهداع  , لان فاقلق هذ  اثالانل  لن اثا ن لن ه  إادى اثا ن لن , لذثك للا س ن
اثفادل ت اثف  فلاج    نلسن فل  ع  اثا ر اثا ث  لاهم اثالانل اثف  انفندف   اث  اث  ع  دراسف     لاسفل د اث  دراس  

 de Waal, 2010 ) , اثفلجه الاسفرافلج ( لعلن  ل   نرا هذ  اثالانل:ه    اث ل ل اثفلسلن  , فق ل  اثنا لن ت 
: لاد اث ل ل اثفلسلن  لف ج  ثادة   رات فاا   اثنلسن  نن اجل اثسلترة ن   اثنلارد لالاعراد الييكل التنظيمي. 1

لسلم للادد ع ل ك هل  ل ن ف ض  ففلح ث ندراء اثسلترة ن    اثنلارد لالاعراد   س ثلب ن ف ض  ع ل للعر ش لا نفن س   ث ف
فقسلم اثا م لاثلادات اثفلسلنل  للش ت ت اثنلسن  لاثالاق   لل ن  لعالا نن اله لا س هرم اثس ت  لفدرج   

(Jones, 2004, 8)   ع ث ل ل اثفلسلن  لاد لس ن  رسنل  ثالاق ت اثس ت  لاثانل اثف  فسلتر ن    لضل  فلسلق ,
لهل لنثل  نجنلن  نن   (Dess et al., 2005, 338)هدال اثفلسلنل عا ثل ت الاعراد لاسف دام اثنلارد ثفاقلق الا

الاس ثلب اثا نل  اثف  لفم نن  لاث   فلسلم الانن ل ع  ن  م لاجراء اثفلسلق علن   لل   ثفاقلق 
ز (. للرف ز اث ل ء الاس س  ث  ل ل اثفلسلن  ن   دن نفلن اس سلفلن لهن  اثف  نل لاثفن ل2015:241الاهدال اثالز ,

ع ثف  نل هل نن ل  فلسلق لر ت الالشت  ع  لس بل لاقس م ن ف ض  ع  الن ان اثفن لز هل فقسلم ثلاعراد اثا ن لن 
. لفشلر اثت لا  اثدلل نل ل  (George&Jones,1999:529)لاثن  م اث  لس بل لاقس م لالف ج اثس   لاث دن ت 

ع ثنلسن ت اثف  فلف   اسفرافلجل  فللل  اثنلفج ت فجد نن  ث نلسن ت اثنا  رة اث  الا  س ت ع  اثالاق ت اثفلسلنل 
اثسرلر  اد  ل اثفادللات ع  هل     ثفن لل   نن الف ج لفسللق اثنلفج ت   ض ءة لاذا   لت اثنلفج ت نفض لف  ن  

 (. 163: 2001اثنلفج ت اثا ثل  ع ن هل لا جدلدا لا د ان ل  غ ثنلاج   هذا اثنلقل  اثشن ا, 
: فارل فق ل  اثنا لن ت ن   أل   " اثفت لق ت اثف للثلجل  اثجدلدة ثفلثلد اثنا لن ت ل زل    للق    المعموماتتقانة . 2

( اث  ان فق ل  Turban et al 1999:72( لاش ر     Styanarann,1996,64لفلزلا   ن   ا فلال أللان   "   
ت    ثن لل ت اثن دل  لقلاند اث ل ل ت لاث رنجل ت لش   ت اثنا لن ت " فش ل اثج لب اثفقل  نن لسم اثنا لن ت اثنرف 

لج ز أهدال اثنلسن   ان     ( علذهب اث  ا اد نن Daft, 2000, 240الاف  ل لاثف  فسف دم ع  ال اثنش لات لا 
ل ذثك  ل ل فق ل  اثنا لن ت  سلاح اسفرافلج  لدنم فازلز ل ل ء قدرات اثنلسن  الاسفرافلجل  نن  لال فلعلر اعا

فنثل  اثنا لن ت اث ل ل ت لاثنا لن ت ل ن لازز نلاق  اثنلسن   ز  بل   لاثنلسن ت الا رى لا لرا لن ن اثقلل ان فق ل 
 ن ثل  لفلجله فت لقه  ضأة ذات لس بل  لال نن الإلس ن ل  رافه ثنارع  لاثنؤثر اثضا ل اثفلسلم لالاسف دام" ب

 اثا نل  ث نارع  اثنلسم أل   اثفت لق ا  اشعال اشداء لفاقلق اثفتللر را ل  ثغ اثنالت  اث  نل  لاثقلى الا فش ع ت
الراا فت لق ت ع  نن الا فش ع ت لنسفجداف    اثنضلد ثن ف ل لالاسفثن ر الاسف دام"ه  فق ل  اثنا لن ت أن "نن ل  ل 

 ل ذثك اثنارع  اث  فقلدل  ف اث ن   اثنا لن ت اثا لل فس ل اثف  لاثس ل أعال اثلس بل نن لاث اث اثنا رل أللاا
 إنن ل ففت     لاثض ن ل  لاثدق  اثنت ل     ثسرن  نل   لف  دث   لال  ث   ث نسفضلدلن نف ا  اثنا لن ت هذة جال نثل
 (357: 2017 ن د  ,."الإلس ن اثنا  ر للاج  ت

 (Reilly, 2007) (,Wiley & Sons, 2004):  أجنات آراء اثادلد نن    اث  اثلن    انث ل التوجو الاستراتيجي .3
(Kai Laamanen, 2007) Wall, 2010) de (   اثت  نتد اثفلجته الاستفرافلج    اتد اثان لت ت اثضرنلت  اثن نت  عت
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اثان لت  اث  لتت  ثتتلإدارة الاستتفرافلجل , لن ت  اتتلء اثفلجتته الإستتفرافلج :  اثرؤلتت , لاثرست ث , لاشهتتدال, لاثقتتلم( فتتفم  تتل ل  
  ثفتت ث  عتت ن اثفلجتته الاستتفرافلج  لن تتن ان لستت م عتت  عتتفح للاعتتذ  ( 93, 2013ستتل  ث نلسنتت   ن تتلد , الاستتفرافلجل  اثفل ع

اثفض لر ثدى الإدارة اثا ل  , لاثانل ن   إن دة ا ث  نن اثفنلز اثدا    ل ل ء نر ز فل عس  قتل  ث نلسنت    رجلت . إذ إن 
نل تت , لجتتلد لستت م نا لنتت ت استتفرافلج  ع نتتل, لألسنتت  فادلتد فلجتته استتفرافلج  لااتتح لدقلتتق لقتتلم ن تت  نرف تتزات ندلتتدة 

 (.                                                                                5: 2005فدقلق  لبل , للسم رق    اسفرافلجل , لفل ؤات نسفق  ل   شأن نفغلرات  لب  اثنلسن   أ ل ردن , 
إثت  نتد اثفلجته الإستفرافلج  اشست س اثتذ  فافنتد ن لته اثنلسنت ت عت   (Renko & Tikkanen, 2002, 4). لأشت ر 

 ل ل  إسفرافلجل ف   لفادلد س ل    الإسفرافلج  لذثك ث ل لل إث  اشداء اثنسف دل, اذ أن هذا اشداء اثنفاقتق ل تلن 
 ( للاح ذثك. 2د, لاثش ل  لفلج  ث فلجه الإسفرافلج  , عالا نن  لله لنثل   نث    فغذل  ن سل  ث نلسن  نن جدل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2

Renko, Maija & Tikkanen, Joni (2002) Strategic Orientations In Networked High Technology 

Product Development, Technical Reports Turku School of Economics And Business, No (12). 
 

 ب. العوامل السموكية :
ف دل هذ  اثالانل إث  نرا ع رة اثلس م اثس ل     نف  ر  لنلذج  ن نل  لس ند ن   ع م  لل للشأ اثس لك الإلس ل  
لاثالانل اثنؤثرة ع  فادلد  لفش ل ه, لان اثس لك الإلس ل  هل ن در  ل اثقلم ع  ال ة اث شر, لهل جن ا اثلش ت 

 لات اثال ة, لفلا س أث ر اثس لك الإلس ل   الالج  ل , لاثس  ل ( ن له لن   نن لالتلن  ه الإلس ل  ع  ن ف ل نج
للفا ن لن ناه سلاء  ش ل ن  شر أل للر ن  شر, لالتلاق   نن اقلق  اثالاق  اثف  أ د ن ل   ناسم اث  اثلن ع  

اثنلسن   سلاء   ن ن   اثنسفلى اثضرد  أم نج لات اثس لك اثفلسلن  لاثق ب    أن ث س لك نلاق  لأثر  ن ف ل جلالب 
اثجن ن  . ن له لن ن فل لل اهم اثنفغلرات اثف  فس هم ع  اثاض س ن   اسفنرارل  اثنلسن  ل ق ب   ع  نج ل اثنل عس  

 (: de Waal, 2010  لاسفل د اث  دراس   
قلاند اثف  فا م ننل اثنلسن  لاثف  فاف ر نن فنثل اثثق ع  اثفلسلنل  نجنلن  اثقلم لاثا دات لاث :الثقافة التنظيمية. 1

اثثلا ت ثدى جنل  اثا ن لن ا  ال    نث      رت  اثترلق اثف  فلجه س ل ل ت اثانل نن دلن فضرق  ال نا  ة  لل م 
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 Lillis &Tian , 2010: 104  ,  اث  ان اثثق ع  اثفلسلنل  فجسد نال  نشفرك  129:  2005( لاش ر   اثدلر )
ثنلسن  لام نجنلن  نافقدات لرنلز لتقلس لاس تلر لشأت  نرلر اثزنن ل للت ع ن   نشفر    ثدى انا ء فنف  ه ا

( ه  اثقلم اثس بدة اثف  فافقده   Osborn اثنلسن  نن الاشل ء لالاهدال ل لضل  اثف رل     ,  ن  نرع   لقلا  نن  
سل س  اثنلسن   لب اثا ن لن لاثز  بن , لنن ( ه  اثض سض  اثنرشدة ث Wheelen & Hungerاثنلسن  , لنن   

 Deal     ه  اعفراا ت لنافقدات اس سل  لشفرك     اثا ن لن .لقدم )Yousie , 2002 : 3  نض لن  ا ثر )
(  Filterشنلثل  ث ثق ع  اثفلسلنل  عأش ر اث  أل   ثم فاد قلم لنافقدات لاعفراا ت عاسب  ل اس ثلب نلقل    

 Robbins, 2003 : 525ا فل ر اثقرار الاسفرافلج  لفأنل اثفت لق ت اثنسفق  ل  ث نلسن  لل ض     ث نا لن ت لأداة 
(   لل   Nc-Namara , 2005 : 2(  لس م ذ  نا ن  نشفر   لنسك   عراد اثنلسن  للنلزه  نن للره , لادده    

 م , لفدرك  سرن  للالح ن ر اثقلاللن اثنلسن  اثننلزة لاعفراا ت لقلم لقلاند فشلر اث  لف ج اثا ن لن لس ل 
 لالالسن  , لاثق   , لالاس تلر , لاثفلج  ت الاسفرافلجل  ثق دف   .

لنن اثجدلر   ثنلااس  ان هل ك ف لرات ندة ثنض لم اثثق ع  اثفلسلنل  رسنت نض لن   نؤ دأ ث  ل ل       
ن لن عل   ن   اد  سلاء . لقد فن لزت علن   لل   ن   اثنلسن  لفا لرا  نن قلة ناللل  ن س   ثان ل ت اثنلسن  لاثا 

لعق اثزن ن لاثن  ن لت لا  ننل اثنلسن  , اذ  دأت دراس ت اثثق ع  اثفلسلنل  فارلض     ثلجه الا ر ثقلم اثنلسن  اثف  
نل  اثننلزة  رس ت قلى اثفن سك اثنالل   لن اثا ن لن لن  نلسنف م , لفتلرت علن   اد ثلا ر نل     ث لل  اثفلسل

لانفداد ن للل ف   ثشلاهد ن دل  لدلابل ناللل  عرلدة , له ذا لفتلر نض لم اثثق ع  اثفلسلنل  ثل ل  لال اثاقد اثا ث  
ذرلة اثفا لر نله  ترابق اثفض لر ل لا  ت اثقدرة اثاق ل  ع  اثنلسن  ن  ا ث  اثفشجل  اثنسفنر ثن  نرعت  ه س  ق     

 ( .39, 2016اثت ب  , 
 ثفاللل لانا بل  اث  ع  فلعلر اثدنم ثغرا اثنلسن   ه فقلم ن  اثفا م اثفلسلن    ل : نرل التعمم التنظيمي. 2

  نل    لاثفا م ن ل   اثا لل الا رلن نن لن ن اثذ  ل  ثش ل اثس هرل  اثنارع  اث  اثانلل  اثنارع  نن اثنا لن ت
Britton, 2002 :4 ) ,  جلالب  ل فض م اثنلسن  ع    ع  اثا ن لن الاعراد نن لسف زم فا لن  لس م اله ن   انف ر  ن 

 فق سن   ن   لاثانل اثل م اثنل    اثن  م فلضلذ   ع  ع  لاسف دان   اثجدلدة لاث  رات ن  رات ا فس ب نن عالا اثانل
فا م اثفلسلن  ( اث  اثal et Tamayo  2016:1148,( لللسر Noe, at el ,2003: 25    الا رلن الاعراد ن 

الا    له قدرة اثنلسن  ن   فلثلد لا فس ب لنش ر   اثنارع  ن ر ن ف ل اثترق لاثنن رس ت اثفلسلنل  اث  دع  
ثفاسلن الاداء اثفلسلن  نثل اثفر لز ن   عرق لفدرلب اثا ن لن لاثف تلت الاسفرافلج , اذ لاد نن ل  فاسلن نسفنرة 

لال الاسف دام اث ضلء ث نارع  لاسفنرار الاعراد ع  ف ق   ل ن هل جدلد نن ثلانن ل لالاجراءات اثفلسلنل  نن  
اثنا رل لاث  رات لفشلر ال ب اث الث الل اثفا م اله لفانن ثلاث نسفلل ت نن اثفا م ه  اثفا م ا ق  لاادة 

هدال,  اثفا م ا ق  للادث هذا اثنسفلى نلدن  لفن ن اثا ن لن نن الج د ترق لاس ثلب جدلدة ال ن ف رة ثفاقلق الا
نزدلج   للادث هذا اثنسفلى نن اثفا م نلدن  فقلم اثنلسن   ان ل  فقدلم ث سلل س ت لالاهدال اثفلسلنل     

,2016:80 Moriceau .) 
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ل ل نلالا الإدراك اهفن ن  لس ل  نن ق ل اثن فنلن   ث ف   ت الإدارل ,  لله نن اثنض هلم ادراك الدور الوظيفي: . 3
اب قل س    نل  أل اثفل ؤ      ش ل دقلق نن  لجال  ثلرا نن الإدارللن لافندلن ن   إدرا  م اثذاف  ثف ك اثف  ل 

اشاداث, ع   نن ل  فرف ت  ذهن الإلس ن لالاسه, عالا نن أل   ف ف ل نن ش   لآ ر  ل ءا ن   فرا م اثض م 
للارل الإدراك " أله اثان ل  اثف  نن  لاث    (.227: 2004اثنارع  ثدى ذثك اثش   لن   نلانل أ رى  اثزن  , 

(.  ن  لاد 97: 2008للسم للفرجم اشش    الت  ن ف م اثاسل  نن أجل إنت ء نال  ثن  لدلر الث م"  نلا, 
الادراك "  ثلسل   اثف  لف ل     الإلس ن ن   لبفه اثنالت  للت ق ن له ا تلاا   ع  ن م اثلضس ن   اثان ل  اثاق ل  

( ع لادراك هل ف ك اثان ل  10-9: 2001ففم نارعف   ث ا ثم اث  رج  نن ترلق اثفل ل  ت اثاسل "  اثزنزن , اثف  
اثف  لقلم اثش      فل ر لفلسلم لفضسلر اثنا لن ت اثنالت   ه ل ن  لن له نن اسفلا ب اثدلر اثلسلض  اثنل ت  ه  

ات اث  رجل  اثنلجلدة ع   لب  اثانل للفم فاللل هذ  اثنثلرات الث ف دأ نن ل  الادراك  شالر ال ااس س اثضرد   ثنثلر 
اث  اثنرا ز اثا  ل   نخ الالس ن لنن ثم فالل اثننش نر لالاا سلس اث  نض هلم لنا ل  نالل  لذثك نن ترلق 

اث  رات ا فل ر لفلسلم اثنا لن ت لفضسلره   ل ء ن   اثن زلن نن   رات لفج رب س  ق  ع  ذا رة اثضرد لهذا لال  
لاثفج رب اثس  ق  ث ضرد لاثنا لن ت ع  ذا رفه قد فغلر لفالد فش لل لسفق  ه لنن ثم لرا  شلب  ن ف ض    ن س س  

,2017 5.) 
 ثانيا: الصحة التنظيمية

 أ. مفيوم الصحة التنظيمية 
اثقل م  دلره  فج   اثنجفن  فاد اث ا  اثنلسنل  ند لا ن ن  نن ند لات اثان ل  اثفر لل  لنقل س  ننلزا ثقدرف   ن    

  لرة نف  ن   ثذا ع ن اثنلسن  اثف  فات  قدرا   عل  نن الاهفن م   ث ا  اثنلسنل  فلنل لففتلر لف  ح لس ن  
 ال  لاق   درج  نن ل , اذ لفنف  اثلس م اث ا    ثقدرة اثدلل نل ل  ع  نج ل اثفض نل ن  اثنفغلرات اث لبل  اثن ف ض  

 (.1080, 2013 نت ل  لرنا ن,
ن   ان اث دل الاس س  نن دراس  اث ا  اثفلسلنل  ثلس عقت اس  ر لاق   (yuceler. et al ,2013 )للؤ د 

اثنلسن  لث ن الا  لانداد  تت اثفاسلن لاثفتللر اثنسفلدة اس س  ن   ن فم اثفل ل اثله نن لف ب  لان  لن اثنلسن  
ر لاثفجدلد لفقلد اثنق للس اث   ل ء نض نلم اس سل  ثفادلد نؤشرات  ال  ام للر  ال  ففت ب شلاهد لدلابل ث فغلل

اثا لل لاث لل  ث نش لات اثنلسنل  نن  لال اثفارل ن   نلاتن اثقلة لاثاال ث نلسن  لالا  اثضر  لاثف دلدات 
 نن  لقلد اث  دنم ا ثر ثالانل اثقلة لفاسلن لفتللر نلانل اثاال ث نلسن .

( الل اقفرح نض لم اث ا  اثفلسلنل  اذ نرعه   قدرة اثنلسن  ن   اث ق ء ع   لبف   نن  (,Miles,1965للاد ن ل ز 
 لال ان دة هل    لسن   لن   اثلال اثذ  لن ل   نن فلابم قدراف   ن  اث ال  ت اثف  فلاج    ع  الاند اث الد( نتل  

 (330: 2016ل ن د , 
 ن   اسفقرار اثنلسن  لقدرف   ثل ل اسف دم   اثفلسلنل  (  ان نض لم اث اHoy& et al ,  2013:56ل لن  
 لفلضلذ للا  اث لب , اسفلا ب نش    له  الاجفن نل  ث لسم ق رل  أر   لس بل اددت ل اث  رجل  اثفأثلرات نلاج  
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لش ء اثنلسن  دا ل ن   اثفن سك لاثاض س اشهدال,  ثدل   اثنلسن ت  ل لان .للن   نن عرلدة ثق ع  ن   لاثاض س لا 
 ) لاثنؤسسل  لالإدارل  اثضلل  اثنسفلل ت اشلشت  له    هذ  ن   اثسلترة نن نفنلزة ثلاث  نسفلل ت

ع لاا  ان اث ا  اثفلسلنل  فاد ااد ادلات فقللم اثنلسن  ع    (Xenidis & Theocharous 2014, 563)ان  
الانراا لالان ق  , للعق هذا اثفارلل ع ن  فنثل اثلا  اث دل  لاثاق   لالاجفن ن  اثنفا ع  اث  ث  نن لجلد

اثنلسن  ان  ان ف لن  لاال  جلدة  ال  ال نرهق  نرلا  ع ثنلسن  اث ال  ه  اثف  فقلم   داء انن ث   ن   افم 
 لجه ع  الن ان اثنلسن ت للر اث ال  فا ل  نن   ل ال قد ف لن ع ش   ع  اداء انن ث  . 

 لادراك ن   نق     اثق   ل  ث   اثف  اثنلسن ت ف ك ه  اث ال  ان اثنلسن  (Hasani et al. 2015, 230) لقد الرد
ث نلارد  الاعال ن   الاسفان ل   ثنرلل  لاثقدرة فنلزه  اث    لاا ع  فتللره , ترلق ع  فقل اثف  اثالابق لازاث 

  .اثنش لات اثف  فلاج    ال اثنف ا  لفلجل    لال 
(   ثقدرة ن   اثانل  ض ن ل  نن  لال الج د للا نن اثفج لس  لن اعراده   فلعلر  لب  490, 2016لنده    اثلذلل ل  ,

 ننل اعال ث ا ن لن ثف لن ق درة ن   اثف لل ن  اثفادل ت اثدا  ل  لاث  رجل .
 لاثف  اثانل ع   لب  اثنفلعرة الإلج  ل  ( ان اث ا  اثفلسلنل  فنثل اثالانل18, 2017لا لرا الاات   اثالرال  ,

اثان ل ت  فسللر إث  لؤد  الإجفن نل   ش ل لثالاق ف م ثان  م أداب م ن   ث ا ن لن لنشجا    ثا  نل   فجال
  ."اثنسفق ل ثق دة ل  لا  اثللرة لنلفج  ث اقلل آنل   ال   لب  اثا ن لن لال ت ق ت لفلجله اثلسلضل 
  اثفلسلنل  لن ن اثقلل ان "اثنلسن  اث ال  فنثل  لرة لنن  لال ترلا ت اث  اثلن اثس  ق  الل نض لم اث ا     

نن  لر اثنلسن ت اثنا  رة اثف  ففا نل  ش ل جلد لل جح ن  ناتل ت اث لب  اثنفغلرة , ع   فجال نن اثنلسن  ع  
 ل  ا ث  ار   نسفنرة ثنلاج   اثفادل ت اث لب  نن  لال فث لت نلقا   اثا ث  لان دة هل    قدراف   نفادل   ذثك

 اث ال  ت اثف  فلاج    اذ لفنف  اثلس م اث ا    ثقدرة اثدلل نل ل  ع  نج ل اثفض نل ن  اثنفغلرات اث لبل  اثن ف ض  ".
 ب . اىمية الصحة التنظيمية

 اثدا  ل  اث لب  ع  اثنؤثرة اثالانل نشفر    لال ادرا   للنل    فلعلره  نن  لال اثفلسلنل  اث ا  أهنل  ف نن     
 اشهدال  لن أرج ء اثنلسن  للاقق اثفت  ق  لن لاثفن سك اثض ن ل  زل دة  رجل  لن   اثلال اثذ  لؤد  اث لاث 

اثنفاددة   اثالرال   اثنسفجدات ثنس لرة اثنت ل   لإاداث اثفغللرات نلابن  اسفادادات  فلعر لسنح ل اثنرسلن 
لره  قلة   لرة فس م ع  فغللر اثف تلت لفاسلن اث لب  ( لللسر اث  اهنل  اث ا  اثفلسلنل  نن  لال فلع19: 2017,

 ,Henderson, et.al( للرى  Cemalogu, 2007: 6اثفلسلنل  لهل ن ا د  اثن ف لن ع  نج ل اثلسم اثفا لنل    
( ان اث ا  اثفلسلنل  فقدم ا للا  جذرل  ثنش  ل اثانل اثا ثل  لهل أنر ففنلز  ه أس لب اثنلسن ت اث ال  نن 2005

ن ج   لستال  ثنش لات اثانل لنالق فه, عنن اثل ال  اثلسرل  اث اف   للره  اثف    لت ع  ناسن   فسا  إث  ا لل
ع ن اث ا  اثفلسلنل  أداة ثفتللر اثنلسن ت اثف  فت ق   لذثك  لال اثفغللر اثجذر  ثترق أداب   شنن ث     ل   

  ذافه لن ف ض  فن ن  نن للره .ع  سل اثنفغلرات اثف  فجال  ل نلسن  ن ثن  ق بن  
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  ج . ابعاد الصحة التنظيمية
 (& Tsuiانفند اث اث ن   نجنلن  نن أ ا د اث ا  اثفلسلنل  ل ن  لفن ش  ن  فلج  ت دراس        

Cheong,1999    1994( لدراس Kwoktung & Yincheong (    لل   فنثل فرجن  ارعل  ثن  فجسد  اث ا 
رس , لأل   فا س درج  نن الارف  ت علن   لل   إث  اد اثقلل أن هذ  اش ا د فأف  نفلازن   الث إن اثفلسلنل  ع  اثندا

  ل  اد لدنم الآ ر للؤشر عا ه ل ن  أاض  ن ل   للن  نن اثف  نل لففنثل ع  الاف : 
اثانل اثجن ن  لرن ل  : لل فم هذا اث اد   ثس ل ل ت اثف  للف ج   اثندلر لاثف  نن ش ل   فضالل  الاعتبارية. 1

اثا ن لن لاثلسر اثل م   لرة الج  ل    لاا ع  اث  فق ل اراب م لنقفرا ف م ع ل لفنثل   ثقدرة ن    سب ثق  لفقدلر 
اثنرؤلسلن ع  الء ن لنلاه ث م اثندلر نن الارات الج  ل  لنضفلا  لف نس اافل ج ف م لنللث م ثفاسلن قدراف م 

( ع ل اثس لك اثلد  لاثنضفلح اثنس لد ث ا ن لن  الث لس ر اثندلر اهفن ن  Buluc,2008:76لن  راف م ع  اثانل  
اقلقل   سا دف م لفلعلر اثراا  ث م نن  لدل ن   اثفض هم لاثثق  اثنف  دث  لالاافرام ع  اثالاق ت  لن اثندلر لاثنا نلن 

( لفنثل اثثق   اثشالر   لاتنبل ن   ن اثس لك 12: 1996عأس س الانف  رة ه  اثثق  اثنف  دث   لن اثترعلن   نت  الله ,
  2002:4نفت  ق ن  اثفلقا ت اثفلسلنل  لث ل لل اث  اثثق  لا د نن شللا اث دق لاث راا   لن الادارة لاثا ن لن 

(Herting , ترعلن للن ن ان ف لر اثثق  اثفلسلنل  نن الث فأثلر اثلاثق لاثنلثلق  ه لترلق  اثفا نل لاثفض نل  لن اث
لرلا ت م اث       ثش    اثفلسلنل  , ع   درج  إلن ن لفق ل اثضرد ث قرارات لاثسل س ت اثف  فاا   إدارة اثنلسن  

 (.  Kritsonis, 2004: 2لاثف  فقلم  فلضلذه  لأدارف    ش ل ن دل ثجنل  الإترال 
عراد اثنلسن  نن  لس هم ن   فلعلر جلا : ه  للا نن الااس س اثجن ن    ث داق  لاثان س  لن االروح المعنوية. 2

الج  ل   لن اثا ن لن لالادارة للس ندهم ع    ق ا ث  اثشالر   ثرا  نن نن  م لالانفزاز  نلسنف م لف رز اثرلح 
اثناللل  الا  نن  لال قل م الادارة  نلح اثا ن لن ثدل   درج  نن اثنلثلقل  لن   اثلال اثذ  لشارهم  لشلة الالج ز 

لفرف ت اثرلح اثناللل    ق  ل اثضرد ثزل دة  لش ت الف جلفه , اذ ان  ) Buluc,2008: 76   اثقل م   نن ث م اثللنل نلد 
نس هر ارفض ا اثرلح اثناللل  ه  ندم لجلد  ران ت  لن الاعراد ع  اثنلسن  عالا نن فن سك اعراده  لقدرف م ن   

 ( 461: 2015ادلات اثش  ل  لاثفس ن ت  ان د  ل ن   ,نج     الازن ت لاثنش لات  شئ نن اثازم لق   ن
: لفا ر نن  قدرة الادارة ن   اثفا نل ن  اث لب  اثنالت    ثنلسن  ل لج ح لاثاض س ن   التماسك المنظمي.  3

 رانج   لنلاق ف   نن  لازز ان ل  اثا ن لن عل   نن  ثرة اثاغلت ت اث  رجل  للر اثناقلث  ع ثنلسن  ق درة ان 
ففن ش  ن  اثقلة اث  رجل  اث ل ءة   ثف ث  ع ن اثفن سك اثنلسن  لش ل نقل س  ثقدرة اثنلسن  ن   اثف لل لاثنا عس  

 نلانل اثفن سك ع  ( للؤثر Buluc,2008: 78ن   الاسفنرارل  اثدا  ل  اثل ء اثفارا ثاغلت اث لبل  اث  رجل   
 ل   ب ه اثفض نل لت لا  اثجن ن , فج لس اعراد نثل اثفن سك درج  الااا ل فقلل  نن ن لؤدله الث نن ندلدة

اثنلسن  , ثذثك لن ن اثقلل ان درج  اثفن سك  ات ره  فانل ع  اثف  لاثسرلل اثنلقل لت لا  ث ضرد, اثجن ن  لج ذ ل 
 (.1813, 2011 , شف ل لأ ل اثالاندة(ففلقل ن   قلة فج ذب الانا ء دا ل اثجن ن 
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 لمحور الثالثا
 طار الميداني لمبحثالا

 :   (1) البحث لمتغيرات ألتوكيدي ألعاممي التحميل
ثفل لد  ا ثا ن  ا اثفا لل اسف داملذثك نن ترلق ث نقل س  اث ل ء  دق فش ل   اثضقرة هذ فل لثت اث  اث  انن  

 دق اث ل ء ل  ( عقرة19  ه ندد اث  ثغل  ( اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل  اثنفنثل ب  اثنسفقل اثنفغلر انفلاك نن ث فاقق
 (3   اثش ل ع  ة(  اثس هر 12لاث  ثغ ندده     (اث ا  اثفلسلنل لاثنفنثل ب لا  ا د اثنفغلر اثف    

 المرحمة الاولى لمتحميل العاممي التوكيدي لانمودج البحث 
اشرت لف ب  اثفا لل اث   الثنن اثفا لل اثا ن   اثفل لد  لالنلذج اث اث المرحمة الاولى ( لف ب  3اثش ل    للاح

اثنسفلى اثنت لب ثق لل  قان  اا هذ  اثنؤشرات ثم فاق ذنت  ق ث لاق  ال   هان الالنلذج ع   اا نؤشراف
. (1   لهذا ن للااه اثجدلل الالنلدج  

( 2اىددوه )  

ج اىبحثذنتائح اىَرحيت الاوىى ٍن اىتحيٍو اىعاٍيً اىتىمٍدي لانَى   

X) المؤشر
2
 df) AGFI GFI RMR CFI RMSEA 

 0.70> 0.95 1-0 0 0.9 0.90 3-1 مغتُِ قبُه اىمإشش

(1قٕم الأومُرج فٓ اىمشحيت )   1.804 0.773 0.818 0.058 0.946 0.062 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 جضٔو اىشنش َاىتقذٔش ىيذمتُس احمذ ُٔوظ اىغبعبَْ عيّ ملاحظبتً اىقٕمت فٕمب ٔتعيق ببىجبوب  الاحصبئٓ (1) 
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 (3الشكل )

 ختبار انموذج البحثنتائج المرحمة الاولى لا 
اسفلدت اثانل ن   فاسلله, لثغرا اثفاسلن ع  ن لا د نن ندم نت  ق  اشلنلذج ث  ل ل ت, نلااس  اث  اث  للفلج  
. لذثك نن أجل فش ل  اثضقرات Modification Indices (M.I اثنفنث   بن   نؤشرات فادل اشلنلذج  اث  اث  

 فادلل لعق ثن لل  نراال اس سل  .اثفم  قدل اشلنلذج,  هذااثف  أدت إث  اثاال 
اثفت  ق  لن نفغلرافه جلدة جدا لان جنل  اثنؤشرات ع  اثنرا   اثث نل  لالا لرة ا  ات نت  ق  ا  ح    ثف ث 

 .ثنسفلل ت اثق لل
  لس ندل  جل اثانل  X24لا ف  ر النلذج اث اث ل اد اذل  المرحمة الثانيةللجد الاش رة اث  ان لف ب  

   ذل اق   ن اسفتل  نن نج لد ث  ثح اثنلسن  ( لذثك لارف  ت هذا اثنؤشر  قلن  ن ثل  ن  نؤشرات قل س ن 
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لضسه لهل اثرلح  ( انن اث اد  X27 X25(  انن  اد الانف  رل  لن   ,X20 X22ا رى      نؤشر اثقل س  
  لت ن   اثلال الاف : لهذا ن  ادى اث  فاسن نؤشرات اثنت  ق  لالنلدج اث ل ل ت ل   اثناللل 

);RMR(0.057);GFI(0.836);AGFI(0.793); CFI(0.952); RMSEA X2/df1(1.728 
 (0.059).  

انن اثنرا   اثث لل  اث  فاسن ع  الالنلذج, لث ن لا  نت  ق اثنؤشرات اسن  ع اثفغلرات اثف  ا  ت  لقد اشرت
نن ن    ن  RMSEA ل RMR( لفدل  لس   0.90ثنسفلى اثق لل  CFI AGFIفزال اثنش    ففا ق  ادم نت  ق  

 . ن ل  ع  اثنرا   الالث 
لعلن  لفا ق   لف ب  اثنرا   اثث ثث  نن ا ف  ر الالنلذج   لت لف ب  نؤشرات اسن اثنت  ق  ن   اثلال الاف  لعق  

 :ثناتل ت اثجدلل 
X2/df1(1.558);  RMR(0.059);GFI(0.857);AGFI(0.817); CFI(0.963); RMSEA 
(0.051);     

ث ن لا فزال هل ك  المرحمة الثالثةلنن اثنلااس اله ن   اثرلم نن اثفاسن اثذ  ا ل ع  الالنلذج  اد ا ف  ر 
لذثك  س ب ندم   لل   اثنسفلى اثنق لل لذثك  ن  لفا ق  لف ب  فا لل الالادار اذ اشرت  AGFI  , GFIنش    ع  

 فثق X22   فنثلل اثالانل اث  نل  , لثقد  للت نؤشرات اثفادلل ان اثنفغلراثلف ب  ان نؤشرات اثقل س   لت ناللل  ع
ادارة اثنلسن  ع   قدراف  ع  فاقلق اهداع  ( نن  اد الانف  رل    ن ثه ارف  ت ن ث  ن  ا ا د  ادراك اثدلر اثلسلض , 

( 6.378, 6.543, 10.138 ت  ل  قلم ارف  X22ثذثك فم اذل نؤشر اثقل س   اثفن سك اثفلسلن , اثفا م اثفلسلن (
 لن   اثفلاث .

  ف  عبل  ادارة اثنلسن    سفان ل الاعز  X25نن ا ف  ر النلذج اث اث اذل نؤشر اثقل س المرحمة الرابعةلفم 
نفللن  لفلج  لانن ث  لالج زاف  ( نن  اد اثرلح اثناللل  لفلج  لارف  ت  اثا ث    اد اثفا م اثفلسلن  عالا نن 

( ل  لت 5.151ل قلن    غت   X17لن  نؤشر اثقل س,(10.972ل قلن  ن ثل    غت  X3   نؤشر اثقل س ارف  ته ن
 نؤشرات اسن اثنت  ق  ن   اثلال الاف :

X2/df1(1.531); RMR(0.060);GFI(0.865);AGFI(0.826); CFI(0.966); RMSEA 
(0.050). 

لض  ع  الالنلذج, لث ن  لالزال هل ك ق لر  سلت ع  ل ن  لفا ق  لف ب  اسن اثنت  ق  للااس ان هل ك فاسل  تض
  , GFI, AGFI نؤشر اثنت  ق 

  فار  ادارة اثنلسن  X10 عقد فم نراجا  نؤشرات اثفادلل الث  للت ان نؤشرات اثنفغلر المرحمة االخامسةان  ع  
ن   اد الانف  رل  عالا نن  ن   فن لن اثا ن لن ع  نن ل ت  ل  اثقرارات ( نن  اد اثثق ع  اثفلسلنل  اذ ارف ت

ارف  ته ن  ار ا  نؤشرات ا رى نن  اد اثفن سك اثنلسن  ل اد الانف  رل  ل اد فق ل  اثنا لن ت ثذثك فم اذل نؤشر 
 .  X10اثقل س

 (   ن هل ك فاسن ع  نؤشرات نت  ق  الالنلذج ل ن  ل ف :3ل فشلر ناتل ت اثجدلل 
X2/df1(1.472); RMR(0.059);GFI(0.876);AGFI(0.838); CFI(0.971); RMSEA 
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)0.047). 
  ف    ادارة اثنلسن  X16عقد فم اذل نؤشر اثقل س   المرحمة السادسةلثغرا فاسلن النلذج اث اث ع  

اثن  ثغ اثلازن  ثفازلز  ران  اثفدرلب لاثفتللر ( نن  اد اثفا م اثنلسن  لفلج  ارف  ته اثا ث  ن   اد اثرلح اثناللل  
 ( 6.881نن  اد اثفن سك اثنلسن   قلن     X28( عالا نن ارف  ته ن  نؤشر اثقل س 6.182 قلن   

المرحمة   لق ل هل ل اثنلسن  نن اثالاجز  لن اثنسفلل ت اثن ف ض  ( نن  اد اث ل ل اثفلسلن  ع   X1لفم اذل 
 . (X19,X11,X14,X7,X9لذثك لارف  ت  اثا ث  ن  نؤشرات اثقل س  لاثف  فنث ت ب  السابعة

 (  لف   X28 , X31ثفشلر   ن هل ك ارف  ت ن ث   لن نؤشرات اثقل س   المرحمة الثامنةلا لرا ج ءت  نؤشرات 
اث اا(  فن رس الادارة ن دأ رلح اثضرلق اثلااد ع  فلسلم  ثلس ند  اا م اث     ن  ثا م نن اثنلسن  ع  اثا ن لن

ثنلسن  ثذثك فم ر ت ا ت ء اثقل س ث ذلن اثنؤشرلن لاثلسر ع  شؤلل   الادارل (ن   اثفلاث   نن  اد اثفن سك ا
اثفغلرات اثف  فا ل ع  الالنلذج ث فارل ن   ف ثلر ه ذلن اثنؤشرلن ع  اسن نت  ق  الالنلذج ث  ل ل ت,اذ اشرت 

 لف ب  اسن اثنت  ق  ع  اثنرا   اثل  بل  الاف  : 
X2/df1(1.273); RMR(0.051);GFI(0.901);AGFI(0.862); CFI(0.984); RMSEA 
)0.036) 
ل لفلج  ث ذ  اثفغلرات ع ن نؤشرات اسن اثنت  ق  ع  هذا الالنلذج اققت فاسل  ن الس  ع  نت  قف   ث  ل ل ت ,اذ 

( ن  لات  قلة ث ذا ثلالنلذج ع  قدرف  ن   نت  ق  اث ل ل ت لللت ق 1.273ثف ل اث    (X2/dfال ضات قلن   
ى لاثف  اققت فاسل  لااا  ع  نراال ا ف  ر الالنلذج ثل ل ع  اثنرا   الا لرة اث  اثا ل ن   اثنؤشرات الا ر 

 اثنسفلل ت اثنال رل  ثنؤشرات اسن اثنت  ق .
 (3( لاثجدلل  4للن ن ف  ل  لف ب  اثفا لل اثا ن   اثفل لد  ل ل ن النلذج اثقل س ع  اثش ل  
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 (4الشكل)

 نتائج المرحمو النيائية لانموذج البحث 
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(3جدول)  
ج البحث لممرحمة النيائيةذمؤشرات حسن المطابقة لانمو    

X) اىَؤشر
2
 df) AGFI GFI RMR CFI RMSEA 

(2قٕم الأومُرج فٓ اىمشحيت)   1.728 0.793 0.836 0.057 0.952 0.059 

(3قٕم الأومُرج فٓ اىمشحيت)   1.558 0.817 0.857 0.059 0.963 0.051 

(4) قٕم الأومُرج فٓ اىمشحيت  1.531 0.826 0.865 0.060 0.966 0.050 

(5قٕم الأومُرج فٓ اىمشحيت )  1.472 0.838 0.876 0.059 0.971 0.047 

(6قٕم الأومُرج فٓ اىمشحيت )  1.426 0.848 0.885 0.056 0.975 0.045 

(7قٕم الأومُرج فٓ اىمشحيت )  1.328 0.858 0.895 0.055 0.981 0.039 

(8شحيت )قٕم الأومُرج فٓ اىم  1.273 0.862 0.901 0.051 0.984 0.036 

 
 الفرضية الرئيسة الاولى
 . يوجد تأثير معنوي لمعوامل التنظيمية والسموكية  في الصحة التنظيمية "" تنص ىذه الفرضية عمى:

ع  ث الانل اثفلسلنل  نالل  (  لجلد ف ثلر 5( لاثش ل 4اش رت لف ب  اثفا لل الاا  ب  جدلل  
 انل اثس ل ل  ع  اث ا  اثفلسلن  فلسلنل  لندم لجلد ف ثلر نالل  ث ال اث ا  اث

(4جدول )  
  تحميل الانحدار عمى المستوى الكمي

 Estimate S.E C.R P اىَتغٍر اىَعتَد اىَتغٍراىَستقو

 *** 7.970 0.122 0.970 اىصحت اىتىظٕمٕت اىعُامو اىتىظٕمٕت

 0.836 0.207- .0 0.034- اىصحت اىتىظٕمٕت اىعُامو اىغيُمٕت
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(5شكل)  

 تحميل الانحدار عمى المستوى الكمي
( عقرة, ان اثنؤشرات 25( اثنفا ق   شلنلذج اثل  ب  ثالاق  اثفأثلر  لن نفغلرلن اث اث لاثنفانن   5ل لس ر اثش ل  

ثنؤشرات اسن اثنت  ق  ( 4ج ءت نفلاعق  ن  جلدة اثنت  ق  اث      لن ذج اثنا دلات اث ل    الث لشلر اثجدلل   
( له  RMR 0.058 ( ع  اثنرا   الالث  لقلن  0.818(ه  ا  ر نن  0.90اث  ثغ   GFIلالنلذج اث اث ان قلن  

اقل نن قلنف   ع  اثنرا   الالث ,  ل  ذا اشرت لف ب  فا لل الالادار ان نا نل اثف ثلر ث الانل اثفلسلنل  ع  اث ا  
ن قلن    (7.970( لاث  ثغ  قلنف    1.95  لت أ  ر نن   .C.R ( , لأن قلن 0.89اثفلسلنل      غت  .S.Eلا 

( , لأن 0.02-  اث ا  اثفلسلنل ع   ث الانل اثس ل ل نا نل اثف ثلر ان   (,0.05(  نلد نسفلى ناللل   0.122 
ن قلن  0.207-( لاث  ثغ  قلنف    1.95نن  ا غر  .   لتC.Rقلن   نلد نسفلى  ) (0.167.   غت S.E(  لا 

    (.0.05ناللل   
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 . الفرضية الرئيسة الثانية2
 الاتي: وعمى النحو الصحة التنظيمةفي لمعوامل التنظيمية والسموكية يوجد تاثير معنوي تنص ىذه الفرضية عمى: 

لاثف  لس ره  فمّ  ل ء ألنلذج اثنا دلات اث ل  ل  اث      الاق ت اثفأثلر ن   نسفلى أ ا د اثنفغلر اثنسفقل لاثف   , 
 (. 5(, لاثجدلل  6اثش ل  

(5جدول )  
الصحة التنظيمة  ابعاد فيتحميل الانحدار لمعوامل التنظيمية والسموكية   

 Estimate S.E C.R P اىَتغٍر اىَعتَد اىَتغٍراىَستقو

 *** 8.978 0.146 1.310 الاعتببسٔت اىعُامو اىتىظٕمٕت

 *** 8.882 0.125 1.113 اىشَح اىمعىُٔت اىعُامو اىتىظٕمت

ىعُامو اىتىظٕمتا ىتمبعل اىتىظٕمٓا   0.065 0.141 4.297 *** 

 0.019 2.340 0.223 0.522 الاعتببسٔت اىعُامو اىغيُمٕت

 0.144 1.460- 0.184 0.269- اىشَح اىمعىُٔت اىعُامو اىغيُمٕت

تمبعل اىتىظٕمٓاى اىعُامو اىغيُمٕت  0.009 0.220 0.039 0.969 
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( 6) شكل  
الصحة التنظيميةفي ابعاد  العوامل التنظيمية تحميل الانحدار لأنشطة   

 
( لهل لدل ن   ناللل  اثف ثلر , الث   لت قلن  1.14سجل نا نل اثفأثلر اثالانل اثفلسلنل   ع  الانف  رل    .1

C.R.   عالا نن ان قلن  8.978( لاث  ثغ   1.95أ  ر نن ,)S.E.   لل  ( نلد نسفلى نال0.146  غت
 0.05 ) 

 .C.R(, ل  لت قلن  0.001( نلد نسفلى ناللل   1.05اثالانل اثفلسلنل   ع   اد اثرلح اثناللل    قلن    اثرت .2
 (1.95( له  ا  ر نن  8.882قد   غت  

(, ل  غت قلن  0.001( نلد نسفلى ناللل   0.58اثرت اثالانل اثفلسلنل  ع   اد اثفن سك اثنلسن   قلن    .3
C.R. ع  الن   غت قلن  1.95( له  أ  ر نن  4.297ار   ن  نقد ,)S.E.    نلد نسفلى 0.141ن  نقدار )

 (.0.05ناللل   
(, ل  غت قلن  0.001( نلد نسفلى ناللل   0.30سجل نا نل اثفأثلر ث الانل اثس ل ل  ع   اد الانف  رل  قلن    .4

C.R.    1.95( له  أ  ر نن  2.340ن  نقدار) 
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 .C.R(, ل  غتت قلنت  0.001( نلتد نستفلى نالللت   0.17-عت   اتد اثترلح اثنالللت   قلنت    ست ل ل اثرت اثالانل اث .5
( نلتتد نستتفلى نالللتت  0.184نتت  نقتتدار    .S.E(, عتت  اتتلن   غتتت قلنتت  1.95( لهتت  اقتتل نتتن  1.460-نتت  نقتتدار   

 0.05.) 
 .C.R(, ل  غت قلن  0.001ناللل    ( نلد نسفلى0.01ع   اد اثفن سك اثفلسلن   قلن    اثرت اثالانل اثس ل ل  .6

 ( 1.95( له  اقل نن  0.039ن  نقدار   
للاتتتزل اث  اتتتث ستتت ب اتتتال اثفتتت ثلر اثفتتت  فن رستتته اثالانتتتل اثستتت ل ل     ا دهتتت  اثثلاثتتت    اثثق عتتت  اثفلسلنلتتت  , اثتتتفا م    

نلتتت     ا دهتتت   اث ل تتتل اثفلسلنتتت , اثفلسلنتتت , ادراك اثتتتدلر اثتتتلسلض (   نق  تتتل ارفضتتت ا اثفتتت ثلر اثفتتت  فادثتتته اثالانتتتل اثفلسل
اثفلجه الاسفرافلج , فق ل  اثنا لن ت( ع  اث ا  اثفلسلنل   اثت  فر لتز اثات ن لن نللت  اث اتث ن ت  اثفرا لتب اثفلسلنلت   
عالا نن انفلاك نللت  اث اتث اثف تلر اثلااتح اتلل اهنلت  اثالانتل اثفلسلنلت    ثنق  تل نتدم الاهفنت م اث ت ع  نتن ق تل 

  نفغلرات اثالانل اثس ل ل    . نلل  اث اث
  المحور الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

لدرة اث الث اثف  اهفنت  دراس  لفضسلر اثالاق   لن نفغلرات اث اث اثا ل   اثالانل اثفلسلنل  لاثس ل ل  ع   .1
 لى لعق  ث لنلذج اثضرا  ث  اثاث ا  اثفلسلنل ( ع   لب  الانن ل لفادلدا ع  اثندارس الاه ل  ع  نا عس  للل

اشرت لف ب  اث اث اثنلدالل  اث  ان  لل  الانفن د ن   اثالانل اثفلسلن   اث ل ل اثفلسلن , فق ل  اثنا لن ت,  .2
اثفلجه الاسفرافلج ( لاثالانل اثس ل ل   اثثق ع  اثفلسلنل  , اثفا م اثفلسلن , ادراك اثدلر اثلسلض ( ثفنثلل الا ا د 

 ه   لسب نفض لف  ع  نلل  اث اث لهذا لفت ب نل  الاهفن م  نفغلرات اث اث.لفلج  فلاعر 
اشرت لف ب  اثدراس  اث  فلاعر ا ا د اث ا  اثفلسلن   لسب نفض لف  ع  اثندارس الاه ل   لهذا ن لؤشر ان هذ   .3

 اثندارس ثدل   نقلن ت الش ء نلسن   ال  .  
لرات اثالانل اثفلسلن  لاثس ل ل  لاث ا  اثفلسلن  لجلد نلاق  اثر اس رت اثلف ب  اثنفا ق   الاق  الاثر  ن نفغ .4

ناللل   لن اثالانل اثفلسلن  لاث ا  اثفلسلن  لندم ناللل  اثالاق   لن اثالانل اثس ل ل  لاث ا  اثفلسلن  لهذا 
انل اثفلسلنل  ن لؤ د ن   فاقق اثضرال  الالث   ش ل جزب  لن   هذا الاس س لن ن اثقلل ان زل دة فلاعر اثال 

 سلؤد  اث   ل ء نلسن  ذات ا ا د  ال  
فنثل اثالانل اثفلسلنل  ااد اهم اثالانل اثف  ف دم اثندارس الاه ل  اثف  فسا  اث  فلعر ا ا د اث ا  اثفلسلن   .5

لهذا ن اشرفه لف ب  اث اث اثف  ا دت ن   لجلد نلاق  ارف  ت قلل   لن اثالانل اثفلسلن  ن  ا ا د اث ا  
 فلسلن . اث

 ذثك اس رت لف ب  اث اث ناللل  اثف ثلر  لن اثالانل اثفلسلن  لاث ا  اثفلسلن  , ل  ذا لن ن اثقلل ان ف ل   .6
 ا ا د اثالانل اثفلسلن  نن اثنن ن ان لؤد  اث  الش ء نلسن  ذات ا ا د  ال  .
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نن  اد    اثرلح اثناللل  ش   اث اث ندم ناللل   اثف ثلر  لن اثالانل اثس ل ل  ن  اث ا  اثفلسلنل  ا .7
لاثفن سك اثنلسن ( علن    لت اثف ثلر نالل  ن   اد  الانف  رل  ( انن اث ا  اثفلسلن   نن  لؤشر ندم فاقق 

 اثضرال  اثث لل   ش ل جزب  . 
 

 : التوصيات
ا  جلدة ارلرة فتللر  ران  نن ق ل لزارة اثفر ل  لاثفا لم  لن ن أن ف ل  نن  لاث   ندرس  اه ل  ذات   .1

ن   نسفلى اثندارس الاه ل  ن   اد سلاء لن   لال اثذ  لازز نن اداء هذ  اثندارس للؤثر إلج  ل  ع  
اثنجفن , ن   ان ففانن هذ  اث ران  ترق لاثل ت لنل جل ت لااا  ثفازلز جلالب اث ا  اثنلسنل  ع  

 اثندارس.
اثف  فس م ع    ق جلا الج    لس ند ن   لشلء  لجب ن   اثندارس الاه ل  اث  الاهفن م   ثالانل اثس ل ل  .2

ا ث  اثشالر   ثرا  ل ن  لازز قدرة هذ  اثندارس ن   اثف لل لاثنا عس  ن   الاسفنرارل  اثدا  ل  اثل ء 
 اثفارا ثاغلت اث لبل  اث  رجل .

 ا  اثفلسلن   لفافم ن   اثندارس الاه ل  اثانل ن   ف ل   ن ف ل اثترق لاثنن رس ت  اث  دع  ثفاسلن اث .3
نثل نا لثف   اثفر لز ن   عرق اثانل لفدرلب اثا ن لن, اذ لاد نن ل  فاسلن نسفنرة ثلانن ل لالاجراءات 

 اثفلسلنل  نن  لال الاسف دام اث ضلء ث نارع  لاسفنرار الاعراد ع  ف ق   ل ن هل جدلد نن اثنا رل .
لجب ن ل   فرسلخ نجنلن  اثقلم لاثا دات لاثقلاند ع  سا  اثندارس الاه ل  ثفازلز ا ا د اث ا  اثفلسلن   .4

اثف  فا م ننل اثنلسن  لاثف  فاف ر نن اثثلا ت ثدى جنل  اثا ن لن ا  ال    نث      رت  اثترلق اثف  فلجه 
 س ل ل ت اثانل نن دلن فضرق  ال نا  ة  لل م .

لل  ل اثفن سك اثنلسن  لانا ء اث لب  لل غ  ن   اثندارس الاه ل  ان فزلد نن اثالانل اثراعا  ث رلح اثنال .5
اثفدرلسل  لنل   ندم اثسن ح ثال ا ث  ل ل  اثنلسن  لاثف  فا ر نن قلة ناللل  ن س   ثان ل ت اثنلسن  

 لاثا ن لن عل   ن   اد  سلاء للا ر نل     ث لل  اثفلسلنل  اثننلزة  .
لانل اثفلسلنل  لس ل ل  ا رى ثم ففانل   اثدراس  إجراء اثنزلد نن اثدراس ت الاسفتلانل  ث ل ن اثالاق   لن ن .6

 . اثا ثل  ن   اث ا  اثفلسلن   لالا  س ف   ن   اثلاق  اثضا   ثنلسن ت ن ف ض  لقت ن ت ن ف ض 
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 اىَصادر 

 اولا: المصادر العربية
 فلسلنل  ثدى( اثر اثالانل اثش  ل  لاثفلسلنل  ن   س ل ل ت اثنلاتل  اث2017 ن س س  , هل ء    .1
( , اثفلجه الاسفرافلج  لاثر  ع  نج لات اثفغللر, دراس  2005أ ل ردن , الن ن  شلر ناند ن تض  ,   .2

اسفتلانل  ع   اا اثشر  ت اث ل نل  ع  ندلل  اثنل ل , رس ث  ن جسفلر ,   ل  الإدارة لالاقف  د , 
( ف ثلر اثنرلل  اثسفرافلجل  2015ج نا  اثنل ل .ان د , الف  ر ن  س لن  , ث ل  قات ن ناند  

لاثلاف  د اث لب  ع  اث ا  اثفلسلنل  ,  اث نلدال  ع  ندد نن اثشر  ت اث ل نل  اثاراقل , نج   دل للر , 
 اثادد اثث نن .

( ندى فلاعر ا ا د اث ا  اثفلسلنل  لاثره  ع  اثاد نن 2013اثالاندة , لا ل لاث ل شف ل , ناف م    .3
راس  نلدالل  ن   ات  ء اثقت ا اثا لن  ع  الاردن , نج   ا ا ث اثلرنلك , س س   ن  در اغلت اثانل د

 اثا لم الالس لل  .
, اث ا  اثفلسلنل  ع  اثندارس اثث للل  اثا لنل  ع  اثا  ن  نن ن لنلاقف   2017اثالرال  , ه   نللر   .4

  لسر اثا ن لن, رس ث  ن جسفلر للر   سفرافلجل ت ادارة اث راا اثفلسلن  اثف  لن رس   اثندلرلن نن لج 
 نلشلرة, ج نا  اثشرق الالست , نن ن الاردن.

( , الادارة الاسفرافلجل  : نض هلم لنن ل ت لا لات دراسل  , دار اثل زلر  2005اثدلر  , ز رل  نت ك ,  .5
 اثا نل  ث لشر لاثفلزل  , نن ن .

 نن ل  اثنا لن ت ع  ف للثلجل  اسف دام نل اثفدرلس شه هلب  أنا ء , إدراك2004اثزن  , اسن ن  ,  .6
 ع  اث  نس اثسلل  اثار   اث    , اثنؤفنر اثفت لقل  اثا لم ج نا  ع  فت لقل  اش  دلن /دراس  الإرش د

الإدارة اثنلاقد فات شا ر الإ داا لاثفجدلد: دلر اثندلر اثار   ع  الإ داا لاثفنللز, ج نا  اثدلر اثار ل  
 ث فلنل  الإدارل , شرم اثشلخ, ن ر.  اثنلسن  اثار ل 

, اشسس اثفا لرل  ثلأنن ل اثضلل  اثنستا , لاثف  فلشأ نن  لال 2001اثزنزن , رج ء اسن ن د اثرانن,  .7
اثار   اثفقدلرل  ث قلم اث للل , رس ث  ن جسفلر نلشلرة,   ل  اثفر ل , ج نا  أم اثقرى, اثنن    اثار ل  

 اثسالدل . 
(, "ن  دئ الادارة ن  اثفر لز ن   ادارة الانن ل", دار اثنسلرة ث لشر لاثفلزل  2001اند,  اثشن ا,   لل ن .8

 .نن ن -لاثت  ن 
اثثق ع   ",(2016)اثت ب  ,للسل اجلم . اثجل    , سج د ناند نتل  . اثا   , ن   انلد هلد  , .9

شث س  اثرج ثل  /اثلجل " نج   اث  ل  دراس  فت لقل  ع  نانل ا–اثنارعل  لدلره  ع  فاقلق اثنل ن  اثفلسلنل  
 الاسلانل  اثج نا  , اثلجل الاشرل

( ندى فلعر اث   ب  اثفلسلنل  لاثس ل ل  ثنلسنت ت اشداء اثات ثت    ثفت لق 2013ن لد ,  ض ء ادرلس   .10
 ن   نلل  نن اثن  رل اشه ل  اثاراقل 

ع  اثندارس الاس سل  اثا لنل  نق رن ( لاق  اث ا  اثنلسنل  1996نت  الله , ناند ن     لل ,  .11
  ثندارس اثف  ا  ثل  ث  اثغلث ع  ندلل  ل   س , رس ث  ن جسفلر للر نلشلرة , ج نا  اثلج ح اثلتلل , 

 ل   س.
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( نسفلى اث ا  اثفلسلنل    ثندارس اثث للل  نن لج   2013نت ل  , ن د اثل  ر لرنا ن , ن  م    .12
 .27 م  ن ر , نج   ج نا  اثلج ح , اثا لم الالس لل  اثنج د , لسر نا ن  اثفا لم اثث لل  اثا

( ف ثلر اث ا  اثفلسلنل  ع  الاثفزام اثفلسلن  ثدى 2016نتل  , ت رق تان  ل ن د , انل  ن د اث رلم    .13
انا ء اث لب  اثفدرلسل  ع    ل  اثنأنلن اثج نا  ,  اث اسفتلان  , نج   اثا لم الاقف  دل  لالادارل , 

 . 22, اثنج د 94ادد اث
نن ل ت , لشر لفلزله ن ف   اثسلس  ن, -ندا ل –, لسرل  اثنلسن  , نض هلم 2015اثالز , ساد ن  ,  .14

  غداد , اثاراق.
, اثس لك اثفلسلن  الإدار , دار أس ن  ث لشر لاثفلزل , اثت ا  اشلث , نن ن, 2008نلا, ن نر,  .15

 اشردن.
نا لن ت لف ثلره  ع  اسفرافلجل  فتللر اثنلفلج , دراس  فت لقل  ع  , فق ل  اث2017ن د , نل دة ال ل  , .16

شر   ن  ع  اثلست / ثلزارة اثلضت ع  اث دلرة  غداد, نج   نر ز دراس ت اث لع  , نج   ع  ل  نا ن ,اثادد 
 , اثلجل, اثاراق. 47

ثفا لم اثا م  ندلل  ن   ( ندى فلاعر ا ا د اث ا  اثفلسلنل  ع  ندارس ا2016اثلذل ل , ناند  ن نالا,   .17
اثن رن  نن لج   لسر اثندلرلن  لاثنا نلن, نج   دراس ت نر ل  ع  اثفر ل  لن م اثلضس , اثادد اثس    

 لاثس الن , اثرل ا
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 (1ممحق)
 الاستبيان

 السادة المحترمون.

 تحية طيبة....

لانل اثناززة  اا اثااثنلسلن     اثل لا   لن ألدل م الاسف  ل  اثف  أندت ثقل س نفغلرات 
ل ن  أل م  , (ث  ا  اثفلسلنل  دراس  نسال  ن   نلل  نن اثندارس الاه ل  ع  ندلل  اثنل ل

 اثنالللن   شنر لث لل م اشقدر نن للر م لرجل نل م الإج    ن   عقراف     ل دق  لنلالنل .  
 لأرجل اثفضال  قراءة اثنلااس ت الآفل :

 لا شلراا اث اث اثا ن  علا دان  ثذ ر الاسم رج ء .إن إج   ف م سلل ثن فسف دم إ -1
 رألك اثنلالن  اثدقلق هل اثنت لب, إذ ثلس هل ك إج   ت  الا  أل   تب . -2
(, , لاافضق  شدة, لا أفضق نا لد,  شدة, افضق  (  دابل ففرالح  لن  افضق5سفجد أن م  ل عقرة   -3

 فا ر نن لج   لسرك. ( فات لاادة نل   لاثف لرجل نلك لا  نلان   
 
 
 

 مع خالص شكرنا وتقديرنا لتعاونكم معنا متمنين لكم دوام التوفيق ولشركتكم التألق والنجاح
 

 
 
 

 الباحثة
 رغد محمد خروفة      
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 الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة                                   
 

 اولا: العوامل التنظيمية 
 

رات اثفلسلنلتتتتتت  ذات اث تتتتتتض  اثشتتتتتتنلثل , اثفتتتتتت  ف تتتتتتفم  دراستتتتتت  هل تتتتتتل اثنلسنتتتتتت  ففاتتتتتتنن اثنفغلتتتتتت
ستتفرافلجل  نن تته لت لاتت  اثالاقتت ت اث للللتت  علتته, لففنثتتل ف تتك اثالانتتل  :  , لاث ل تتل اثفلسلنتت , لفق لتت  بــ لا 

 اثنا لن ت, لالإسفرافلجل (. 
 

 

1

2

3

 

4

5
 

6
 

 

7

8

9

 

 : العوامل السموكية  ثانيا
ففاتنن اثنفغلترات اثفت  فلا تر عت  ست لك اثضترد لاثجن نت ت عت  اثنلسنت  , اثفت  فتؤثر لففتتأثر 

:  اثثق عت  اثفلسلنلت , , بـ   اا   نتن ج ت , ل  ثنلسنت    تل نتن ج ت  أ ترى, لففنثتل ف تك اث  ت ب  
 اثفاّ م(.
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  اىتنظٍٍَت اىصحت:  ثاىثا

مجمُعت اىخصبئص اىممٕضة ىيمىظمت ، َاىتٓ ٔنُن ىٍب تأثٕش أَ اوعنبط عيّ أداء َدسجت سضبء  

 َمظبٌش اىغيُك اىُظٕفٓ الأخشِ اىخبصت بأعضبء اىمىظمت.
 

 استبانة

 

 
 

 تبارٌت.الاع1
 اىعبارة

اتفق 

 بشدة
 اتفق

لا اتفق  لااتفق ٍحاٌد

 بشدة
      مبٕشة اىمىظمت اداسة  فٓ َصملائٓ بشؤعبئٓ ثقتٓ 20

مُثُقٕت َراث صبدقت الإداسة مه عيٍٕب احصو اىتٓ اىمعيُمبث 21  

 عبىٕت

     

      اٌذافٍب تحقٕق فٓ ٓبقذسات اىمىظمت  داسةا تثق 22

      ع بنفبءة َمعشفت عبىٕت فٓ مجبه عميًسئٕغٓ اىمببشش ٔتمت 23

اتفق   .اىروذ اىَعنىٌت2

 بشدة
 اتفق

لا اتفق  لاأتفق ٍحاٌد

 بشدة
مجهود لصالح  من مااستطٌع اقصى بذل على العمل جو ٌساعدنً 24

 المنظمة
     

لاعمبىٓ  وتٕجت متىُعت حُافض ببعتعمبه اىمىظمت اداسة تنبفئىٓ 25

.َاوجبصاتٓ  
     

 صمٕم اَىُٔبتٓ مه تعتبش َالاوجبص اىعمو أَقبث عيّ اىمحبفظت ان 26

اىمىظمت اتجبي  
     

تشعشوٓ اداسة اىمىظمت  ببىفخش َالاعتضاص مُوٓ احذ افشاد ٌزي  27

 اىمىظمت 
     

اتفق   .اىتَاسل اىَنظ4ًَ

 بشذة

لا اتفق  لا اتفق محبٔذ اتفق 

 بشذة
 ىٕغبعذ بعضٍم اىخبصت مصبىحٍم عه اىمىظمت فٓ اىعبميُن ٔتخيّ 28

 اىبعض
     

متنبميت َمتمبعنت مُحذة بٕىٍب فٕمب اىمىظمت فٓ اىىشبطبث تتشابظ 29  

 
     

بتمبعل  ََجُدٌب عميٍب تٍذد اىتٓ الأمُس اىمىظمت ئداسة تُاجً 30

 ََحذة
     

      تمبسط الاداسة مبذأ سَح اىفشٔق اىُاحذ فٓ تىظٕم شإَوٍب الاداسٔت 31


