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 المستخمص
ة لمعديد من الأخطار عمى نحوٍ عام، وخطر الائتمان عمى نحوٍ خاص، والذي تتعرض الصناعة المصرفي

يمتاز بآثاره السمبية عمييا، لذلك اتجيت أغمب الدول العربية نحو تطوير قدرتيا عمى امتلاك أنظمة الاستعلام الائتماني 
صرفية بكل أمان، فضلًا عن لجمع المعمومات الايجابية والسمبية عن المقترضين، بما يمكنيا من منح القروض الم

تطوير البنية التحتية لمقطاع المصرفي وأنظمة الدفع والتسوية وتحسين فرص الوصول لمتمويل،  وييدف البحث نحو 
عرض وتحميل مدى عمق المعمومات الائتمانية وتحميل أثر الاستعلام الائتماني عمى الصناعة المصرفية باستخدام 

يم أنموذج مقترح لأنظمة الاستعلام الائتماني في الدول العربية ودورىا في تطوير تحميل الانحدار، فضلًا عن تقد
الصناعة المصرفية وخفض مستويات الأخطار المصرفية ونسب القروض المتعثرة في الدول العربية، وقد خمص البحث 

سو إيجابياً عمى خفض نسب إلى ارتفاع مؤشر عمق المعمومات الائتمانية في أغمب الدول العربية عينة البحث وانعكا
 القروض المتعثرة، فضلًا عن الأثر الإيجابي لأنظمة الاستعلام الائتماني في تطوير الصناعة المصرفية العربية.

 

Abstract 
 In general, the banking industry witnessed some of risks, especially the credit risks, 

and its negative effects, therefore, many of Arabic countries had directs to develop it 

capability for acquisition on credit bureau systems to collect the positive and negative 

information about loaners to be capable for anticipation the banking loans in the good level 

of security, beside the development of infrastructure of banking sector and payment system 

and the develop of financing opportunity. This research aims to proposed and analysis of 

the scope and depth of credit information and analysis of the effect of credit bureau on the 

industrial banking by regression analysis, and advancement the suggested model for Arabic 

credit bureau in the Arab counties and its role in the development of industrial banking to 

reduce the banking risks levels and the rate of pure loans. This research conclude that the 

raise of credit information depth indicator in common Arabic countries researched and its 

reflects on the minimize the pure loans rate, and the positive effects of credit bureau 

systems in the development of Arabic industrial banking.  
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 المقدمة 
تواجو الصناعة المصرفية أخطاراً كبيرة، لذلك سعت أغمب الدول العربية نحو تطوير صناعتيا المصرفية 
نشاء أنظمة حديثة ومن أىميا أنظمة الاستعلام الائتماني، إذ تعززت أنظمة الاستعلام الائتماني بفعل تداعيات الأزمة  وا 

ومتطمباتيا  3ت الجديدة عمى المبادئ والمعايير الدولية وخاصة اتفاقية بازل المالية العالمية الأخيرة، فضلًا عن التعديلا
الجديدة، إذ تؤدي أنظمة الاستعلام الائتماني دوراً ميماً في توفير البيانات المفصمة التي تدعم المصارف عمى اتخاذ 

 قراراتيا المالية السميمة وضبط الأخطار المصرفية.
 مشكمة البحث

بمراحل عديدة خلال العقود الماضية، وواجيت خلاليا العديد من التحديات والأخطار صرفية مرت الصناعة الم
المتنوعة، وبحمول القرن الحادي والعشرين اكتست الصناعة المصرفية بحمة جديدة باعتمادىا الكبير عمى التقنيات 

ة تتماشى مع التطورات التكنولوجية والخدمات المصرفية الإلكترونية، الأمر الذي استوجب ضرورة إيجاد أنظمة حديث
ىل ىناك قدرة لمدول العربية ومن أىميا أنظمة الاستعلام الائتماني، عميو، تتمحور مشكمة البحث في التساؤل الآتي: 

جميعيا عمى امتلاك انظمة استعلام ائتماني متطورة وما الذي سيحصل لو لم تستطيع الدول العربية امتلاك انظمة 
تماني المتميزة لجمع المعمومات الايجابية والسمبية عن المقترضين وماىي الاثار السمبية لعدم امتلاك الاستعلام الائ

 ىذه الانظمة عمى الصناعة المصرفية ؟
 أىمية البحث

ان الاستعلام الائتماني يعد من الانظمة الحديثة التي تسيم في تطوير الصناعة المصرفية وذلك لأىميتو  
خاطر المصرفية بشكل عام وخطر الائتمان بشكل خاص من خلال تقديم معمومات حقيقية ودقيقة الكبيرة في خفض الم

وتعزيز فاعمية القطاع المصرفي وتحسين فرص التمويل للأفراد والمشاريع الصغيرة والمتوسطة، لذلك تأتي أىمية البحث 
ماني وعمق المعمومات الائتمانية لدييا وانعكاسو لتكمن في تحميل إمكانيات الدول العربية في امتلاكيا أنظمة استعلام ائت

 الصناعة المصرفية. عمى تطوير
 هذف انبحث 

ييدف البحث نحو عرض جانب مفاىيمي حديث عن الاستعلام الائتماني ودوره في تطوير الصناعة المصرفية 
وعمق مؤشر المعمومات الائتمانية وتحميل إمكانيات الدول العربية )عينة البحث( عمى امتلاكيا أنظمة استعلام ائتماني، 

لدييا ومؤشر قوة الحقوق القانونية وتغطية المعمومات الائتمانية عبر السجلات العامة والمكاتب الخاصة، فضلًا عن 
تحميل أثر الاستعلام الائتماني في تطوير الصناعة المصرفية وتقديم أنموذج مقترح لتطوير أنظمة الاستعلام الائتماني 

 لعربيت.افي الدول 

 فرضيت انبحث 

 نحوتعد انظمة الاستعلام الائتماني الحديثة من اىم الانظمة التي يجب ان تسعى جميع الدول العربية  
امتلاكيا وذلك بسبب تأثيرىا الكبير في خفض المخاطر المصرفية بشكل عام وخطر الائتمان بشكل خاص ومن خلال 

س ذلك في خفض المخاطر المصرفية لدييا ولاسيما كطورة وقد انعالبحث فقد تبين ان دول عربية لدييا انظمة مت
وقد انعكس ذلك سمبا عمى  كانت مؤشرات الاستعلام الائتماني منخفضة لديياالقروض المتعثرة في حين ان بعض الدول 

تطوير العمل المصرفي فييا وان نسبة القروض المتعثرة كانت كبيرة لدييا مما يدل عمى ضرورة سعي جميع الدول ل
 انظمة الاستعلام الائتماني لفوائدىا الكبيرة في تطوير الصناعة المصرفية .
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  عينة البحث
أختيرت عينة البحث لتشمل مجموعة من الدول العربية  التي تمتمك أنظمة مصرفية متنوعة لمعرفة إمكانياتيا 

الدول العربية، وىي: )المممكة العربية عمى امتلاك أنظمة استعلام ائتماني متطورة، وتمثمت عينة البحث بعددٍ من 
السعودية، دولة الإمارات العربية المتحدة، مممكة البحرين، دولة قطر، سمطنة عمان، دولة الكويت، المممكة الأردنية 

 .2014 -2010الياشمية، جميورية مصر العربية، الجميورية التونسية، المممكة المغربية، الجميورية اليمنية( لممدة 
 انبحثمنهج 

تبنى البحث المنيج الوصفي في عرض موضوعو، استناداً إلى الدراسات الحديثة التي تناولت ىذا الموضوع، 
 كما تمّ الاعتماد عمى المنيج التحميمي في التعامل مع مؤشرات البحث بتحميميا واختبار فرضياتو.

 أولًا. الخمفية النظرية لمبحث
 . مفيوم الاستعلام الائتماني 1

الدول في السنوات الأخيرة نحو إجراء العديد من الإصلاحات في قطاعاتيا المصرفية، وقد تمثمت اتجيت 
النقاط الرئيسة للإصلاح في تدعيم الأطر القانونية والتنظيمية لمعمل المصرفي بيدف تحقيق الأمان المصرفي والتقميل 

ظ عمى أمان وسلامة القطاع المصرفي يعد ، إذ أن الحفا(Nassar et al., 2014, 3-5)من حصول الخطر المصرفي 
أحد الشروط الرئيسة لاستقرار النظام المالي برمتو، ولكن استقرار القطاع المصرفي مرىون بالعديد من الإخطار 
المحيطة بعممو مثل خطر الائتمان وخطر السيولة وخطر السوق وغيرىا من الإخطار الأخرى، لذلك سعت الدول في 

ى تطوير أنظمة الاستعلام الائتماني بفعل فوائدىا الكبيرة في التقميل من حصول الأخطار المصرفية، السنوات الأخيرة إل
وبالتحديد خطري الائتمان والسيولة، عبر منح القروض لمجيات المستعمم عنيا والمضمونة جداً، ومن ثمّ تقميل حصول 

لمحدد وعدم حصول أي تأخير في عممية التسديد، إذ خطر الائتمان وخطر السيولة بفعل الالتزام بالتسديد في الوقت ا
تمكّن أنظمة الاستعلام الائتماني المصارف من الحصول عمى المعمومات الموثوقة، التي تساعد عمى اتخاذ القرارات 

 . (Simovic et al., 2009, 436)السميمة لمنح القروض لمزبائن المضمونين والتخصيص الأمثل لمموارد المصرفية 
الاستعلام الائتماني خدمة لتقديم المعمومات الإيجابية والسمبية عن المقترضين الإفراد والشركات، ..... ،  ويعدّ 

وغيرىا، التي تتضمن معمومات عن المقترضين وعن تاريخيم الائتماني وحجم القرض وتاريخ التسديد وكافة 
ن العمل المصرفي قد مرَّ بتغييرات وذلك لأ (Credit Reporting Knowledge Guide, 2012, 17)المعمومات

ىائمة في السنوات الأخيرة وأىميا التغييرات التكنولوجية والمعموماتية، فضلا عن دخول المصارف الأجنبية إلى الأسواق 
المصرفية المحمية، الأمر الذي ينعكس عمى طبيعة العمل المصرفي، مما دفع المصارف المحمية إلى ضرورة تطوير 

، مما استوجب ضرورة (Kumbirai & Webb, 2010, 30-33)فية وتطوير طرق تقديم ىذه الخدمات خدماتيا المصر 
تطوير أنظمة خاصة لمصناعة المصرفية تواكب التطورات الحديثة وتقدم المعمومات الدقيقة التي تساعد في اتخاذ 

حصول الأخطار المصرفية يجعل  القرارات الإستراتيجية المناسبة وتحد من حصول الأخطار المصرفية، إذ أن تقميل
 Flamini et)المصارف تحقق أرباحاً عالية، بما ينعكس في تحقيق الأمان المصرفي ويدعم تحقيق الاستقرار المالي 

al., 2009, 3)  عبر تقميل جوانب الضعف التي قد تؤدي إلى فشل المصارف، والتي تعدّ بدورىا التحدي الكبير لمقطاع
لي، لذلك فإن الحصول عمى المعمومات الموثوقة في الوقت المناسب يقمل حصول خطر الائتمان المصرفي والنظام الما

 .(Fungacova et al., 2015, 3-5)وخطر السيولة 
 . فوائد أنظمة الاستعلام الائتماني 2
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عمى  تحقق أنظمة الاستعلام الائتماني العديد من الفوائد الحديثة لمصناعة المصرفية، والتي أثبتت قدرتيا
 (:11-6، 2002تطوير الصناعة المصرفية وأىميا )برنيو، 

 تحسين فرص الحصول عمى الائتمان 1.2
أن نقص المعمومات الائتمانية عن المقترضين يجعل المصارف في تخوف مستمر والامتناع عن منح 

المصارف عمى منح الائتمان، وعمى العكس عند توفر معمومات دقيقة عن المقترضين وتاريخيم الائتماني يشجع 
الائتمان ليم، فضلًا عن وجود معمومات وبيانات ائتمانية دقيقة يمنح الفرصة لمعديد من المقترضين الجيدين الحصول 
عمى الائتمان اللازم لتمويل أنشطتيم، وقد أشارت العديد من الدراسات الميدانية والإحصائية إلى العلاقة الايجابية 

ت الائتمانية الذي ينتج عن تواجد أنظمة متطورة وفاعمة للاستعلام الائتماني وبين زيادة حجم الطردية بين توافر المعموما
 الائتمان المقدم وعدد المقترضين وانخفاض حالات التعثر في النظام المصرفي.

 المساىمة في الحد من المخاطر  2.2
ل بيئة مصرفية تتسم بنمو متزايد تقدر السمطات الإشرافية حجم المخاطر الكبيرة التي يمكن أن تحصل في ظ

من القروض والتسييلات المصرفية والبطاقات الائتمانية الشخصية، في حين أن توافر ووجود أنظمة استعلام ائتماني 
توفر ليس فقط المعمومات السمبية عن التعثر، بل المعمومات الايجابية عن المستعمم عنيم طالبي القروض والتسييلات 

اتيم القائمة حالياً، ستمثل عامل حيوي في تحسين إدارة المخاطر لدى المصارف وضبط السموك الشخصية ومديوني
الإقتراضي لممستيمكين وخفض حالات التعثر وخفض تكاليف منح الائتمان والإجراءات والوقت اللازمين لذلك مما 

 ينعكس في تطوير العمميات المصرفية.
 2زل المساىمة في تطبيق أفضل لاتفاقية با 3.2

لكفاية رأس المال يُمثل إطاراً جديداً لإدارة وقياس المخاطر المصرفية، يعتمد عمى مدى قدرة  2إن اتفاق بازل 
المصارف نفسيا في إدارة وقياس ىذه المخاطر، ولاشك أن المعمومات الائتمانية التي يمكن أن توفرىا أنظمة الاستعلام 

 يم في تحسين قدرات المصارف عمى تحديد المخاطر الائتمانية ومعالجتيا.الائتماني إذا ما تم استخداميا بكفاءة ستس
 تعزيز الممارسات الإشرافية لممصارف المركزية  4.2

إن جودة وعمق المعمومات الائتمانية الايجابية والسمبية لمختمف المقترضين التي يمكن أن تقدميا أنظمة 
ين قدرات المصارف المركزية في إدراك خمفية المخاطر الائتمانية مركزية متطورة للاستعلام الائتماني ستسيم في تحس

جراءاتيا الإشرافية بما يتفق  واتجاىاتيا في القطاع المالي والمصرفي، ويساعد المصارف المركزية عمى رسم سياساتيا وا 
 مع ذلك.

 المساىمة في استخدام أدوات الدفع الحديثة  5.2
من محاور تطوير القطاع المالي والمصرفي وستشجع المعمومات  يعدّ استخدام أدوات دفع حديثة واحداً 

 الائتمانية المصارف عمى توسيع العمل بأدوات الدفع الحديثة مثل البطاقات الائتمانية، وغيرىا من أدوات الدفع الحديثة.
 نماذج انظمة الاستعلام الائتماني .3

رزىا يتمثل بثلاثة نماذج رئيسة لأنظمة الاستعلام ىناك تصنيفات عديدة لأنظمة الاستعلام الائتماني ، ولكن أب
الائتماني، الأول أنظمة مدارة من قبل المصارف المركزية )جيات حكومية(، والثاني شركات الاستعلام الائتماني 
الممموكة والمدارة من قبل المصارف أو الجيات المقرضة، والثالث شركات استعلام ائتماني خاصة وممموكة من 

دارة أنظمة للاستعلام الائتماني قبل جيات   Credit)مستقمة، فضلًا عن وجود نماذج مختمطة تشترك في ممكية وا 

Reporting Knowledge Guide, 2012, 24-26)  ،(:11-16، 2002)برنيو- 
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 أنظمة الاستعلام الائتماني الرسمية  1,3
المصارف والمؤسسات المالية  ىي أنظمة أنشأتيا المصارف المركزية لغايات الممارسات الرقابية عمى

الخاضعة لإشرافيا، وتتميز ىذه الأنظمة بإلزامية توفير المؤسسات المصرفية لمبيانات والمعمومات الائتمانية، فضلًا عن 
ما تتمتع بو السمطات الإشرافية من مصداقية وأمان في التعامل مع ىذه البيانات والمعمومات وبالتالي ضمان أكبر 

تخدام ليذه البيانات، وما يمحظ عمى ىذه الأنظمة الرسمية وبالنظر لمطبيعة الرقابية ليا تغطي البيانات وسلامة وحسن اس
أو المعمومات الائتمانية التجارية لمشركات ولكبار رجال الإعمال والمساىمين ولمقروض والتسييلات الكبيرة ولا تيتم 

عمومات التي تمّ تجميعيا في الغالب ىي المعمومات السمبية عن بالتسييلات والقروض الصغيرة للأفراد، فضلًا عن أن الم
حالات التعثر والإفلاس ولا تتضمن المعمومات الايجابية التي ليا الأثر في بناء الجدارة الائتمانية وافتقارىا إلى التقنيات 

 الحديثة مما يؤثر عمى سرعة تحديث البيانات واستجابتيا لطمبات الاستعلام.
 لاستعلام الائتماني الممموكة لمدائنينأنظمة ا 2.3

ىي أنظمة لخدمات الاستعلام الائتماني تنُشؤىا المصارف والمؤسسات المالية التي تقدم التسييلات الائتمانية، 
وذلك لتبادل المعمومات الائتمانية وتقديم خدمات الاستعلام الائتماني لممشتركين في ممكيتيا وغيرىا من المؤسسات 

سيم المصرف المركزي في وضع ضوابط وأسس لتنظيم عمميا، ويلاحظ تزايد ىذا النوع من شركات الأخرى، ويُ 
الاستعلام الائتماني في الدول النامية مؤخراً، إذ تقوم المصارف بتوجيو من قبل المصرف المركزي عمى التعاون فيما 

 بينيا لإنشاء مثل ىذه الشركات.
 مة أنظمة الاستعلام الائتماني المستق 3.3

ىي شركات تقدم خدمات الاستعلام الائتماني، أنشأىا أفراد أو مؤسسات مستقمة غير اقراضية، وبفعل الطبيعة 
التجارية البحتة ليا فإنيا تتميز بتوافر الحافز لمتطور والنمو وتقديم خدمات استعلام ائتماني متطورة وجديدة، فضلًا عن 

 من الأنظمة في الكثير من الدول المتقدمة. غياب عامل تضارب المصالح، وينتشر ىذا النوع
 . الاستعلام الائتماني وانعكاسو عمى الصناعة المصرفية  4

مرت الصناعة المصرفية بالعديد من التغييرات في السنوات الأخيرة، ولاسيما الإبداع في استخدام الأدوات المالية 
قف بوجو المصارف التجارية، والذي دفعيا إلى ضرورة والخدمات المصرفية المبتكرة، الأمر الذي شكّل تحدٍ كبير و 

مواكبتيا ليذه التطورات وضرورة الاستخدام الأمثل لمموارد المصرفية ومن أىميا منح القروض المصرفية في المكان 
، لذلك يجب (Dagher & Kazimov, 2012, 4-6)المناسب لتحقيق العوائد المستمرة وعدم التعرض لخطر الائتمان 

مصارف استخدم موجوداتيا المصرفية بكفاءة وتحقيق أفضل استخدام، كون أن المصارف التي تفشل وتتعرض عمى ال
 ,Agur)لإخطار عديدة ينعكس ذلك عمى النظام المالي، لذلك يجب اتخاذ قرارات إستراتيجية لتطوير العمل المصرفي 

و الاقتصادي، فزيادة ونمو الائتمان يدعم تحقيق لما لمقطاع المصرفي من دور كبير في تحقيق ومساندة النم (6 ,2014
. وبما أن لمسياسة النقدية تأثير كبير في تطوير المصارف وتحسين العمل (Pouvelle, 2012, 5-7)النمو الاقتصادي 

سمطت الضوء عمى الدور الرئيس لمسياسة النقدية وضرورة التنسيق الدولي  8002المصرفي، إذ أن التطورات منذ 
 ,Lambert & Ueda, 2014)النقدية بين البنوك المركزية وتحقيق الاستقرار المالي وتخفيف الآثار السمبية لمسياسة 

3-6) (Mohan & Kapur, 2014, 3-6)  من خلال إدارة المخاطر المصرفية المؤثرة في القرارات الاستثمارية
  . (Cebenoyan & Strahan, 2004, 21-23)والربحية 

ين الأخيرين أصبحت عممية الإقراض متطورة وانتقمت من عممية الإقراض التقميدية إلى إذ أنو خلال العقد
عمميات إقراض متطورة عبر توفير البيانات والمعمومات الموثوقة وتقويم خطر الائتمان، وان تقويم وتحديد المعمومات 
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، إذ أن المعمومات التي توفرىا (Einav et al., 2013, 249)الموثوقة عن المقترضين يُسيم في تقميل خطر الائتمان 
أنظمة الاستعلام الائتماني يمكن أن تتراوح بين معمومات عن كافة الحسابات وقد تضم معمومات وبيانات سمبية فقط أو 
ن المعمومات الايجابية ليا أثر إيجابي عمى  يجابية عن المقترضين سواء كانوا أفراداً أم مؤسسات، وا  معمومات سمبية وا 

ئتمان وتقديم القروض عمى نحوٍ واسع إلى فئة كبيرة من الزبائن ويضمن تحقيق الأرباح بسيولة لأن القروض منح الا
منحت لجيات موثوق بيا عبر الاستعلام عنيم وبالتالي ضمان تحقيق الأرباح مما يقمل من حصول خطر 

 .   (Credit Bureau Knowledge Guide, 2006, 12)الائتمان

ستعلام الائتماني في تطوير الصناعة المصرفية عبر تطوير عمميات الإقراض وفق أسس إذ تظير قدرة الا
حديثة تمنع حدوث خطر الائتمان الذي يُعدّ من أىم الأخطار التي تؤثر عمى المصارف عمى نحوٍ خاص، ويعرضيا 

ستراتيجيات حديثة في للانييار لذلك فان إدارة الأخطار المصرفية يدعم صحة النظام المالي، إذ استخدمت تقني ات وا 
-Abiola & Olausi, 2014,295)إدارة المخاطر المصرفية وأىميا خطر الائتمان وخطر السيولة وخطر السوق 

، لذلك سعت لجنة بازل من متطمباتيا لتطوير قدرة المصارف عمى مواجية الإخطار المصرفية وامتصاص (297
 . (Fullenkamp & Rochon, 2014, 3-5)الخسائر وتلافي التعرض  إلى الإفلاس 

 ثانياً. التحميل والمناقشة 
في ظل تزايد المخاطر المصرفية وآثارىا السمبية عمى العمل المصرفي، فقد سعت أغمب الدول العربية لتطوير 

نشاء مراكز عامة وخاصة للاستعلام الائتماني لتوفير المعمومات الائتمانية الكافية عن ا لمقترضين منظومتيا الائتمانية وا 
 والذي يُسيم في تسييل عممية الإقراض المصرفي والحد من خطر الائتمان، والتي سيتم عرضيا بحسب الأتي:

 مؤشر عمق المعمومات الائتمانية  .1
يعدّ ىذا المؤشر من المؤشرات الميمة لتطور الصناعة المصرفية، إذ يعدّ المؤشر الرئيس لقياس درجة 

ن قيم الاستعلام الائتماني ونوعية ال معمومات الائتمانية المتاحة سواء بالاعتماد عمى السجلات العامة أو الخاصة، وا 
، إذ أن القيم الاعمى تشير إلى توافر قدر أكبر من المعمومات الائتمانية بما يُسيل من قرارات 8،  0المؤشر تتراوح بين 
 (: 1الاقراض، الجدول )

 (1انجذول )

 (2010-2014هذول انعربيت عينت انبحث نهمذة )مؤشر عمق انمعهىماث الائخمانيت ن

 انسنىاث                    

 انذول انعربيت
 انمخىسط 2014 2013 2012 2011 2010

 6.8 8 8 6 6 6 المملكت العربيت السعىديت 

 6.8 8 8 6 6 6 جمهىريت مصر العربيت 

 5.6 7 6 5 5 5 الإماراث العربيت المتحدةدولت 

 5.4 6 6 5 5 5 المملكت المغربيت

 4.6 6 6 5 4 2 سلطىت عمان

 4.4 7 6 3 3 3 مملكت البحريه

 4.4 5 5 4 4 4 دولت الكىيج

 4.4 5 5 4 4 4 الجمهىريت التىوسيت

 3.2 5 5 4 2 0 دولت قطر

 0 0 0 0 0 0 المملكت الأردويت الهاشميت

 0 0 0 0 0 0 الجمهىريت اليمىيت 

Source: The World Bank, Doing Business Report, 2011, 2015.  
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( أن السعودية ومصر قد حققتا أعمى الدرجات في مؤشر عمق المعمومات الائتمانية، إذ 1يتضح من الجدول )
 2014و  2013في السنوات  8وارتفع المؤشر إلى  2012و  2011و  2010في السنوات  6بمغت قيمة المؤشر 

ثم ارتفع المؤشر  2012و  2011و  2010في السنوات  5مغت قيمة المؤشر ، ثم تمتيم الإمارات وب6.8وبمتوسط قدره 
، مما يدل عمى توافر قدر كبير ومميز 5.6وبمتوسط قدره  7ليصل  2014وارتفع أكثر في سنة  2013في سنة  6إلى 

عالية، كما يلاحظ  من المعمومات الائتمانية التي تُسيل عممية الإقراض وبالتالي انخفاض خطر الائتمان وتحقيق ارباحاً 
في السنوات  6وارتفعت إلى  2012و  2011و  2010لمسنوات  5من الجدول أنو في المغرب بمغت قيمة المؤشر 

ثم اتجيت لمصعود لتصل  2010في سنة  2، بينما بمغت قيمة المؤشر في عُمان 5.4وبمتوسط قدره  2014و 2013
و  2010لمسنوات  3وبمغت قيمة المؤشر في البحرين ، 4.6وبمتوسط قدره  2014و  2013في السنوات  6إلى 

، أما في الكويت وتونس 4.4وبمتوسط قدره  2014في سنة  7ثم ارتفعت قيمة المؤشر لتصل إلى  2012و  2011
في السنوات  5ثم ارتفعت قيمة المؤشر لتصل إلى  2012و    2011و 2010في السنوات  4فقد بمغت قيمة المؤشر 

ثم اتجيت لمصعود عمى  2010في سنة  0، بينما بمغت قيمة المؤشر في قطر 4.4سط قدره وبمتو  2014و  2013
، أما في الأردن واليمن فقد بمغت قيمة 3.2وبمتوسط قدره  2014و  2013في السنوات  5نحوٍ كبير لتصل إلى 

حث قد طورت من خلال سنوات البحث، ويلاحظ من الجدول عموما، فإن اغمب الدول العربية عينة الب 0المؤشر 
صلاحاتيا الائتمانية والدليل ىو ارتفاع مؤشر عمق المعمومات الائتمانية خلال سنوات البحث لمدول  أنظمتيا المصرفية وا 

 العربية عينة البحث.
 . مؤشر قوة الحقوق القانونية 2

الدرجة التي تحمي يُعد مؤشر قوة الحقوق القانونية من المؤشرات الضرورية لتأمين عممية الاقراض وىو يقيس 
بيا قوانين الضمانات العينية والإفلاس حقوق المقترضين والمقرضين، مما يؤدي بدوره إلى تسييل عممية الاقتراض، 

مع ملاحظة أن النقاط الأعمى تدل عمى أن ىذه القوانين مصممة تصميماً أفضل  12و  0وتتراوح قيمة المؤشر بين 
 لائتمان، وكما ىو واضح في الجدول الآتي: لتوسيع نطاق القدرة في الحصول عمى ا

 (2انجذول )

 (2010-2014مؤشر قىة انحقىق انقانىنيت نهذول انعربيت عينت انبحث نهمذة )

 انسنىاث                   

 انذول انعربيت 
 انمخىسط 2014 2013 2012 2011 2010

 3.8 2 2 5 5 5 المملكت العربيت السعىديت

 3.2 2 2 4 4 4 ت المتحدةالإماراث العربيدولت 

 2.8 1 1 4 4 4 سلطىت عمان

 2.6 2 2 3 3 3 دولت الكىيج

 2.6 2 2 3 3 3 جمهىريت مصر العربيت

 2.6 2 2 3 3 3 المملكت المغربيت

 2.6 2 2 3 3 3 الجمهىريت التىوسيت

 2.2 1 1 3 3 3 مملكت البحريه

 2.2 1 1 3 3 3 دولت قطر

 1.2 0 0 2 2 2 تالمملكت الأردويت الهاشمي

 1.2 0 0 2 2 2 الجمهىريت اليمىيت

Source: The World Bank, Doing Business Report, 2011-2015 

( أن السعودية قد حققت أعمى درجة لممؤشر بين الدول العربية عينة البحث حيث بمغت 2يتضح من الجدول )
وبمتوسط   2014و 2013في السنوات  2ل وانخفضت لتص  2012و 2011 و2010 في السنوات  5قيمة المؤشر 
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في  2وانخفضت إلى  2012و  2011و 2010 في السنوات  4، وتمتيا الإمارات حيث بمغت قيمة المؤشر 3.8قدره 
  و 2010في السنوات  4، في حين بمغت قيمة المؤشر في عمان 3.2وبمتوسط قدره   2014و 2013السنوات 

، بينما بمغت قيمة المؤشر 2.8وبمتوسط قدره  2014و 2013 ات في السنو  1وانخفضت لتصل  2012و 2011
و 2013 في السنوات  2وانخفضت لتصل  2012و 2011 و 2010 في السنوات  3لمكويت ومصر والمغرب وتونس 

 2012و  2011و2010 في السنوات 3 ، في حين بمغت قيمة المؤشر لمبحرين وقطر 2.6وبمتوسط قدره  2014
 2، أما في الأردن واليمن فقد بمغت قيمة المؤشر 2.2وبمتوسط قدره  2014و  2013السنوات في  1وانخفضت لتصل 

 .1.2وبمتوسط قدره    2014و 2013في السنوات  0ثم انخفضت إلى  2012و2011و  2010في السنوات 
 . مؤشر تغطية السجلات العامة لممعمومات الائتمانية 3

مسجمة في احد السجلات العامة لممعمومات الائتمانية التي تحتوي عمى يتناول المؤشر عدد الأفراد والشركات ال
معمومات حديثة عن تاريخ السداد أو الديون غير المدفوعة أو الائتمان غير المسدد ، ويحسب ىذا الرقم كنسبة مئوية 

       .من إجمالي عدد السكان الراشدين، وكما ىو واضح في الجدول الأتي 

 (3انجذول )

 طيت انسجلاث انعامت نهمعهىماث الائخمانيت مؤشر حغ

 (2010-2014) نهذول انعربيت عينت انبحث نهمذة

 انسنىاث                   

 انذول انعربيت 
 انمخىسط 2014 2013 2012 2011 2010

 27.4 30.2 28.8 27.8 27.3 22.9 الجمهىريت التىوسيت

 23.48 20.6 21.0 37.3 18.9 19.6 سلطىت عمان

 20.7 23.3 22.7 25.2 32.2 0.1 ت قطردول

 7.18 6.8 5.8 5.9 9.0 8.4 الإماراث العربيت المتحدةدولت 

 4.36 5.8 5.3 4.3 3.5 2.9 جمهىريت مصر العربيت

 1.84 2.2 2.0 1.9 1.6 1.5 المملكت الأردويت الهاشميت

 0.82 1.2 1.0 0.9 0.7 0.3 الجمهىريت اليمىيت 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 المملكت العربيت السعىديت 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مملكت البحريه 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 دولت الكىيج

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ت المغربيتكالممل

Source: The World Bank, Doing Business Report, 2011-2015 

 22.9و 2014أعمى قيمة لو في سنة  30.2مؤشر في تونس تراوحت بين ( أن قيمة ال3يتضح من الجدول )
أعمى قيمة لو  37.3، أما في عمان فقد تراوحت قيمة المؤشر بين 27.4وبمتوسط قدره  2010أدنى قيمة لو في سنة 

، في حين تراوحت قيمة المؤشر في  23.48وبمتوسط قدره  2011أدنى قيمة لو في سنة  18.9و  2012في سنة 
، أما في 20.7وبمتوسط قدره  2010أدنى قيمة لو في سنة  0.1و  2011أعمى قيمة لو في سنة  32.2طر بين  ق

 2013أدنى قيمة لو في سنة  5.8و  2011أعمى قيمة لو في سنة  9.0الإمارات  فقد تراوحت قيمة المؤشر بين 
أدنى قيمة  2.9و  2014قيمة لو في سنة أعمى  5.8، بينما تراوحت قيمة المؤشر في مصر بين 7.18وبمتوسط قدره 
أعمى قيمة لو في سنة  2.2، في حين تراوحت قيمة المؤشر في الأردن بين 4.36وبمتوسط قدره  2010لو في سنة 

 1.2، أما في اليمن فقد تراوحت قيمة المؤشر بين 1.84وبمتوسط قدره  2010أدنى قيمة لو في سنة  1.5و  2014
، أما السعودية والبحرين 0.82وبمتوسط قدره  2010أدنى قيمة لو في سنة  0.3و  2014أعمى قيمة لو في سنة 



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    42دد ـالع  11المجلد      

 

  523     

لأنو لايتم الاعتماد عمى السجلات العامة لممعمومات الائتمانية بشكل  0.0والكويت والمغرب فإن قيمة المؤشر كانت 
نما يتم الاعتماد عمى المكاتب الخاصة.  كبير وا 

 ئتمانية الخاصة . مؤشر تغطية مكاتب المعمومات الا 4
يتناول المؤشر عدد الأفراد والشركات المسجمة في أحد المراكز الخاصة لممعمومات الائتمانية التي تحتوي عمى 
معمومات حديثة عن تاريخ السداد أو الديون غير المدفوعة أو الائتمان غير المسدد، ويحسب ىذا الرقم كنسبة مئوية من 

 ما ىو واضح في الجدول الآتي:إجمالي عدد السكان الراشدين، وك

 (4انجذول )
 2010-2014 مؤشر حغطيت مكاحب انمعهىماث الائخمانيت انخاصت نهذول انعربيت عينت انبحث نهمذة

 انسنىاث                    

 انذول انعربيت 
 انمخىسط 2014 2013 2012 2011 2010

 31.72 47.0 44.3 33.3 16.0 18.0 المملكت العربيت السعىديت

 30.12 32.0 29.0 31.0 29.0 29.6 دولت الكىيج

 28.88 48.3 26.0 23.5 23.6 23.0 مملكت البحريه

 26.78 28.3 27.0 31.7 29.2 17.7 الإماراث العربيت المتحدةدولت 

 16.48 21.1 19.6 17.2 14.6 9.9 المملكت المغربيت

 16.36 21.8 19.6 16.4 13.7 10.3 جمهىريت مصر العربيت 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 دولت قطر 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 المملكت الأردويت الهاشميت

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 سلطىت عمان

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 الجمهىريت التىوسيت

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 الجمهىريت اليمىيت

Source: The World Bank, Doing Business Report, 2011-2015 

و  2014أعمى قيمة لو في سنة  47.0( أن قيمة المؤشر في السعودية تراوحت بين 4يتضح من الجدول )
أعمى  32.0، أما في الكويت فقد تراوحت قيمة المؤشر بين 31.72وبمتوسط قدره  2011أدنى قيمة لو في سنة  16.0

، في حين تراوحت 30.12وبمتوسط قدره   2013و2011 أدنى قيمة لو في سنة  29.0و  2014قيمة لو في سنة 
وبمتوسط  2010أدنى قيمة لو في سنة  23.0و  2014أعمى قيمة لو في سنة  48.3قيمة المؤشر في البحرين بين 

أدنى قيمة  17.7و  2012أعمى قيمة لو في سنة  31.7، أما في الأمارات فقد تراوحت قيمة المؤشر بين 28.88قدره 
أعمى قيمة لو في سنة  21.1، بينما تراوحت قيمة المؤشر في المغرب بين 26.78سط قدره وبمتو  2010لو في سنة 

، في حين تراوحت قيمة المؤشر في مصر بين  16.48وبمتوسط قدره  2010أدنى قيمة لو في سنة  9.9و  2014
ما في قطر ، أ16.36وبمتوسط قدره  2010أدنى قيمة لو في سنة  10.3و  2014أعمى قيمة لو في سنة  21.8

لأنيم لا يعتمدون عمى المكاتب الخاصة لممعمومات  0.0والأردن وعمان وتونس واليمن فقد بمغت قيمة المؤشر 
نما يعتمدون عمى السجلات العامة لممعمومات الائتمانية.  الائتمانية عمى نحوٍ كبير وا 

 . مؤشر القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض 5
ؤشر القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض، بسبب انعكاسو السمبي عمى العمل تسعى جميع الدول نحو خفض م

المصرفي فييا، لذلك فان اغمب الدول العربية التي تمتمك منظومة ائتمان متطورة قد انخفض ىذا المؤشر لدييا، وكما 
 ىو واضح في الجدول الآتي:
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 (5انجذول )

 (2010-2014ول انعربيت عينت انبحث نهمذة)مؤشر انقروض انمخعثرة إنى إجماني انقروض نهذ

 انسنىاث                    

 انذول انعربيت 
 انمخىسط 2014 2013 2012 2011 2010

 1.8 1.7 1.9 1.7 1.7 2.0 دولت قطر

 1.86 1.1 1.3 1.7 2.2 3.0 المملكت العربيت السعىديت

 2.2 2.0 2.0 2.1 2.2 2.7 سلطىت عمان

 5.2 4.6 5.6 5.8 4.9 5.1 مملكت البحريه

 5.4 6.5 5.9 5.0 4.8 4.8 المملكت المغربيت

 5.7 3.5 3.6 5.2 7.3 8.9 دولت الكىيج

 7 6.5 7.3 8.4 7.2 5.6 دولت الإماراث العربيت المتحدة

 7.4 5.6 7.0 7.7 8.5 8.2 المملكت الأردويت الهاشميت

 10.5 8.9 9.3 9.8 10.9 13.6 جمهىريت مصر العربيت 

 14.78 16.2 16.5 14.9 13.3 13.0 هىريت التىوسيتالجم

 22.16 24.7 21.7 25.5 21.2 17.7 الجمهىريت اليمىيت 

  2015البىك الدولي, بىك البياواث العالمي, مؤشراث التىميت العالميت انمصذر: 

في  2.0( أن قيمة المؤشر في قطر اتجيت نحو الانخفاض حيث بمغت قيمة المؤشر 5يتضح من الجدول )
ثم  1.9لتصل إلى  2013ثم ارتفعت في سنة  2012و  2011في سنة  1.7ثم انخفضت لتصل إلى  2010سنة 

، أما في السعودية فقد اتجو المؤشر نحو الانخفاض  1.8وبمتوسط قدره  1.7لتصل إلى  2014انخفضت في سنة 
وبمتوسط قدره  2014سنة  في 1.1ثم انخفضت لتصل إلى  2010في سنة  3.0أيضا حيث بمغت قيمة المؤشر 

ثم انخفضت لتصل  2010في سنة  2.7، وفي عمان أيضا اتجو المؤشر للانخفاض حيث بمغت قيمة المؤشر 1.86
وارتفعت  2010في سنة  5.1، أما في البحرين فقد بمغت قيمة المؤشر 2.2وبمتوسط قدره  2014في سنة  2.0إلى 

وبمتوسط  4.6لتصل إلى  2014لتوالي ثم انخفضت في سنة عمى ا 5.6و 5.8لتبمغ  2013و 2012في السنوات 
ثم  2011و  2010في سنة  4.8، بينما في المغرب اتجو المؤشر نحو الصعود حيث بمغت قيمة المؤشر 5.2قدره 

، في حين أن المؤشر في الكويت اتجو نحو الانخفاض حيث 5.4وبمتوسط قدره  2014في سنة  6.5ارتفعت لتصل 
، أما في 5.7وبمتوسط قدره  2014في سنة  3.5ثم انخفضت لتصل إلى  2010في سنة  8.9ر بمغت قيمة المؤش

 8.4و7.2لتصل إلى  2012و  2011ثم ارتفعت في سنة  2010في سنة  5.6الإمارات فقد  بمغت قيمة المؤشر 
قيمة المؤشر  ، أما في الأردن فقد بمغت7وبمتوسط قدره  2014في سنة  6.5عمى التوالي ثم انخفضت لتصل إلى 

في سنة  5.6ثم انخفضت بعد ذلك لتصل إلى  8.5لتصل إلى  2011ثم ارتفعت في سنة  2010في سنة  8.2
في سنة  13.6، بينما في مصر اتجو المؤشر نحو الانخفاض حيث بمغت قيمة المؤشر  7.4وبمتوسط قدره  2014
أما في تونس فقد اتجو المؤشر نحو ، 10.5وبمتوسط قدره  2014في سنة  8.9ثم انخفضت لتصل إلى  2010

ثم  2013في سنة  16.5ثم اتجيت لمصعود لتصل إلى  2010في سنة  13.0الصعود حيث بمغت قيمة المؤشر 
، بينما في اليمن فقد اتجو المؤشر نحو 14.78وبمتوسط قدره  16.2لتصل إلى  2014انخفضت قميلٍا في سنة 

 لتصل إلى  2012و 2011ثم ارتفعت في سنة  2010 في سنة 17.7الصعود حيث بمغت قيمة المؤشر 
وبمتوسط قدره  2014في سنة  24.7ثم ارتفعت لتصل  21.7لتصل إلى  2013ثم انخفضت في سنة  25.5و21.2

22.16. 
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إن زيادة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض يشير إلى ضعف محفظة الإقراض وثم ينعكس سمبي عمى 
( انخفاض مؤشر القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض في اغمب الدول العربية 5) المصارف، ويلاحظ من الجدول

والناتج عن الإصلاحات في القطاعات المصرفية العربية وتطوير منظومة الائتمان وتطور عمق المعمومات الائتمانية 
عات المصرفية العربية وانخفاض ونوعية المعمومات الائتمانية المتاحة والذي انعكس عمى نحوٍ إيجابي عمى تطوير القطا

المخاطر المصرفية وخصوصا خطر الائتمان المصرفي وكما ىو واضح في قطر والسعودية وعمان والبحرين والمغرب 
 والكويت والإمارات العربية المتحدة.

دي وقد جاءت أىمية الاستعلام الائتماني لمصناعة المصرفية لمحد من القروض المتعثرة التي طالما شكمت تح
 (.4،2011خطير عمييا)محمد،

كما أن توفير المعمومات عن طالبي الاقتراض المصرفي ضروري لممصارف لتوخي الحيطة والحذر في منحيا 
للائتمان بما يساىم في تخفيض مخاطر الإقراض ويأتي ذلك في ظل ارتفاع نسبة القروض المتعثرة  إلى إجمالي 

ض بالنسبة لممصارف ويشدد من الإجراءات في منحيا لجميع المقترضين القروض مما يؤدي إلى ارتفاع كمفة الإقرا
 (.110،2002ويحد بالتالي من التوسع في منح الائتمان المصرفي )التقرير الاقتصادي العربي الموحد،

وتنقسم تقارير توفير المعمومات عن المقترضين إلى قسمين رئيسين ىما مكاتب الاستعلام عن المقترضين 
قتراض، ويدار سجل الاقتراض من قبل القطاع العام وتحديداً من قبل المصرف المركزي بيدف الإشراف وسجلات الا

عمى معمومات الاقتراض والمقترضين، إذ يتوجب عمى المصارف تزويد المصرف المركزي بالمعمومات المطموبة ولا يتم 
لرئيس من إنشاء سجل الاقتراض ىو الرقابة توفير معمومات عن ىذا السجل لأية جية إلا في حالات خاصة، والغرض ا

والإشراف وىو يركز عمى المقترضين الكبار،  أما مكاتب الاستعلام عن المقترضين فيي تممك وتدار من قبل القطاع 
الخاص، إذ يقوم المصرف المركزي بتحديد أسس وغايات عمميا ضمن تشريعات توضع ليذا الغرض، وقد تقوم شركات 

توفير ىذه المعمومات من مصادرىا الخاصة مقابل رسوم معينة، وفي الدول العربية تقوم المصارف خاصة بالعمل عمى 
المركزية في عدد منيا بإدارة سجل الاقتراض حيث يتوافر ىذا السجل في كل من مصر والأردن والإمارات وقطر وعمان 

الدول العربية، في السعودية تم إنشاء شركة وتونس واليمن ، وفيما يخص مكاتب الاستعلام الائتماني فيي محدودة في 
"سمة" من قبل  المصارف العاممة في السعودية، إذ وفرت مؤسسة النقد العربي السعودي التسييلات الضرورية لإقامة 

، كما أنشأت المصارف الكويتية شركة للاستعلام عن المقترضين ىي 2004ىذه الشركة ومارست أعماليا بدءاً من عام 
يقوم بتوفير  2007" في عام Emcreditمومات الائتمان"، وفي الإمارات تمّ إنشاء مكتب للاستعلام الائتماني ""شبكة مع

بوصفيا أول مكتب  2005معمومات ائتمانية، بينما تمّ الإعلان في مصر عن تأسيس شركة "استعلام" في عام 
مية الاجتماعية واخيرآ فقد عمد المصرف مصرف تجاري وصندوق التن 27للاستعلام عن المقترضين ممموك من قبل 

المركزي في المغرب إلى تحويل إدارة قاعدة بيانات المخاطر الائتمانية إلى القطاع الخاص )التقرير الاقتصادي العربي 
 (.111،2002الموحد، 

 ثالثاً. أثر الاستعلام الائتماني عمى الصناعة المصرفية 
مى تطوير الصناعة المصرفية تمّ إجراء التحميل القياسي، إذ تمّ لغرض اختبار أثر الاستعلام الائتماني ع

لإجراء تحميل الانحدار عمى متغيرات البحث والمتمثمة بمؤشر عمق المعمومات الائتمانية  Minitabاستخدام برنامج 
ماني بمؤشر )متغير مستقل( ومؤشر القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض )متغير معتمد(، إذ يقاس الاستعلام الائت

عمق المعمومات الائتمانية، وكذلك فإن خفض مؤشر القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض ينعكس إيجابياً في 
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المساىمة بتطوير الصناعة المصرفية، إذ كما ىو معروف أن مشكمة القروض المتعثرة ىي من أكبر الأخطار التي 
ن تواجو الصناعة المصرفية، وكذلك أثرىا السمبي عمييا  وعمى خفض الأرباح المصرفية والتعرض لأخطار جسيمة، وا 

تطوير الصناعة المصرفية يكمن في معالجة القروض المتعثرة وخفض نسبتيا إلى أقل ما يمكن مما ينعكس إيجاباً عمى 
ئية تطوير الصناعة المصرفية، وتبين لنا من نتائج التقدير للأنموذج أن النتائج كانت مقبولة من الناحية الإحصا

وأن النتائج التي حصل الباحث  4.46الجدولية كانت  F، وأن قيمة 1.812الجدولية كانت  tوالقياسية، عمماً أن قيمة 
 عمييا تفسر العلاقة بين المتغير المعتمد والمتغير المستقل، وىي كما يأتي:

 (6انجذول )

 ر الاسخعلاو الائخماني عهى انصناعت انمصرفيتأث

 انمخغير انمسخقم    

 

 انمخغير انمعخمذ

 ثابج معادنت الانحذار

مؤشر عمق 

انمعهىماث 

 الائخمانيت

 معامم انخحذيذ

R² 

 Fقيمت 

 انمحسىبت

مؤشر 

انقروض 

انمخعثرة 

انى اجماني 

 انقروض

β 18.2 -2.55 

89.5% 86.62 
t 14.16 -9.31 

  Minitabمن اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات برنامج المصدر: 
الذي يمثل علاقة التأثير بين متغيرات البحث خلال مدة الدراسة، أن مؤشر عمق  (6)الجدول يتضح من 

المعمومات الائتمانية بمؤشر القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض المتعثرة ذا تأثير معنوي سمبي، وىذا يؤكد أن العلاقة 
إلى إجمالي القروض، بمعنى أنو كمما ارتفع  عكسية بين مؤشر عمق المعمومات الائتمانية ومؤشر القروض المتعثرة

مؤشر عمق المعمومات الائتمانية انخفض مؤشر القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض، لذلك فإن تطوير الاستعلام 
الائتماني يُسيم في معالجة مشكمة القروض المتعثرة التي طالما عرضت الكثير من المصارف إلى خطر كبير، فضلًا 

كانت  R²إيجابياً في تطوير الصناعة المصرفية وزيادة أرباحيا، كما يظير من الجدول أن قيمة  عن أنو ينعكس
 %89.5وتوضح القوة التفسيرية لممتغير المستقل فيما يتعمق بالتأثير الذي يحدثو في المتغير التابع بمعنى أن  89.5%

المحسوبة أظيرت معنوية الأنموذج،  Fو   tأن قيمة من التغيرات في المتغير المعتمد تعود إلى المتغير المستقل، كما 
   .86.62المحسوبة  F، كما بمغت قيمة 9.31المحسوبة   tإذ بمغت قيمة 

 رابعاً. أنموذج مقترح لتطوير الصناعة المصرفية العربية 
ون قادرة إن الصناعة المصرفية العربية بحاجة إلى تطوير مستمر لكي تواكب التطورات المصرفية العالمية وتك

ن  عمى تقديم خدمات مصرفية مبتكرة ومن اىم المشاكل التي تواجو الصناعة المصرفية العربية ىي خطر الائتمان وا 
 انشاء انظمة استعلام ائتماني حديثة كفيل بالحد من الاثار الكبيرة لخطر الائتمان وتطوير الصناعة المصرفية العربية.

التي تناولت عرض انظمة الاستعلام الائتماني في الدول النامية وفي ظل النماذج التي عرضت في البحث و 
والمتقدمة، فإن ىناك ثلاث نماذج رئيسة لأنظمة الاستعلام الائتماني والمتمثمة بأنظمة الاستعلام الائتماني الرسمية، 

بية كالشركة السعودية وانظمة الاستعلام الائتماني الممموكة لمدائنين وىو من اكثر النماذج المنتشرة في الدول العر 
لممعمومات الائتمانية سمة والشركة المصرية للاستعلام الائتماني وشركة البحرين لممعمومات الائتمانية، فضلا عن انظمة 
الاستعلام الائتماني المستقمة، ولكن لكل من ىذه النماذج التي عرضت في البحث مجموعة من المزايا والعيوب لذك فان 

 جمع بين ىذه النماذج الثلاثة وبأشراف حكومي مباشر.  النموذج المقترح ي
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إن الأنموذج المقترح ىو تأسيس شركة حكومية للاستعلام الائتماني تكون متخصصة فقط بالاستعلام الائتماني 
وتابعة لممصرف المركزي ، وتشترك مع شركة اتصال حكومية )المزود التقني لتبادل المعمومات الائتمانية( لضمان 

ن والسرية التامة حول بيانات ومعمومات الزبائن، وتزود الشركة الحكومية لممعمومات الائتمانية بأحدث التقنيات الأما
الالكترونية وتجمع وتحمل كافة البيانات والمعمومات الائتمانية الايجابية والسمبية وعن كافة الزبائن الافراد والشركات 

موظف فقط ويكونون من ذوي الشيادات فضلا عن  25لشركة مكونة من الكبيرة والصغيرة ورجال الاعمال، وتكون ا
تمتعيم  بخبرات متميزة في العمل المصرفي الالكتروني وتشترك جميع المصارف الحكومية والخاصة وجميع المؤسسات 

 ة ودقة متناىية.في الدولة مع ىذه الشركة وبالمقابل يحصمون عمى تقارير الاستعلام الائتماني الالكترونية وبصورة فوري
وبيذا فإن المصرف المركزي يحكم السيطرة عمى كافة المصارف والمؤسسات في الدولة وعمى جميع عمميات 
الائتمان الممنوحة ويضمن رجوع الأموال لممصارف والمؤسسات وتحقيق الارباح ليم فضلا عن تحقيق الأمان والاستقرار 

 لمنظام المالي برمتو في الدولة.
مة استعلام ائتماني حديثة ينعكس بشكل ايجابي في تطوير الصناعة المصرفية العربية، فضمان إن وجود انظ

منح الائتمانات إلى جيات موثوقة من خلال حصول المصارف عن كافة البيانات والمعمومات عن ىذه الجيات يضمن 
دة كبيرة عمى الدولة أيضاً من خلال تحقيق ارباحا كبيرة ليا باستمرار وبدون أية خسائر وبالتأكيد ىو ما يعود بفائ

المشاريع التي ستموليا المصارف وبالتالي تحقيق فوائد مادية ومعموماتية والسيطرة عمى كافة الائتمانات المقدمة وتحقيق 
 انظمة استعلام ائتماني محكمة وحديثة.

 لاستنتاجات والمقترحات ا. خامساً 
 آ. الاستنتاجات 

لائتمدداني مددن أحدددث الأنظمددة التددي أسدديمت فددي تطددوير الصددناعة المصددرفية والتددي حدددت مددن . تُعدددّ أنظمددة الاسددتعلام ا1
 الآثار السمبية للأخطار المصرفية وعززت من استقرار القطاع المالي والمصرفي.

. يقدديس مؤشددر عمددق المعمومددات الائتمانيددة القواعددد التددي تددؤثر عمددى مدددى تددوافر ونوعيددة المعمومددات الائتمانيددة المتاحددة 2
لاعتماد عمدى  السدجلات العامدة أو المكاتدب الخاصدة لممعمومدات الائتمانيدة، إذ أظيدرت النتدائج ارتفداع المؤشدر فدي با

 كل من السعودية ومصر والإمارات والمغرب وعمان والبحرين تمتيا الكويت وتونس وقطر.
يددة والإفددلاس حقددوق المقترضدددين . يقدديس مؤشددر قددوة الحقددوق القانونيددة الدرجددة التددي تحمدددي بيددا قددوانين الضددمانات العين3

والمقرضددين والددذي يددنعكس عمددى تسددييل عمميددة الاقتددراض، إذ أظيددرت النتددائج ارتفدداع المؤشددر فددي كددل مددن السددعودية 
 والإمارات وعمان والكويت ومصر والمغرب وتونس تمتيا البحرين وقطر والأردن واليمن.

قطددر والسددعودية وعمددان والبحددرين والمغددرب والكويددت . أظيددرت النتددائج انخفدداض مؤشددر القددروض المتعثددرة فددي كددل مددن 4
 والإمارات والأردن.

. للاستعلام الائتمداني أثدر كبيدر ومباشدر فدي تطدوير الصدناعة المصدرفية ويُعددّ مدن أىدم الأنظمدة الحديثدة التدي أسديمت 5
 في ترقية الصناعة المصرفية العربية.
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 ب. المقترحات 
والتدددي تزيدددد مدددن قددددرة الصدددناعة المصدددرفية عمدددى مواجيدددة التيديددددات المسدددتقبمية . تعزيدددز انظمدددة الاسدددتعلام الائتمددداني 1

والمخاطر المحتممة عبر تطوير البنية التحتية وتحسين مستوى الشفافية وتوفير متطمبات الصناعة المصرفية الحديثة 
. 

السددمبية عددن المقترضددين . ضددرورة تطددوير الاسددتعلام الائتمدداني فددي جميددع الدددول لمحصددول عمددى المعمومددات الايجابيددة و 2
والتي تساعد المصارف في اتخاذ القرارات السميمة في منح الائتمانات المصرفية والتقميل من مخاطر الائتمان بشكل 

 خاص والمخاطر المصرفية بشكل عام والذي ينعكس ايجابيا في تطوير الصناعة المصرفية .
لبحددث لتطددوير التقنيددات المصددرفية المسددتخدمة وتقددديم خدددمات  . اتخدداذ اسددتراتيجيات شدداممة فددي الدددول العربيددة عينددة ا3 

 مصرفية حديثة تتماشى مع التطورات المصرفية العالمية.
. تسيم انظمة الاستعلام الائتمداني الحديثدة فدي اتخداذ أسداليب فاعمدة ومتميدزة للإندذار المبكدر حدول المخداطر المصدرفية 4

رفية الحديثدددة عبدددر التكامدددل فدددي العمدددل المصدددرفي لتحقيدددق الأمدددان والأزمدددات الماليدددة ومواجيدددة كافدددة التحدددديات المصددد
 الأفضل لمصناعة المصرفية العربية.
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