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 المستخمص
يهدددال حث ادددل حثادددخثب رثدددة حتأ دددخأ  الددد  لأددد كيأ أر  حثقدددخ  حثيطدددأي طقأويدددأ ق دددأ    دددب أت دددي  حث دددي خأيل  

طقأويددأ قمأقددان لأ ددخل  حثقيددخصي  حثتخادد   ددأر  حثقددخ  حثيطددأي لرصقيدد  حثقلأحل دد   ددي  حثقددلأا ح صدد   ددب  ددخث  حلا ددأأحأي ب 
ح  قدددخ  حثيدددل  لأر  حثقدددخ  حثيطدددأي(ن لاددديخا   دددي خأيل ح دددأأحأي ب ق دددأ اح رثدددة قطل خأددد  لقأ   خأددد  لقمأقددداح   دددة أ   

ثألايخت ثأ ه   ب حثقاخ ظ  لأ ليأ أر  حثقخ  حثيطأي لر طخأ أر  حثقخ  حث شأين لق  ك  قاخلث  حثتألج   ق   ق  ح
قدددد  تددددا  حلا ددددأ خا   يدددد   ددددب  ق يدددد  حثأت ددددي  حلا ددددأأحأي ب ل قتأ ددددل ر ددددخثي  ن للا دددديقخ ر دددد ل  أت ددددي  حث ددددي خأيل 
 حلا أأحأي ب حثذي يما ق  ر  ح أ ك ح  دخثي ن لرطكأصدخ قأل د  لقاخطدخو ث لحلدم لحثق دأ   ن ققدخ يمدلألأ قطخ د  حثق ظقد   دب
ح أكقخأ قيلأأهخ حثأ خ  ي ن ح أقا  ب صذح حث ال لحثق هج حثلايب حثأا ي ب(  ب احئأو  الل حث  دخ  حثأخ مد  ثدللأحأو حلا قدخأ 

(   ددأون  خا دخ   رثددة حثق دخ ات حثشتاددي  لحثقشددخصاحت 54لحلا دطخ  لحث  ددايختن  خلا أقدخا   ددة حلا دأ خ   حثأددب  دقت ل
(ن  لقد  ر دألأ ح دأ أخ خت SPSS قمهخن لح أقدا  دب حث ادل حث أ دخقج حااادخئب لحثقياح ي  حثأب أما رالحت ق خ او  ب 

ر  حثق ظقددخت حث ادل ر  ر مدخا أر  حثقدخ  حثيطددأي أد كأ  دب أت ددي  حث دي خأيل حلا دأأحأي ب    د  قأيخلأدد   خلا دخ   رثدة 
قل لقد  ال د  أطدل  حثق ظقدخت ر ات ألثب حصأقخقخ ط يأحً  أح  حثقخ  حثيطأي طل   يشط   قخا حثأال   ال حثأ خ   لحث 

ق لأليدد   ددب اددالا حثألإطدد  لحا دداكخأن طقددخ أمددا ادديخا  حث ددي خأيل حث دد ي  حثددأئي  ث  ددخ  ق ددأ    حثق ظقددخت  ددب ظدد   يئدد  
ق دد أ    هددل يهددال ث  ددخ   يدد  قمأ ددب  يهددأ   خثاددا  لحااأحك لحثت ددأحت حثقا قدد    خ دداو حث يخ ددخت ل ظدد  ا دد  حث ددأحأحت 

حثمالدد   ددي  أر  حثقددخ  حثيطددأي لحث ددي خأيل لتددأج حث اددل   ق دد  قدد  حثألادديخت رصقهددخ ح ددأكقخأ يدد ن حثت يددأو لأط  ل يددخ  خث
حلا دددأأحأي ب لأدددل يأ حلاثيدددخت حثاح قددد  ثهدددذل حثمالددد   دددب  ددد ي    دددخ  حثددداحئأو قددد   ايدددا ل م هدددخ أادددخطب حثأ دددلأحت حث يئيددد  

 ادل ليقد    قيد   أ  ي د   دب ل دخت حثقتأ دأحت لث ا ر دخل حث .حثقاي   ق  تا  حثمق  حث خا  ب قالأ صذي  حث ماي 
 حا هخ   ب أل يح حثأأح    ي  قأويأحت حث ال.ل حا شخئي ن 

Abstract 
 This research "Formulation of Strategic Scenario for Laboratory Construction Based On 

Intellectual Capital" is done with an aim to examine the relevance and impact of The 

Intellectual Capital as an independent variable in strategic scenario planning as a dependent 

variable. It deals with concepts of The Intellectual Capital and the importance of pairing 

between the main source of business world nowadays (Intellectual Capital) and modeling 

strategic scenario depending on its components and requirements with the support of 

human capital. Then introducing a number of instructions that can contribute developing of 

The Intellectual Capital through depending on it in strategic planning in all its modes, 

especially Strategic Scenario Planning method which is considered as most successful and 

flexible of all methods. The most simulated to reality and future, which boost the 
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organization status in exploitation of its competitive advantage. This research depends on 

(case study and descriptive process) in Construction Research Department of Iraqi Ministry 

of Construction and Housing. With the help of a questionnaire that contains 54 questions, 

additionally depending on field observation and special interviews I made with employees 

of the department. This study relay on SPSS statistic program. Main conclusion of this 

study is that The Intellectual Capital dimensions affect strategic scenario planning in 

various proportions. Also, a number of instructions being made the major one benefit from 

the reactive mutual relationship between The Intellectual Capital and Strategic Scenario 

Planning. Finally, this study added a scientific value when it applied in construction 

laboratories, as well as the clarification of connections between its variables. 
 

 المقـدمــة
يما أر  حثقخ  حثيطأي  قكخ   قل لاحت  ب حا   رشطخثهخ ايأ ق قل د  رذ ر هدخ أقكد  قمدخأل  دق ي  ل لصأيد   

  تاثهددخ لأا يدده ح صدداحلن ليأ ددم أطقد   ددب   ددل  حثمددخق ي ن أمقدد    ددة أ ليأصددخ حثق ظقددخت لحثأو د    ددة حثقشددخط  قدد
قيهدددل  أر  حثقدددخ  حثيطدددأي ثيشدددأق    دددة حثتخادددي  حثيطأيددد  قكددد   دددأح حت حلاتأدددأحتن لحثماقدددخت حثأ خأيددد ن لا دددله حث شدددأ 
لحثأد ثيلن لصدذل حثق دقيخت ط هدخ أأأطدلأ   ددة ر دخ  لحادا صدل ليقد  حثقمأ د  حثأددب أطقد   دب   دل  حث شدأن لر  أر  حثقددخ  

أقم ن أأشط  ق  حثقمأ د  لحثقم لقدخت لحثتدلحل حثيطأيد  لحثت دأو لحثأدب أقكد  حثقدلحا ح لثيد  لالأادخا حثيطأي صل ذص ي  ق 
 حثقمأ  ن لصب  خثق ق  رال  ايأ ق قل  .

لق  ص خ أ  لأت  طأو حثاأح   حثأب أأقالأ ال  ايخا  حث ي خأيل حلا أأحأي ب لراح ل  خلا أ خا رثة أر  حثقدخ   
احئأو  الل حث  خ  حثأخ م  ثللأحأو حلا قخأ لحلا طخ  لحث  ايخت قياح خ ث  خ   حثأ  ي ب ث اأح د   دميخً حثيطأين للا أ  حتأيخأ 

قد  حث خادل  كقطخ يد  ليدخ  حث يددخاحت حثم يدخ  دب حثداحئأو  خ أقدخا ر دد ل  حث دي خأيلصخت حا دأأحأي ي  ثاأأ دخ   ق دأل  حثأيطيددأ 
أدد  أاايددا قشددط   حث اددل  لرصاح دد  لرصقيأدد   ل أ دديخأ . حذ أ ددق   حلا ددأأحأي ب  ددب أر  حثقددخ  حثيطددأين ل ددب  ددل  ذثددك

 -لطخلاأب: ق خالحث ال رأ م  
ق ه ي  حث ال حثقأقك    ب قشط   حث ال لحصقيأ  لصا   ل أ يخأ  لقت   حث ال  الأح ل  يأ ق  ق حث ق ال

لا أمأحض حثأ  يأ حث ظأي  أي ال حثكخ ب يأ ق  ق ق الحثل  لح الحت لحثق خيي  لح  خثي  حاااخئي  حثق أتاق 
ن رقخ كخ ب    لحث ي خأيل حلا أأحأي ب(حث الأح ل     أر  حثقخ  حثيطأين لحثق الأثقأويأحت حث الن ايل أ ق  حثق

ح ل  أا ي  ح أ خ خت  ي   حث الن  يقخ طخ   لأ  ق خالن أ ق  حثقاكاكحثكخثل يأ خل  حث خ   حثأ  ي ب  ب  ق الحث
: حتأ خأ كخثلحث الأأا ي   ال  حلاأأ خ   ي  أر  حثقخ  حثيطأي لحث ي خأيل حلا أأحأي بن لحتيأحً حثق:  بحثكخ الأحثق

ن ح ل  يأ خل  حلا أ أخ ختن لحثكخ ب يأ ق  حثألايخت الأي ق حثأح م  حثق الن  ي قخ  خ  لأا ي   أ يخت حثأ كيأ
 لحثق أأاخت.

 
 

 المنيجية : المبحث الأول
 جية البحثمنيالمحور الأول: 

 مشكمة البحث : -أولا
 : خثأ خ لات حثأخثي  أ تل قشط   حث الأ

 قخ ر ألأ ح هخقخت حثيطأ حااحأي لحث هلا حثأ ظيأي  حثقأم     قأويأحت حث ال؟ .1

قخ قا  ألح أ قأ   خت أ  يه  قلذج أت ي  حث ي خأيل ذل حثت لحت حث ت  ب راحأو أر  حثقخ  حثيطأي ثا  حثاحئأو  .2
 حثق الك ؟
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 شط  ل  يم  حثمال   ي  أر  حثقخ  حثيطأي لأت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب؟ قخ .3
 قخ ح صقي  حث   ي  ثط   ما ق  ر مخا أر  حثقخ  حثيطأي  ب ت لحت  قلذج أت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب؟ .4

 ص  أ أ ا احئأو  الل حث  خ    ة أر  حثقخ  حثيطأي   ا ايخا  حث ي خأيل حلا أأحأي ب؟  .5

 :: أىمية البحثثانياً 
 :تنبثق أىمية ىذا البحث من خلال

قاخلث  أطلي  أ ي  قمخاأو    قيهل  حث ي خأيل حلا أأحأي ب لرصقيأ   ب ق خ او حثق ظقخت   ة حطأشخل لأا ي   .1
 لل م ت   أ خص   ب حثقاخ ظ  لأ ليأ أر  حثقخ  حثيطأي.

لل   ددة رتددأ حثق ددأ احت  ددب ق ددخ  قأويددأحت أدد  يأ حث خ دد  حث ظددأي  ك ددخأ شددخق  ي ددأل ب قل ددلت حثاأح دد  لحثللدد .2
 حث ال قم ر أحلأ ح  طخأ حث لصأي  ذحت حثمال   قل ل خأ  لأر  حثقخ  حثيطأي لأت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب(.

حلا دأيخاو قدد    يمد  لرصقيدد  حثمالد   ددي  قأويدأحت حث اددل لأر  حثقدخ  حثيطددأي لأت دي  حث ددي خأيل حلا دأأحأي ب(  ددب  .3
 حت حا شخئي  للأيخاو ح أخج حثقلحا حثأيخاي .أ ليأ حثقتأ أ 

 ددأض لأا يدد  حثق شددأحت حثتخادد   ددأر  حثقددخ  حثيطددأي لأ كيأصددخ  ددب ر مددخا أت ددي  حث ددي خأيل حلا ددأأحأي ب ل الدد   .4
 حلاأأ خ  لحثأ كيأ  يقخ  ي  حثقأويأي .

صأقدخ  احئدأو  ادلل حث  دخ   هدذل أاايا ح صقي  حث   ي    مخا أر  حثقخ  حثيطأي  ب  قلذج أت دي  حث دي خأيل لقدا  ح .5
 ح  مخا.

 ثالثاً: أىداف البحث :
 ي مة صذح حث ال رثة أا يه ح صاحل حلآأي :

أ د ي  حث دل    دة حث لح د  حثقمأ يد  لحثق دخصج حلاطخايقيد  ل  أشتيل لحلم أر  حثقخ  حثيطدأي  دب احئدأو  ادلل حث  دخ  .1
 (حلا أأحأي بحث ي خأيل ل  أر  حثقخ  حثيطأيل حثاايك  ثقأويأحت حث ال

 أاايا ر مخا أر  حثقخ  حثيطأي ح طكأ أ كيأحً  ب ايخا  حث ي خأيل حلا أأحي ب.ل  .2

 حثأمأل   ة  ال  حلاأأ خ  لحثأ كيأ  ي   لحق  أر  حثقخ  حثيطأي لحث ي خأيل حلا أأحأي ب. .3

   خ  أر  قخ   طأي يلظل أ  ي  أت ي  حث ي خأيل  ب  ق م حثق خلات لحثت   حثق أ   ي . .4

 
 رابعاً: المخطط الفرضي لمبحث :

أ أ لأ  حثقمخث   حثق ه ي  ثقشدط   حث ادل  دب  دل  ر خأصدخ حث ظدأي أادقي  قت د   أ دب لحثدذي يشديأ رثدة ل دلا 
 ال   ي  أر  حثقخ  حثيطأي لأت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال. ث ا ح أقا حث ال  ب أاقيق  ث قت     ة ر مخا 

: لأر  (Arvan, et. al., 2016)أقكد  حثقأويدأ حثأي ديأي حلال   دب حثاأح د ن لحثأدب رشدخأ رثيهدخ  أر  حثقخ  حثيطأي حثأب
حثقدددخ  حث شدددأين أر  حثقدددخ  حثهيط دددبن أر  حثقدددخ  حثمائ دددب( ن ل قدددلذج أت دددي  حث دددي خأيل ذل حث دددت ت دددلحت ثددددلحثالأي 

حثقأويدددأ  حثقت ددد  حثيأ دددب ث اأح ددد  ( ي دددي 1( حثأدددب قك دددت حثقأويدددأ حلا دددأ خ ب  دددب حثاأح ددد  لحثشدددط  ل2009لادددخثحن 
خ  ر مدخا أر  حثقددخ  حثيطدأي حثقأقك د   ددلأر  حثقدخ  حث شدأين أر  حثقددحثقأ دق  : (Independent Variable)حثق دأ   

ر مدخا  قدلذج أت دي  حث دي خأيل  يأ ق : ل (Dependent Variable)حثقأويأ حثقمأقا ن ل حثهيط بن أر  حثقخ  حثمائ ب(
 دد   دددل أيه   خ حث ددي خأيلن اأ دد   ق يددخت   ددخ  حث ددي خأيلن أاايددا حثهددالن   ددخ  حث ددي خأيلن طأخ دد  حثدد ل حلا ددأأحأي ب حثقأقك

 حث ااب ث  ي خأيلن حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيلصخت(.
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 (: حثقت   حثيأ ب ث  ال1حثشط  ل
 
 
 
 
 
 

 خامساً: فرضيات البحث:
   ق لأخًن  هب رش    أري ث  خال ق ائب  ب ا   أما حثيأ يخت ط  أتقي  يألا  رثي  حث خال ليأق ك 

حثقشط  ن  هب ثي ت ح أ أخج رل أي يأ  شلحئب لح  قخ أ  ة   ة قم لقخت أم أ    حثق   خت لح  مخا حثأب طل ت 
قشط   حث الن ل  خً    ة أ ك حثقشط   ل ب ر خأ قت  هخ حثيأ بن أ  ايخا   أ يخت حث ال حثأئي   لحثيأ ي  

 طخلآأب:
رضية الرئيسة الأولى: ىناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وتخطيط السيناريو الف

 الاستراتيجي(
 ومن الفرضية الرئيسية أعلاه انبثقت الفروض الفرعية الآتية:

 أأحأي ب    مخال.أل ا  ال  حأأ خ  قم لي  ذحت الاث  رااخئي   ي  أر  حثقخ  حث شأي لأت ي  حث ي خأيل حلا  

 .أل ا  ال  حأأ خ  قم لي  ذحت الاث  رااخئي   ي  أر  حثقخ  حثهيط ب لأت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال 

 .أل ا  ال  حأأ خ  قم لي  ذحت الاث  رااخئي   ي  أر  حثقخ  حثمائ ب لأت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال 

علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وتخطيط السيناريو الفرضية الرئيسية الثانية: ىناك 
 الاستراتيجي(

 لأت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال.  شأيص خك  ال  أ كيأ قم لي  ذحت الاث  رااخئي   ي  أر  حثقخ  حث 

 ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال.ص خك  ال  أ كيأ قم لي  ذحت الاث  رااخئي   ي  أر  حثقخ  حثهيط ب لأت  

 .ص خك  ال  أ كيأ قم لي  ذحت الاث  رااخئي   ي  أر  حثقخ  حثمائ ب لأت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال 

 سادساً: حدود البحث :
 أ يخ  حثاالا حثلأقخ ي : حثيأأل حثلأق ي  حثأب حقأات ق ذ  ار حثق خ ات لحلا أ اخ  لأللأيم لح أا  ح أقخأو حلا - ر

 ( 25/12/2016( لثوخي  ل13/7/2016  ة ق أقم حث ال ث يأأو ق  ل

حثاالا حثقطخ ي : أأقك  حثاالا حثقطخ ي  ثهذح حث ال   احئأو  الل حث  خ  حثأخ م  ثللأحأو حلا قخأ لحلا طخ   -  
 لحث  ايخت حثمخق .

 : منيج البحث:سابعاً 
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: 2010  حثقشط   لحثقاخلث  اي خا حثا ل  ثهخ لل اي  بن يقك  حثق هج ح مطخ خً   طخأ حث خال ل أي   ااأحط 
(ن ليقط   ال أاقيقخً يأ  ق  تاث  ل م ت   ث قم حثقم لقخت حثأب أ خص   ب  م  حث ال يظهأ   أي   92

ق     لقأأح   ن لق  ر   حاييخ   قخ يأ     حث ال حثاخثب لأا يه ح صاحل حثقألتخو ق     ا أ  ح أقخا لحثق هج 
ثلايب حثأا ي ب( ثوأض أاايا حثقشط   لأ  يأ ر مخاصخ ق  تا  حثق خ ات لحلا أ خ   حثأب  قت قأويأحت حث الن ح

ايل ر  حثق هج حثلايب ي أمق   ب اأح   ح ل خت حثاخثي  ث ظلحصأ ق  تاخئلن ل الختن لرشطخ ن لحثملحق  
ث ل ي  ق  ر   حثأمأل   ة حثظخصأ  خثقاأل  لحثق قل ن حثق كأو  ب ذثكن ق  تا  حثأاا لحثقأخ م   خث أه حثطقي  لح

 (.56: 2011لحثألا  رثة حث أخئج لحثأمقيقخت حثأب أ خ ا  ب  ه  حثلحلم ل خأ  لحثاأحيأون 
 : عينة البحث:ثامناً 

(ن ط   ل  ق  ر خثي  حثقمخي   ايأ (Purposive Sampleأ  ح أقخا ح  ل  حثمي   حث ااي  رل حثمقاي    
ي   ب حتأيخأ ق أقم حث ال ل قيم ح  أحا ل شتخل رل ح شيخ  حثأب أطل  قل لت قشط   حث ال(ن رذ يطل  حثمشلحئ

حلاتأيخأ   ة ح خ  اأ ق  ل   حث خال لا     يم   اك ن  ايل أطل  ا ي   خثقم لقخت ق  ح   حثاأح   حثقمق   
صذح حلاتأيخأ صال حث ال حثق  ل ن طقخ ر   ي اي رثة ث قللل حل حثظخصأو  ال قخ حثأا   حل حثاخ   ث أمقي   قخ يا ه 

أا يه حثال   ب حث أخئج ثيطل  ق أقم حث ال  طخق    ما ااأل  شط  أخ ن رذ أ  أاايا قلظيب احئأو  الل حث  خ  حثذي  
  ح ات  قأويأحت يقك ل  أر  حثقخ  حثيطأي لحث يخاحت حثم يخ طل ه  يقك ل  حث يخاحت حلا أأحأي ي  حثق  لث ن لطاصقخ ثايه

حث ال ليأقأمل   ق أل    قب لك خ بن لثايه  ت أحت لظييي   اط   ق ه  ث  لحت  لي    ب ق خ  حلا اخل حثأ  ي ي  
ث خ  حثقاخ أحت لحثالأحتن لاقطخ ي  حثلال  حثة  لق أليخأه  حااحأي  لقشخأط  حثمايا ق ه   ب  شأ ح  اخل لح 

  حتأيخأ ق أقم حث ال  قخ يقك  ق قلت حثمي   طخق  حث يخاحت حثم يخ لأر  حثقخ  حثق أ ي  لأل ي  حلا أ يخ  ث ن أ
حثيطأي  ب احئأو  الل حث  خ ن ل  ة صذحح  خ  أ خ  ت حثمي   قم ق أقم حث الن لرقط  أمقي  حث أخئج ال  ليا رل 

( ح أ خ  ن للا أ  95للأيم ل( ق أ ي ن رذ أ  أ81شأ ن ايل ااأ طخق  ق أقم حث ال  احئأو  الل حث  خ   ق قلت ل
 .( ح أ خ   ق  ر أحا ق أقم حثق أقمن لصذح يا    ة أيخ   قم حث ال حثاخثب81ح أأ خت لحثأا   ة   أحت ل

 : طرائق وأساليب جمع وتحميل البيانات:تاسعاً 
  ب أو ي  قل لت حث ال   ة  خ  ي : ي ح أقا حث خاك

ثأب أأ خل  قأويأحت حث ال لقخ قأل أ ق  قم لقخت   ة حثش ط  حث خ   حث ظأي: حثقاخاأ حثمأ ي  لح    ي  ح -1
حثم ط لأي  حثالثي  لقخ أ ق أ  حث الل لحثأ خئ  لحلا خأيح لحثق خلات حثمأ ي  لحلا   ي ن ر خ   رثة   ات 

 لأ خأيأ احئأو  الل حث  خ ن حثأب طخ  حصال ق هخ أاايا ق أقم حث ال لحثمي    شط  اليه.
ح أقا حث خال   ة حلا أ خ    ماصخ حثقااأ حثأئي   ب  قم حث يخ خت لحثقم لقخت ثوأض حث خ   حثمق ب:  -2

ح أطقخ  ق أ لأقخت حث خ   حثمق ب لحثلال  رثة حث أخئجن ايل  يأ  ق  تاثهخ حثأمأل لح أطشخل رأح  ر أحا 
ل    ل أاي (ن رثة ق أقم حث الن ل لل يمأقا حث خال ق يخ  ثيطأت حث  خ بن لحثذي ي طا   ة  ال  للي  ق

ن لطذثك أ  أملأيلأ حلا أ خ    خثقم لقخت (7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1) ال  للي     ي  ل ط ي (ن ل ه ح للأح  لحث ي  
ق  تا  حثق خ ات حثشتاي  حثأب أ  ألظييهخ  ب ايخا  قشط   حث ال ل ب رلا خأ حثمق ب  شط  تخل. 

أ خ   حث ال قطل   ق  كاك  رل خ ن حث    ح ل  ق هخ يالي ل ل  حثقشط   لر ئ أهخ ل أ يخأهخ أ  أ ليأ ح 
ر ئ      حثقأويأحت حثشتاي  لحثلظييي  ثق أقم حث الن لحثقأ ق   لحث   ن حثمقأن حثأااي  حثم قبن حثشهخاو 
لحثأتالن حثم لح  حثلظييبن   لحت حثتاق ن طأ  حثشطأن حثقشخأط   ب حثالأحتن ر احا حث الل(ن رقخ حث    

خ ب  تاات   أحأ  ث قأويأ حثق أ   لأر  حثقخ  حثيطأي(ن لحث    حثكخ ب ث قأويأ حثقمأقا لأت ي  حث ي خأيل حثك
( 2 ب   خ  ق خيي  حث ال   ة رص  حثاأح خت لح  اخل حث خ   ن لحث ال  ل ي للاا ح أقا حث خاك حلا أيأحأي ب(.
 يل ح ذثك:
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 ات البحث وفقراتيا مع المقاييس المعتمدة( الأبعاد الرئيسية والفرعية لمتغير 2الجدول )

 
 الاستبانة: : قياس صدق وثباتعاشراً 

  ق  ح قلأ حثالأق  ث  خ  حلاتأ خأحت لحثق يخ ن ليقك  حثااه لخ  ي  حثق يخ  ث يخ  يما ااه لك خت حلا أ خ  
قخ يأحا ا خً ليخ  ن رقخ حثك خت  يم ب اأ   حثك   طل  حثق يخ  يقط  ح أقخال لحثلكله    ثمق ي  حث يخ  لحث يخأب 

 (.100: 2010لحث خ بن 
 (: ثبات وصدق مقياس البحث6الجدول )

 
 

 حثقااأ حثقمأقا  اا ح  ئ   ح  مخا حثقأويأ

 أر  حثقخ  حثيطأي
 أر  حثقخ  حث شأي
 أر  حثقخ  حثهيط ب
 أر  حثقخ  حثمائ ب

7 
6 
7 

Arvan, et. al., 2016 

أت ي  حث ي خأيل 
 حلا أأحأي ب

  أيه   خ حث ي خأيل
 اأ    ق يخت   خ  حث ي خأيل

 أاايا حثهال
   خ  حث ي خأيل

 طأخ   حث ل حث ااب ث  ي خأيلصخت
 حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيلصخت

5 
4 
4 
12 
4 
5 

Garratt, et. al., 1998, 

Cummings & Wilson, 

2004 

2009الدوري وصالح،   

2010السعيدي،   

2011 آل شيروزة،  

 انرمز أداة انقياسأبعاد  انمتغير
عدد 

 انفقراث

قيمت معامم 

 انثباث

 X 20 0.639  رأس المال الفكري
 x1 7 0.865 أر  حثقخ  حث شأي
 x2 6 0.839 أر  حثقخ  حثهيط ب
 x3 7 0.837 أر  حثقخ  حثمائ ب

 Y 34 0.806  تخطيط السيناريو الاستراتيجي
 y1 5 0.839  أيه   خ  حث ي خأيل

 y2 4 0.837 خت   خ  حث ي خأيلاأ    ق ي
 y3 4 0.834 أاايا حثهال
 y4 12 0.836   خ  حث ي خأيل

 y5 4 0.841 طأخ   حث ل حث ااب ث  ي خأيلصخت
 y6 5 0.835 حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيلصخت

 0.79 54 الاستبانة بشكل عام
 0.89  الصدق
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 عشر: أدوات تحميل البيانات: حدا
حلاااخئب ق  ر   ليخ  لحتأ خأ قأويأحت  (SPSS) ق قل   ر خثي  رااخئي  لأأقك    أ خقج  أ  حلا أمخ  

 ل أ يخت حث الن لأأقك   خلآأب:
  حث     حثقئلي : لأ أمق   ب أاايا      حلا خ خت   ة قأويأحت حث الن رذ أقك  اخا  ل ق  حث يق  حث لأئي    ة

 (.100حث يق  حثط ي  ق أل    دل

  خ ب: ي أتا  حثل   حثا خ ب ثأاايا ق أل  حلا  خت ث قأويأحت رل ح  مخا حثق الك   ب   أحت حثل   حثا
 حلا أ خ  ن  خلا خ   رثة قمأ   ق أل  حثقأويأحت.

  حلا اأحل حثقميخأي: لصل ق  رص  ق خيي  حثأشأت حثق    ن ايل يقك  حا  حث ذأ حثأأ يمب ثقأل   ق قلت
 شلحئب    ل  هخ حثا خ ب.قأ مخت ح اأحل لي  حثقأويأ حثم

   قمخق  حلاتأال: لصل راا ق خيي  حثأشأتن رذ ي أتا  ث ق خأ    ي  اأ خت أشأت ق قل أي  رل رطكأ ق  حث ي
   رل خ هخ حثا خ ي ن ل شط      قئلي  أ ه  قمهخ رقطخ ي  حثق خأ   طل   ايأ قااا  لااو ليخ  قمي   

 ا  ل ق  حلا اأحل حثقميخأي   ة حثل   حثا خ ب.لي أتأج ق  تا   خ  حث     حثقئلي  ثاخ

 قمخق  حلاأأ خ  حث  ي  لPearson  ي أتا  ثأاايا   يم  حثمال   ي  قأويأحت حث ال حثأئي ي  لحثيأ ي  ق :)
تا  قالأق  حث ي  حثط يأو ث ظخصأو ح لثة ث  ي  حثط يأ  ب حثظخصأو حثكخ ي ن  يطل  حلاأأ خ  قل   رل  أايخًن رل 

قخ أ يأ راا  حثظخصأأي   خأ خل ق خا لاأ خل حلاتأ   م اصخ يطل  حلاأأ خ   خث خً رل  ط يخًن لأطل  حث ي  ايأ   ا
 ق ل   ل  ة شط  رألخ .

  حلا ااحأ حثت ب حث  ي : ي أتا  ث يخ  أ كيأ حثقأويأحت حثق أ    حل حثأل ياي  قم ليخً   ة حثقأويأ حثقمأقان رل
 .قخ ي قة  قأويأ حلا أ خ  

Rقمخق  حثأاايا 
: لي أتا  ثأل يح ق احأ حثأويأحت حثاخا    ب حثقأويأ حثق أ ي  لحثأب ق  حثققط  أي يأصخ 2

     أيه حثقأويأ حثأي يأي.
 المبحث الثاني: الجانب النظري

 المحور الأول: رأس المال الفكري
 أولًا: النشأة والتطور:

  حثقهق   ب حلأاخا حثقمأ     اً    طل   ق  حثا ل  حثاايك  حثأب يُما أر  حثقخ  حثيطأي راا حثقلحأا حلا أأحأي ي
(. طقخ  ا ل  خأن 74: 2005 ارت حثاأح خت لحث الل لح طخايقي  أهأ      ب حثكقخ ي خت ق  حث أ  حثقخ ب ل  قخ ن 

ثيطأين لحث احي  ( ق  حث أ  حثمشأي  أقك  للااو قا  ح أر  حثقخ  ح1990 -1980( حثيأأو حثققأاو  ي  ل17: 2013
 أ ليأل  شط  شخق  ايل أر       ق قل    1991(  ب  خ  Stewartحثا ي ي  ث   ب ق  م حثأ مي ختن للخ  ل

 (.22: 2013حثقيلأحت حثقطأ     ب  له قمألل ق  ل    قيم حثق خ  ي  لحا أحصيقبن 
 –لو حثا ي يد  لحثلايداو ث ق ظقد  رذ ظهأ قيهل  أر  حثقخ  حثيطدأي  دب ظد  ح أ دخأ حثقادخاأ حث  يميد  صدب حثكدأ  

لرادد ح ي ظددأ رثيدد   خ أ ددخأل ققددكا ا ي يددخ ث  دداأو   ددة حثق خ  دد  لقميددخأحً ث  ددخ  حثق ظقددخت  ددب أا يدده  -ل دد  حثأ ددمي خت 
 ثأا يددد  قدددأو طك دددخأ  ل  ل دددم حثيطدددأي حثقدددخ  أر  قيهدددل  ر  قددد  حثدددأا  (ن ل  دددة4: 2011رصددداح هخ ل قدددأ لقمقدددأن 

  ظددأحً  حثأ ايدد  لايددأ حثمخقدد  حثق ظقددخت قدد  ل دد  أ  يدد  رلا ر دد  أدد  ث ددأ حن حثهخا دد  حثق   ددخت  ددب  حثيطأيدد ر ددهخقخت حثقددلحأا
. للدا ظهدأ قاد  ح أر  حثقدخ  حثيطدأي  ل  قدأو قد  ل د  (Ramirez & Gordillo, 2014: 173) صقيأد  حثط يدأو 
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قخ  حثيطأي صل ق قلت قخ يق ط  طقا  ح قأحال ثأر  حثقخ  حث شأين لرشخأ رثة ر  أر  حث 1836(  ب  خ  Seniorل
(  دد   ص خثددك اخثدد  قدد   ددا  Itamiلااددظ ل 1980(. ل ددب حثمددخ  22: 2013حثشدتل قدد  قمأ دد  لقهددخأحت لحا أحصيقددبن 

حلا أ أحأ أ أخ  حثق ظقخت  ب حثيخ خ ن لأقط  ق  أاايدا  د   صدذح حثأذ دذ ن ل دلأحل رثدة حتدأال   د   حثقل دلاحت ايدأ 
حثق ظقدددختن لألاددد  رثدددة ر  حثقل دددلاحت ايدددأ حثق قل ددد  صدددب ح  دددخ   دددب أا يددده  لحئدددا  حثق قل ددد  حثأدددب أقأ طهدددخ أ دددك

(. طخ دددت  ددداحيخت حلاصأقدددخ  60: 2010حثق ظقدددختن طقدددخ ر هدددخ لخ  ددد  ثا دددأمقخ  لأمدددلا  يلحئدددا قأمدددااو لقألأحق ددد  لحثمدددخقأين 
(   ددة  طددأو Petty Williams خث خ  يددخت حث شددأي   ددب حث ددأ  حث ددخ م  شددأ   ددة يددا حلالأاددخايي ) رذ رطددا حلالأاددخاي ل

حتدددأال  ل يددد  حثمقخثددد ن ل دددأ  قل دددلت صدددذح حث هدددا ق دددخال قدددخ  دددأل لاا دددخً  دددد لأر  حثقدددخ  حث شدددأي(ن لح دددأقات  هدددلا 
(  ب طأخ   كألو ح ق  رثة أ كيأ قهخأحت حثمدخق ي   دب Adam Smithرشخأ ل 1779حلالأاخايي   هذح حلاأ خلن  يب  خ  

تأ ختن ل خث      أااا ح  لأ   ة ل ه قخ ي ذثد  حثمدخق ل  قد  للدت ل هدا لط يد  ثط د  حثمق ي  حلا أخ ي  ل لاو حثق
(. للددا أدد  حثأقييددلأ  ددي  أح  حثقددخ  حث شددأي  دد  ايددأل قدد  3: 2011حثقهددخأحت حثق  ل دد   ددب راحئهدد  ل دد  الشدد  لتأيددلن 

ر   قأل حثقم لي يأااا قم أويأحت أ ل  ح قلح   ق ا ة ح أخ يأ  حثأب أأمخقا   ي  ق ا ة ت أحأ  لقهخأحأ    اً    
 .(Ramirez & Gordillo, 2014: 175)حثماأ 
(  ب  هخي  حثتق ي خت ثيأل ملح   ظأي  أر  حثقخ  حث شأي ق  Jacob Mincer( ل لTheodore Schulzل خ  ل

لالأاخاي  تا  ح أ خأل  ئ  ق  أر  حثقخ  لق أ   (    أر  حثقخ  حثأ  ياين رتذي    ظأ حلا أ خأ تاخئا  ح
ثي ي  ر  أر   1969(  ب حثمخ  Galbaraith. ك   خ  ل(Nerdrm & Eribson, 2001: 3)لحا أخ ي  لرالحت ليخ   

حثقخ  حثيطأي لا يما ق  ر لحت حثقلحأا ايأ حثق قل          صل حلا أمقخ  ح قك  ث قمأ   حثأب أُما  أي خً ثأا يه 
ي  حث  مي خت أ لأح  أيمخً  ب  ظأي  أر  حثقخ  حث شأي ق  تا  حثيه  ح صاحلن رذ شهات صذل حثقأا   لاأة  هخ

(. ل ب ق أال Yang & Guo, 2011: 563حثلح ح ث   لك حا  خ ب   ة حثق أل  حثيأاي لحلا أقخ ب ل
حثأ مي خت ق  حث أ  حثقخ ب  ارت حث هلا حث اكي  أطكل ال  قل لت أر  حثقخ  حثيطأي  ب قاخلث  اي خا  ه  

: 2009أك  يقخ  ي  حث خاكي  لحثق ظقخت ال  حلاأيخه   ة حثق خال لحثققخأ خت ثهذح حثقل لت لحثم لأي لاخثحن قشأ
ق   قخ   اأط  حث ه    (David Norton)( ثلأ قخ  لHarvardق  قاأ   ل (Robert Kaplan(. رذ  لأ 162

حثيطأين ق  تا  حلأأح    خل  ح اح  حثقللأل   ح لأ ي  حثقأ لأو ثا أأحأي ي ن رل   أي   ثأ ايأ ليق  أر  حثقخ  
( Duo Chemicalحصأقت شأط  ل 1993ن ل ب  خ  Balanced Scorecard )(Mertins, et. al., 2001: 65)ل

 أ ليأ ح أ خ  لحثق خ م حث اياو ق  أر  حثقخ  حثيطأين ل ارت  ب قاخلث  أاايا ح  طخأ لحا اح خت حثأب حصق ت  خ  خًن 
لشها حثمخ  . (Yakhelf & Morling, 1999: 15)( طقايأ ث قل لاحت حثيطأي  Gordon Petrastميي  لللخقت  أ

ح م خا حث الو حثالثي  ثأر  حثقخ  حثيطأي  ب حق أأاح ن   ا أأطلأت  هلاصخ ال  ق خلش  رصاحل أر  حثقخ   1999
  حثمخ  ر ات للأحأو حلالأاخا حثا قخأطي  أ أيأحً ل ب حطأل أ ق   يل أحئه ليخ  ن لق أليخأ  لر مخالن حث شأين لحأ خصخت 

ق أقأ   يليلأك ااحأو أر  حثقخ  حثيطأين للا أ  حثأ طيا  ي   2000   طييي  راحأو أر  حثقخ  حثيطأين ل  ا  ب  خ  
 ,Koening  ة رصقي  أر  حثقخ  حثيطأي للاأأ    ة ألثيا كألو تيخثي  ق  تا  قخ ي     ق   أح حت حتأأحت ل

2001: 1.) 
 ثانياً: مفيوم رأس المال الفكري:

أ  لأت را   حا هخقخت ال  ل ي  ري خا ر خأ  طأي لاالا قمأ ي  يقط  ر  أ  لي  ق   قيخصي   
لقطل خت أر  حثقخ  حثيطأين طل   يشط  قل لاحً ايأ ق قل  ذل رصقي   خثو   ب حثق ظقخت حثأب أ مة رثة أا يه 

ر  أر  حثقخ  حثيطأي يأقك   ط  حثقهخأحت  (Ulrich, 1998: 126)(. رذ يأ  40: 2013حثقيلأو حثأ خ  ي  لشيختن 
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حثقأل أو  ب حثق ظق  حثأب أأقأم  قمأ   لح م   خثشط  حثذي ي م هخ لخاأو   ة ر  أطل  ق ظق  قلحط   ق  تا  
 خثقل لاحت ايأ حثق قل    (Jean, 2002: 3)حلا أ خ   ثقأ   خت حثلأ خئ  لحثيأل حثأب أأياهخ حثأط لثل يخن طقخ لاي  

حثأب يقط  ح أمقخثهخ ط ا  أ خ  ب ق  ل   حثق ظقخت  ب  ق ي  حثأ ليأ حا اح ب لحلا أأحأي ب حثأب أأأطلأ   ة 
حلا أطخأ لحا احت لحثذي يما ل ي   ث  خ  لح أقأحأ حثق ظقخت  ب  يئ  ح  قخ . ر  أر  حثقخ  حثيطأي يما ق  حثقاااحت 

أا لح رثي  حثق ظق  ق  رأ خ ن لقخ يُقط  ق  حثأيأل   ي  ق أليخت راح  حثق ظقخت صل حتأا هخ  ب ق احأ ح  خ ي  ثقخ 
قخ أ أمق   ق  قل لاحت ايأ قخاي ن رذ يمأ أ  لأ  ق  أر  حثقخ  حث شأي ثا  حثق ظق  يأقك    ت   ق  حثمخق ي  

 ن أقط ه  ق  ت ه لح أطخأ ح  طخأ حث اياو رل أ ليأ حثذي  يأقيلأل     ايأص  ق  حثمخق ي   ق اأحت قمأ ي  لأ ظيقي
(.  ي قخ 2: 2011ح  طخأ حث ايق  حثأب أقط  حثق ظق  ق  حثأل م لأمظي    خ  للأهخ لأ م هخ  ب قللم ققيلأ لاأح بن 

( حثأب أ أمق  ر  أر  حثقخ  حثيطأي يقك  حثقخاو حثيطأي  لحثقمأ  ن حثقم لقختن حثق طي  حثيطأي ن لحثت أو (Stewart)يأ  
 .(Tovstiga & Tulugurova, 2009: 71)ق  ر   ألثيا حثكألو 

لثما  ل لا أمأيل قلاا ثأر  حثقخ  حثيطأي ل ا   هق  ق  ل   را   حث خ ن لخ   مض حث خاكي   أ أي   
 لا ثتاق   أش يه   تلأح  قخ  قل  (Bonits, 2000: 50)حثالأون لذثك ق  تا  أش يه    شيخ  قخاي  ق قل  ن   خ  

ق قل   ق  ح  أحان لق احأ قخ ي تذ ق   يأقك   أا ه حثقمأ   ق  ن ليطل  صذ حثأا ه قاطل   ق احأ رل ا   ح   ل  
حثذي ي تذ ق  ن قم حتأال أر  حثقخ  حثيطأي    تلأح  حثقخ       لا ي  ل   ا ح أتاحق  لح  قخ   ا أ خا  حثقمأ   

 حثقطل   ث  أا ح ايأ  خ م .
ق  رشخأ رثة ر  ثي  ط  حثمخق ي   ب حثق ظق  يمال  أر  قخ   طأين  ه خك قا  ح أر  حثقخ   لص خك 

حث شأي حثذي ي  ه   ة ت أو حثيأا لقهخأحأ  ذحت حثا    ألثيا لأطلي  كألحت حثق ظق ن رذ ثي  ط  قهخأحت حثمخق ي  
خطخ ت صذل حثقهخأحت لحثقمخأل قأقيلأو  ايل لا لقمخأ ه  لت أحأه  أما أر  حثقخ  حثيطأين لثط  يقط   اصخ طذثك رذح ق

أق ك قك هخ حثق ظقخت حثق خ   ن  خا خ   رثة ر  أطل  ح أأحأي ي  ثق أل  ي م  حثلأ ل  يا م كق خً ثا أيخاو ق هخ   ة 
 (.132ن 2009شط  ق أ خت رل تاق  قأقيلأو ل لحا لح  قخ ي ن 

  حث خاكي  ر  حثقيهل  حا أحئب ثأر  حثقخ  حثيطأي صل: ل ما حلا ات   ة  مض قخ طُأ     صذح حثقيهل ن يأ  
لل قيم قخ أقأ ط  حثق ظق  ق  قل لاحت قمأ ي  لق اأحت  لصأي  ي اي حلا أكقخأ  يهخ رثة أا يه قيلأو أ خ  ي  ق أاحق ن 

 لت ه ليق  ق خ     ة ق أ خأهخ((.
 ثالثاً: أىمية رأس المال الفكري:

ق  ح ال ن ا   حث خ ل  لحث ظأي  حلالأاخاي ن  ي قخ أما  ا    اأ أما حثق ظق    خأو    ق قل    
حثقم لقخت    هخ  ب ا ي   ح قأ ت ي  ق  ح  طخأن لأ أب لرصقي  أر  حثقخ  حثيطأي ق  طل   رطكأ ح ال  ليق   ب 

ثأمايات لحثأطييخت حث أ  حثاخثب ل ب ظ  حلأاخا حثقمأ   طل   يأقك  حث ل  حثيطأي  حثم قي  حث خاأو   ة ر أح  ح
ح  خ ي    ة ر ألأ قيخأيح حثأ لأ لحثأ ا   ب ر قخ  حثق ظقخت حثأب أميش ظأل خً  ب اخي  حثامل  ن  خأ      
قخأشهال حث يئ  ق  أاايخت قمخاأو لأويأحت  أيم  لق أقأو  ب طخ   حثق خلاتن لذثك  خث ظأ رثة حثأ لأ حثويأ ق  له 

لح ي خأ حا احت حثأط لثل بن ل لثق  ح  لحهن لشاو حثق خ   ن لحثأل    ال حلأاخا   ب أط لثل يخ حا ا  لحلاأاخ 
ق  ب   ة ثقمأ   حثأب   اصخ قأأحطق   ب   ل  حثقلحأا حث شأي  لحث خأ      حثققخأ   حثيم ي  ث مق ن لحثأل   لحثق خ او 

 ب  أه حثمق  لقأخ م  حثق خ  ي ن لحثأمأض ثق خث   ق  حثقاأح  لحث خاو لحثقشأ ي ن لأ خا  ح  طخأ لحثت أحت قم حثلأقا 
حثمقا ن ثذثك  ك  حثاطلقخت لحثال  حثقأ اق  رتذت أأ خ ه  شط  قاقل  لقايأي  ب ح أكقخأ حثقلأيا ق  ح قلح  

   لح   رذ ر .لحثقلحأا  ب أ قي  كألحأهخ حث شأي  لحثقمأ ي  ليمأ أ ذثك تيخأصخ حلا أكقخأي حثأح ح احئقخن لحثذي لا يتي  ر احً 
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  خ  حثق ظق  ل أ   خ صخ يأ  ا   ألأو ل لا راحأو  خ    ثأر  حثقخ  حثيطأي لحلا أكقخأ حثاايح ث خلخأهخ حثيطأي ن 
طل   يقك  أر  حثقخ  حثا ي ب حثذي يأللل   ي    خ  ري ق ظق ن ليقط  أاايا رصقي  أر  حثقخ  حثيطأي ق  تا : 

 (23: 2006ل خث  لحثم خاين 
ر  حثقخ  حثيطأي حثكألو حثا ي ي  ث ق ظقختن حثقأقك    خثذطخ  حثتخ  حثذي يأقأم  م  حثمخق ي   ب حثق ظق  يما أ  -1

ن ليما أخ هخ لأا يه ق أليخت راح   خثي ليقط ه  ق  أ اي  ر هخقخت  طأي  أ م  حثق ظق  لخاأ   ة لأيخاو ر 
 .(Koenig, 2000: 1)أ ق  حث  خ  ث ق ظق  حث ا  ح  خ ب ث ق ظق   ب  خث  حثيل  لحث لو حثااي   حثأب 

ر  حث ما حثطقب  ب  اا حثمخق ي  ل  لحت حثتاق  لا أطل  ر مخاحً اخ ق   ب أقييلأ  ق  حثق ظق  لأيللهخ   ة  -2
ايأصخ ق  حثق ظقخت حثق خ   ن لح  قخ حث ال    ح شتخل حثقلصل ي  لأ قخ صذح     ال  ر أح حت حتأيخأ حثمخق ي  

(ن لصذ صل ح  خ  ثت ه ق ظقخت  خ ا ن لق  رقك   رلثئك حثذي  يقأ طل    ل  لر طخأ 6: 2011ل قأ لقمقأن 
 Mckinsey & Alber)حثذي ر   شأط   (Marvin Bower)أقط لح ق  تاثهخ أ  ي  شأطخت  قال  قك  

Company)ن ل(Einsten)  حثذي ر   قمها(Princet)  وأح ي ن ث اأح خت حثقأ اق   ب ق خ  أ   حثتأحئ  حث
 .(Quinn, et. al., 2000: 73) (Microsof)حث ذي  ر  خ  قاه حث أحق يخت  (Gates & Ailen)ل

يما ل لال  ب حثق ظق   قكخ   قااأ ث قيلأو حثأ خ  ي ن رذ ر  ح أأحأي ي  حثأقيلأ لا أأا ه رلا ق  تا  حثأ خ  يخت  -3
اق  صذل حثأ ل  ق  قمأ   قيياو للاأو حثق ظقخت (ن ل أي   قخ أ 38: 2005حثيطأي  حثقأقك    خا احت ليل لن 

 (.134ن 2009  ة ح أكقخأ أ ك حثقمأ   ثأا يه حثقيلأو حثأ خ  ي  ل لحا لح  قخ ي ن 

حثق ظقخت حثأحا    ب حث  خ ن لثطل  حثق ظقخت ألح   أويأحت  أيم ن ي     يهخ ر  أقأ ك ر أحا يأقأمل    اأحت  -4
(ن لذثك ق  تا  حثألح ه  ي  حث اأحت حثأ  ي  ق   خ   لحثيطأي  ق  19: 2013لقهخأحت أيله ق خ  يهخ ل  خأن 

 (.20: 2005 خ   رتأ ث أطيل قم صذل حثأويأحت لحث خث خ بن 

حثم   حث خألأ  ب حلالأاخا  (Reston)لق  ر ألأ قخ ذطأ ال  رصقي  أر  حثقخ  حثيطأين قخ رشخأ رثي   
حث يخاو(: "ر  رص   له  ب حثمخث  صل  له أر  حثقخ  حثيطأين لرطكأ ر لحت ح قأيطبن رذ لخ   ب طأخ   حثشهيأ لرللح  

أر  حثقخ  أاأأحً ق  حث يلا حثل  ي ن طل   يذص  ايل يطل  ق  ل خً ليق ب ايل حثقمخق   حثا    ليأ خ ل ايل 
 مخً ثذثك  ألأاصأ  ب ي قح ث   خثاال    ة ر    حثملحئان لحثال  حثأب أاأأ  اأي  أر  حثقخ  حثيطأين لأأطيل ث  أ

حلالأاخا حثمخثقبن رقخ حثال  حثأب أأتي  ر   يقط  ح أمخاو رل أذثي  صذححثشط  حث لي ق  أر  حثقخ   ك هخ  أذلي" 
 (.46: 2013لشيختن 

 :س المال الفكريأر ثالثاً: قياس 
ن ثدددذثك ر دددات راددد ح أر  حثقدددخ  حثيطدددأي قأويدددأحً ذح رصقيددد  لأددد كيأ ط يدددأ   دددة حثق ظقدددخت  خث  دددخ  رل حثيشددد  

حثق ظقددخت حث خ ادد  أأطددلأ   ددة ليددخ  أر  حثقددخ  حثيطددأين قدد  تددا  حث اددل  دد  ر  دد  حثق ددخيي  حثأددب قدد  حثققطدد  ر  
   د   :(Roos, et. al., 2002: 38)أطل  لخاأو   دة حث يدخ  حثداليه لحثادايح ثدأر  حثقدخ  حثيطدأين لصدذح قدخ رشدخأ رثيد  

خ  حثيطددأي ثيا ده حث  دخ  رذح طدخ  لدخاأحً   دة أ دقي  حثق شدأحت حثقخثيدد  قد  حث دألأي   دخ   قدلذج  خ د  ث يدخ  أر  حثقد
  دة  ققدخ ي  ودبلحثق شأحت ايأ حثقخثي  قمخً  الأو أمط  حثمق يخت حثق ظقي   ب  ل  أ كيأ قخي قة  خلأاخا حثقمأ  ن 

ا حثقاداأ حث دلصأي ث قيدلأو راحأحت حثق ظقخت ر  أ مة رثة حثق دخصق  ح طيداو  دب لأيدخاو ر أخ يد  حثمقد  حثقمأ دب طل هدخ أمد
( ر   ق يدد  ليددخ  أر  حثقددخ  حثيطددأي ذحت 275: 2009. لذطددأ لحثم ددلأي لاددخثحن (Drucker, 1999: 71)حثأ خ  ددي  

رصقي  ط يأو     ق  تاثهخ يقط  رل خت حااحأو لحثقدخثطي    صقيد  الأ أر  حثقدخ  حثيطدأي قد  ر د  أ دليأل لحلا يدخه   يد  
  ألأحت ليخ  أر  حثقخ  حثيطأي: (Skyrme, 1999: 21)أح حثقمأ ي  ث ق ظق ن لي تل ثأل م  الأ ليخاو حثق خا
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ر  أر  حثقدخ   (Berg, 2003: 7)يل أ ر خ خً ثأ يي  حثق ظق  ق  تا  حثأأطيلأ   ة حثقل لاحت حثيطأي ن طقخ يأ   -1
 حثيطأي يما ح  خ   ب أاايا ليق  حثق ظقخت لراح  حلالاخا حثل  ب.

أ أيددأ حلا ددأكقخأ  ددب ر شدد   راحأو حثقمأ دد   لح دد   حثأأطيددلأ   ددة حثق يمدد  حل حثمخئددان لصددذح قددخ ريددال ي ددأمق  ط  ددخ  ث -2
(Malhotra, 2003: 21) .   رذ رشخأ ثأر  حثقخ  حثيطأي طل   يقك  حاقطخ ي  حثل  ي  حثقتيي  ث أ لأ  ب حثق أ 

م ن    حثأطيلأ حلآ  صل ثي    ة ل لا رل يايلأ حااحأو لياكهخ   ة قخ صل قه    أ حثأأطيلأ   ة حث شخ  رل حثي -3
 (.276: 2009 ا  ل لا رأااو حثقمأ  ن لثط    ة ل لا  أحئه ث يخ هخ لأ ييقهخ لحثم لأي لاخثحن 

 رابعاً: مكونات رأس المال الفكري:
لأر  حثقخ   (Human Capital)أر  حثقخ  حثيطأي رثة أر  حثقخ  حث شأي  (Stewart, 1999: 11)ل    

ن لصل ق  حث قخذج حثأب أأ ق  (Relational Capital)ن لأر  حثقخ  حثمائ ب (Structural Capital)ب حثهيط 
 قطل خت ثأر  حثقخ  حثيطأي حأيه   ي  رطكأ حثطأخ  لحث خاكي :

 
 
 

(: قطل خت أر  حثقخ  2شط  ل
 ,Stewart)حثيطأي ا   أري 

1999) 
 
 
 :Human Capital (HC)رأس المال البشري  -2

ل   خأو    ق قل   ح  أحا حثمخق ي   ب حثق ظق  ق  ذلي حث خ  يخت لحث اأحت حثقأيلل  لحثققيلأون لحثأب لص 
أ أ يم حثق ظق    هلاص  حثلال  رثة رصاح هخ  ط   خ  ي  لطيخ و      حقأاك ص لا  ح  أحا ث ت أو لحثقهخأو لحثطيخ و 

ن طقخ ر  أر  حثقخ  حث شأي صل  أخج  ق يخت قأخ م  (Arvan, et. al., 2016: 23)حثالأق  ا  خلأ حثقهخ  حثق خ    ه  
(. ليما أر  حثقخ  حث شأي قيأخ  حااحأو 8: 2011قم او أاأخج رثة ح أكقخأحت ل أأحت لأق ي   لي   ثأطلي هخ لت يي ن 

ا ا ق  ر  ي ا  حلا أأحأي ي  حثقاااو ث أ قي ن ل  اقخ أاال   لو  ي  أر  حثقخ  حث شأي ل خلب أ ل  ح قلح   
حثأي ي  لحلاصأقخ    ة حث شأ ر احاحً لأاأي خً لأطأي خً ث ت أو لا قخً ث  اأو حااحأي ن رذ ر   أطخق  حا احا حث شأي يا ح 
ق  حث ه  لحثقي لأ لأيخاو حث اأو حثأ قلي   ب ح أمقخ   خلب أ ل   ح قلح  ر    ح أمقخ ن لثذثك  ك  حثال  حث خش   

ك ثص خل  (.154: 2013  أ م رقخقهخ صا خً ح أأحأي يخ صل أ ليأ طيخي  أر  حثقخ  حث شأي لحث  خ بن  ب ق خ  حثأ قي
 مض حثطأخ  أر  حثقخ   رذ يما يطأينق  أر  حثقخ  حث ح ص  لأ  حث  أر  حثقخ  حث شأي صل ررأيخه   ة ح أ خأ 

 طل  حثت أو لحثقهخأو أقخ  حث شأي  خ  أحا حثذي  يقيأقك  أر  حث رذي صل أر  حثقخ  حث شأين رل يمال هقخ قأأحا ي  يطأ حث
(. ليم أ   ه     ه  حث  ل  حثاقم  لحثم ل  حثقا أو 18: 2009لحثااثق ن   ق ظق ثكألحت حث ألثيا رل أطلي   حثتخا 

حص  قل  رااخ لص   قخ  قخصأي  حثأب يام  ري خا  اياً ثه ن لأماص  ق ظقخأه  قل لاحت  طأي ن لأ اأ ل لاص ن 
 .(Kelley, 1998: 76)  طأي   خئ   ق  قه ا ي  لقايأي ن لأ خ   يم لشأح 
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رأس انمال 

 انهيكهي

 رأس انمال انفكري

رأس انمال 

 انعلائقي

رأس انمال 

 انبشري
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يقك  أر  حثقخ  حثهيط ب ط  شب   ب حثق ظق  يا   حثقلظيل  لأر  حثقخ  حث شأي(  ب  ق ه   هل ق قل    
(ن طقخ ر   يشط  لاأحت 29: 2009قب ث ق ظق  لحث  لأين ق  حلا أح حت لح  ظق  حثقل لاو  ق  حثهيط  حثأ ظي

حثق ظق  حثأ ظيقي  ثأ  ي  قأ   خت حث له حثأب أ م  ق  حثققط  قشخأط  حثقمأ   ل   هخ لأملأيلأصخ ق  تا  حثقل لاحت 
أ خأي  حثأب أقك  حثيطأي  حثهيط ي  حثقأقك     ظ  حثقم لقخت ل أح حت حلاتأأحت لا له حث شأ لحثأ ثيلن لاقخي  حثماق  حث

شتاي  حثق ظق  لليقأهخ لصليأهخن لر  ليق  حثماق  حثأ خأي  أقك  حثيخئاو حثأب أق اهخ ث ق ظق  لحثلأ ل ن رذ أأ م ليق  
حثماق    اقخ أ أكقأ حثق ظق   يهخ ل  اقخ أأأيم حث يق  ي أييا ط  ق  حثلأ ل   ب لأحأل حثشأحئب لأ خل    حثق أجن 

 (. 4: 2011خ و  أحق هخ حثأ لي ي  ل خ  يأهخ للأيخاو ق أ خأهخ حثأب أاق   اقأهخ ل شيأ ل قخأن لحثق ظق  ألأيا ق  طي
 :(Hubert, 1996: 14)ليأطل  أر  حثقخ  حثهيط ب  ب ري ق ظق  ق  حثم خاأ حثأخثي : 

  : صنع القرار والمخرجات(. أي الطريقة التي تتم من خلاليا القيام بعمميات المنظمة )كالمعمومات والاتصالات وعمميةحث ظ 
 . حثهيط : ري أأأي  حثااايخت لحثق  لثيخت حثأب أقط  ر أحا حثق ظق  ق  حث يخ   مق ه 
 .حلا أأحأي ي : لصب اخيخت حثق ظق  لحثل خئ  حثأب يقط  ر  أ خ ا  ب أ ييذ صذل حثوخيخت 
 . حثك خ  : لأأ ق  ق قلت ر طخأ لرأح  للي  لق خاأحت ر أحا حثق ظق 

 ( رثة رصقي  أر  حثقخ  حثهيط ب  خلآأب:24: 2013ل  خأن ليشيأ 
   حلا أيخاو حث ال  ق   خلخت حثقل لاحت حااحأي  لحثقخاي  لحثب يقط  ثهخ ر  أا ه حثأقيلأ حثأشوي ب تا  أا ي

 حثمق يخت حثأشوي ي  لحث ل  أي  حثأب أهال رثة أا يه حث لاو حثمخثي  لحثط ي  حثق تي  .

 ج   أ   لق  ال  ر  خ  رل ر أحل  ب ح أتاح  حثقلحأا.أا ي  أا ه حلا أخ 

 .أ م  لاو حلا أخج لتيض ق أل  حثأ ل 

 .يتيض ق أل  حثقتلأل  رثة را ة اا 

 :Relational Capitalرأس المال العلائقي  -3
 ب( لي  دده   يدد  ري ددخ  دددلأر  حثقددخ  حثلأ ددخئ ب( طل دد  يقكدد  حثمالدد   ددي  حثق ظقدد  لحثلأ ددل ن للأر  حثقددخ  حثتددخأ  

(.  ي قدددخ يادددداال 31: 2009  ددد  يطدددل  تددددخأج حثق ظقددد  لأطدددل   ددددي أو حثق ظقددد    يددد   شددددط  ايدددأ ق خشدددأ لحث  ددددلأين 
(  ق قل دد  حثمالددخت حثأ خاثيدد  قددخ ي  رل ددخ  حثق ظقدد  ل ددي  حثق ظقدد  لح  ددأحل حثتخأ يدد  لحثأددب 48: 2015ل  دداحلاقيأن 

حثقأ خاث  قم صذل حلا أحل قك  حثلأ خئ  رذ ي  وب   ة حثق ظق  أ كأ  شط  ق خشأ  ب   خ  ثق ظق      أيه   خ  حثك   
أا يدده أ ددخص  ثي ددأقألح  ددخثللا  ث ق ظقدد  لحثق هددلأي  حثددذي  يددلأال  حاأيخ ددخت حثق ظقدد  قدد  حثقددلحا ح لثيدد  لايأصددخ حثأددب 

حثأدب أد كأ   دة أطل   ألأي  ا أخج حث  م حلأ راح  حثتاقخت لطذثك قم حثق ظقخت لحث هخت حثاطلقي  لايدأ حثاطلقيد  ل 
راح  حثق ظقددد   شدددط  رل  دددلإتأن طقدددخ ر  أر  حثقدددخ  حثمائ دددب يمطددد    يمددد  حثمالدددخت حلا دددأأحأي ي  حثأدددب أدددأ   حثق ظقددد  

أر  حثقددخ  حثمائ ددب  مدداا قدد  ح  ددلأح  حثأددب أأم دده  أ ددخ   تلأ(. ليدد24: 2013 لأ خئ هددخ لقلأايهددخ لق خ  دديهخ ل  ددخأن 
لائدد  لقدد  تددا  أق ددط  لح أددلأحلأل  خثأمخقدد  قددم حثق ظقدد (ن لحلااأيددخظ  دد  ل خ ددأقأحأي  حثلأ ددل  ل أ  يدد  اخ خأدد  لأا خأدد (ن لل 

حثأمخقددد  قدددم حثق ظقددد  للددداأأهخ   دددة ح دددأ  خئ  ثدددايهخ(ن لأقطي ددد  ل خلاصأقدددخ   لإأحئددد  لق أأاخأددد  لح تدددذ  هدددخ   دددا حثأت دددي  
شدأحط   دب ر  قدخ  حثق ظقد  لادي خأهخ حثأ خأيد  ث ق أ خت حث ايداو لحث خئقد ن لادذل  م دهخ لا تيدخض اادأهخ حث دللي ن لح 

 (Kaplan & Norton, 2004: 55)(. وتتمثل أىميتو بالآتي: 632: 6229وتبادل المعمومات والأفكار )العنزي وصالح، 
 .يحقق تفوق وتميز عن طريق الإبداع والتطوير كإيجاد منتجات جديدة وكسب زبائن جدد واختراق أسواق جديدة 

  خئ      أيه  ق يخت راحأو حثلأ خئ  لأل يم حثمال  قم حثلأ خئ  حثاخثيي .ي اي رثة لأيخاو حث يق  ث لأ  

 . يتيض رللخت حثأ  ي  رل حث أ    ب حلا أ خ   ث   خت حثلأ خئ 
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 . يأ خ  ال  ا ي ي  ل مخث  قم رااخ  حثقاخثح حثتخأ يي 

 المحور الثاني: السيناريو الاستراتيجي
 تراتيجي:السيناريو الاسوتطور مفيوم نشأة أولًا: 

لصدددل رادددا رصددد  ح  دددخثي  حثق دددأمق    دددب اأح دددخت  (Scenario)أمدددلا ط قددد  حث دددي خأيل رثدددة راددد هخ حاي دددخثب  
لاددخل  لددخقل   نط قدد  لاأي يدد  ح ادد  أم ددب  خثمأ يدد  حثقشددها حل حثق ظددأ (. لصددب25: 2015حثق ددأ    لق هدد  لحثم ددخاين 

 طكدددأو  دددب اددد خ   حث دددي قخن ل دددأل حث دددخقل   أ دددأمق ل حثأدددب رط ددديلأا حا   يدددلأي ر  ي دددا  أي ددديأح ثقم دددة ط قددد  حث دددي خأي
حثقاد  ح   ددة ح دد  يم ددب "ق قل دد  حل    دد   قأمخل دد  قدد  ح اداحل حثأددب أ ددم  ددق  ق ددأاي ن  خثيدد  حل ألحيدد ن لأ  ددلي 

 رتددددأ ن  خث ددددي خأيل اخثدددد  قأتي دددد  حل قيأأ دددد  قدددد  ح ادددداحل حثقأمخل دددد  م ددددخأول  صددددذل ح ادددداحل   ددددة أيخاددددي  الي دددد  "
. ليما حث ي خأيل حلا أأحأي ب راحو صخق   دب  ق يد  اد م حث دأحأن للدا أد  ح دأمقخث  ثمداو   دلا (139: 2007ن  لقبثقأ حل

 ,Dutta & Babbel) دب قتأ دل حثأتاادختن  قدخ  دب ذثدك حااحأو لحثه ا د ن لحثدا ختن لحث د ن لحثقخثيد  لحلالأادخا 

حثمقد  ل  دطأين ل خثأاايدا  دب ق أادل حث دأ  حثأخ دم  شدأ مدلا رثدة حثأدخأيخ حثمأح    ذلأ أت ي  حث ي خأيل ل  (1 :2012
 & Raspin)  لحث لحت حث لي  ح قأيطي   ب حثاأ  حثمخثقي  حثكخ ي  (Rand Corporation)حثقشأأك  ي  ق     أح ا 

Terjesen, 2007: 2)  ر   ددذلأ أت ددي  حث ددي خأيل أمددلا رثددة حثاأح ددخت حلا ددأأحأي ي  حثم ددطأي ن لر  .(Herman 

Khan)   رل  قدد  رل ددا حثأت ددي    ددة ر ددخ  حث ددي خأيل  ددب  ق دد  حثتددخل  خث ددي خأيلصخت حثقاأق دد  لحثقأأ  دد   ددخثاأل
لأد  أطلي د  حل أ دليأل ق خشدأو   .(Zanoli, et. al., 2012: 42)حث لليد  أادت   دلح  لحثأيطيدأ  قدخ لا يقطد  حثأيطيدأ  د ( 
 ,RAND (Gate(  ب شأط  Herman Khan  رثة ق أ   ب ل ما حثاأ  حثمخثقي  حثكخ ي    ة يا حثييلأيخئب حثذي أال 

 ددب لل ددب طأخ دد  ح ددأمق  ل  ن  ددة ح دد  ح   ثأا يدد  حث ددي خأيل ذي  ددأللحثدد Hudsonلقدد  كدد   ددب قمهددا . (13 :2010
حثأدب أ دأج ملحلد  حثأت ي  حث ي خأيل ث أيطيأ  ب حاأقخثيد  اادل  ادأ   لليد  لرتدذ  خلا أ دخأ (( حثاأ  حثاأحأي  حث للي 

2000حثمدخ  لللااده  م دلح   ل دب طأدخ ن حثاأ  أ ك   
 ر   أي د  "أت دي  حث دي خأيل" Kahn & Weiner  دا طأد   ((

 .(Farber & Lakhtakia, 2009: 6 شط  تخل  ب اأح   لأ يي  أيخ   حثملحق  حثقم او لايأ حثق طاو لل ليق   ذحت
(ن طقدخ لدخ  Royal Dutch Shell خأيل  دب ل( لدخا   ي د  قشدألت حث ديWack(  د   ل37: 2010للدا ذطدأ لحث دمياين 

حي دددخً  أ دددليأ رأ مددد   دددي خأيلصخت ثظدددألل  خثقيددد  تخاددد   خث  ددد    دددة حث خلددد  لح  دددمخأ. لح دددأقأت حث ظدددأو ثقيهدددل  
ث  دي خأيل لق ه يأد  لثكاكد    دلا لاا د    دة ح هدخ للح دا ذص يد  يدأ  قد  تاثهدخ ألثيدا حث دي خأيلصختن للدا  دأ  ح ددأمقخ  

 (.28: 2000ي خ  ب أ خأيأ  خثقي   خثو  ح صقي ن ل ب ق اقأهخ أ أيأ االا حث قل ث خاي ألقخ لحثمي لين حث ي خأيل ر
( قت دد  يل ددح  يدد  حلاأأ خ ددخت  ددي  حثق ظقددخت ل ددي  حث دداحيخت 1996(  ددب  ددخ  لArt Kleinerللددا ل ددم ل 

 حثق طأو  ثاشأأحك  ب أت ي  حث ي خأيل تا  أ ك حثقاو حثق طأو.
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 (:  ش و أ  ي خت أت ي  حث ي خأيل3ثشط  لح
Source: Ringland, Gill, (1998) " Scenario Planning Managing for the future",  John Wiley 

& Sons Ltd, Baffins Lane, Chester, England, P13. 

 ثانياً: مفيوم السيناريو الاستراتيجي:
أ  يايد   د   ق يدخت أادخطب ر خ دخت   دخ حً   دة أا يد  لأ يد  ثقدخ  ر   حث ي خأيل حلا دأأحأي ب ثدي   ق يدخت أ  د  

يقطددد  ر  يادددال ق دددأ  اً لطيييددد  حثأمخقددد  قدددم صدددذل ح اددداحل حثق دددأ   ي   أ يددد  ق ه يددد  قاأل ددد ن ر  قيهدددل  حث دددي خأيل 
(Scenario)   يتأ دددل  ددد  حثأ  دددد(Forecast)   رل حثأ يددد(Vision)  ثلادددداصخ طقيهدددل  لدددخئ    ددددة ح أشدددأحل حثق ددددأ   

Revealing The Future ن  دخثأ    لحثأ يد  ثلاداصخ يم يدخ  أادلأحً  يد  قدياً ث أمخقد  قدم ح ت دخأ قد  تدا  ح دأ مخا
حثق كأ ق هخ  ب اي  ر  حث ي خأيل يأ    ألخً لق ه يخت ث أمخق  قدم حثقتدخ أ ل مد  ذثدك رقدأحً ققط دخً لقأخادخً قد  تدا  

 ثد مض قطأدل  لادل (ن للدا يطدل  حث دي خأيل224: 2012ي ن حثوخث بن  أا لااب ث ق أ     خاأقخلاأ  حثقهق  لراأ 
ح تدأ   حثأ  د  أ  يدخت قد  قد  تدا  أأطي د  يألثدا لدا ر د  رل حثأئي دي ن لحث  دخيخ حثقأويأحت ايل ق  حثق أ   ي ن حثاخلات

(Wheelen, et., al., 2015, 153). 
ر دد  أ ددليأ حثيمدد  حثاخ ددأ  ددب  ددل  حثق ددأ  ات   خث ددي خأيل ثددي  لحلددم حثق ددأ    لح  قددخ صددل  أي دد  ثأقك دد  قدد  

رثدة ر  حث دي خأيل ثدي   ق يد   (Nettelmann, 2013: 7)(. لرشدخأ 40: 2006حثققط د  لحثق قلثد  لادلاي لحثهقدخقبن 
ق ددأظ ن ل ددخثأ  قدد  قدد  ر  حث ددي خأيلصخت لددا لا أأ  دد   ل شددط  تخادد    أي دد  أاددال حثأددب ح شدديخ  قدد     دد   لثطدد  أ  ددل 

 ك هددخ أ  ددب حث ددل    ددة حثملحقدد  حثقأ دد     ددب اددالل حثأوييددأن ققددخ يقدد ح حثقددايأي  قلأيدداحً قدد  حث ددي أو   دداقخ  خثق ددأ    
: 2011أأويأ رالح  حث دلهن ل  دخ  حثق   دخت  دب حثق دأ     ديأللل   دة طيييد  ح دأ خ   قدايأيهخ ث ق هدل  لطدلأاين 

اون  يددددأ  ح أددددأحض  ددداا قدددد  حلااأقددددخلات حثققط دددد  (. لي  دددة حث ددددي خأيل   ددددة ح أدددأحض ر  لدددداأأ خ   ددددة حثأ  دددد  قادددال 126
 حأتدخذ ل  دخ  حث د  ي   مق يخت يأم ه  يقخ ح أ خل حثق أتا  ث ذ  حثق أ   ب ق  حث ي خأيل (ن لحثوأض3: 1994لق ألأ أجن 

حثد مض   م دهخ قدم حأادخلات  داو ثهدخ تدخل ا د  رثدة قمي   لحثأب أ أقدب لأق ي   أأو  ب ح ااحل ر  ققخ يم ب .حث أحأ
(Nettelmann, 2013: 7) ليُما أت ي  حث ي خأيل أت ي  صأقبن ي ار ق  حاأقخ  أئي  رثة حاأقخلات  أ ي  لأأيأت .

 (.98: 2016ق هخ حاأقخلات  أ ي  رتأ  لحثطأتبن 
 (.3حثأ    لحثأ ي ن طقخ  ب حث ال  ل أللخت لحتأا خت  ي  حث ي خأيل ل  (Lindgren, Bandhold, 2003: 24)لرلأا 

 (: حثيأللخت لحلاتأا خت  يقخ  ي  حث ي خأيل لحثأ ي  لحثأ   3  لحث ال 
 حثأ ي  حثأ    حث ي خأيل

 أم أ    حثق أ    حثقأال  ح قلأ حثق أ   ي  حثقاأق   ح قلأ حثق أ   ي  حثققط  
 ي أ ا   ة ر خ  حث ي  ي أ ا   ة ر خ  حثمالخت ي أ ا   ة ر خ  حثاأ طا

 يتيب حثقتخ أ ثقتخ أيتيب ح يل ح حثقتخ أ
  خاو طقب  خ مهخ طقب  خ مهخ  ل ب حل طقب
 اخ أهخ ثلأيخاو حث اأحت حاجتيا لبناء القدرة عمى اتخاذ القرار اخ أهخ ثقمأ   قخ  أأل

 ح أتاحقهخ حل م    يخً  ح أتاح  يلقب  خاأو حلا أتاح 
للي  ب حثق ظلأ حثقأل   حثة حث ميا 

  طا حثمخثبحثقا ن لقأل    ب اخث  حثاأ
للي  ب حثق ظلأ حث ايأن 
 لق تيض  ب اخث  حثاأ طا

ح أتاحق  ث أاييلأ   ة حثأوييأ 
 حث لأ ب
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Source : Lindgren Mats , Bandhold Hans "Scenario Planning The link between future and 

strategy " 2003 , First published by PALGRAVE MACMILLAN , Printed and bound in 

Great Britain by Creative Print & Design (Wales), Ebbw Vale . p.24 
 

ح  حثأمأيدل  خ لق  تا  قأح مد  لح دأ هخ  حثق دخقي  ح  خ دي  ثقدخ حشدخأت رثيد  حثقيدخصي  حث دخ   ن يدأ  حث خاكد 
ثأت ددي  حث ددي خأيل حلا ددأأحأي ب صددل: لقأا دد   ددخ    ثقأا دد  حثأت ددي  حا ددأأحأي ب ألظيهددخ حثق ظقددخت ثأ ددليأ حلا أحئددب 

لاديخا  حلا ددأأحأي يخت لحثت د   لي دد  ح قددا لحث ظدأ رثددة ح ادداحل حثقاأق د  ل لحل هددخن ثأددل يأ  ديخه ي ددأ يم حثقددايأل  
 ق  ر  يا ملح لأحأحأه    ة  لئ (.

 تخطيط السيناريو: ثالثاً: أىمية وفوائد 
ح أمق  أت ي  حث ي خأيل ثماو   لا  ب قتأ ل حثأتااختن  قخ  ب ذثك حااحأو لحثه ا  ن لحثا ختن لحث د ن  

طقدخ ح دأمق  قد  ل د  حث  دخت حثتدخل  دب راحأو حثقتدخ أ لل دم  (Dutta & Babbel, 2012: 1)لحثقخثيد  لحلالأادخا 
ل ن ل  دح  دب ق دخ او راحأو ق ظقدخت حلا دأكقخأ حثأر دقخثي  حثط يدأو  دب ت   ح دأأحأي ي  اد    ثقلح هد  حثق دأ    حثق هد

أوييددأ ح ددأأحأي يخأه  ققددخ  مدد  ق دد  راحو ليخ ددي   ددب حثأت ددي  حلا ددأأحأي ب   ددة حثقددا  حثقأل دد  لحث ليدد ن طقددخ  ددخ ات 
حث  ددد  حثالثيدددد  لطددددذثك حث دددي خأيلصخت حثلطددددخلات لحث  دددخت حثمددددخ  لأت ددددي  حث قدددل حث ددددطخ ب لحثأ قيددد  حال يقيدددد ن لح ددددأكقخأحت 

ح أتاقت حث ي خأيلصخت ثأ  ي  حث ل  لحثقيخ د    دي  حثيدأل لحثأهايداحتن لحثق خي دخت لحث  خشدخت  دب حث يخ د  حثل  يد  
(Maack, 2001: 63) .  طقخ يمدا ح دأتاح  أت دي  حث دي خأيل قهقدخً قد  تدا  رقطخ يد  أا يده ح صداحل قد   اقد ن للدا

قطخ ي  لادلثهخ حثدة يل  قت   (Paper, 2009: 5)ر ا  ح  ي  حثيأه  ي  حثق ظقخت حثأب أ أمق  أت ي  حث ي خأيل لح 
ح صددداحل حثق شدددلاون لحثق ظقدددخت حثأدددب لا أ دددأمق    دددب  ق يدددخت حثأت دددي  حلا دددأأحأي بن لطيدددل ر هدددخ أ أمدددا  ددد  أا يددده 

 .(4حلاصاحل لحثشط  
 

(: حثيأه  ي  4حثشط  ل
 مق حثق ظقخت حثأب أ أ

أت ي  حث ي خأيل    
 يأصخا

 
 
 

Resource: Paper, White, 2009, "Scenario Planning Long Range Planning in an Uncertain 

World", ADAYANA Co., Steve Wilson Vice President, Industry Operations, p. 5. 

 دخأحً ق يدأاحً ل     حثملحق  حثقأمااو طخ ااحل حثتخأ يد  حثمشدلحئي ن  دك  طد   شدخ  قاخطدخو يقطد  ر  يأتدذ ق 
( حثاددددلأ حثقأمددددااو ث ق ددددأ    5(ن ليل ددددح حثشددددط  ل15: 2015لي ددددأج  دددد  ذثددددك ظددددألل ق ددددأ   ي  قتأ يدددد  لحثم ددددخاين 

 حثقاأق   ق  قشط   قاااو رل ق قل   ق  حثقشخط  ا  خلأ حث ي خأيل.
 
 
 

تتبع السيناريوىات المحتممة تكون التي ات المنظم
في الوقت المحدد  اقادرة عمى الوصول إلى أىدافي

جعميا تستمرار "كما يمكنيم تعديل الاستراتيجيات با
 متحركة" حسب الحاجة.

ات التي لاتقوم بتحديد سيناريوىات لمنظما
 استراتيجياتيا عل)جقادرة عمى   غير مسبقة

ستراتيجيات لالا يمكن تعديل ا كمامتحركة( 
 (الداخمية والخارجية)الاتجاىات  كلال
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 ثقشطات( (:  ي خأيلصخت ح أأحأي ي  قم حثأقييلأ  ي  لحث ي خأيلصخت( للأاايا ح5حثشط  ل
 للاي خقيطيخت حثقاخطخو ثألثيا حثق أ   (

Source: Whitacre, James & Hussein Abaas, Hussein Sarker, & Axel Bender & Stephen 

Baker, (2012), "Strategic Positioning in Tactical Scenario planning", 2ed ed., New York, 

p4. 
  

 تيجي:خامساً: أىداف السيناريو الاسترا
لا أأحأي ب حقخ يقيلأ أت ي  حث ي خأيل صل حثوأض ق  ن رذ يقيلأ  ي      ايأل ق  ر خثي  حثأت ي   

حثأ  ياي ن لذثك ق  تا   ه   حثلح ح  ال حثوقلض ل ا  حثأ طا  ب حثق  ئ  حا أأحأي ي  ل ب اخث   ا  حثأ طا  ك  
هخئب ثقت   حث ي خأيل  ك شخ  ق ظق  رطكأ أطييخً لحثأب حثأت ي  يا ح حثأم   حثذي لا يأللل ر احً لصل حثوأض حث 

(ن طقخ ر  ثي  ص خثك ر قخت  ي  حثقتأاي  Wright, 2005: 93أمأأل  خثأوييأ ل ا  حثأ طا لأ أمق   ثقا اأهخ ل
  تا   ق يأب حث  خ  لحثأا ي  ث  ي خأيلصخت ثأا ي هخ قلحث خاكي   ب اأح خت حثق أ    حثأب ق  حثققط  يأمي  حث مب 

صدددا ي  ر خ ددديي  ث  دددي خأيل حلا دددأأحأي ب ثودددأض حثأت دددي   (Zanoli et. al., 2012: 27)حثق دددأ   ي ن   دددا اددداا 
 حلا أأحأي ب ث ق ظقخت لصقخ:

 حثأ     خث يئ  حلالأاخاي  حثأب أمق   ق هخ حثق ظقخت ق  ر   ل م ح صاحل  مياو حثقا . -1

ث احئ  حلا أأحأي ي  حثقتأ ي ن  يقط  ث  ي خأيلصخت ر  أمأ أ ق شأحت ثالأاح  رل راح  ق خأ  ث  ي  أ يي  ح -2
 حلا أأحأي يخت حث اي  .

( حثهددال حثددأئي  قدد  أ ددليأ حث ددي خأيلصخت ثأاييددلأ حثأيطيددأ  ددب Duiker & Greig, 2006: 209ل يددأ  ل 
لطددذثك حثيددأل لحثقتددخ أ حثقاأق دد  لق ددخأحت حثمقدد .  يقددخ ادداا حثاددلحال حثقاأق دد  لحلا أأح ددخت حثقأم  دد   هددذل حثاددلحال 

 ر  حثهال ق  أت ي  حث ي خأيل يطل   ب: Mohammed, et, al, 2009: 803)ل
أملأيددلأ حثأيددخص  لأ ددهي  حلاأاددخلات قددم رادداخ  حثقادد ا ن رذ ياأددخج حلا قددلذج حثق ددأمق  ثأت ددي  حث ددي خأيل      -1

ثأا يدده  أددخئج ذحت قادداحلي ن طقددخ ي  وددب ر  يطددل    ددة ق ددأل  ق خ دد  قدد  يطددل  لحلميددخً  قددخ  يدد  حثطيخيدد  لذثددك 
حثأم يدددا اأدددة يدددأقط  راددداخ  حثقاددد ا  قددد   هقددد . لر ددد  يمدددلألأ حثشددديخ ي  لحلاطأقدددخ  حثأدددب أُمدددا   خثوددد  ح صقيددد   دددب 

 حثألحا  قم حث هخت حثقم ي .
 ثا أالحذ   ة  لحق  حث أحأ حثأئي  .   -2
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ي خأيل ق  تا  أالأ يأ ق  أاايا حثق خال لحثيأ يخت لحلا أأح خت حثقأم    أمق    ة أاايا ق  ه حث   -3
ئلحثأا  خت حثأب أ ا ن ق  حث قلذج حثق ظلأ لط   ي خأيل ي  وب ر  يطل  ق   يخً   مالخت حث ظخ  لحثأوذي  حثمط ي ن

 قأقخ طخً قأ  خً لقم للًا.
 سادساً: خطوات السيناريو الاستراتيجي

 .Garrat, et)( ر قلذ خً ثت لحت   خ  حث ي خأيلصخت لصدل قمأقدا قد  ل د  37: 2009خثحن ل م لحثالأي لا 

266)-al., 1998: 256 ل(Commings & Wilson, 2004: 322)  دت 6(ن يأطدل  قد  ل92: 2003لل  د ن  )
   خ ددخت لح ددم  ت ددلحتن قددم قأ   ددخت حث  ددخ ن طخاصأقددخ   ددخثقأويأحت حثاخطقدد  ثمددخث  ح  قددخ  ل ددألأو شددقل  حثأيطيددأ لا

حثقددا   دد  حثشددط  حثددذي أ دديأ  دد  اأطدد  حثمددخث ن  ط قددخ طددخ  حثيهدد   قي ددخً ث ملحقدد  ذحت حثادد    خث يئدد  حثتخأ يدد  لحثاحت يدد  
ث ق ظقدد ن ط قددخ ح مطدد  صددذح حثيهدد   ددب أقكيدد  حثملحقدد  احتدد  حث ددي خأيلصخت ح طكددأ شددقلثي ن طقددخ ييأددأض ح  يطددل  حثق ددخ  

ت    خه لاالا حثق ظق  لطذثك رصقي  راأحك حثقشخأطي   ب   خ صخن لقخ ي   ر  ييم دلل حث ااب حثقأأ    خث ي خأيل اح
(ن لأأقكدد  حثت ددلحت 36: 2009 شددط   دداي رذح  ددخ  حثق ددأ     مدداً   ددة  طدد  قددخ طددخ لح يأللمل دد  لحثددالأي لاددخثحن 

 (  خلآأب:2009حث ت ث  ي خأيل ل  خً   قلذج لحثالأي لاخثحن 
 ل ل ه حثتاخئل حلآأي :حتأيخأ  أيه حث ي خأي -1

 .اأحك قأقيلأ  ا  ذحأب  خثب لح 

 . حثأ خ    خ  حث مل  قهخأو   أ  ل خ  حث يئ 

 .ت أو  ب حث ظأو رثة حثقاخثح ح ل م 

 حث قخ   خثوقلض 

 أ  ي  اأ    ق يخت   خ  حث ي خأيل   ة ل ه حثقلحايخت حلآأي : -2
 . أل أ للح ا  يخ خت لح م 

 ت يأو.أل أ  ظقا   حث أحأحت لحث ظ  حث 

 .أل أ ح  هلأو لحثقماحت 

 أاايا ثهال حثذي ياأق  أا ي    ب حثقلحللن لذثك     أيه: -ج -3
 .ل م ق قل   حلا أأح خت ر خ ي  حثأب أاط  حثقللل 

  /ر أح  حثأأح  ختن رقخ  ك  خ  حث ي   ب  لصأ حثقللل رل/ لحث ظأ رثة حثقشخط   ب ل م قتأ ل رل
 ل خ أقخا حثتيخثي  لحثأالأ.

كاك  رشطخ  ق  حث ي خأيلصخت ل ب حثمخاو(ن رل رطكأ لأطل   شط  قتأ ل قم يخت ط  لحاا    حلآتأ  ر احا -4
 ثقلح ه  حثق أ    حثذي  أتي  .

طأخ    ل لااب ث  ي خأيلصخت ثشأ  أ     ح ااحل رل  يأ حثأ لأحت حثأب رات رثة أوييأ شط  حث يئ   -5
 حثأب أأللمهخ  ما  او   لحت. حثتخأ ي     حثل م حثذي   ي  حلآ  رثة حثاخث 

ر اه حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيلصخت حثق أأا  لأا ي  حث الل لأشتيل حثأاايخت حلا أأحأي ي  حثقتأ ي   -6
 (.37: 2009حثأب يل أصخ ط   ي خأيل لأاليه اا  حلا أأح خت لحثالأي لاخثحن 
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 المبحث الثالث: الجانب العممي
 عينة البحث المحور الأول: تحميل استجابات

حثأمدددأل   دددة لحلدددم ح خ دددخت  ي ددد  حث ادددل قددد  تدددا  حلا أقدددخا   دددة حثأللأيمدددخت حثأطأحأيددد   ادددلأيأ دددخل  صدددذح حثق 
ث ل د  حثا دخ ب لحلا ادأحل حثقميدخأي لقمخقد  حلاتدأال حث  د ب ثأ دك  ا خ خت  ي   حث ال لحث    حثقئليد  ثهدخن لادللاً 
( 81لأددد  أللأيدددم حلا دددأ خ     دددة ل ن   يقدددخ يأم ددده  قأويدددأحت حث ادددل ي يحلا خ ددد   هدددال أ ددد  ادددلأو  خقددد  ثأي دددي  حثق دددأ

(   ددأو ث قأويددأ حثق ددأ   20ن  تااددت حل  ل(   ددأو أللأ ددت   ددة قاددلأي 54ق ددأ ي ن للددا أ ددق ت حلا ددأ خ     ددة ل
 .(   أو قتاا  ث قأويأ حثقمأقا لحث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال (34لأر  حثقخ  حثيطأي    مخال(ن  يقخ طخ ت ل

( حثأأأي ددب حث دد خ بن ل ددأأقك  اأ دد  حلا خ دد  ثطدد    ددأو قدد  Likartلث ددا ح أقددا صددذح حثق اددل   ددة حثق يددخ  ثيطددأت ل     
  ددأحت حلا ددأ خ   قااددلأو   دد م  ق ددأليختن حذ أأ ددق  ق ددأليخت حلا خ دد   ددب اخثدد  حثلأيددخاو   ددة كاكدد  ق ددأليخت  دد  

(ن  4.44- 5.29( ن  يطل  قأل أ    يخً حذ قدخ أدأحل   دي  ل 7-.0=851/7( لا    ل  حثيئ  ل4حثل   حثيأ ب حث خثغ ل
ن ( 6.16– 7(  ي قخ يطل  قأل أ ل اأ    يا  احً حذ قخ طخ   ب حثيأأو ل5.30- 6.15لقأل أ  ب اخ  للل هخ  ب حثيأأو ل

(ن  2.72– .573 يقددخ يأ ددق  كددال ق ددأليخت   ددا ح تيخ دد   دد  حثل دد  حثيأ ددبن حذ يطددل   ددمييخً   دد يخ ث يأددأو ل
( ل  دة حثأأأيد  لطقدخ  1– 1.85  داقخ يطدل   دب حثيأدأو حثلحلمد   دي  ل ( ن ل دميل  داحً  2.71– 1.86ل دميل ث يأدأو ل

 قل ح  خث ال  ل(.
 ( قوة المتوسطات الحسابية4الجدول )

درجات 
 متوفر عالي  متوفر متوفر نسبيا حول الوسط ضعيف نسبيا ضعيف ضعيف جدا المقياس

  6.16– 7 5.30-6.15  4.44- 5.29 3.58– 4.43  2.72– 3.57 861.– 2.71 1–1.85 طول الفئة

 
 اولًا : تحميل استجابة عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير المستقل )رأس المال الفكري(:

 ( : تحميل استجابات عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير المستقل )رأس المال الفكري(:5الجدول )
 معامل الاختلاف نحراف المعياريالا  الوسط الحسابي البعد

 0.29 1.38 5.10 راس المال البشري

 0.34 1.61 4.77 راس المال الييكمي

 0.31 1.41 4.83 راس المال العلائقي

 0.21 1.05 4.9 المتغير رأس المال الفكري
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 تراتيجي(:ثانياً: تحميل استجابة عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير المعتمد )السيناريو الاس
 (: تحميل استجابة عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير المعتمد )السيناريو الاستراتيجي(:6الجدول )

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد
 0.29 1.34 4.68 بعد فريق بناء انسيناريو

 0.29 1.34 4.68 بعد غرفت بناء نسيناريوهاث

 0.29 1.34 4.68 بعد تحديد انهدف

 0.29 1.39 4.91 بعد بناء انسيناريو

 0.29 1.35 4.73 بعد كتابت اننص انقصصي نهسيناريوهاث

 0.28 1.38 5.03 بعد انتفكير نمناقشت انسيناريوهاث

 0.21 1.09 5 انمتغير انمعتمد انسيناريو الاستراتيجي

 
 والسيناريو الاستراتيجيالمحور الثاني: تحميل علاقة الارتباط بين رأس المال الفكري 
 

 ( معاملات الارتباط بين رأس المال الفكري والسيناريو الاستراتيجي بابعاده7الجدول )

 
 
 

 أر  حثقخ  حثيطأي                 
 حث ي خأيل حلا أأحأي ب

أر  حثقخ  
 حث شأي

أر  حثقخ  
 حثهيط ب

أر  حثقخ  
 حثمائ ب

ر قخثب أر  حثقخ  
 حثيطأي

0.29 يل أيه   خ  حث ي خأ 
(*)

 0.51 
(**)

 0.53 
(**)

 0.60
(**) 

Sig. 0.008 0.000 0.000 0.000 

0.29 اأ    ق يخت   خ  حث ي خأيلصخت
(*)

 0.29
(*)

 0.39
(**)

 0.44 
(**)

 

Sig. 0.007 0.008 0.000 0.000 

0.39 أاايا حثهال
(**)

 0.61
(**)

 0.57
(**)

 0.70
(**)

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

0.23 خأيل  خ  حث ي 
(*)

 0.52
(**)

 0.59
(**)

 0.62
(**)

 

Sig. 0.03 0.000 0.000 0.000 

0.23 طأخ   حث ل حث ااب ث  ي خأيلصخت
(*)

 0.43
(**) 0.41

(**)
 0.51

(**)
 

Sig. 0.004 0.000 0.000 0.000 

0.34 حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيلصخت
(*)

 0.34
(*)

 0.28
(*)

 0.435
(**)

 

Sig. 0.002 0.002 0.01 0.000 

0.431 ر قخثب حث ي خأيل حلا أأحأي ب
(**) 0.495

(**) 0.447
(**)

 0.40
(**)

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 المحور الثالث: اختبار وتحميل فرضيات التأثير
لاتأ دخأ  أ ديخت حثأد كيأن ثودأض أاايدا رقطخ يد  حثاطد    يهدخ ل دللا رل أ  دخن حذ  ديأ  حثأادأي   هدخ  ادلأيهال صدذح حثق

 ل  خ ثقمخاث  حلا ااحأ حث  ي  لطخلاأب: 
Y= a + β1X1 +β2X2+ β3X3………….etc. 

( طاحثد  ث  يقد  حثا ي يد  ا مدخا أر  Yق داحأحً كخ أدخً ن حذ أمدا حثمالد   دي  حث دي خأيل حلا دأأحأي ب ل  a )Constantلأقكد  ل
( ن لا دد ت أ ددايأحت  X3خ  حثمائ ددب ن لأر  حثقدد X2ن لأر  حثقددخ  حثهيط ددب  X1حثقددخ  حثيطددأي ل أر  حثقددخ  حث شددأي 

( حثقا دل     دا F(  دأا ن   قدخ ح  ليقد  ل81صذل حث ي  لق شأحأهخ حلاااخئي    ة ق دأل   ي د  حث ادل لحث دخثغ  دااصخ ل
( ن للدددا أددد  أا يددد  4.03=0.05( حثقا ددل     دددا ق دددأل  الاثددد  لF(ن  يقدددخ طخ دددت ليقددد  ل7.17 =0.01ق ددأل  الاثددد  ل

 صذل حثقأويأحت لطخلاأب : ق أليخت حثأ كيأ  ي  
 . اختبار الفرضية الفرعية الاولى )يؤثر رأس المال البشري معنويا بالسيناريو الاستراتيجي بأبعاده(:2

(  حث الثيد  لحث خثود  F( لصدب حط دأ قد  ليقد  ل20.24( حثقا ل   ث  قلذج حثق داأو لF(   وت ليق  ل8ق  تا  حث ال  ل
ن ل  خً    ة صدذل حث أي د  أ  د  حثيأ دي  ن حذح أشديأ ثل دلا أد كيأ ذل الاثد  حاادخئي   (0.01(   ا ق أل  الاث  ل7.17ل

( ن %99( ل اأ دد  ك دد  ل%1ث مددا أر  حثقددخ  حث شددأي  ددب حث ددي خأيل حلا ددأأحأي ب  ددب احئددأو  اددلل حث  ددخ    ددا حثق ددأل  ل
أحأي ب ث ق ظقد  ل   هدخ حثدة حثهدال ققدخ ي طدا  د   أر  حثقدخ  حث شدأي ثد  الأ  خ د  لح خ دب  دب اديخا  حث دي خأيل حلا دأ

( ن حذ يي دأ أر  حثقدخ  0.185( ق داحأ لداأل لR²حثق شلا ق  ايخا  ذثك حث ي خأيل ن  يقدخ   ودت ليقد  قمخقد  حثأاايدا ل
( قد  حثأويدأحت حثأدب أ دأر   دة حثقأويدأ حثقمأقدا لحث دي خأيل حلا دأأحأي ب(  حقدخ حث  د   حثقأ  يد  %18.5حث شأي قخ    أ  ل

(  أمددلأ  ثقأويددأحت حتددأ  ثدد  أددات   ددب  قددلذج حث اددل حثاددخثبن ليأ ددح قدد  تددا  ليقدد  قمخقدد  حثقيدد  %73خ للق دداحأص
(     لأيخاو حلاصأقخ    ما أر  حثقدخ  حث شدأي  ق داحأ لاداو لحاداو  دي اي حثدة لأيدخاو حلاصأقدخ  0.425لحث خثغ ل )βحثااي ل

ي  حثيأ ي  حلالثة ق  حثيأ ي  حثأئي   حثكخ ي  لا ل  دت ل  دخ ( ن ل هذح أطل  حثيأ 0.425 خث ي خأيل حلا أأحأي ب  ق احأ ل
 ث  أخئج ل ا   قمخاث  حلا ااحأ حثت ب حث  ي  حثط ي : 

 ( رأس المال البشري0.425( + )0.185السيناريو الاستراتيجي = )
 ( خلاصة المؤشرات التحميمية لأثر رأس المال البشري في السيناريو الاستراتيجي8الجدول )

 حث ي خأيل حلا أأحأي ب F R² β P  VALUE ويأحثقأ
  0.000 0.425 0.185 20.24 أر  حثقخ  حث شأي

(   ددا ركددأ أح  حثقددخ  حث شددأي طقأويددأ 9حقددخ   ددة ق ددأل  حث ددي خأيل حلا ددأأحأي ب طقأويددأ قمأقددا لر مددخالن لقدد  حث ددال  ل
( ن يأ دددح ح  0.49( ق ددداحأ لR²حثأاايدددا لق دددأ    دددب لأاايدددا حثهدددال( حطكدددأ قددد    يددد  ح  مدددخا حلاتدددأ ن حذ   دددغ قمخقددد  

( قدد  حثأويددأحت حثأددب أ ددأر   ددة حثقأويددأ حثقمأقددا لأاايددا %49حثقأويددأ حثق ددأ   أر  حثقددخ  حث شددأي لددخاأح   ددة أي دديأ ل
حثهال( لقخ أ  ة ق        أخ م  ثقأويأحت حتأ   شلحئي  ايأ احت    ب  قلذج حث ال ن  يقخ طخ ت ليق  قمخق  حثقيد  

( ن حي ح  لأيددخاو حلاصأقددخ   لادداو لحادداو قدد  أر  حثقددخ  حث شددأي  ددي اي حثددة لأيددخاو حلاصأقددخ  0.298ق دداحأ ل (βحثادداي ل
  أاايا حثهال   ي  حثق احأ.

حقخ حل  أد كيأ ث قأويدأ حثق دأ   لأر  حثقدخ  حث شدأي(   دا طدخ   دب حث مدا حثقمأقدا لحثأيطيدأ ثق خلشد  حث دي خأيلصخت(ن حذ   دغ 
( قدد  حثأويددأحت %19(ن حذ يي ددأ أح  حثقددخ  حث شددأي قأويددأ ق ددأ   قددخ   دد أ  ل0.19احأ للدداأل ل( ق ددR²قمخقدد  حثأاايددا ل

حثأب أ أر   ة حث ما حثقمأقا حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيلن لقدخ أ  دة قد    د    أمدلأ  ثقأويدأحت حتدأ  ثد  أدات   دب  قدلذج 
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حي ح  حثأويددأ  ددب أر  حثقددخ  حث شددأي  ق دداحأ  (0.23( ق دداحأح للدداأل لβحث اددلن  يقددخ طخ ددت ليقدد  حثقمخقدد  ث قيدد  حثادداي ل
  (.0.23لااو لحااو ي اي حثة أويأ  ب حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيل  ق احأ ل

 ( خلاصة مؤشرات تأثير راس المال البشري في ابعاد السيناريو الاستراتيجي9الجدول)
 Yحثقأويأ  X β R² F P VALUEحثقأويأ 

أح  حثقخ  
 حث شأي

 أاايا حثهال 0.000 24.7 0.49 0.298
   خ  حث ي خأيل 0.000 16.51 0.39 0.08
  أيه   خ  حث ي خأيل 0.000 14.4 0.36 0.13
 طأخ   حث ل حث ااب ث  ي خأيل 0.000 9.26 0.26 0.20
 اأ    ق يخت حث ي خأيلصخت 0.001 6.46 0.20 0.15
 حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيلصخت 0.001 6.28 0.19 0.23

 حتأ خأ حثيأ ي  حثيأ ي  حثكخ ي  لي كأ أر  حثقخ  حثهيط ب قم ليخ  خث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال( .. 2
( حث الثيددد  F( لصدددب حط دددأ قددد  ليقددد  ل19.108( حثقا دددل   ث  قدددلذج حثق ددداأو لF(   ودددت ليقددد  ل10قددد  تدددا  حث دددال  ل

  أ  دد  حثيأ ددي  ن حذح أشدديأ ثل ددلا أدد كيأ ذل الاثدد  ( ن ل  ددخً    ددة صددذل حث أي دد0.01(   ددا ق ددأل  الاثدد  ل7.17لحث خثودد  ل
( ل اأ دد  ك دد  %1حااددخئي  ث مددا أر  حثقددخ  حثهيط ددب  ددب حث ددي خأيل حلا ددأأحأي ب  ددب احئددأو  اددلل حث  ددخ    ددا حثق ددأل  ل

( ن ققددخ ي طددا  دد   أر  حثقددخ  حثهيط ددب ثدد  الأ  خ دد  لح خ ددب  ددب ادديخا  حث ددي خأيل حلا ددأأحأي ب ث ق ظقدد  ل   هددخ %99ل
( ن حذ يي ددأ 0.25( ق داحأ لداأل لR²حثدة حثهدال حثق شدلا قد  اديخا  ذثدك حث دي خأيل ن  يقددخ   ودت ليقد  قمخقد  حثأاايدا ل

( ق  حثأويأحت حثأب أ أر   دة حثقأويدأ حثقمأقدا لحث دي خأيل حلا دأأحأي ب(  حقدخ حث  د   %25أر  حثقخ  حثهيط ب قخ    أ  ل
تدأ  ثد  أدات   دب  قدلذج حث ادل حثادخثب ن ليأ دح قد  تدا  ليقد  قمخقد  (  أمدلأ  ثقأويدأحت ح%75حثقأ  ي  لق داحأصخ ل

(  دد   لأيددخاو حلاصأقددخ    مددا أر  حثقددخ  حثهيط ددب  ق دداحأ لادداو لحادداو  ددي اي حثددة لأيددخاو 0.572لحث ددخثغ ل )βحثقيدد  حثادداي ل
حثيأ دي  حثأئي د  حثكخ يد  لدا ( ن ل هدذح أطدل  حثيأ دي  حثيأ يد  حثكخ يد  قد  0.572حلاصأقخ   خث ي خأيل حلا أأحأي ب  ق داحأ ل

 ل  ت ل  خ ث  أخئج ل ا   قمخاث  حلا ااحأ حثت ب حث  ي  حثط ي  : 
 ( رأس المال الييكمي0.572( + )0.25السيناريو الاستراتيجي = )

 ( خلاصة المؤشرات التحميمية لأثر رأس المال الييكمي في السيناريو الاستراتيجي22الجدول )
 حث ي خأيل حلا أأحأي ب F R² β P VALUE حثقأويأ

  0.000 0.572 0.25 19.108 أر  حثقخ  حثهيط ب
(   دا ركدأ أح  حثقدخ  حثهيط دب طقأويدأ 11حقخ   ة ق أل  حث ي خأيل حلا أأحأي ب طقأويأ قمأقدا لر مدخال ن لقد  حث دال  ل

( ن يأ دددح ح  0.49احأ ل( ق دددR²ق دددأ    دددب لأاايدددا حثهدددال( حطكدددأ قددد    يددد  حلا مدددخا حلاتدددأ ن حذ   دددغ قمخقددد  حثأاايدددا ل
( قدد  حثأويددأحت حثأددب أ ددأر   ددة حثقأويددأ حثقمأقددا لأاايددا %49حثقأويددأ حثق ددأ   أر  حثقددخ  حثهيط ددب لددخاأح   ددة أي دديأ ل

حثهال( لقخ أ  ة ق        أخ م  ثقأويأحت حتأ   شلحئي  ايأ احت    ب  قلذج حث ال ن  يقخ طخ ت ليق  قمخق  حثقيد  
ن حي ح  لأيدددخاو حلاصأقدددخ   لاددداو لحاددداو قددد  أر  حثقدددخ  حثهيط دددب  دددي اي حثدددة لأيدددخاو حلاصأقدددخ  ( 0.40( ق ددداحأ لβحثاددداي ل

  أاايا حثهال   ي  حثق احأ .
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حقخ حل  أ كيأ ث قأويأ حثق دأ   لأر  حثقدخ  حثهيط دب(   دا طدخ   دب حث مدا حثقمأقدا لحثأيطيدأ ثق خلشد  حث دي خأيلصخت(ن حذ   دغ 
( قد  حثأويدأحت %19( ن حذ يي دأ أح  حثقدخ  حثهيط دب قأويدأ ق دأ   قدخ   د أ  ل0.19( ق احأ للاأل لR²قمخق  حثأاايا ل

حثأب أ أر   ة حث ما حثقمأقا حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيل ن لقخ أ  ة ق        أملأ  ثقأويدأحت حتدأ  ثد  أدات   دب  قدلذج 
ثأويدأ  دب أر  حثقدخ  حثهيط دب  ق داحأ ( حي ح  ح0.18( ق داحأح للداأل لβحث ال ن  يقخ طخ ت ليقد  حثقمخقد  ث قيد  حثاداي ل

  ( .0.18لااو لحااو ي اي حثة أويأ  ب حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيل  ق احأ ل
 ( خلاصة مؤشرات تأثير راس المال الييكمي في ابعاد السيناريو الاستراتيجي22الجدول)

 ار الفرضية الفرعية الثالثة )يؤثر رأس المال العلائقي معنويا بالسيناريو الاستراتيجي بأبعاده( .. اختب3
(  حث الثيددد  F( لصدددب حط دددأ قددد  ليقددد  ل13.225( حثقا دددل   ث  قدددلذج حثق ددداأو لF(   ودددت ليقددد  ل12قددد  تدددا  حث دددال  ل

  دد  حثيأ ددي ن حذح أشدديأ ثل ددلا أدد كيأ ذل الاثدد  (ن ل  ددخً    ددة صددذل حث أي دد  أ0.01(   ددا ق ددأل  الاثدد  ل7.17لحث خثودد  ل
( ل اأ دد  ك دد  %1حااددخئي  ث مددا أر  حثقددخ  حثمائ ددب  ددب حث ددي خأيل حلا ددأأحأي ب  ددب احئددأو  اددلل حث  ددخ    ددا حثق ددأل  ل

( ن ققخ ي طا  د   أر  حثقدخ  حثمائ دب ثد  الأ  خ د  لح خ دب  دب اديخا  حث دي خأيل حلا دأأحأي ب ث ق ظقد  ل   هدخ %99ل
( ن حذ يي ددأ 0.20( ق دداحأ لدداأل لR²ة حثهددال حثق شددلا قدد  ادديخا  ذثددك حث ددي خأيلن  يقددخ   وددت ليقدد  قمخقدد  حثأاايددا لحثدد

( ق  حثأويأحت حثأب أ أر   دة حثقأويدأ حثقمأقدا لحث دي خأيل حلا دأأحأي ب(  حقدخ حث  د   %20أر  حثقخ  حثهيط ب قخ    أ  ل
ثد  أدات   دب  قدلذج حث ادل حثادخثب ن ليأ دح قد  تدا  ليقد  قمخقد   (  أمدلأ  ثقأويدأحت حتدأ %73حثقأ  ي  لق داحأصخ ل

(  دد   لأيددخاو حلاصأقددخ    مددا أر  حثقددخ  حثهيط ددب  ق دداحأ لادداو لحادداو  ددي اي حثددة لأيددخاو 0.484لحث ددخثغ ل )βحثقيدد  حثادداي ل
أ دي  حثأئي د  حثكخ يد  لدا ( ن ل هدذح أطدل  حثيأ دي  حثيأ يد  حثكخثكد  قد  حثي0.484حلاصأقخ   خث ي خأيل حلا أأحأي ب  ق داحأ ل

 ل  ت ل  خ ث  أخئج ل ا   قمخاث  حلا ااحأ حثت ب حث  ي  حثط ي  : 
 ( رأس المال العلائقي0.484( + )0.20السيناريو الاستراتيجي = )

 ( خلاصة المؤشرات التحميمية لأثر رأس المال العلائقي في السيناريو الاستراتيجي26الجدول )
 حث ي خأيل حلا أأحأي ب F R² β P VALUE حثقأويأ

  0.000 0.484 0.20 13.225 أر  حثقخ  حثمائ ب
(   دا ركدأ أح  حثقدخ  حثمائ دب طقأويدأ 13حقخ   ة ق أل  حث ي خأيل حلا أأحأي ب طقأويأ قمأقا لر مخال ن لق  حث دال  ل

( ن يأ دددح ح  0.49 ددداحأ ل( قR²ق دددأ    دددب لأاايدددا حثهدددال( حطكدددأ قددد    يددد  حلا مدددخا حلاتدددأ ن حذ   دددغ قمخقددد  حثأاايدددا ل
( قدد  حثأويددأحت حثأددب أ ددأر   ددة حثقأويددأ حثقمأقددا لأاايددا %49حثقأويددأ حثق ددأ   أر  حثقددخ  حثمائ ددب لددخاأح   ددة أي دديأ ل

حثهال( لقخ أ  ة ق        أخ م  ثقأويأحت حتأ   شلحئي  ايأ احت    ب  قلذج حث ال ن  يقخ طخ ت ليق  قمخق  حثقيد  

 Yحثقأويأ  X Β R² F P VALUEحثقأويأ 

 أح  حثقخ  حثهيط ب

 أاايا حثهال 0.000 24.7 0.49 0.40
   خ  حث ي خأيل 0.000 16.51 0.39 0.19
  أيه   خ  حث ي خأيل 0.000 14.4 0.36 0.20
 طأخ   حث ل حث ااب ث  ي خأيل 0.000 9.26 0.26 0.22
 اأ    ق يخت حث ي خأيلصخت 0.001 6.46 0.20 0.20
 حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيلصخت 0.001 6.28 0.19 0.18
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( ن حي ح  لأيددخاو حلاصأقددخ   لادداو لحادداو قدد  أر  حثقددخ  حثمائ ددب  ددي اي حثددة لأيددخاو حلاصأقددخ  0.297( ق دداحأ لβحثادداي ل
  أاايا حثهال   ي  حثق احأ .

حقخ حل  أ كيأ ث قأويأ حثق أ   لأر  حثقخ  حثمائ ب(   ا طدخ   دب حث مدا حثقمأقدا لحثأيطيدأ ثق خلشد  حث دي خأيلصخت(ن حذ   دغ 
( قد  حثأويدأحت %19( ن حذ يي أ أح  حثقخ  حثمائ ب قأويأ ق دأ   قدخ   د أ  ل0.19أل ل( ق احأ للاR²قمخق  حثأاايا ل

حثأب أ أر   ة حث ما حثقمأقا حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيل ن لقخ أ  ة ق        أملأ  ثقأويدأحت حتدأ  ثد  أدات   دب  قدلذج 
ي ح  حثأويدأ  دب أر  حثقدخ  حثمائ دب  ق داحأ ( ح0.05( ق داحأح للداأل لβحث ال ن  يقخ طخ ت ليق  حثقمخق  ث قي  حثااي ل

  (.0.05لااو لحااو ي اي حثة أويأ  ب حثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيل  ق احأ ل

 ( خلاصة مؤشرات تأثير راس المال العلائقي في ابعاد السيناريو الاستراتيجي23الجدول )

 X Β R² Fحثقأويأ 
P 

VALUE 
 Yحثقأويأ 

 أح  حثقخ  حثمائ ب

 أاايا حثهال 0.000 24.7 0.49 0.297
   خ  حث ي خأيل 0.000 16.51 0.39 0.39
  أيه   خ  حث ي خأيل 0.000 14.4 0.36 0.24
 طأخ   حث ل حث ااب ث  ي خأيل 0.000 9.26 0.26 0.15
 اأ    ق يخت حث ي خأيلصخت 0.001 6.46 0.20 0.21

 صختحثأيطيأ ثق خلش  حث ي خأيل  0.001 6.28 0.19 0.0.05
 . للاتأ خأ حثيأ ي  حثأئي   حثكخ ي  لحثأب أ ل لي كأ أر  حثقخ  حثيطأي  ب حث ي خأيل حلا أأحأي ب    مخال( .4

( F( لصدب حط دأ قد  ليقد  ل15.80( حثقا دل   ث  قدلذج   ودت لF( أ دي  ح  ليقد  ل14ق  تا  حلا ات   دة حث دال  ل
( ن ل  دخً    يد  أ  د  حثيأ دي  ن حثأئي د  حثكخ يد  ث  ادل يد كأ أح  0.05( ن   ا ق دأل  حثالاثد  ل4.19حث الثي  لحث خثو  ل

( ا قددخثب R²(   ددا   وددت ليقدد  قمخقدد  حثأاايددا ل18حثقددخ  حثيطددأي  ددب حث ددي خأيل حلا ددأأحأي ب    مددخالن ل ا دد  حث ددال  ل
( قد  حثأويدأحت %16أ  ل( حي ح  حثقأويأ حثق أ   أر  حثقخ  حثيطأي لخاأ   دة أي ديأ قدخ   د 0.16أر  حثقخ  حثيطأي ل

حث خأئ    دة حث دي خأيل حلا دأأحأي ب ن حقدخ حث  د   حثقأ  يد     هدخ أقكد    خادأ لقأويدأحت قد كأو ثد  أظهدأ  دب حلا قدلذج ن 
( حذ يشيأ حثة حثأويأ  ق احأ لااو لحااو  ب حثقأويأ حثق دأ   أر  0.42(   ا   غ لβ ب اي  طخ  ق احأ حثقي  حثااي ل

( ن لح ددأ خاح حثدة قدخ حظهأأدد  0.42ي حثددة حثأويدأ  دب حثقأويدأ حثقمأقددا حث دي خأيل حلا دأأحأي ب  ق داحأ لحثقدخ  حث شدأي  دي ا
 أخئج أا ي  حلا ااحأ حثت ب حث  ي  ث أمدأل   دة ا د  حثأدخكيأ   دا أدل أ ا قدخ ث يأ دي  حثأئي د  حثكخ يد  لأد  ل لثهدخ ل  دخ 

 ثقمخاث  حلا ااحأ حثت ب حث  ي  حلاأي  : 
 ( رأس المال الفكري0.42( + )0.16ستراتيجي = )السيناريو الا

 تاا  حثق شأحت حثأا ي ي   كأ أر  حثقخ  حثيطأي  ب حث ي خأيل حلا أأحأي ب 14)حث ال  ل
 حث ي خأيل حلا أأحأي ب F R² β P VALUE حثقأويأ

  0.000 0.42 0.16 15.8 أر  حثقخ  حثيطأي
 سيناريو الاستراتيجي :مصفوفة تأثير ابعاد راس المال الفكري في ال
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(  ب أشتيل قايل   حثأ كيأ حثقأماا   مخا حثقأويأ حثق أ   لأر  حثقخ  حثيطأي( 15 ب  ل  حلا ات   ة حث ال  ل
لحثقأقك    أر  حثقخ  حث شأي لأر  حثقخ  حثهيط ب لأر  حثقخ  حثمائ ب لأ كيأصدخ   دة حثأأأيد   دب حث دي خأيل حلا دأأحأي ب 

كأ  شط  أ  خئب  خثقأويأ حثق أ   لح مدخا حث دي خأيل حلا دأأحأي ب لقدا  أ كأصدخ    مدخا حثقأويدأحت حثق دأ    طقأويأ قمأقا يأ 
 لطخلاأب:

( خلاصة المؤشرات التحميمية لأبعاد رأس المال الفكري في مستوى تأثيرىا في ابعاد السيناريو 15الجدول )
  الاستراتيجي

 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 المحور الأول: الاستنتاجات 
 ب ذثك  ي اي  ق قل   ق  حلا أ أخ خت حثأب ألا  حثيهخ قمأقاق  تا  صذح حثق ال أ  خ ياخل  حث خاك

   ة حث ألاخت حث ظأي  ل أخئج أا ي  حث خ   حثمق ب ث  ال ليقط  أااياصخ  خلاأب :
را ات ق ظقخت ألثب حصأقخقخ ط يأحً  أح  حثقخ  حثيطأي طل   يشط   قخا حثأال   ال حثأ خ   لحث قل لق  ال    .1

 ب االا حثأ ط  لحلار اكخأ ثذثك ألأحيا حث      ة أر  حثقخ  حث شأي لحثهيط ب لحثمائ ب أطل  حثق ظقخت ق لألي  
  شط  ق  أا.

أما ا خ   حث ي خأيل حث  ي  حثأئي  ث  خ  ق أ    حثق ظقخت  ب ظ   يئ  ق  أ    هل يهال ث  خ   ي  قمأ ب   .2
   حث أحأحت حثت يأو لأط  ل يخ   خثي  ق ل خ ثهخ يهأ   خثاا  لحااأحك لحثت أحت لحثقا ق    خ او حث يخ خت ل ظ  ا

صيخط  أ ظيقي  قأ    ثألثيا  أخئج ذحت ليق  ح أأحأي ي  لقأطييخ قم حثأاايخت لقلظيخ ث أاخثيخت  ب   ي  أ اي  
 قلأيج تاقخت قأ لأو أملا  خث يم   ة حثلأ ل  حثاحت ب لحثتخأ ب ث ق ظق  .

خشأو  ب حث ي خأيل حلا أأحأي بن ق  تا  ح مخال أر  حثقخ  حثهيط ب يل ا أ كيأ ثأر  حثقخ  حثيطأي  الأو ق  .3
 .  حث شأيلأر  حثقخ  حثمائ ب ك  أر  حثقخ

 خثأا  ق   مل أل أ تاق  حلا أأ يت  ب احئأو  الل حث  خ  حلا ح  صذح حلاقأ ث  ي كأ   ة حثك خ   حثأ ظيقي   .4
 قهخ لأ خثياصخ لح أح هخ حثأ ظيقي  حث خئاو  يهخ.حث خئاو ثاحئأو  الل حث  خ  حثقأ ق   خثايخظ   ة لي

 رأس المال العلائقي ل الييكميرأس الما رأس المال البشري المتغيـــرات
 مرتفع متوسط منخفض فريق بناء السيناريو

 مرتفع منخفض متوسط غرفة عمميات بناء السيناريو
 منخفض مرتفع متوسط تحديد اليدف
 مرتفع متوسط منخفض بناء السيناريو

 منخفض مرتفع متوسط كتابة النص القصصي لمسيناريوىات
 منخفض متوسط مرتفع اتالتفكير لمناقشة السيناريوى

 %50 %33.4 %16.6 نسبة تكرار المستوى المرتفع

 لا يوجد %50 %50 نسبة تكرار المستوى المتوسط
 %50 %16.6 %33.4 نسبة تكرار المستوى المنخفض
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أاظة احئأو  الل حث  خ    قم   ياو  يم   لاو حثتاق  حثق اق  رلا ر هخ لا أيش  حايخ خ  ب أ  ي     خت لأ خئ هخ  .5
  ب حثللت حثقااا.

ايخا  حث ي خأيل  أ ي  ح  احئأو  الل حث  خ  ثايهخ قلأي خً ق  أح  حثقخ  حثيطأي أمق  ق  تاث    ا شأل هخ  ب .6
حلا أأحأي بن أ أمق   ل  خ ثط  قأا   ق  قأحا  حثايخا ن   ا    ح أمقخ  قلأيج قمي  أ م   تيخأصخ   ا 

 قاخلثأهخ حلاأأيخت  ب حاحئهخ حثاخثب لحثق أ   ب.
صخ يل ا  مل  ب حصأقخ  احئأو  الل حث  خ   ب أح  قخثهخ حث شأي حلاقأ حثذي حا  حثة     حثمايا ق  طلحاأ  .7

 لصل رتأ  خ  شها  أح و حتأأحت ث احئأو. 2003حثي ي  لحثه ا ي  لحثأب أما قيلأأهخ حثأ خ  ي  لتخا   ما  خ  
أ ي  ح  أقلي هخ ذحأب حلاقأ حثذي ي م    خئ خ  ب  أيه أ ليأصخ ن طل   لصأ  ق هخ  اكب ياأخج ث أقلي   .8

 ة قتأ خأهخ حث اكي  .حثقأطلأي   ظأح ث أطخثيل حثأب أأح ه حث الل ققخ ركأ    خ   
ل ا  ميخ  ب ل   حثق خثغ حثقأالاو ثأ ايا قتأ أحأهخ لقماحأهخ لح هلأأهخن حذ حا ات قمظ  ح هلأأهخ لقماحأهخ  .9

 قأ خاق  ن   ا     ا  قائقأهخ ث أ لأ حثأط  ل ب حثاخا   ب حث الل حثأ  ي يل ل خث  حث  خ  لحلا شخ حت.
يق  لأاأخج ث طكيأ ق  حثأأقي  لحثأل يم لحثايخ  ن   ا    حثاخ   ثيا  حأ ح ح     خي  احئأو  الل حث  خ  لا .10

 ثتالاي  ط   خ  . قأحطلأ حث الل    حثقتأ أحت  ظأحً 

 التوصيات:المحور الثاني: 
 ما حثألا    ألأ حلا أ أخ خت  ب حثق ال حث خ هن يمق  حث خال   ة أ اي  ق قل   ق  حثألايخت 

 لطخلاأب : حثق أ او رثة أ ك حث أخئج ن
 ألأو لأيخاو حصأقخ  احئأو  الل حث  خ   أر  قخثهخ حثيطأي ق  تا  ا   أر  قخثهخ حث شأي قخايخ لقم ليخ  .1

لحلاصأقخ   أر  قخثهخ حثهيط ب لحثمائ ب ق  تا  أ ليأ حثهيخط  لحلا أأحأي يخت ل  خ  حأاخلات قأ لأو لر ظق  
 ثاحئأو .ا   حث أحأحت لحث أق يخت حثأب أتل  لصأ  ق  ح

حلاصأقخ   خث ي خأيل حلا أأحأي ب لقأحا   طل   حث خق  ثق أ    حثاحئأو  أل يأ طخ   قأ   خأ  لحلا أقخا   ة  .2
 قأحا   لرثيخأ  ل شط  ق أقأ.

ح أكقخأ حثمال   ي  أر  حثقخ  حثيطأي لحث ي خأيل حلا أأحأي ب لأل يأ حلاثيخت حثاح ق  ثهذل حثمال   ب   ي    خ   .3
 ق   ايا ل م هخ أاخطب حثأ لأ  ب حث يئ  حثقاي   ق  تا  حثمق  حث خا  ب قالأ صذي  حث ماي . حثاحئأو

حلا أكقخأ ح     ثأر  حثقخ  حث شأي ثاحئأو  الل حث  خ  لأملأيلأ اخلات حثأ خ حثلظييب ثه  ل قخ  ح أقأحأص   .4
لح  خت لحثقهخ  حثق  خو   ة  خأ ه   ب حثمق  ل لأيأو قأاخ او ق  تا  أل يأ ظألل  ق  أ خ   حثألأحقه   خث

 ن قم  ألأو أا ي  لأش يم   أحا حثيأيه حثقهي     احا  ي خأيل ق أ    حثق ظق  . 
رصقي  أل يأ تاق  حا أأ يت  ب لااحت حثق ظق  حثأب أتا  حلاصاحل حثأب حل ات    هخ طل  صذل حثتاق  أ ه   .5

 ث ايق . خلا ات   ة قمخأل  اياو لأا ي  حثقم لقخت ح
أا ي  اخلات حلاثألأح   ك خ   حثق ظق    ا    حي خا قال خت حثمق  لحثأب أ ه   ب أ  ي  حلا هخا حث ي ب  .6

 لحلاثأ خ   ب حثاحئأو .
لأيخاو حلاصأقخ   خثتاق  حثق اق  ق  ل   احئأو  الل حث  خ  ثلأ خئ هخ حثاخثيي  لحثقأللمي  لأ  يأ حثي لحت لحلا أقخا  .7

 ت ل ق  حثللت حثقااا ن ثا    قمأهخ حث ياو .  ة أ  ي  حثق أ خ
حثأأطيلأ   ة  ظ  ا   حث أحأحت لحث ظ  حثت يأو لأل يأ لخ او  يخ خت أ ه   ب لأيخاو  ه  احئأو  الل حث  خ   .8

  ق شأحت حث يئ  .
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ايي  ي  وب   ة احئأو  الل حث  خ  ح  أ م ث ي هخ ح أأح خت ح خ ي  أاط   قيم حثقلحلل حثأب ألح ههخ   ة حثق .9
 حثاخثب لحثق أ   ب ن لذثك ث اي لث  ال  ت خأو حثقلأيا ق  حثيأل .

أل يأ قتأ أحت أا    لصأ  ق  حثاحئأو ققخ ي ه   ب لأيخاو قتأ خأهخ ن   ا    راحق    خي  حثاحئأو لأتايل  .10
 ح قخط  حثق خ    ث مق   مياح    حثأاحت  . 

 المصادر:
 أولًا: المصادر العربية .11
(ن ركأ أر  حثقخ  حثيطأي  ب أا ي  ح اح  حثق ظقبن  ال ا  ل   خثبن 2013اقا  أاخ  احت ن لحا أحصيقبن ق .12

  خقم  حثطل  ن ايأ ق شلأ. -حاحأو ق أشييختن ط ي  حلااحأو لحلالأاخا
(ن حااحأو حا أأحأي ي  ق ظلأ ق ه ب 2007راأي ن لحئ  قاقا ا اب لحثوخث ب ن  خصأ قا   ق الأن ل .13

 ن  قخ .1  ث  شأن  قأطخق  احأ لحئ

(ن حثمال  حثأيخ  ي   ي   لحق    خ  أت ي  حث ي خأيل حلا أأحأي ب 2011ر  شيأللأون ق أظأ  خ   قاقان ل .14
لق شأحت راح ل لركأصقخ  ب حااحأو حثيخ    ثلألأقختن أ خث  قخ  أيأ  ب راحأو حلا قخ ن ط ي  حلااحأو لحلالأاخان 

  خقم  حثطل  .
(ن الأ أر  حثقخ  حثيطأي  ب أا يه حث لاو حثشخق    خثق   خت 2011    يشةن ل  شيأن     يشة ل قخأن .15

حثا خ ي ن حثق أ ة حثالثب حثتخق  ال  أر  حثقخ  حثيطأي  ب ق ظقخت حلا قخ  حثمأ ي   ب ظ  حلالأاخايخت 
 حث لأحئأ. -حثش ل  –حثاايك ن  خقم  ا ي       ل   ب 

 –قمأ    ب   خ  حثطيخيخت حث لصأي ن ق     حثلأحه ث  شأ لحثأللأيمن  قخ  (ن راحأو حث2013حث  خ بن رطأ   خث ن ل .16
 ح أا .

(ن أا ي  أر  حثقخ  حثيطأي ط احو ح أأحأي ي ن ق    حثوأي ث م ل  2009 لحان  خظ  لح  قخ ي ن  ا ن ل .17
 .14ن حثماا 5حلالأاخاي  لحلااحأي ن حثق  ا 

ح  قخ   حلا أأحأي ب ثق ظقخت حث  خ  ر  خ   ب لركأل  بحثقمأ  حثقخ  (ن أر 2009 لأحتن ل حثااثق ن قاقا .18
 حثأخ م حثماا حث خقم ن حلالأاخاي  ث م ل   واحا ح أا ي (ن ق    ط ي  حلاأاخلات شأطخت  ب ح أطشخ ي  لاأح  

  شأ.

الثب (ن ر   أ قي  أر  حثقخ  حثيطأي  ب حثق   خت حلالأاخاي ن  ال ق ا  حثة حثق أ ة حث2011ت يي ن ق ي ن ل .19
حثتخق  ال  أر  حثقخ  حثيطأي  ب ق ظقخت حلا قخ  حثمأ ي   ب ظ  حلالأاخايخت حثاايك ن  خقم  ا ي      

 حث لأحئأ. -حثش ل  – ل   ب 

(ن حلا أكقخأ  ب أر  حثقخ  حثيطأين حثق أ ة حثالثب حثتخق  ال  أر  حثقخ  حثيطأي  ب 2011اأح بن  ي ةن ل .20
 حث لأحئأ. -حثش ل  –لأاخايخت حثاايك ن  خقم  ا ي       ل   ب ق ظقخت حلا قخ  حثمأ ي   ب ظ  حلا

حثيطأ حلا أأحأي ب لح مطخ خأ    ة   خ  ق ظقخت ح  قخ      2009حثالأي ن لأطأيخ لاخثحن حاقا   ب ن  .21
 لأح حت ل اللن حث  م  حثمأ ي ن احأ حثيخلألأي ث  شأن ح أا  .

ث ي خأيلصخت  ب ر خأ  ظأيأب حثألحلأ  لحثيل ة اأح   قات  ايخا  ح 2010حث مياين يمأ   ا خ  ا ي ن  .22
 حتأ خأي   ب  ي   ق  حثللأحأحت حثمأحلي  ن ر ألا  اطألأحل ن ط ي  حااحأو لحلالأاخا  خقم   واحا.

(ن راحأو حثقمأ   حثشخق   لركأصخ  ب حثيخ  ي  حثأ ظيقي    ة ل ه قات  أر  حثقخ  2005  قخ ن لي  اقان ل .23
  خقم   واحان ايأ ق شلأو. –طألأحل  ب حاحأو حلا قخ ن ط ي  حلااحأو لحلالأاخا حثيطأين ح ألا  ا
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(ن ليخ   خصلأي  أر  حثقخ  حثيطأي ق  ق ظلأ   خل  حثاأ خت حثقللأل  ن ح ألا  2013شيختن ا خ  ا ي ن ل .24
  خقم   واحان ايأ ق شلأو. –اطألأحل راحأو ح قخ ن ط ي  حلااحأو لحلالأاخا 

(ن ح قخ  حثأيطيأ حث أأحأي ب ل الأهخ  ملحق  حثقاخ ظ    ة أر  حثقخ  حثيطأين 2001لاخثحن راقا   بن  .25
أ خث  قخ  أيأ  ب حاحأو حلا قخ  ايأ ق شلأو  –اأح   قياح ي   ب  ي   ق  شأطخت حث  خت حثا خ ب حثقشأأك 

 ن ط ي  حلااحأو لحلالأاخا /  خقم   واحا.
ثيطأي لالأل  ب أا يه حثقيلأو حثأ خ  ي  ث ق ظقختن حثق أقأ حثالثب (ن أر  حثقخ  ح2009اخثحن أ خ ر أحصي ن ل .26

 ث أ قي  حااحأي ن قمها حااحأو حثمخق ن حث ملاي .

(ن حثمال  حثأيخ  ي   ي  راحأو حثقمأ   لأر  حثقخ  حثيطأين 2006 خث ن  ا   أاخ  لحثم خاين صخش   للأين ل .27
  خقم  طأ ا . –ا حثق أقأ حثم قب ح ل ن ط ي  حااحأو لحلالأاخ

( ن  حكأ أر  حثقخ  حثيطأي  ب حا احت رثق ظقب اأح   أا ي ي   ب  خقم  2005حث خث خ بن تلث    ا حثاقيا ن ل .28
  خقم  طأ ا ن ايأ ق شلأو - خ   أ خث  قخ  أيأ راحأو ح  قخ ن ط ي  حااحأو لحلالأاخا 

 ح أا . –حثيخللأي ث  شأ لحثأللأيمن  قخ  (ن ر خثي  حثاأح خت حثق أ   ي ن احأ 2004 خقأن  خأهن ل .29

(ن حثقلحئق   ي   لحق  حث  خ  حلا أأحأي ب لا خ   أر  حثقخ  حثيطأي 2010حثمخقأين  أح  قاقا ح قخ ي ن ل .30
  خقم   واحان ايأ ق شلأو. – ب حثق ظقخت حثمخق ن أ خث  قخ  أيأ حاحأو  خق ن ط ي  حلااحأو لحلالأاخا 

 اأح   - ح  قخ  شأطخت  ب ح لأقخت ااحأو حا أأحأي ب حث ي خأيل (ن ح أتاح 2015حثم خاين صخش   للأين ل .31

حثمأحلي ن ق    حث خا ي   لحثقمخا  حثا خ   للأحأو  ب حثا خ ب حث  خت شأطخت  ب حثمخق ي   ي   ق  لآأح  أا ي ي 
 (.4(ن حثماا ل17ث م ل  حلااحأي  لحلالأاخاي ن حثق  ا ل

(ن أا ي  ركأ أر  حثقخ  حثيطأي  ب  لاو حثتاقخت حث  ي ن أ خث  قخ  أيأ 2015خ ن ل  احلاقيأن  قخا   احثلص .32
  خقم  طأ ا ن ايأ ق شلأو. - ب راحأو حلا قخ ن ط ي  حااحأو لحلالأاخا 

(ن  أه ل قخذج ليخ  أر  حثقخ  حثيطأين حثق أ ة حثالثب حثتخق  2011 قأن ريت قتأخأ لقمقأن اقاين ل .33
أي  ب ق ظقخت حلا قخ  حثمأ ي   ب ظ  حلالأاخايخت حثاايك ن  خقم  ا ي       ل   ب ال  أر  حثقخ  حثيط

 حث لأحئأ. -حثش ل  –

(ن راحأو أر  حثقخ  حثيطأي  ب ق ظقخت ح  قخ ن احأ حثيخلألأي  2009حثم لأين  ما لاخثحن حاقا   ب ن ل .34
 ح أا . –حثم قي  ث  شأ لحثأللأيم ن  قخ  

(ن قأطلأ حلاصأح  ث اأح خت حث يخ ي  2020حثاأح خت حثق أ   ي  لقشألت قاأ ل (ن2000حثمي لين ح أحصي ن ل .35
 لحلا أأحأي ي ن ق أا  حثمخث  حثكخثلن قاأ.

حلا أشأحل   2008الاي  قيشخ ن الأح   ي ي  لحثهقخقبن لي ن أمأي  لاث ن قاقا   ي ن حثهقخقبن لي ن  .36
 حثمأ ب. Lipsorحلا أأحأي ب ث ق   خت لح لخثي  

ن لأقلأ   خشأل  1(ن حث ال حثم قب ل  ي  حثطأخ   حثم قي ن  2011ن  لأ قاقلا لحثاأحيأون تخثا راقان ل خأ  .37
 ح أا . –لقللأ ل ن  قخ  

 –ر خثي   –(ن حث ال حثم قب لح أتاح  قاخاأ حثقم لقخت حثأ  ياي  لحاثطأأل ي : ر    2010ل اي  بن  خقأن ل .38
 ح أا . –ألحثأللأيمن  قخ  ن احأ حثق يأو ث  ش2رالحأ ن   –قيخصيق  

ن احأ حثق خصج ث  شأ (SWOT)(ن حثأت ي  حلا أأحأي ب  خ أتاح  حثقايل   حثقأ م  2016حثطأتبن ق يان ل .39
 ح أا . -لحثأللأيمن  قخ  
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 ققال  (ن ح أأحأي يخت راحأو ح  قخ  حثاثي  رثة حأتخذ حث أحأحت حثيمخث ن أأ ق   قي 2011طلأاين  يأيقبن ل .40

 قاأ. –قهأح ن ط قخت  أ ي  ث أأ ق  لحث شأن حث خصأو  أ مت ح م   خقححثشخقبن قأ 

(ن حكأ اأح   لل  حثأوييأ  ب ح أشأحل ق أ    حثال  حث لقي  ر ألا  2007حثقأ لقبن  قخا ق يا  خ  ن ل .41
 اطألأحل ط ي  حثم ل  حث يخ ي ن ل   حا أأحأي ي ن  خقم  حث هأي .

حثأت ي  حلا أأحأي بن تااخت طأ  حثقايأ لأ   حلا قخ ن حثشأط   (ن املا ل  ل 1994ق ألأ أجن ص أين ل .42
 ن حث خصأو.15حثمأ ي  ثلإ ا  حثم قب لشمخت(ن حث    حثكخ ي ن حثماا 

حث  خ (ن احأ –حثأ ييذ –ن حث ي خأيل حلا أأحأي ب لحثأت ي  2015ق ه ن قاقا ا ي  لحثم خاين صخش   للأين  .43
 حثأ لح  ث شأ لحثأللأيمن  قخ .

 ن احأ لحئ  ث  شأن  قخ .1حثقيخصي  لحثتاخئل لحثأ خأ  حثاايك ن   –(ن راحأو حلا أطخأ 2003  لان ل    ن .44

 حثم قب ن اأح   لأ يي  أر  حثقخ  حثيطأي  ب شأطخت ح  قخ ن حثق أقأ2005يل لن ا.   ا حث أخأ ا ي ن  .45

 حثتخق ن  خقم  حثلأيأل   ح أا ي ن  قخ .
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