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 المستخمص
 الا دددددددددددد س  كفدددددددددددد دي    ر دددددددددددد   د  دددددددددددد  اسر دددددددددددد       دددددددددددد   ا  اودددددددددددد   هدددددددددددد ق اس ودددددددددددد  اسدددددددددددد    دددددددددددد س     دددددددددددد      

 ا  اس  دددددددددددد   اس ددددددددددددد   اودددددددددددد  اهدددددددددددد  ( كدددددددددددد  DEAأ ددددددددددددد    ود دددددددددددد      دددددددددددد  اس    دددددددددددد      اسلا عد  دددددددددددد   هدددددددددددد
   شدددددددددر م  اس    دددددددددهددددددددد  تدددددددددم  فمددددددددد     ددددددددد    اس ددددددددد      ددددددددد    ددددددددد  اسوك  ددددددددد    ت دددددددددلا عددددددددد   ا رز اس   عددددددددد   

    دددددددددد    لدددددددددد   ل  دددددددددد  اس ودددددددددد      ر دددددددددد   د  دددددددددد    دددددددددد       عددددددددددد     شدددددددددد   و   دددددددددد  اس    دددددددددد اس دددددددددد ا    دددددددددد  
ا  دددددددددد    د  دددددددددد    ك  دددددددددد  اهدددددددددد    دددددددددد  ر ل دددددددددد  اس عد  دددددددددد    8اسر دددددددددد     ا دددددددددد  ع  دددددددددد  اس ودددددددددد    كدددددددددد    دددددددددد  

اسشدددددددددمر     اهددددددددد  ا ددددددددد    ت    ددددددددد  اس ددددددددد  اس وددددددددد   لددددددددد    فددددددددد    تدددددددددم   لاع  ددددددددد   عدددددددددد  اس    ددددددددد   اس  ا دددددددددق 
 .ع  دددددددد  اس ودددددددد   دددددددد   ددددددددلا   لدددددددد   ا  دددددددد    د  دددددددد  كفدددددددد ي  أ ددددددددر    ددددددددر كفدددددددد ي سلأ  دددددددد   اس د  دددددددد  دددددددد   اسكفدددددددد دي 

تددددددددددددم ودددددددددددد      ددددددددددددم اس ودددددددددددد    ددددددددددددر ري  و دددددددددددد   اسكفدددددددددددد دي  دددددددددددد   ددددددددددددلا  اع  دددددددددددد   ا   دددددددددددد   اس د  دددددددددددد   ا  
  و   اسكف دي. اسكف دي اس      رلع   سلأ     اس د    اس م س 

  (   د          د  DEAاسكف دي  أ د    ود         اس         :الكممات المفتاحية

Abstract: 

     The aim of the research is to measure and assess the efficiency of the Ramadi 

Municipality Directorate using one of the non-parametric methods, which is the data 

encirclement analysis method (DEA), as the municipal sector is one of the most important 

sectors and most prominent in the concept of providing services by governments, as well as 

its direct contact with the citizen with services related to his daily activities. The research 

community was represented by the Ramadi municipality directorate, while the research 

sample consisted of 8 municipal departments, and the most important sources of 

information collection was based on data on monthly reports , and the most important 

conclusion reached by the research is that there is a variation in the efficiency values of the 

municipalities departments of the research sample through the presence of efficient and 

ineffective municipal departments, While the research recommends improving efficiency 

through accreditation of municipal departments with full efficiency reference for municipal 

departments that did not achieve full.  
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 المقدمة
 ددددد ندا  ددددد    ددددد  اسوك  ددددد   اس ركز ددددد  ا  اس ود ددددد   ددددد  الددددد     عدددددرط اس  ددددد   اس دددددد    ا  ددددد  اسددددد   ددددد           

 كدددد س   دددد    دددد  اسفددددر   اس ل  دددد  تددددم يدددد  او   لدددد   و دددد  م  اس    دددد  كدددد   ا  اس  دددد    سد دددد ا        دددد    اس دددد    
     ددددد   ددددد  اس ددددد      اس   سددددد ي    لددددد   ددددد   اس وددددد   تددددد  هددددد  ا  دددددر  اسددددد     د ددددد  م . ت دددددلا عددددد   سددددد  اس دددددد  

سد   دددددرا  اس   دددددد  تددددددم ع ددددد  هدددددد   اس   عدددددد    لدددددد  ز ددددد  ي اسكل تدددددد  اس ددددددك      اس   دددددع   اسع را  دددددد   اسر عدددددد  اسو ددددددر   
   دددد    اسددددد عم  ل  تدددد  اس ددددد ا     و    ددددد  اس دددد ار  اس  ددددد          دددد  ا  سد  ددددد   اس دددددد   اسدددد  ر اسر   دددددم  الا ددددد   

ك  مددددد   ددددد  اسددددد  ا ر اس    ددددد  اس م ددددد  اس دددددم   دددددم        اسع  ددددد  اس دددددم   ددددد  م  اسوك  ددددد   سد ددددد ا    تدددددم  فمددددد   اس ددددد
سددددد ا  لددددد   تدددددم   ددددد  ر اس  ددددد  اس و  ددددد   ر ددددد  اس ددددد ري اسع را  ددددد   اسو ددددد ر   سد ددددد     و  ددددد     ددددد   ي فددددد    ددددد  ا   

أودددددد  اس   دددددد ع    عدددددد    دددددد دء   دددددد س اسكفدددددد دي   را دددددد  كفدددددد دي ع دددددد  هدددددد   اس   عدددددد   س  دددددد    اس دددددد     ا ت دددددد .
اس م دددددد  اس ددددددم  ر كددددددز عد مدددددد  د ارا  اس  ي دددددد     أ  اسمدددددد ق ا هدددددد  سدددددد  اري هدددددد  أ لا   و  دددددد   دددددد    ك مدددددد  اس  دددددد    دددددد  
  ر  دددد      دددد      لودددد  لدددد  اس  دددد    مدددد     دددد   كدفدددد      دددد   دددد  اس ر  دددد  ا كلددددر كفدددد دي.    دددد  ا    دددد س اسكفدددد دي تددددم 

اس راتددددد  اسع  ددددد   تمدددددم  ل ددددد   ددددد   ع د ددددد  ل ددددد  اس    ددددد    الا دددددلا   اس  ددددد   اسعددددد   هددددد     ددددد   اس ددددد     اس دددددم   ددددد  م 
ع مددددد      يددددد   ا   شدددددك    ر  وددددد   لددددد  ي أ   ر ددددد  ،   لدددددز تدددددم أ   شددددد   ا ار  ا  ت دددددم   لددددد  أ شددددد   ا   ددددد ت 

 عدددددد  اسكفدددددد دي   شددددددرا  س لدددددد   ع دددددد  أ    ي دددددد    ف  مدددددد   ا  كفدددددد دي اس شدددددد    ا  ر دددددد  اس  دددددد ف     ا  كفدددددد دي اس كدفدددددد .
ت سكفدددددد دي اسع س دددددد  تددددددم   دددددد    اس دددددد      عدددددد    شددددددرا س دددددد ري  اس  رلدددددد      عيدددددد   دددددد   ا  الا لدددددد  سد دددددد  لا  تددددددم الا

اس دددددد     عدددددد  ا  ددددد ت   ددددد     عددددد    ددددد  اس  رلددددد      ددددد  اس كددددد س ق    ددددد  ره   دددددر    اسكفددددد دي اسع س ددددد   ددددد  اد ا ار  
  اس وددددد  اسددددد  أر ددددد   وددددد  ر عد ددددد    ددددد أت ددددد    ددددد ء سور ددددد    ددددد  ري اعدددددد  تدددددم ا ددددد   ا  اس ددددد ار     ددددد ت  عددددد  .

  ددددددد   الا    وددددددد ر اس  مل ددددددد   تدددددددم وددددددد     ددددددد    اس وددددددد ر اسلددددددد  م اسل  ددددددد  اس يدددددددر  سد وددددددد      ددددددد   اس وددددددد ر 
 اسل    اسع دم سد و    ا     اس و    و ر را   ش   ك     الا     ل    اس      . اسل س 

 المحور الاول/ منيجية البحث
 اولًا: مشكمة البحث
 و    س     الا   :   ل   شكد  اس 

تدددددددددم  اس دددددددددم  عددددددددد  م  ددددددددد  ا  فددددددددد ط  د ددددددددد ستدددددددددم    ر ددددددددد   د  ددددددددد  اسر ددددددددد     لددددددددد    عدددددددددط ا   ددددددددد   اس د  ددددددددد   -1
 .أ ا م  س      اس     

اس وددددددددددد      اس    ددددددددددددرا  تددددددددددددم اس   ددددددددددد   اس  رل دددددددددددد  اس ددددددددددددم   الممددددددددددد      دددددددددددد   اس د  دددددددددددد  تدددددددددددم يدددددددددددد  اس  دددددددددددد   -2
را ددددددددددددم اسو ددددددددددددر     ودددددددددددد        دددددددددددد   اس ددددددددددددك  م   اس   ددددددددددددع   اس شددددددددددددر     اسع را  دددددددددددد    از  دددددددددددد   ر عدددددددددددد  ا 

 ددددددددددرا   اس  دددددددددد    ا    دددددددددد   سد دددددددددد      و    دددددددددد  اس دددددددددد ار  اس  دددددددددد       ك ف دددددددددد      دددددددددد    د  دددددددددد  كدددددددددد  هدددددددددد   
 اس   د   .

 ثانياً: أىمية البحث
 ع  اس     اس د      اس   ع   اس م   اس م   م  تم  و    اس      اس  لم  اس  اس  ا      الار   د  ل  ي اسو  ي  
ل     ا         اس و  أو  اه  اس  ا    اسو  ل          تم  ل        اس د       ه  ا    ا  أ د    ود   سد 
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( س   س كف دي ا  اد سد       اس د     ت لا ع   د  Data Envelopment Analysis   DEA      اس       
 اس و   اس  عد     را   كف دي اس     اس د  .

 البحث ثالثاً: اىداف
   ع  اس و  اس   و    ا ه اق اس  س  :

 (.DEA   ر    د    اسر           ا  أ د    ود         اس        ا             كف دي   س  -1
 اسك     اس لد  سد   لا   اس  رل  . اسلاز   س و    اسكف دي      لا   و    اس      و         -2
 اسكف دي اس    . اس       و   ه  ك رلع   سلأ     اس د    اس م س   و        ا      اس د     ا  اسكف دي -3

 

 : فرضية البحثرابعاً 
 2112   ر    د    اسر        ف   تم ع   س ا      اس د   أ          اسكف دي اسف    تم    د  تر    اس و      

 :  ل     ع    اس و        
 .  اسر     ل    اس و :    ل      ر    د   -1
ا  دددددددد    د  دددددددد     عدددددددد  س   ر دددددددد   د  دددددددد  اسر دددددددد      زعدددددددد  عددددددددد   8ع  دددددددد  اس ودددددددد :   كدددددددد   ع  دددددددد  اس ودددددددد   دددددددد   -2

 اس  سم:( 1      تم اسل     او  د              اسر       هم 
 ( عينة البحث1جدول )

 القسم البمدي ت القسم البمدي ت

 القسم البمدي الخامس 5 القسم البمدي الأول 1

 القسم البمدي السادس 6 م البمدي الثانيالقس 2

 القسم البمدي السابع 7 القسم البمدي الثالث 3

 القسم البمدي الثامن 8 القسم البمدي الرابع 4

 .انالمصدر: اعداد الباحث

 : الحدود الزمانية والمكانية لمبحثسادساً 
 د اسل    اسع دم سد و .اسو    اس ك    :    ا    ر    ر    د    اسر     كو   ك  م  لرا -1
 .2112ك    س     اسو    اسز     : اسو    اسز      س   س كف دي    ر    د     اسر     -2

 المحور الثاني/ الجانب النظري
 أ لا:  فم   اسكف دي

شددك  اسع د دد  ا   دد ت  ا   ع ددم اسكفدد دي اسع س دد    اسكفدد دي    دد س شدد    الا دد   ا  تددم   ي دد   الاع دد     ع  ددر   شددر
أ   م أ  أ    ي   س  م  اس  ري عد  ا    ا   فس اس   ار    اس   لا      ت ول  أك ر    اس  رل    ا  اس  ري 

 & Shuaiيعرف  ). (Tan, 2016:45)عدد    د د  اس د  لا  دسد  اسود  ا   د     د ت  فدس اسولد   د  اس  رلد   



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

50     

Fan, 2020: 4)  از   د   اسف ا د  الال   ع د   الا   د      اس د  ع     د     شدر   دع  اسد   و  د  اس د      مد اسكفد دي
اسكفدد دي عددد  ا مدد    دد ري اس د  دد  عددد     اس و تيدد  عددد  اس دد ار  اسع  دد .    لا دد     اسدد  اس عدد ر ق اس دد       عددرق اس  ولدد

 ددد ر  ددد    ددد    اس ددد      ك دددر عددد    ددد  اس  ددد ف      ددد  ك  ددد  ل   ددد   ددد  اس ددد  لا  أ    ددد    اس ددد     دسددد   فدددس اس
 اس   ف      ك       لا  ا  (.

 : أ  ا  اسكف ديل      
 & Ismail)  ق اسع       اس د ول    اسك اد   اسكفد دي اسد  عد ي أ د ا     د  أشد ر اسد عط  د م  ا  سدكفد دي أ د ا  هدم:

Abd. Majid et.al. 2013: 93 ) و(Yao & Han et.al., 2010: 52.) 

 م   رس اسعلا       اس  رل    اس   لا            م   اس ع  ر ع مد    س  د   اس    د  اسكف دي اس     : هم اسكف دي اس-1
  (. 2: 2015    اس  رل   اس  ز    اس  اس   لا  اس  ز                م  

اسكفدد دي اسف  دد : هددم  دد ري اس  ي دد  عددد    د دد  اس دد  لا  اسدد  اسودد  ا   دد  ا  ز دد  ي اس  رلدد   تددم  دد د اس دد  لا  -2
   مد   د ري اس  ي د  عدد  اسو د    (Giovannini &Nezu, 2001: 89).   د  عرتمد  (Wezel, 2010: 7)اس ود  ي 

عددد  أ  دد  د  دد ت  دد   ل  عدد   ع  دد   دد  اس دد  لا   اسكفدد دي اسف  دد  اس  لمدد  سد  رلدد  ( أ  ا دد   ا  اسودد  ا   دد   دد  
 سد   لا (. اس   لا  س ل  ع   ع       اس  رل    اسكف دي اسف    اس  لم 

اسكف دي اس       :       أ    اسكف دي اس  ي ف   ا  اس  ز ع   ا  اس عر      ع م ا    ا  اس   لا        ل س د  -3
 (Banker &Emrouznejad, et.al. ,2013:267).   س ير دس  أ ع ره    ك  س ل   ا    ت

 :Xu & Watada, 2014)  د         هد ر تدم اس د ار  اسكف دي ا    ل د : هدم  د ري اس  ي د  عدد  ا   د ت  د ر اس-4

.   و ددد  اسكفددد دي ا    ل ددد   ددد  و  ددد    ددد     شدددرا  ع   دددر اس  رلددد   عدددد    شدددرا  ع   دددر اس ددد  لا  (103
(H.Greene & Khalaf, 2016: 12 .) 

  ا      ددد   مددد  اسكفددد دي اسول  ددد :    ددد   أ  ددد  كفددد دي اس دددع   ت هدددم اسكفددد دي اس دددم   ددد س   ددد ار اس رلددد  اس دددم   كددد-5
اسكفد دي اسف  د       (.   و   اسكف دي اسول       و    174: 2012اس  ي        سول  ع د   م ت   ا    اس د ا    

(    د    عدد  اسكفد دي اسف  د  تدم يد  ع ا د  Constant Returns To Scale  CRS  تدم يد  ع ا د  اسولد  اسل  د  
 Variable Returns To Scale (VRS) .(Fried & Lovell, et.al., 2008:290) اسول  اس    ر

 ,Kočišová) اس  رلدد  .كفدد دي اسكدفدد : هددم   دد   اس كدفدد  اسدد        دد ت اس  رلدد   دسدد  اس كدفدد  اس ر دد  ي    دد ت -6

2014:50.) 

 (DEA: أ د    ود         اس        ل سل   
 و    أت د  اس   ر د    د    ود ا   د   اس درار أ د         اس       عد  ا    م، س (D.Cook, 2014: 1) عرق

Decision Making Units (DMUs .تدم  لد    د  لا    د ا ،   عد  ي ) عرتد  (Zhu & D.Cook, 2014:1) 
أ  أ اد  ود ا  ا  د    Relative Efficiency (RE) س  د س اسكفد دي اس  د   اس   د        م،   م      عد  اس ر لد  

  عددرق  DMUs)) اس   دد يري ر  دد  س و  دد  أت دد  اس   ر دد    دد    ودد ا  ا  دد   اس ددرارا   ( ا  ا دد DMUsاس ددرارا   
أ ددد    ود دد      دد  اس    دد   عددد  ا دد     دد د     دد ع    ع  دد  عددد  اس ر لدد  اس   دد   س  دد س     دد      دد       اس  ولدد

 لد  سد د  لا  ا  اس  رلد       ر د  ا اد ع     ي    الاع    الا   ل     دع         (     لا  د ل   اس  س ف  اس
    م اس  ي    اس    يري   اس م   ع     ع     ر  و      ع   ر ا    ت  سم    رل     عد  ي  أ  ا مد  أ اي سد ع  

 دد   (DMUs)ا  دد   اس ددرارا  اس  ا دد   دد  الدد  اسر   دد  الا ار دد   اس شدد    اس  ي  ددم  اس ددم   كدد   ودد ا  ا  دد   اس ددرار 
 ع     شك  ش    وك       ار ه  ا  ا   لم             و    أه اتم  اس  ي          كدف         ك (.ك ف   اس 
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 .D) دد   ددلا  اس عددرق عددد   فمدد   أ ددد    ود دد      دد  اس   دد     دد  ، ا  ه دد    عددط الات را دد   ا    دد   هددم: 

Cook& Zhu, 2014: 330). 
عددددددددددددد  أ مددددددددددددد  و  ددددددددددددد  اس  دددددددددددد   سد  ددددددددددددد   اس رلوددددددددددددد   (DMU) دددددددددددد    عر دددددددددددددق كفددددددددددددد دي  ودددددددددددد ي ا  ددددددددددددد   اس دددددددددددددرار  -1

سد  رلددددددددددددد    اس   لددددددددددددد   أ  اس  ددددددددددددد  ،( اس   لددددددددددددد  عددددددددددددد   وددددددددددددد ي ا  ددددددددددددد   اس دددددددددددددرار عدددددددددددددد  اس ددددددددددددد  لا   اس ددددددددددددد ار  
 اس        أ  اس   مدك (.

  ل   ددددددددددد   أ  أ  ل  عمددددددددددد  سمددددددددددد   فدددددددددددس أ ددددددددددد ا  اس ددددددددددد  لا   اس  رلددددددددددد     (DMUs) وددددددددددد ا  ا  ددددددددددد   اس دددددددددددرار  -2
 دددددددددد   DMU ددددددددددر     دددددددددد      اس دددددددددد  لا   اس  رلدددددددددد   تددددددددددم  ودددددددددد ي    دددددددددد  د    ع دددددددددد  أ دددددددددد  لا   لدددددددددد    دددددددددد  

 ا  ر . DMU   لا     رل    و ا  
 راع ي اس ير تم اسم  ك  اس ا د   س و ا  ا     اس رار   ع   اع   ره  ك د     ا د   سد   ر د   أ  الا د  تدم اسو د     -3

اس   عد  س ودد ي ا  د   اس ددرار ( Decision Making Subunits( )DMSUs)عد    ا شد       دد   اس ود ا  اسفرع دد  
(DMU)   و دد    دد ء سمدد   اس ودد ا  اسفرع دد  أ اد  ي فدد  ا   شدد   تر دد   دد    عدد    عددد  هدد ا ا  دد س   كدد   و  دد 

 هم:  (DMSUs)للا   ل  ع      اس    ت ك ع         دف  سد و ا  اسفرع   
 . ن ر DMSU هم    لا  DMSUلا   ك  أ   ك     رل   -أ
لا   ددددد   سمدددددد   DMU دددددد  لا     رلددددد    شدددددد رك     ع ددددد  أ   ودددددد ي  DMUاس وددددد ا  اسفرع دددددد  سدددددد  سددددد س سكدددددد - 

اسفر دددد  س و  دددد  ك ف دددد     دددد    دددد  لا م  أ    رل  مدددد   دددد    ودددد ا م  اسفرع دددد   دددد  ألدددد  ز دددد  ي كف د مدددد  دسدددد  اسودددد  
 ا    .

ددددددددددددددد   DMU اس ددددددددددددددد  لا  ا  اس  رلددددددددددددددد    ددددددددددددددد  ا -ت  وددددددددددددددد    وددددددددددددددد ا م    ددددددددددددددد  لا     رلددددددددددددددد  هددددددددددددددد  أ   
 رع  .اسف
 ف رط  ود د      د  اس    د   أ  اس  ف  د   تدم اس د  لا   اسز د  ا  تدم اس  رلد   تدم اسيدر ق  ا مد   د ز    د  - 

 (.Kerpen, 2016 :46)اسكف دي 
 : اس     اسر      س ود         اس      :را ع   

(    ددد   1   تدددم اس ع  سددد    ددد  اس  ي ددد   اس دددم سمددد   ددد     اوددد     دددرت  اوددد   تددد  اس ددد  n  كددد  و ددد   اسكفددد دي سدددد  
 (: 42-41: 2017 ا ر    

 
Efficiency%=Oa/Ia *100 -----------------------------(1) 

 اذ ان: 

Efficiencyالكفاءة : 

Oa : - Output Actual   اس  رل   اسفعد   سد  ي 

Ia : - Input Actual   اس   لا  اسفعد   سد  ي 

  ل  اس  رل        ل  اس   لا      لا   اس  رل     فرط ا     ل   اسكف دي س ل  ع     اس   
 (:2   ك     ف ت  اس   لا   اس  رل    ت  اس     
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تمثددددل الاوزان  = المدددددخات والمخرجددددات لمنظمددددة الاعمددددال  ولنفددددر  ان ,اذ ان
 (: 3ستكون وفق الصيغة ) والمخرجات عمى التوالي  فان حساب مؤشر الكفاءة لممنظمة  لممدخات

E=         = -----------------(3) 

 

 ( :4اما نموذج البرمجة الخطية الرياضي لإيجاد مؤشر الكفاءة فيكون بالصيغة )

 
s.t 

-----------------------(4)     

 ( :5والانموذج السابق ىو انموذج برمجة كسرية يمكن تحويمو الى انموذج برمجة خطية وفق الصيغة )
 

s.t 

- ----------------(5) 

 

 :     ت أ د    ود         اس      :        
  (Charnes, Cooper & Rhodes)  دد   اسدد  كدد   دد   (CCR)  دد  ت ع ا دد  اسولدد  اسل  دد :    دد      دد  ت -1

 ,Charnes, et.al., 1978( )Osei-Bryson & Ngwenyama)اسدد     دد   ا اس  دد  ت تددم  م  دد  اس دد ع     

  د  ت ا  ل  د    ي د   الاع د   اس   دع  سد   د    ع د  تدم اسيدر ق اس ل س د   أ  اس     شر   ه ا .(140 :2014
ر   دد و   تددم  عددط ا و دد     دد    لدد   اسع ا دد  اسكل ددري  لدد   ددد ل ر ع دد    دد    اول  مدد  اس لددد   الا ا  هدد ا الا دد

. ا    كدد  و دد   اسكفدد دي  تدد  (Tan, 2016: 55)اس   دد   اس ا د دد   اس  رل دد  اس ددم  دد لر عددد  ع دد  هدد   اس  ي دد   
تدم   د   دلا   د لم   ه د : اس  لد  سد د  لا  Constant Returns To Scale (CRS)     ت ع ا   اسول  اسل  د 
   ا  اس  ل  سد  رلد  Constant Returns To Scale-Input Orientation (CRS-IO) ي  ع ا   اسول  اسل   

    مد ا   كد  Constant Returns To Scale -Output Orientation (CRS-OO) تم يد  ع ا د  اسولد  اسل  د 
   اسكفد ي   عد د  تد  ا ات ر د   ا د   ا      دلا  اس  لد   دود ال   م  اسد  اسود  (CRS)ا     ء اس  ي   كف ي      ت 

تدددد س  ف ط  كدددد     س دددد  لا   دددد   اسودددد  اس  كدددد   ا دددد  د ا ات ر دددد   ا دددد   ا  اس  لدددد   ودددد    اس  لدددد   ودددد  اس دددد  لا 
  س  ل   ود  ( CRS)    ت       و (2)  (1) اسشك   .(Kao, 2017: 20-24)اس  رل    ت        عي   ا    ت 

 (.Cooper & Seiford, et.al., 2011,15)اس  اسم:  اس   لا   اس  رل   عد 
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 ل    (،CRS-IO)اس ع    عد      ت ع ا   اسول  اسل     ا  اس  ل   و  اس   لا   (1)اسشك  ر    لاوي    
 ع   ل  عم        ا        او   (DMU1, DMU2, DMU3, DMU4, DMU5)  س  و ا  ا      رار 

 X)   ت    ،  او    (Y). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE: Cooper, William. W, Seiford, Lawrence M., & Zhu, Joe, (2011), Handbook on 

Data Envelopment Analysis, Ed.2, Springer Science Business Media, LLC. London, 

p(15). 

 ( (CRS-IO Modelًَورج عوائذ انحدى انثابج بانخوخه َحو انًذخلاث  –( 1شكم )

%  ك  م      عد  اسو  اسكف د  عد  111كف ي  أ  ا       اسكف دي  (DMU 2)ا   و ي ا     اس رار  ا   يمر
عكس    م  و ا  ا     اس رار ا  ر    ر اسكف ي   ا     ار ع   اسكف دي ه  اس م  اس ا       او الم ه   

اس       ل    ف ط    لا م        م  اس   اس و ا   اسو  اسكف د         ه   اس و ا    ر اسكف ي اس  اسكف دي
   اسوف ي عد   فس اس  ر    اس  رل     الا ل    (X)اسو  اس  ك   أ  ا    ا  ا     ر   ك     اس   لا  

(   ل      ت ع ا   اسول  2.  اسشك   (DMU 2)ات     و  اسو  اسكف د   سك ف   اس م    ،  م   و ي ا     اس رار 
 (.CRS-OO)اس  ل  سد  رل    اسل     ا 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

SOURCE: Cooper, William. W, Seiford, Lawrence M., & Zhu, Joe, (2011), Handbook on 

Data Envelopment Analysis, Ed.2, Springer Science Business Media, LLC. London. P(16). 

 ( (CRS-OO Modelرخاث ًَورج عوائذ انحدى انثابج بانخوخه َحو انًخ –( 2شكم )
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%  ك  م  111هم  و ي كف ي أ  ا       اسكف دي هم  (DMU 2)ا   و ي ا     اس رار  (2) لاوي     لا  اسشك  
    عد  و  اسكف دي  ا        اس و ا  ا  ر   يمر   ر كف ي   ا     ار ع   اسكف دي سم   اس و ا  ه  اس م  اس     

س و     ز   ي كف د م       اس     اس  اسكف دي اس      ل  ز   ي   رل  م  أ   عي   ا    ت    م       اسو  اسكف د    
  س  ر اس  ك     اسوف ي عد   فس اس  ر    اس   لا    اس  ل  ع       و  اسو    اسكف ي   سك ف   اس م    ،  م   و ي 

 .(DMU 2)ا     اس رار 
اسد     (Banker, Charnes & Cooper)  د   اسد  كد   د  ( BCC)     د  ت     ت ع ا   اسولد  اس    در:    د -2

لا    د  ت ع ا د   (CRS)   هد  ا  د ا     د  ر س  د  ت (Banker, et.al., 1984) د   ا هد ا اس  د  ت تدم اسل     د   
اس لددد   سمدد ا لدد د  اسولدد  اسل  دد  لا    ددز  دد     شددرا  اسكفدد دي اسف  دد   اسول  دد  ع دد    لا  ع دد  اس  ي دد    تدد  اول  مدد 

سد    ز     الر اسكف دي اسف     اسول     ا ك          و  د   لد     د   ع  د      در  (VRS)    ت ع ا   اسول  اس    ر 
 ا  ل    Decreasing Returns to Scale (DRS )  ا          Increasing Returns to Scale (IRS)  زا   

Constant Returns to Scale(CRS) (C. Paradi & Sherman, et.al., 2018:10.)    ك س  ت   ا د    ي د 
 عد د   ا ا ( BCC)الاع    لا  ع   تم اسير ق اس ل س         ل   اسع ا   اسكل ري  الا ر اس     د  ا    ا      ت 

عد  هد ا اس ود   د   دلا    ت     اع   ره  أ      CCR)) تع س      لا      ت  DMU))   اع   ر  و ي ا     اس رار 
أكلدر  ر  د    د    د ء  د س   ر  (BCC)  تم ود   أ  اسعكدس سد س  دو و     س در ري  ا   ع  در   د  ت BCC)    ت  

   كد     د ء  (.Osei-Bryson & Ngwenyama, 2014: 140)( ،)Cvetkoska, 2011: 424تدم ع ا د  اسولد  
 .(3)     ت ع ا   اسول   اسل      اس    ري    اسشك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Joro, Tara &Korhonen, Pekka J.,(2015), Extension of Data Envelopment 

Analysis with Preference Information, Springer Science+Business Media New 

York, p(11) 

 ( ًَورج عوائذ انحدى انثابج وانًخغير 3شكم )

( CRS( هددم اس و دد ي  ا  اسكفدد دي اس   دد  تددم   ددد  ت  DMU2ا  دد   اس دددرار  (  ا   ودد ي 3 لاوددي  دد   ددلا  اسشددك   
(  أ    ع دددد  ا    دددد  ت VRS(  ع  ددددر   ددددر كفددد ي  الا ا مدددد   ع  ددددر كفدددد ي تدددم   دددد  ت  DMU1,3,4,5  ددد  م اس ودددد ا  

 CRS  أ   اس    ف ط عد   اس ود ا  اسكفد ي س  د ء )DMU2  ت د       د  عد   اس ود ا  اسكفد ي تدم   د  ت )VRS )
اسولدد    دد   ع  دد  ل  دد   ألددر( لا    دد   عدد   الاع  دد ر CRS(   اس دد   تددم  سدد  ا    دد  ت  DMU1,2,3,4,5ك  دد   
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 & Joro) . ا ع     ف    أكلراسول       لعد   ألر(   ع       VRSاس  ي     ع ا   اسول  اسل               ت  

Korhonen, 2015: 10) 

  د    ود         اس      ::    ا  ا   راو    ف   أ       
  لددددددددد  أر ددددددددد   راوددددددددد  س  ف دددددددددد       ددددددددد  اسددددددددد م، ا  ار  اس  لدددددددددد   وددددددددد  ا  ددددددددد   اس ددددددددددرارا   اس   اتددددددددد   ددددددددد  أ ددددددددددد   

.   ددددددددددددددد أ   س ود ددددددددددددددد   اس   ددددددددددددددد    اس  ف ددددددددددددددد      مدددددددددددددددم   رودددددددددددددددد  اس را  ددددددددددددددد  (DEA) ود ددددددددددددددد      ددددددددددددددد  اس    ددددددددددددددد   
(Schwarz, 2013: 71.) 

عدد  لدلا  أشد  د   و  د     د   اس ود د   أ   و  د   ا   د ر تكدري اس   د     رود  اس ود د :  شد    رودد  اس ود د  -1
عد       اس ل       كف دي اس     اس د   تم  ل   اع    اس  ي ق سد       ا     كف دي اس     اس د   تم  ل     د    

  دد   اس   دد   مدد     عدد   و  دد  اس   دد  سد دد ا   تددم   ددر اسدد ا ري      رهدد   دد  اس دد     اس    دد  د دد ت  اسدد   دد تر اس  
   دد   اس ود دد   لدد   عدد ه  ا   دد ر  ودد ا  ا  دد   اس ددرار  ا  اس ددد      دد   اس ود دد   و دد  اس   دد  اس    دد  اس ددم 
    مدد     عدد  ا   دد ر  ودد ا  ا  دد   اس ددرار س     مدد   دد   اسع  دد    لدد   و  دد  اس دد  لا   اس  رلدد   اس   لددد  س   دد   

  رهدد  ا ددرا   دد سي ا ه  دد  ك  مدد   ودد      دد  اسكفدد دي س ودد ي ا  دد   اس ددرار    ع دد  ا   دد ر اس دد  لا  اس ود دد  ا  ا  ع د دد  ا  
  اس  رل    ل  اس ير اس  علا    اس  ا   ت       م  أ   ل  ا   ك   ه    ار        م .

  اسكفد دي  ا   لد  اس    دز  د    رود  اس     : تم ه   اس رود       و    الات را    ا    د   اس  عد د   د لد      د-2
     س اسكف دي اس  لم   و  اس   لا  أ  اس  رل     و    اس ير تم ع ا   اسول  اسل     أ  اس    دري.  عد ه   د   اس د  

 تم  رار     اس  ل   و  اسكف دي اس  لم   و  اس   لا  أ  اس  رل  .
    دد    دد   ا دد   ا   DEA روددد  اس   دد   تددم  و  دد    دد  ت  روددد  اس  ف دد :  عدد    دد     ددرارا   روددد  اس ود دد    -3

 اس    ت اس و   تم  رود  اس  ف     اس و        ع ي اس       سد  ك     ل   م     د  عد      ، اس ود  .
(    دد   ف دد ر اس  دد  ،  لدد   و  دد     ددو ء أ  DEA روددد  اسر   دد :  دد   تددم هدد   اس روددد   رالعدد    ف دد ر   دد  ،  -4
   د تم اس         اس و          ، اس ود   سد  ك      و م   و     م .أ 

 المحور الثالث/ الجانب العممي
ثم الإجراءات التطبيقية  ومنفي ىذا المبحث سيتم تقديم نبذة تعريفية عن مديرية بمدية الرمادي 

 ل تطويق البيانات عمى عينة البحث.لأسموب تحمي
 ماديبمدية الر  اولًا: مديرية

 عددددددددد   دددددددددد  اس دددددددددد  ر    اس ود ددددددددد  اس ر   دددددددددد      ر دددددددددد  اس دددددددددد     اسع  دددددددددد  اس   عدددددددددد  سددددددددد زاري الاع دددددددددد ر  الا ددددددددددك       
 اس ددددددددددد      الاشدددددددددد    اسع  دددددددددد      فددددددددددر    مدددددددددد  ا  دددددددددد    د  دددددددددد    دددددددددد ري عددددددددددد    دددددددددد     ركددددددددددز     دددددددددد  اسر دددددددددد    

  اس م   ل  ع    اس و . اس    ي ا      د    
       مددددددددددد     ر ددددددددددد      ددددددددددد    ددددددددددد     س شددددددددددد     اس   دفددددددددددد   اس ا دددددددددددع  سع ددددددددددد       دددددددددددز    ر ددددددددددد   د  ددددددددددد  اسر ددددددددددد    

 ركددددددددددددز     دددددددددددد  اسر دددددددددددد     دددددددددددد     ر دددددددددددد  اس  دددددددددددد    ا    ددددددددددددم سد    دددددددددددد    سمدددددددددددد    را   م دددددددددددد    ا   دددددددددددد    تددددددددددددم 
اك  دددددددددد    ددددددددددف  اس و تيدددددددددد  ا  اس    دددددددددد     مدددددددددد  ا  لا دددددددددد  اس و ددددددددددر  اس  دددددددددد    ك  مدددددددددد   ر دددددددددد   دددددددددد ري اس    دددددددددد  

ا    دددددددددد    اس ددددددددددرا   اس   دددددددددد   مدددددددددد   د دددددددددد ت  اسدددددددددد    رهدددددددددد  تددددددددددم  و دددددددددد   عددددددددددد  ا رط    لدددددددددد  اس  دددددددددد     
 اس    .
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 : الإجراءات التطبيقية لأسموب تحميل تطويق البياناتثانياً 
 اس       عط اس   ا  اس ع    هم: (DEA)   دز        أ د    ود         اس       

  اس  رل  . اس   لا  ع   ر ا    ر -1
         اس        اتر شر        أ د    ود  -2
  و    اس  ل   و  اسكف دي   و    ع ا   اسول . -3
 ا    ر ع   ر اس   لا   اس  رل  . -1

 عدددددددددد  اس دددددددددد  لا  ا شدددددددددد  د اس د   دددددددددد     ددددددددددر اس د   دددددددددد  اسر   دددددددددد   اس ددددددددددم   كدددددددددد  اس  ي دددددددددد    ددددددددددر اسر و دددددددددد      
      ددددددددددددد     دددددددددددددر اسم  تددددددددددددد  سددددددددددددددر ء  ددددددددددددد  أ اد  م  مددددددددددددد     شددددددددددددد   عدددددددددددددد  اس ددددددددددددد ار  اس   دفددددددددددددد     س ددددددددددددد    شدددددددددددددر  

  عد  دددددددددد      رهدددددددددد (  ا دددددددددد  اس  رلدددددددددد   تمددددددددددم اس   لدددددددددد    اس دددددددددد     اس د   دددددددددد     ددددددددددر اس د   دددددددددد  اس ددددددددددم   دددددددددد ، 
ا     لددددددددد  اس   لددددددددد   اس د   ددددددددد   ددددددددد   دددددددددلا  اس ددددددددد     اس د  ددددددددد  اس دددددددددم   دددددددددس اس ددددددددد ا    عددددددددد  أ شددددددددد   اس  ي ددددددددد .

هدددددددددددد    شددددددددددددك     شددددددددددددر  دددددددددددد  رتدددددددددددد  أ  دددددددددددد ط   ف  دددددددددددد      ي ددددددددددددق اسشدددددددددددد ار   اع دددددددددددد   ا شدددددددددددد د اسودددددددددددد ا    اس   ز 
اس د  ددددددددد   ددددددددد     اع ددددددددد     دددددددددد   اس دددددددددر     رهددددددددد   ا ددددددددد  اس   لددددددددد   اس  دددددددددر  د   ددددددددد  ت   لددددددددد  تدددددددددم كددددددددد   ددددددددد      ددددددددد

   دددددددددد    اس دددددددددد    اس  دددددددددد  اس و  دددددددددد   ر دددددددددد   دددددددددد      لدددددددددد  ا لدددددددددد ز اس عدددددددددد  لا  سد دددددددددد ا      اسدددددددددد  ا ر اسوك   دددددددددد  
اس دددددددددددرا   اسع را  ددددددددددد  سد ددددددددددد    تدددددددددددرز ا را دددددددددددم اس دددددددددددك      عددددددددددد  لا  الددددددددددد زا  اس  ددددددددددد د   ددددددددددد  اس ددددددددددد ا    اس د  ددددددددددد  

 .    ره 
      دم:ع   ر اس   لا     ل   
اس  دددددددددددد و :   لدددددددددددد  اس  دددددددددددد و  ر عدددددددددددد  ا رط اس ددددددددددددك    اسو ددددددددددددر    دددددددددددد   ودددددددددددد       دددددددددددد  س   كدددددددددددد    دددددددددددد   - أ

 . ك      ل ر     و      ره  د        ز   ش     

 ت ش   عد      دم: ع   ر اس  رل   ا   
ا   ددد ط:    ددد       ددد ط اس ددد ا  اس دددم  كددد   تدددم اسو سددد  اس دددد   ا   ر  ددد   ددد  اسو سددد  اس دددد    لددد  اسو  ددد   اسزلددد ت  - أ

 مددد  سعددد   الا ددد ف  ي  اس لا ددد    الاس   ددد    اس دددم  كددد        ددد  سع د ددد  اس ودددد  ا      ددد  اس ودددد    اس دددم  ددد   اسددد  د   
 لا  مدد د     مدد     عددرق ا  دد      مدد   شدد   ل  دد  اس دد ا  اس   لدد    دفدد   اس ر دد    اس  ددو     اس دد  ر   دد ا  اس  دد د 
اس   ل     أ ش   اس   د  اسم   سد    م اس ك    ا  اس ل ر   ا  اسوك      اس م   ك  الا  ف  ي   م  تدم  عدط ا و د   

(Thom & Ellis, et.al., 2008: 695.) 

اس ف  دد  :  دد   عر ددق اس ف  دد   عددد  أ مدد  أ   دد  ي  دد   اسدد  د    مدد   دد    دد  و  زهدد    دد   ات   رهدد  س    مدد   ا عدد ا  - 
أه   م    ك   اس ف     تم و لا  ت ز      ع   ي  ل  اسو س  اس دد   ا  اسو سد  اس د  د  ا  اسو سد  اس  ز د    سمد    د  ر 

ف        ع    زراع     ع        د  د    ع  در ت د  اس ف  د   اس د  د     سد ي تدم اس راكدز اسو در    ر  ع   ي ت    ك    
سد     اس     ي  د  ا  شد   اس دك     اس ل ر د   اس    د    اس دو      و د   عدد  اس لا د    اس شد   اسو  د   اسد ر  

 (. S.Goel, 2017:2-3)     اسزل ت  ت لا  اس  اد  ك ت  اس  ا  اس   دف  اس  م سك   اس  

   اتر شر        أ د    ود         اس       -2
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( (DMUsاوددد  اسشدددر   ا    ددد   س    ددد  أ دددد    ود ددد      ددد  اس    ددد    لددد  أ   كددد   عددد    وددد ا  ا  ددد   اس دددرار 
  لددددلا  ا ددددع ق عدددد   اس دددد  لا   اس  رلدددد    ل  عدددد ددددعف   ا  اس   ددددع  سد  دددد     دددد   اسع  دددد  اك ددددر ا    دددد    

 Vincentiis & Culasso, et.al., 2019: 13   )Zhu, 2014: 7.) : ك س  سم  
      د    8ع    و ا  ا     اس رار = 

 3ع   اس   لا   اس  رل    ل  ع  =     2ع   اس  رل   =           1 ع   اس   لا  = 
≥ 3(Input+Output) ≥ 2(Input+Output)    Or    DMUDMU  

(   ا  اسع    اس    ري   د  لا م  DEA  م ا    و     أو     د    ا  شر   أ د            8= (1+2)2 ≤ 6 ≤ 8
    رل  م     د  سد     .

 . و    اس  ل   و  اسكف دي   و    ع ا   اسول        م -3
  تددم يد  ع ا دد  (  اس  لدد   ود  اس دد  لا   اس  رلد DEA شد   اس  لمدد   ا    د     ددد    ود د      دد  اس    د    

   اس  ولدد ا دد    (  VRS(   اس  لدد   ودد  اس دد  لا   اس  رلدد   تددم  دد  ع ا دد  اسولدد  اس    ددر  CRSاسولد  اسل  دد   
 Constant Returns To Scale-Outputاسل  دد     دد س اسكفدد دي  ا  اس  لدد  سد  رلدد   تددم يدد  ع ا دد  اسولدد  

Orientation (CRS-OO)رلددد   تدددم يددد  ع ا ددد  اسولددد  اس    دددر       ددد س اسكفددد دي  ا  اس  لددد  سد  Variable 

Returns To Scale-Output Orientation  VRS-OO.)  ا    ر ه ا اس  ل  ه     د  اسو د   عدد  اك در     
 دد ر  دد     لدد   اس  دد   اس ددد    دد  اس دد      اس مدد   اس    دد    عي  مدد  س و  دد  اك ددر   فعدد    دد  تددم    دد  اس    دد  

     كد س   د  ا د  ع      د س اسكفد دي  ا  اس  لد   ود  اس د  لا    د   ا  ا دد   د  لا  اس د  د     س  سم      اس  ا
 ك      لا      ي   عد   د     در   د  ر عد مد   د    د  ا  اري اسعد د      د  د  كد س  ار  اس  س د      عدط اس د  لا  

  د   عد  اس لا  اسد ا   ا  اسع د   ا  ا لد ر    رهد     اس ع    ف  م   ل  اس  ار  اس      ك لآس    ا  اس شر   ك سع
   اس   لا       ت  اس  ا     ع  اس   لا  اس        تم اس و  اسو سم  هم اس   و    ر    د  سد  ف ط  ك   
ا  سكدد    دد   ددد   ر عدد   ددك    و ددر    دد   اسودد    ا  ار دد   ا دد  اس  دد    الا   ددم س ركددز اس و تيدد    دد   دد   

 س    تم       اس م    اس      اس د   .     
  (CRS-OO)اسل   ا    ا      س اسكف دي اس  لم   و  اس  رل   تم ي  ع ا   اسول  -1

   لاع     عد      اس   لا   اس  رل     ك    دم:
(   دددددددددد س     دددددددددد   اسكفدددددددددد دي اسف  دددددددددد  اس  لمدددددددددد   ودددددددددد  اس  رلدددددددددد   تددددددددددم يدددددددددد  ع ا دددددددددد  اسولدددددددددد  2 عددددددددددرط اسلدددددددددد     

    سددددددددددددددددددددد   عددددددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد   اس ددددددددددددددددددددد  لا   اس  رلددددددددددددددددددددد   تدددددددددددددددددددددم  ر ددددددددددددددددددددد  ، (CRS-OO)اسل  ددددددددددددددددددددد  
(Win4DEAP)   ت س  ددددددددددد  اس دددددددددددم  و ددددددددددد  عدددددددددددد   رلددددددددددد  كفددددددددددد دي   ددددددددددد     (0-1)  ا   را وددددددددددد      مددددددددددد   ددددددددددد  

  دددددددددد   ددددددددددد     لاوددددددددددي   شددددددددددرا  اسكفدددددددددد دي اسف  دددددددددد  سع  دددددددددد  اس ودددددددددد   ا  و دددددددددد    كدددددددددد    ا  كفدددددددددد دي  لددددددددددد .  1 سدددددددددددد
  سددددددد    ددددددد    ددددددد ري هددددددد ا اس  ددددددد   هددددددد   اس  ددددددد  اس دددددددد   اسلددددددد   (     اوددددددد  اسكفددددددد دي اس   ددددددد   ددددددد  أ ددددددد  ل ددددددد   ا  ددددددد

    دددددددددددد  ا   دددددددددددد   اس د  دددددددددددد  اس     دددددددددددد   اس  دددددددددددد   عدددددددددددد  د اري اس دددددددددددد  لا  س و  دددددددددددد  اعددددددددددددد   دددددددددددد ر  دددددددددددد  اس  رلدددددددددددد  
  دددددددددد    اس ددددددددددد   ا     اسلدددددددددد  م  اسل سدددددددددد   اسرا دددددددددد   اس دددددددددد  س  اس دددددددددد  س  اس دددددددددد   ( سدددددددددد   و  دددددددددد ا اسكفدددددددددد دي اس   دددددددددد 

 و  ددددددددد   ددددددددد ر عددددددددد سم  ددددددددد  اس  رلددددددددد       ددددددددد  اسددددددددد  اس ددددددددد  لا  اس فر  ددددددددد   عددددددددد    ددددددددد ري هددددددددد   ا   ددددددددد   عدددددددددد  
 (.CRS-OOو       ت   0.32ا              اسكف دي اسف    ت    دي 
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 (CRS-OOوفق نموذج ) لأقسام مديرية بمدية الرمادي( مؤشرات الكفاءة الفنية 2جدول ) 

 اسم القسم 
 الكفاءة الفنية

CRS-OO 
 تقييم الكفاءة

 كفوء 1 دي الثامنالقسم البم
 غير كفوء 0.51 القسم البمدي الخامس
 غير كفوء 0.31 القسم البمدي الثاني
 غير كفوء 0.26 القسم البمدي السابع
 غير كفوء 0.22 القسم البمدي الثالث
 غير كفوء 0.19 القسم البمدي الرابع
 غير كفوء 0.11 القسم البمدي الأول 
 ر كفوءغي 0.035 القسم البمدي السادس
  0.32 متوسط الكفاءة 
 ((Win4DEAPبالاعتماد عمى نتائج  انالمصدر: من اعداد الباحث

( نحصل Y) ( وقيم كفاءاتيا عمى المحور العموديX) وعند تمثيل مديريات البمدية عينة البحث عمى المحور الافقي
 ( الموضح ادناه:4عمى الشكل )

 
 (.2مى بيانات الجدول )بالاعتماد ع انالمصدر: من اعداد الباحث

 (.CRS-OO( نسب الكفاءة الفنية لأقسام مديرية بمدية الرمادي حسب نموذج )4شكل )
 

اس  ددد  اس دددد     دددر اسكفددد ي  تدد    ا   دد      دد س رك ز عدددد     ددد   اس د  ددد (   ددد      اسكفددد دي اسف  دد  4 لاوددي  ددد  اسشددك   
( أ   و  د  1   اس  اس   د    ( س0.49ا  ا    و  ت اس           ر اسكف ي سلأ     و   أت      ل    س      اس   س

 اس  د  اس دد   اس د     د  اسد  اسكفد دي اس   د    ( س0.96اس    د     اس    اس د   اسل  م  و  تاسكف دي اس      تم و   ا  
(  0.81را    و  ت اس        (   اس    اس د   اس0.78(   اس    اس د   اسل س   و  ت اس        0.74 و  ت اس        

(  ا دد  اس  دد  اس ددد   اس دد  س ت دد  و دد  ا دد    دد      اسكفدد دي اسف  دد   دد   0.89 اس  دد  اس ددد   ا     و دد ت اسدد    دد    
 ( س    اس  اسكف دي اس    .0.965اسع    ك     و  ت اس        
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 VRS-OO)اس    ددددر   ا دددد   ا     دددد س اسكفدددد دي اس  لمدددد   ودددد  اس  رلدددد   تددددم يدددد  ع ا دددد  اسولدددد -2
   لاع     عد      اس   لا   اس  رل     ك    دم: 

 (.VRS-OO) للأقسام البلديت حسب نموذجقياس وتقيين الكفاءة  - أ

(   دددددددددد س     دددددددددد   اسكفدددددددددد دي اسف  دددددددددد  اس  لمدددددددددد   ودددددددددد  اس  رلدددددددددد   تددددددددددم يدددددددددد  ع ا دددددددددد  اسولدددددددددد  3 عددددددددددرط اسلدددددددددد     
(    سدددددددددددد   عدددددددددددد  ا  دددددددددددد    دددددددددددد   SE  دددددددددددد   ( د دددددددددددد ت  اسدددددددددددد    دددددددددددد س     دددددددددددد   اسكفدددددددددددد دي اسولVRS-OOاس    ددددددددددددر  

(  0-1(  ا   را وددددددددددد      مددددددددددد   ددددددددددددددد    Win4DEAPاس ددددددددددد  لا  اس   ددددددددددد   كددددددددددد    ددددددددددد   دددددددددددد   تدددددددددددم  ر ددددددددددد  ،  
(  كدددددددددد    ا  كفدددددددددد دي  لددددددددددد . 1  دددددددددد     سد   دددددددددد   ت  دددددددددد  عددددددددددد   رلدددددددددد  كفدددددددددد دي  اسدددددددددد    و دددددددددد ت س  دددددددددد  اس ددددددددددد   

اس  دددددددددد  اس ددددددددددد   اسلدددددددددد    هددددددددددم      ددددددددددس ا  دددددددددد اسكفدددددددددد ي ت  دددددددددد    ا   دددددددددد   اس د  دددددددددد اسدددددددددد  ا  عدددددددددد   اسلدددددددددد     شدددددددددد ر   
  سدددددددددددد    دددددددددددد    دددددددددددد ري هدددددددددددد   الا  دددددددددددد   عددددددددددددد  د اري اس دددددددددددد  لا  س و  دددددددددددد  (  اس دددددددددددد  س  اسلدددددددددددد  م  اسل سدددددددددددد   الا  

اس  ددددددد  اس دددددددد   اسرا ددددددد  هدددددددم   لدددددددلا  ا  ددددددد    دددددددر اسكفددددددد ي ت  ددددددد    الا  ددددددد      ددددددد  عددددددد    اعدددددددد   ددددددد ر  ددددددد  اس  رلددددددد  
سدددددددددد   عدددددددددد    دددددددددد ري هدددددددددد   ا   دددددددددد   عددددددددددد      رلدددددددددد   دددددددددد   عدددددددددد    و  دددددددددد  اسكفدددددددددد دي اس   دددددددددد  ا( اس دددددددددد  س  اس دددددددددد   

 و  ددددددددد   ددددددددد ر عددددددددد سم  ددددددددد  اس  رلددددددددد       ددددددددد  اسددددددددد  اس ددددددددد  لا  اس فر  ددددددددد    ا      ددددددددد     ددددددددد  اسكفددددددددد دي اسف  ددددددددد  
اسكفددددددددد ي  ا   ددددددددد   اس د  ددددددددد  لاودددددددددي ز ددددددددد  ي عددددددددد    كددددددددد س    ددددددددد   ل ددددددددد   فدددددددددم تر ددددددددد   اس وددددددددد   عددددددددد      سمددددددددد   0.94
  ددددددددد  ت هددددددددد  أكلدددددددددر  ر  ددددددددد   ددددددددد    ددددددددد  ت ( كددددددددد   ا  هددددددددد ا اسVRSتدددددددددم   ددددددددد  ت ع ا ددددددددد  اسولددددددددد  اس    دددددددددر  ت  ددددددددد   

   (.CRSع ا   اسول  اسل     
      ت  اول    اس لد   ه     د    او   ع(     اسكف دي اسول    سع    اس و  ا   لاوي  ل   3ك س       اسل     

  در   د   ا  د    د  د  اس د سي عد ه   الا  د  ع   تم اسير ق اس ل س    تم و   ا         (  أ  ا  اس    اس د   اسل    
اس  دد  اس ددد   اس دد  س  اسلدد  م  اسل سدد   ا     اسرا دد   اس دد  س كفدد ي ول  دد    أ  لا  ع دد   تدد  اول  مدد  اس لددد   هددم  

(    ع د  د ا    د   ز د  ي Decreasing Returns to Scale  DRSاس   د    (   أ م   ع    ت  ع ا   اسولد   اس    
سكف ي       و    اسكف دي اس     ت   أ  ز   ي    ت  تم اس   لا     ، ع   ز   ي ا   تدم   رل   أ     اس د      ر ا

 0.33اس  رل  . ا              اسكف دي اسول    
 (VRS-OOحسب ًَورج ) لأقساو انبهذيت( يؤشراث انكفاءة انفُيت وانحدًيت 3خذول )

 الكفاءة الفنية اسم القسم  ت
VRS-OO 

الكفاءة 
 الحجمية

تقييم الكفاءة  عوائد الحجم 
 الفنية 

تقييم الكفاءة 
 الحجمية

النموذج 
 المستخدم

 VRS-OO كفوء كفوء CRS 1 1 القسم البمدي الثامن 1

 VRS-OO غير كفوء كفوء DRS 0.51 1 القسم البمدي الخامس 2

 VRS-OO غير كفوء كفوء DRS 0.31 1 القسم البمدي الثاني 3

 VRS-OO غير كفوء كفوء DRS 0.22 1 القسم البمدي الثالث 4

 VRS-OO غير كفوء كفوء DRS 0.11 1 القسم البمدي الأول  5

 VRS-OO غير كفوء غير كفوء DRS 0.20 0.95 القسم البمدي الرابع 6

 VRS-OO غير كفوء غير كفوء DRS 0.043 0.81 القسم البمدي السادس 7

 VRS-OO غير كفوء غير كفوء DRS 0.32 0.80 القسم البمدي السابع 8
         0.33 0.94 متوسط الكفاءة
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 (.Win4DEAPبالاعتماد عمى نتائج ) انالمصدر: من اعداد الباحث
(   د      مد  ا   د   اس د  د  ع  د  اس ود  عدد  اس ود ر Y    ي ق     اسكف دي اسف     اسكف دي اسول  د       د   عدد   ود ر  

 X   ل  عدد    سلأ  دد   اس د  دد     ا    دد    دد   اسكفدد دي اسف  دد    دد   اسكفدد دي اسول  دد  ( اس   ددء ا  دد5(  و دد  عددد  اسشددك 
( عد  اسدر    د  ا مد  كفد ي ت  د  الا اس    اس د   اس   س  اسل  م  اسل س   الا   ل    ا     اس    لاوي     لاس   ل   

  عدددم   ددد   اس  ددد   اس   دفددد   اس فر  ددد  ا مددد  لا  ع ددد   تددد  اول  مددد  اس لدددد   أ  ا مددد  س  ددد  كفددد ي ول  ددد    هددد  ا دددر  
    كد  ا ود ا   د    عرتد   اد لد      د  اسكفد دي اسول  د   دد  الا  د    د ل را  اس   د   اس ا د د   اس  رل د  عدد  ع د   دد  

  لا       اسكف دي اسف    تم ي  ع ا   اسول  اسل    عد  اسكف دي اسف    تم ي  ع ا   اسول  اس    ر.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3بالاعخًاد عهى بياَاث اندذول ) اٌانًصذر: يٍ اعذاد انباحث

 (VRS-OOوفق ًَورج ) لأقساو انبهذيت( انكفاءة انفُيت وانحدًيت 5شكم )

 (.OO-VRSوفق نموذج )للأقسام البمدية تقويم الكفاءة -ب

   اس  دددددددددد  اس ددددددددددداس د  دددددددددد    دددددددددر اسكفدددددددددد ي    كدددددددددد  اس دددددددددد    دددددددددد    سلأ  دددددددددد    ددددددددد  اس دددددددددد ط تددددددددددم ع د دددددددددد  اس  دددددددددد    
اسكفدددددددددد دي اس لددددددددددد  أ  اس  دددددددددد   اس  ددددددددددر كفدددددددددد ي    ددددددددددر تددددددددددم ك ف دددددددددد   و دددددددددد     دددددددددد  اسكفدددددددددد دي سد  دددددددددد   اسدددددددددد  

 لدددددددددد   ودددددددددد  ز دددددددددد  ي ا    لدددددددددد   ودددددددددد    فدددددددددد ط اس دددددددددد  لا  ا    دددددددددد     ا       ع دددددددددد  ا دددددددددد  1اس   دددددددددد  اسدددددددددد  
 ددددددددد  الا ددددددددد    لاع  دددددددددد ر أ    ددددددددد    فدددددددددرط   ا د ددددددددد  ا    رل دددددددددد ( تدددددددددم ا   ددددددددد ر  ددددددددد   اس  لدددددددددد     اس  رلددددددددد  
ا  ا    كددددددددددد  اس  لددددددددددد   وددددددددددد  اس ددددددددددد  لا  تدددددددددددم  و ددددددددددد     ددددددددددد  اسكفددددددددددد دي   لددددددددددد    ددددددددددد ار   د دددددددددددد .ت دددددددددددللا   لا  

 اس ددددددددددد  لا    دددددددددددر    دددددددددددد  سد  فددددددددددد ط  لددددددددددد   ددددددددددد     اس  ددددددددددد و ( اس ل  ددددددددددد  تدددددددددددم اس وددددددددددد  اسوددددددددددد سم  هكددددددددددد ا 
رتددددددددددددد   ف  ددددددددددددد    رتددددددددددددد    اس  رلددددددددددددد  تدددددددددددددم  اسز ددددددددددددد  (   ددددددددددددد   اس  دددددددددددددو ء أ    ددددددددددددد  4 عدددددددددددددرط اسلددددددددددددد     

تدددددددددم يددددددددد  ع ا ددددددددد   اس  رلددددددددد   دي اس   ددددددددد  اس  لمددددددددد   وددددددددد  ( اس الددددددددد   و   مددددددددد  سد  ددددددددد   اسددددددددد  اسكفدددددددددا  ددددددددد ط
 ددددددددددد  اسوفددددددددددد ي  اس  رلددددددددددد  (  اسددددددددددد     ددددددددددد س أ لددددددددددد  اس  ددددددددددد ر  ددددددددددد  ل  ددددددددددد  VRS-OOاسولددددددددددد  اس    دددددددددددر  

 ز دددددددددد  ي اس  رلدددددددددد    ا  ا  اس  دددددددددد  اس  ددددددددددو و   ه دددددددددد      ددددددددددر عددددددددددد  اس دددددددددد  لا عددددددددددد   فددددددددددس اس دددددددددد ر  دددددددددد  
(  ع  دددددددددددد  تددددددددددددم   دددددددددددد  Win4DEAP  سدددددددددددد    عدددددددددددد   س  لدددددددددددد  اسكفدددددددددددد دي  ا  ا   يدددددددددددد   اس ر دددددددددددد  ، اس  دددددددددددد      

    ك    دم:اس  رل  ع   ا    ر اسكف دي اس  لم   و   ز   ي اس  رل  اس  و ء عد  
 (VRS-OOحسب نموذج ) الزيادة في المخرجات( نسب 4جدول )



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

61     

 اسم القسم  ت
 مقياس 
 الكفاءة 
 الفنية 

 نسبة التصحيح
 نسبة الزيادة في المخرجات 

النموذج 
 المستخدم

القسم البلدي 
 مرجعال

 أنقاضرفع  رفع نفايات 

 القسم البلدي الأول VRS-OO 0.29 0.02 0.95 القسم البلدي الرابع  1

2 
القسم البلدي 

 السادس
0.81 0.45 0.18 VRS-OO القسم البلدي الأول 

 القسم البلدي الثالث VRS-OO 0.19 0.19 0.8 القسم البلدي السابع 3

 .(Win4DEAPعخًاد عهى َخائح )بالا اٌانًصذر: يٍ اعذاد انباحث

( 4    لدددددددددد  اسع دددددددددد   ز دددددددددد  ي   دددددددددد  اس  رلدددددددددد   سكدددددددددد    دددددددددد   ددددددددددد   و دددددددددد  اس  دددددددددد  اس  شددددددددددري تددددددددددم اسلدددددددددد     
ت دددددددددد ق   و دددددددددد  اسكفدددددددددد دي سل  دددددددددد  ا   دددددددددد   اس د  دددددددددد    ددددددددددر اسكفدددددددددد ي اس ددددددددددم سدددددددددد    دددددددددد      و  دددددددددد  اسكفدددددددددد دي  ا دددددددددد  

اس ددددددددددددد   اسرا ددددددددددد   اس دددددددددددد  س    س  ددددددددددد   سلأ  دددددددددددد   اس رلع ددددددددددد   تدددددددددددد   اس  ددددددددددد  اس ددددددددددددد   ا    هددددددددددد   رلدددددددددددد  سد  ددددددددددد  
  اس    اس د   اسل س  ه   رل  سد    اس د   اس    . 

 انًحور انرابع/ الاسخُخاخاث وانخوصياث

 اولاً: الاسخُخاخاث

ا ددددددددددفر  اس  دددددددددد  ، ا  ه ددددددددددد    ف   دددددددددد   تددددددددددم   شدددددددددددرا    دددددددددد س اسكفدددددددددد دي اسف  ددددددددددد   اسول  دددددددددد  سلأ  دددددددددد   اس د  ددددددددددد  -1
اسكفدددددددددد دي اس   لدددددددددد   ت م دددددددددد  ا  دددددددددد   و  دددددددددد  اسكفدددددددددد دي اس   دددددددددد  ع  دددددددددد  اس ودددددددددد   أ  ا  ه دددددددددد   ا  لاتدددددددددد   تددددددددددم  دددددددددد   

    م  ا     س   و   اسكف دي.

اس  د  ، ا  اس  دد  اس دد    اسلدد     اس د  س  اسلدد  م  اسل سد   الا  ( و  د  اسكفدد دي اس   د   تدد    د  ت ع ا دد   أيمدر -2
 د       د  مد  عدد  ز د  ي اس  رلد   (  ه ا  ش ر اس    ري  د  ا  VRS-OOاسول  اس    ر اس  ل   و  اس  رل    

تددم  دد د اس دد  لا  اس فر  دد  عد مدد .  ا  ا   دد   اس د  دد  اس     دد   هددم  اسرا دد   اس دد  س  اس دد   ( سدد   و  دد ا اسكفدد دي 
اس   ددد    ددد   عددد    ددد ر م  عدددد   عيددد   اس  رلددد     سك ف ددد  اس دددم ا  لددد   مددد  ا   ددد   اس د  ددد  اسكفددد ي    ددد   ا  اس ددد ار  

 م .اس   و  س
(  ا دد      دد     دد  اسكفدد دي 0.32( هدد   CRS-OO    دد     دد  اسكفدد دي اسف  دد   تدد    دد  ت ع ا دد  اسولدد  اسل  دد  -3

( تمدم أك در  د     د  اسكفد دي اسف  د   تد  VRS-OOاسف     ت      ت ع ا   اسول  اس    ر اس  ل   ود  اس  رلد    
 تد  اسيدر ق      اس د    س  ر    د    اسر د    لا  ع د(   ه ا     عد  ا  ا   0.94( ا   دي  CRS-OO    ت  
 اس ل س  .

(    شد ر هد   0.33           اسكفد دي اسول  د   تد    د  ت ع ا د  اسولد  اس    در اس  لد   ود  اس  رلد   هد   -4
 ع   اول  م  اس لد .   اس   ل  ا  ا د  ا      اس د    لا  ع 

  كدد  اس دد    دد    شددكد  اس ودد    كدد  ودمدد   دد   ددلا   عرتدد    و  دد  ا   دد      لاع  دد   عددد  اس  دد  ، اس  دد  رل  -5
 اس د      ر اسكف ي  اد ك      و    اسكف دي    و ء     اس  رل      لا اس  اسكف دي اس    .  
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 ثاَيا: انخوصياث

  ا  اس    دددددد   اسعد  دددددد      ددددددم  دددددد  ا  اري اسعد دددددد  س   ر دددددد   د  دددددد  اسر دددددد       دددددد   اسكفدددددد دي سلأ  دددددد   اس د  دددددد     دددددد -1
اسو  لددددددد  ك  دددددددد    ود ددددددد      ددددددد  اس   ددددددد     شدددددددك    ر    سددددددد  س فددددددد    الا  لاتددددددد   اس   لددددددد  تدددددددم  ددددددد   اسكفددددددد دي 

 اس   ل .
 .  ر اسكف ي سلأ     اس د   اس م و    اسكف دي اس         ع    اس و   رلع    ا      اس د    ر ري ا     -2
 د  ددددد      دددددم اس وددددد    دددددر ري ا   ددددد ر    ددددد س اسكفددددد دي  تددددد  ع ا ددددد  اسولددددد   ع ددددد    ددددد س اسكفددددد دي        ددددد -3

اس    دددددددر    ف ددددددد  ا ددددددد   ا  اس  لددددددد   وددددددد  اس  رلددددددد   س عيددددددد      لددددددد   اس د  ددددددد  اس   لدددددددد    س ددددددد     اسع  ددددددد    ددددددد  
     تم   دو   رت ه         اس ل   . 
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