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 المستخمص
 وتغيير الجامعية القيادات ميارات تطوير عمى 19-كوفيد اجراءاتمدى اسيام  تيدف الدراسة الى التعرف عمى     
الخيارات المتاحو لمجامعات العراقية بديلًا  حدكأ قبلالمست فييم حول نظام التعميم الالكتروني وتبنيو بشكل اوسع قناعات

 .عن التعميم التقميدي
تمثل مجتمع الدراسة بعدد من الجامعات العراقية وتم اختيار القيادات فييا والمتمثمة ب )رئيس جامعة و مساعديو، عميد 

استبيان الالكترونية ووزعت عمى عينة ومعاونيو، وانتياءاً برئيس قسم و رئيس فرع( كعينة لمدراسة، واستخدمت استمارة 
( اجابة، استخدم التحميل الاحصائي 319الدراسة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني، استممت )

. توصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أىما: وجود تغيير SPSS 21لمحصول عمى النتائج بأستخدام برنامج 
ارات وتغيير قناعات قيادة الجامعة في استخدام التعميم الالكتروني الامر الذي سيساىم في تسييل واضح في تطوير مي

تطبيق التعميم الالكتروني كعامل رئيسي في دعم جودة العممية التعميمية في الجامعات من خلال دمجو بالتعميم التقميدي. 
التحتية المناسبة لمتعميم  توفير البنيةبامعات المبحوثة الج قيامضرورة وقدمت الدراسة مجموعة من المقترحات أىميا: 

 . 19-الالكتروني والاستمرار عمى العمل بو مرادفاً ومعززاً لمتعميم التقميدي في مرحمة مابعد كوفيد
 : جائحة كورونا،  التعميم الالكتروني، جودة التعميم. الكممات المفتاحية

Abstract 
    The study aims to identify the extent of the contribution of Covid-19 measures to 

developing the skills of university leaders and changing their convictions about the e-

learning system and adopting it more broadly in the future as one of the options available to 

Iraqi universities as an alternative to traditional education. 

The study community was represented by a number of Iraqi universities, and the 

leaderships were chosen in them represented by (president of university and his assistants,  

dean and his assistants, and ending with head of the department and head of branch) as a 

sample for the study, and an electronic questionnaire was used and distributed to the study 

sample through social media and e-mail.  

    The number of returned questionnaires were 319, and the statistical analysis conducted 

by using the SPSS 21. The study reached a set of conclusions, the most important 

conclusion is: there is clear change in developing skills and changing the university 

leadership's convictions in using e-learning, which will contribute to facilitate applying e-

learning as a main factor in supporting the quality of educational process in universities by 
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integrating it with traditional education. The study presented a set of recommendations, the 

most important one is: The universities under study has to provide the appropriate 

infrastructure for e-learning and use it to support traditional education in the post-Covid-19. 

Key words: Covid-19, E-learning, quality of education. 

 المقدمة
 severe acute respiratoryالعديد من الأوبئة مثل وباء متلازمة الالتياب التنفسي الحاد مؤخراً شيد العالم  

syndrome (SARS) epidemic  جائحة و ، 2002في سنةH1N1  ووباء متلازمة الشرق الاوسط 2009في سنة ،
Middle East respiratory syndrome (MERS) epidemic  ظيور  2014، كما شيدت سنة 2012في سنة

،  2019 عاموكان اخرىا جائحة فايروس كورونا والذي ظير في كانون الاول من  ،Ebola outbreakفاشية ايبولا 
 وانتشر ىذا الفايروس في اغمب دول العالم ومازال انتشارىا وتاثيرىا مستمراً الى حد الان. 

 ىاانتشار من لغرض تقميل الحكومات الى فرض اجراءات احترازية  تدفعاً تحدياً كبير فايروس ىذا ال سرعة انتشار تسببو 
يعد العراق ، و  )2020,1Musinguzi, Asamoah ,(لاجتماعي والاغلاق التام لمحد من انتشار العدوى التباعد ا منيا

عيات الوباء وتخفيف من الدول التي تأثرت بيذه الجائحة الامر الذي دفع بالحكومة الى تشكيل خمية ازمة لمواجية تدا
وتسطح المنحنى الوبائي وفرض الاغلاق التام والتباعد الاجتماعي وتعطيل الدوام في الجامعات والمدارس والاماكن 

متمثمة بقياداتيا وكوادرىا  كل ذلك دفع بالمؤسسات التعميمية لمحفاظ عمى حياة الناس. المزدحمة الاخرى كالمقاىي
استخدام وسائل بديمة لأستمرار العممية التعميمية من خلال استخدام تطبيقات التعميم  ضرورة الى التدريسية وطلابيا

. واستناداً الى ما سبق ستتناول الدراسة الحالية الالكتروني الذي اصبح البديل الوحيد الذي يحل محل التعميم التقميدي
 حين في ،دراسةلم الاساسية لممفاىيم النظري الجانب الثاني والمحور ،دراسةال منيجية الأول المحورالمحاور الاتية: 

  .والتوصيات الاستنتاجات اىم لاستعراض الرابع المحور تحديد تم واخيرا العممي، الجانب الثالث المحور يتناول
 المحور الأول: منهجية الدراسة

 مشكمة الدراسةأولًا: 
تعاني منيا جميع القطاعات في العراق ومنيا  ان ظيور وأنتشار جائحة كورونا ضاعف من المشاكل والتحديات التي  

التعميم العالي، واعتمدت وزارة التعميم العالي في العراق نظام التعميمي الالكتروني كإجراء إجباري بديل لاتمام مقررات 
العراقية  الدراسية ولعدم خسارة السنة الدراسية وبسبب عدم وجود البنية التحتية والتقنية المطموبة لدى اغمب الجامعات

اصبح ىناك حاجة الى تأىيل كوادر وقيادات تمك الجامعة لتغير قناعاتيا حول أىمية وضرورة تبني التعميم الالكتروني 
  :الاتية يمكن ان توضح بشكل أدق مشكمة الدراسة  لدوره في رفد جودة التعميم والتعميم الالكتروني ، وعميو فان التساؤلات

 فرصة لتطوير جودة التعميم في الجامعات المبحوثة في المستقبل؟ ستكون 19-ىل اجراءات كوفيد .1

 ؟استخدام التعميم الالكتروني تغيير ميارات قيادات الجامعات المبحوثة في في 19-ساىمت اجراءات كوفيدىل  .2

 ؟تغيير قناعات القيادات الجامعات المبحوثة حول التعميم الالكترونيفي  19-اجراءات كوفيد ساىمتىل  .3

 همية الدراسة: أثانياً 
 تتضح أىمية الدراسة من خلال النقاط الاتية :     

 عمى التعميم والتعميم الالكتروني في الجامعات المبحوثة. 19-تشخيص مدى اسيام اجراءات كوفيد .1
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محاولة معرفة مدى التغيير في قناعات وميارات القيادات الجامعية في الجامعات المبحوثة حول نظام التعميم  .2
 تروني بغية تعزيزه في المستقبل. الالك

 اهداف الدراسةثالثاً: 
اليدف الرئيسي ليذه الدراسة ىو تغيير قناعات القيادات الجامعية في الجامعات المبحوثة حول نظام التعميم     

وني وجودتو الذي اصبح واقعاً، لتعزيز نظام التعميم الالكتر  19-الالكتروني وتطوير مياراتيم بسبب ظيور وانتشار كوفيد
في الجامعات المبحوثة وليكون نظاماً مساعداً ومكملًا لنظام التعميم التقميدي أو بديلًا ليا اذا اقتضى الحاجة مستقبلًا  

 في المستقبل. 
 رابعاً: فرضيات الدراسة 

تعميم الالكتروني ساىمت في التغيير من ميارات القيادات الادارية حول ال 19-إجراءات كوفيد الفرضية الرئيسة الاولى:
 في الجامعات المبحوثة. 

 ساىمت في تغيير قناعات القيادات الادارية حول التعميم الالكتروني في  19-إجراءات كوفيد لفرضية الرئيسة الثانية:ا
 الجامعات المبحوثة.                          

 

 مجتمع وعينة الدراسةخامساً: 
اث انؼساقيت كمجخمغ نهدزاست وحم اخخياز ػيىت اندزاست مه انقياداث انجامؼيت          سؼج اندزاست نخحديد ػدد مه انجامؼ 

) زئيس جامؼت، مساػد زئيس جامؼت، ػميد، مؼاون ػميد، زئيس قسم، و زئيس فسع( نكىوها الاكثس ازحباطاً بانقسازاث 

ؼهيم الانكخسووي امس مهم نهبدء بهكرا خطىاث. ذاث انؼلاقت بخطىيس انمؤسساث انخؼهيميت نرنك فأن قىاػاحها ومهازاحها بانخ

وبىفس انىقج، انقياداث انجامؼيت حمثم وجهت وظس انكىادز حدزيسيت والادازيت نكىوهم يأخرون دوز الادازي وانخدزيسي 

 ( وصف ػيىت انبحث. 1في ان واحد، ويىضح انجدول )

 وصف عينة الدراسة( 9الجدول )
 انثى ذكر الجنس

239 75% 80 25% 
 فأكثر 33 33-53 53-53 فأقل 53 العمر

66 20.7
% 

118 37% 118 37% 17 5.3% 

المنصب 
 الوظيفي

 رئيس فرع رئيس قسم معاون عميد عميد م. رئيس جامعة رئيس جامعة

1 0.3% 2 0.6% 29 9.1% 42 13.2% 178 55.8% 67 21% 

 اخرى ماجستير دكتوراه الشهادة
220 69% 94 29.5% 5 1.5% 

قب الم
 العممي

 مدرس مساعد مدرس استاذ مساعد استاذ
22 6.9% 119 37.3% 121 37.9% 57 17.9% 

 
 التخصص

 اخرى عموم صرفة ادارية وانسانية واجتماعية هندسي طبي
38 11.9

% 
121 37.9% 89 27.9% 57 17.9% 14 4.2% 
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 صائي.المصدر: الجدول من اعداد الباحثين بالاستناد عمى نتائج التحميل الاح
 ( مايمي:1نستنتج من الجدول )   
% وىي نسبة جيدة تدل عمى مشاركة المرأة في القيادة 25الجنس: نسبة القيادات الجامعية من الاناث تشكل تقريبا  .1

 جنباً الى جنب مع الرجال. 

مييا %، ت37عمى حدٍ سواء بنسبة  55-46و  45-36العمر: كانت اعمى نسبة لأعمار عينة الدراسة ىي لمفئة  .2
فأقل. وىذا يجعل الاعتماد عمى اعمارىم واجاباتيم امر ميم لما  35فأكثر، واخيراً، فئة الاعمار  56فئة الأعمار 

 لدييم من خبرة طويمة في مجال العمل.

% تقريبا من نسبة المجيبين عمى الاستبيان، يمييم رؤساء الفروع 56المنصب الوظيفي: يشكل رؤساء الاقسام نسبة  .3
% تقريباً، واخيرا كانت نسبة رؤساء 9% تقريباً ثم العمداء بنسبة 13، وشكمت نسبة معاوني العمداء  %21بنسبة 

 %. 0.6% ومساعدييم 0.3الجامعات 

% من عينة الدراسة وىي نسبة جيدة 69الشيادة: بمغت نسبة القيادات الجامعية الحاصمين عمى شيادة الدكتوراه  .4
الكفاءات العممية في تولي قيادة المؤسسات التعميمية، في حين بمغت نسبة تمثل رغبة وزارة التعميم بأختيار 
من القيادات ىم من الحاصمين عمى شيادة  1.5% وكما يبدو فأن نسبة 29.5الحاصمين عمى شيادة الماجستير 

 دون الماجستير لكنيم من حممة الالقاب العممية حسب ماجاء في استمارات الاستبيان. 

% عمى 37.3% و 37.9جل المقب العممي استاذ مساعد ومدرس اعمى نسبتين وكانت بواقع المقب العممي: س .5
%، بينما كانت نسبة المقب العممي 17.9التوالي وىي نسبة متقاربة، وتلاىما المقب العممي مدرس مساعد وبواقع 

 % تقريبا.7استاذ اقل النسب وبواقع 

% تقريباً تمتيا نسبت 38من المستجيبين وبواقع  التخصص: شكمت نسبة التخصصات اليندسية اعمى نسبة .6
% تقريباً، ثم تمتيا 18% تقريباً، وبمغت نسبة العموم الصرفة 28التخصصات الادارية والانسانية والاجتماعية بواقع 

% 4% تقريباً. في حين سجمت الاختصاصات الاخرى 12نسبة المستجيبين من الاختصاصات الطبية بواقع 
 عة والتصميم الداخمي والخزف الصناعي والفنون والسياسة.توزعت بين الزرا

 حدود الدراسةسادساً: 
 الحدود المكانية: تم اجراء الدراسة عمى عينة من القيادات في عدد من الجامعات العراقية . .1

  .20/5/2020لغاية اكمال الدراسة في  4/4/2020الحدود الزمانية: امتدت الدراسة من بداية نشوء الفكرة في  .2

 والمعمومات البيانات جمع وسائلسابعاً: 
 البحوث والمقالات والكتب ذات العلاقة في مجال البحث. .1

استخدم الباحثين استمارة استبيان الكترونية وتم ارساليا الى عينة البحث من خلال وسائل التواصل : الاستبانة .2
 يان عمى جزئين ىما: (، واشتممت استمارة الاستب1الاجتماعي والبريد الالكتروني الممحق )

الجزء الاول: تتضمن بيانات ديمغرافية لممبحوثين ) الجنس ، العمر ، المنصب الوظيفي ، الشيادة ، المقب العممي ، 
 الاختصاص ( . 
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الجزء الثاني : تتضمن العبارات الخاصة بمدى تطور ميارات القيادات الجامعية في استخدام التعميم الالكتروني خلال 
والتي تضمنت اربعة متغيرات ، وعبارات خاصة بمدى تغير قناعاتيم حول اىمية التعميم الالكتروني  19-يدمرحمة كوف

 متغيراً .  12خلال المرحمة ذاتيا، وتضمنت ستة متغيرات ، وبذلك بمغ عدد متغيرات ىذا الجزء 
( اتفق 4اتفق تماماً وتنتيي ب ) ( لا1وتم استخدام مقياس ليكرت الرباعي والذي يحتوي عمى اربعة فقرات تبدأ ب ) 

 في تحميل البيانات وايجاد النتائج.   SPSS 21تماماً، وتم استخدام الحزمة البرمجية الجاىزة 
 الجانب النظريالمحور الثاني: 

  (COVID-19) 91 -فايروس كورونااولًا: 
حافظة ىوبي الصينية عمى في مدينة ووىان عاصمة م 2019في كانون الاول من عام  (COVID-19) فايروسظير 

الا ان ىذه الجائحة لاتزال تواصل انتشارىا في جميع انحاء العالم مع زيادة  ،الرغم من انحسار تفشي المرض في الصين
 يومية في عدد البمدان المتضررة. ويتم نشر البيانات المحدثة بشكل يومي من خلال موقع منظمة الصحة العالمية

(WHO) لمكافحة الامراض والوقاية منيا  والمراكز الامريكية (CDC) والمركز الاوربي لمسيطرة عمى الامراض والوقاية
اعمنت منظمة الصحة العالمية بأن فايروس و  .(ECDC, 2020, CDC, 2020; WHO1, 2020) (ECDC)منيا 

نتشار العالية وبناءاً عمى مستويات الا .(WHO2, 2020)كورونا يشكل حالة طارئة لمصحة العامة لمقمق الدولي 
اتخذت ، و يمثل جائحة 19-أعمن المدير العام لمنظمة الصحة العالمية بان فايروس كوروناليذا الفايروس والمستمرة 

  ,WHO3) 2020 (:  اجراءات احترازية مشددة ومن تمك الاجراءات ىيجميع دول العالم 
ا كسر سمسمة انتقال فايروس كورونا. يعد : ىي عممية يمكن من خلالي(Social Distancing) التباعد الاجتماعي -1

والمقاىي ومراكز التسوق  ،والمدارس ،تحرك الحكومة لإغلاق جميع أماكن التجمعات الاجتماعية مثل الجامعات
وقاعات السينما والمطاعم ومراكز المياقة البدنية جزءًا من التباعد الاجتماعي. اليدف من التباعد الاجتماعي ىو 

لجسدي. حتى إذا كانت ىناك ضرورة من الخروج لشراء البقالة أو الأدوية ، فإن الإرشادات تنص تقميل الاتصال ا
 أقدام من كل شخص آخر حولك. 6عمى أنو يجب عميك الحفاظ عمى مسافة لا تقل عن 

: عمميات الإغلاق ىي خطوات أكثر صرامة أعمنت عنيا السمطات لتقييد (Total lock down)الاغلاق التام  -2
كة العامة بيدف فرض التباعد الاجتماعي ومنع انتقال الفيروس من شخص إلى آخر. تنطوي عمميات الحر 

 الإغلاق عمى وقف كامل لأي نوع من الحركة العامة باستثناء الخدمات الأساسية.

 جودة التعميمثانياً: 
 والتكنولوجية، العممية تطوارتال احدث لمواكبةان العمل الحثيث من اجل توفير مقومات التطوير المستمر لمتعميم  

عمى  والقدرة التميز مستوى إلى الجامعة بخريجي والارتقاء المجتمع، وخدمة الجامعي، الأداء وتطوير البحوث، راءواج
 يعد من اولويات جميع الجامعات في العالم. منافسةال

د عرفيا معيد الجودة الفيدرالي في فق ، وقد اختمف الباحثين والكتاب في وضع تعريف موحد لإدارة الجودة الشاممة
الولايات المتحدة الأمريكية عمى أنيا منيج تطبيقي شامل ييدف إلى تحقيق حاجات وتوقعات الزبون، إذ يتم استخدام 

 .(2017)اتحاد الجامعات العربية،  الأساليب الكمية من أجل التحقيق المستمر في العمميات والخدمات
بانيا مدخل لادارة لادارة الشركة يرتكز عمى الجودة ويبنى عمى   Iso 8402اسية الدولية وعرفت من قبل المواصفة القي

مشاركة جميع أعضائيا ، ويستيدف النجاح طويل الامد من خلال تحقيق رضا الزبون وتحقيق منافع لجميع اعضاء 
 (.448،  2008الشركة والمجتمع )الجبوري ، 
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 سنوضحو والذي الالكتروني، التعميم وتفعيل الإلكترونية الخدمات استخدام ةضرور  عمى العربية الجامعات اتحاد واكد
 الاستراتيجية الخطة وضع وأىمية التعميم، جودة كأحد المعايير الاساسية في لمنيوض التعميمية المؤسسات في لاحقاً،

 عمى  الإلكترونية لخدماتا تشمل ان يجب والتي. التشغيمية الخطة طريق عن تنفيذىا وآلية الإلكترونية، لمخدمات
 المواقع وخدمات العامة، الإلكترونية الخدمات واستخدام التعميمي، المحتوى إدارة وأنظمة المساندة، الإلكترونية الأنظمة

 التكنموجيا استخدام نحو التوجو فأن الحال وبطبيعة. التعميمية المؤسسة لخدمة الاجتماعي التواصل وشبكات الإلكترونية،
 وجو عمى الجامعية والقيادات عامة التدريسية الكوادر قناعات وتغيير ميارات تنمية يتطمب الالكتروني والتعميم الحديثة

 .(7117اححاد انجامؼاث انؼسبيت، ) تطبيقو اجل من الخصوص
لتعميم تحديد ابعاد جودة ا لان المخاوف بشأن جودة ىذه الخدمة ازدادتم الإلكتروني يازدياد انتشار التعم فمع     

وفقاً لتنوع ، وتختمف ابعادىا ايضاً اختلاف وجيات نظر المشاركين فييا و ، لتعدد ابعادىا، الالكتروني ميمة معقدة
وبسب ابعادىا المتعددة فان تطبيقيا ايضاً يحتاج الى  (.227، 2019)العتيبي ، دراستيا الدراسات والمؤسسات التي تم 

عد عممية تو . (Durao  &Sarmento 43 ,2009 ,) حقيق الجودة فييا، لضمان تمشاركة فريق متعدد التخصصات
أمراً في غاية الأىمية لارتباطيا بتحقيق ضمان الجودة في التعميم الالكتروني، التعميم الالكتروني تحديد أبعاد الجودة 

اد عمييا لمقياس )العتيبي ، وتعتبر ىذه الابعاد مجموعة من القواعد أو الأطر المرجعية أو انيا مجموعة بنود يتم الاعتم
ابعاد جودة التعميم الالكتروني تعني تمك المواصفات والشروط التي ينبغي توفرىا في النظام التعميم  (.230، 2019

 (.  3، 2012بحيث تؤدي الى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل عمى تمبية احتياجات المستفيد ) احمد ، 
لكتروني اصبح اليوم من الاساسيات التى لايمكن الاستغناء عنيا والذي يسيم بشكل واستناداً الى ماسبق، فأن التعميم الأ

فاعل في دعم جودة التعميم وخصوصاً مع تزايد اعداد الطمبة وضرورة اتاحة فرصة التعمم لأكبر قدر ممكن حسب خطط 
في زيادة ميارات  19-اجراءات كوفيد التنمية المستدامة. لذا فان الباحثين ركزوا في ىذه الدراسة عمى مدى الاستفادة من

وتغيير قناعات القيادات الجامعية في استخدام التعميم الالكتروني والذي سيسيم في المستقبل من سيولة تطبيقو لدعم 
 التعميم التقميدي ورفع جودة التعميم.

 التعلين الالكترونيثبلثب8ً 

ت العالمية المعاصرة، لذا اضحى لزاماً عمى المؤسسات التعميمية عاجزا في مواجية التحديامؤخراً التعميم التقميدي أصبح 
التوجو الى التعميم الألكتروني لدعم التعميم التقميدي واستثمار التقدم الحاصل في مجال تكنموجيا المعمومات والاتصالات 

وير الكوادر التدريسية لتطوير لمنيوض بواقع التعميم. ومن التحديات التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني ىو تأىيل وتط
مياراتيم وقدراتيم في استخدام الانظمة والاساليب الحديثة وبناء بيئات تعميم جيدة عبر الانترنيت لتجاوز التحديات 

  (UNESCO , 2000, 1). انمسخدامت والازمات الأقتصادية والبيئية وتحقيق التنمية 

يمكنك من التعمم  او الاجيزه المشابية اذ ظام تعميمي قائم عمى الكمبيوترفي جوىره ىو أداة أو ن إن التعمم الإلكتروني 
يتم تقديم التعمم الإلكتروني في الغالب عبر الإنترنت، عمى الرغم من أنو تم توصيمو في و  ،في أي مكان وفي أي وقت

عد إجراء ندوات عبر ي . (Freire, 2010, 71-73)الماضي باستخدام مزيج من الأساليب المستندة إلى الكمبيوتر 
، الإنترنت )دروس مباشرة عبر الإنترنت( والتواصل مع الأساتذة عبر منتديات الدردشة والرسائل خيارًا متاحًا لممستخدمين

 Learning Management) ىناك عدد كبير من أنظمة التعمم الإلكتروني والمعروفة باسم أنظمة إدارة التعمم ، أوو 

Systems )ديم الدورات. وباستخدام الأداة الصحيحة، يمكن أتمتة العمميات المختمفة مثل وضع علامات والتي تسمح بتق
عمى الاختبارات أو إنشاء محتوى جذاب. كما ان التعميم الإلكتروني يوفر لممتعممين القدرة عمى ملاءمة التعميم لأنماط 
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 ,Freire)ينتيم واكتساب مؤىلات جديدةحياتيم، مما يسمح بشكل فعال حتى للأشخاص الأكثر انشغالًا بتعزيز م
2010, 71-73). 

، ويجب اكثر جاذبيةالتدريبية  اتجعل الدور عمى  متقنيات المتاحةالسريع ل يساعد التطورفي عالم التعمم الإلكتروني، 
لدورات ت اإذا كان امر ميم جداً وخصوصاىذا و  ،تحديث محتوى الدورة التدريبية بسرعة لمنح الطلاب أحدث المعمومات

 ،التطورات الصناعية ذات أىمية قصوى الاطلاع عمى احدثلمموظفين في قطاع يكون فيو  التدريبية والتعميمية تقدم
. وبنفس الوقت، ىناك التدريب عبر التعمم الإلكتروني تقدمأحد الأسباب التي تجعل العديد من الشركات  والذي يعد

الموظفين  عدم تقيدنخفاض التكاليف و تتعمق بأ اىمية قصوى منيااسباب اخرى تجعل من التعميم الالكتروني ذات 
 .(Bjorke, 2011, 80 ) بالدراسة في زمان ومكان محددين

ويستغرق وقتا طويلا  اً مكمفمن التعميم التقميدي لكونو يوفر التعمم الإلكتروني بديلًا أسرع وأرخص وربما أفضل و 
(Epignosis LLC, 2014, 5.)  ويمتاز التعميم الالكتروني بعدد من المزايا التي تشجع عمى استخدامو منيا المرونة

العالية وعدم التقيد بالزمان والمكان، وسيولة الوصول التي تساعد عمى رفع الميارات واكتساب المعمومات، وتعزيز 
جتماعي وازالة الخوف والتردد من العلاقات بين المتعممين من خلال الدردشات في المنتديات ومجموعات التواصل الا

التحدث الى الاخرين وتبادل وجيات النظر واحتراميا، كما يعتبر كفوء جداً من حيث الكمفة من خلال اتاحة الفرصة الى 
 (.Smedley, 2010, 12اكبر عدد ممكن في المشاركة)

ضح انواع الميارات الرئيسية ( أدناه والذي يو 3في الجدول رقم )  (Levy & Ramim, 2017,3قد لخص كل من )ول
  ومجال الميارة في كل نوع.

 ( أنواع و مجالات المهارات لمتعميم الالكتروني5الجدول رقم )
 المصدر مجال المهارة ت نوع المهارة

 

 

 

 

 

مهازاث 

 انخؼهيم

 & Jugdev & Wishart, 2014; Morcke, Dornan اكتساب المعرفة 1

Eika, 2012; Oblinger, 2003  

 & Keh et al., 2008; Koh et al., 2010; Levy البحث عن المعمومات 7

Ramim, 2015  

  Koohang et al., 2014 تدوين الملاحظات 3

  Geri, 2012; Koohang & Paliszkiewicz, 2013 تطبيق وممارسة المحتوى 4

الاستفادة من موارد الدورة  5
 عبر الإنترنت

Koohang & Paliszkiewicz, 2013  

  Koohang et al., 2014; Oblinger, 2003 التفاعل مع المعمم 6

  Koohang et al., 2014 الاتصالات 7

 

 

 

 

 

 

انمهازاث 

 انمسخقهت

 Noy, Raban, & Ravid, 2006; U.S. Department of التفكير النقدي 8

Education, 2013  

 ,Hylton, Levy, & Dringus, 2016; Merhout إنجاز ميمة مستقمة 9

Havelka, & Hick, 2009  

  Litecky, Aken, & Prabhakar, 2009 مبادرة طرح الأسئمة 11

جدولة الميام )عدم  11
 التسويف(

Gafni & Geri, 2010; Levy & Ramim, 2012; 

Merhout et al., 2009  
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 المصدر مجال المهارة ت نوع المهارة
التنشئة الاجتماعية مع  17

 الطلاب الآخرين
Oblinger, 2003; Jugdev, & Wishart, 2014  

 ;Berendonk, Stalmeijer, & Schuwirth, 2013 حل الصعوبات الفنية 13

Litecky et al., 2009; Merhout et al., 2009  

 

 

 

مهازاث 

 انبحث

 Levy & Ramim, 2015; Keh et al., 2008; Koh et جمع المعمومات 14

al., 2010  

  Litecky et al., 2009; Merhout et al., 2009 تجميع المعمومات 15

 ;Bailie & Jortberg, 2009; Litecky et al., 2009 كتابة أكاديمية 16

Merhout et al., 2009   

 ;Jugdev & Wishart, 2014; Merhout et al., 2009 شفويالعرض ال 17

Rubin & Dierdorff, 2009  

Source: Levy, Yair, and Michelle M. Ramim. "The e-learning skills gap study: Initial 

results of skills desired for persistence and success in online engineering and computing 

courses." Proceeding of the Chais 2017 Conference on Innovative and Learning 

Technologies Research. 2017  

 المحور الثالث: الجانب العممي
الوسط الحسابي التوزيعات التكرارية والنسب المئوية و )والاختبارات ويشمل مضمون ىذا الجانب عمى الوصف الاحصائي 

، وتحقيقا لذلك الرباعيبالاعتماد عمى مقياس ليكرت (، 4الجدول ) الدراسةمتغيرات ل( tوأختبار)والانحراف المعياري 
أكد بان البيانات التي تم الحصول عمييا من خلال إستمارة من أجل الت، و SPSS 21 برنامج  يناستخدم الباحث

، وبمغ قيمة  Cronbach’s alphaاختبار الفا كرومباخ الاستبيان الالكترونية صالحة لمتحميل الاحصائي تم اجراء 
 . (α ≥ 0.70)وىذه القيمة أكبر من قيمة المقبولة في الدراسات الإنسانية والبالغة   (0.88) الكمي المعامل

 (5) الجدول
 المحسوبة tوقيمة الدراسة  لمتغيرات المعيارية والانحرافات الحسابية والأوساط المئوية والنسب التكرارية التوزيعات

اد 
ابع
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فق الى حد لا ات اتفق الى حد ما اتفق تماما
 ما

 لا اتفق تماما

 % العدد % العدد % العدد % العدد

رات
ميا

ال
 

X1 189 59.2 119 37.3 8 2.5 3 0.9 3.55 0.70 104.8 0.00 
2 X 188 58.9 105 32.9 19 6 7 2.2 3.49 0.71 86.5 0.00 

X3 137 42.9 153 48 23 7.2 6 1.9 3.32 0.69 84.6 0.00 
4 X 78 24.5 144 45.1 61 19.1 36 11.3 2.83 0.93 53.4 0.00 

نسبة لاتفاق 
 الكمي

 46.4  40.8  8.7  4.1 3.29 0.76 82.3 0.00 
87.2% 12.8% 

ات
ناع

الق
 

X5 178 55.8 115 36.1 21 6.6 5 1.6 3.46 0.69 88.3 0.00 
X6 176 52.4 115 36.1 26 8.2 11 3.4 3.37 0.78 76.2 0.00 
X7 168 52.7 116 36.4 16 5 19 6 3.36 0.83 71.1 0.00 
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X8 143 44.8 130 40.8 30 9.4 16 5 3.25 0.83 69.3 0.00 
X9 137 42.9 143 44.8 30 9.4 9 2.8 3.28 0.75 77.04 0.00 
X10 146 45.8 129 40.4 30 9.4 14 4.4 3.28 0.81 71.2 0.00 
X11 131 41.1 136 42.6 36 11.3 16 5 3.20 0.83 67.8 0.00 
X12 86 27 127 39.8 71 22.3 35 11 2.83 0.95 52.1 0.00 

نسبة 
 الاتفاق
 الكمي

 45.3  39.6  10.2  4.9 3.25 0.80 71.63 0.00 

84.9% 15.1% 

 المصدر: اعداد الباحثين بالاستناد الى نتائج التحميل الاحصائي 
 ( مايمي:4ويتضح من  الجدول )

         نتائج التحميل الإحصائي أن نسبة الاتفاق الكمية عمى ىذا البعد والمتمثمة بالمتغيرات ينت ببعد الميارات:  .1
(X1-X4 ( قد بمغت )87.2%)  وانحراف معياري  (3.29)وىي نسبة اتفاق عالية جداً معززة بوسط حسابي

تيا الجدولية بدلالة درجتيا ( وىي أكبر من قيم82.3المحسوبة والبالغة ) Tتدعم ىذه القيم قيمة ، و  (0.76)
(، اذ اكد المستجيبون عمى تطور مياراتيم في مجال التعميم الالكتروني من خلال اجابتيم 0.00المعنوية والبالغة )

 في مهاراتي تحسنتوالذي ينص عمى:   X1)عمى الاسئمة ذات العلاقة، وكانت اعمى نسبة اتفاق لممتغير )
%( اتفق الى حد 37.3%( اتفق تماما و )59.2وبمغت ) كورونا ازمة خلال ونيالالكتر  التعميم تطبيقات استخدام

ومن ىذه النسبة نلاحظ وجود تحسين واضح لمعينة المبحوثة (0.70) وانحراف معياري (3.55)ما وبوسط حسابي
راتي ارى ان مها:  والذي ينص عمى (X4)نحو الافضل فيما يتعمق بالتعميم الالكتروني. في حين سجل المتغير 

%( اتفق تماما 24.5، اقل نسبة اتفاق بمغت )الطباعية باستخدام الحاسبة الالكترونية تحسنت خلال ازمة كورونا
%( ولكنيا لاتزال نسبة عالية اذ نلاحظ ان النسبة الاكبر 73%( اتفق الى حد ما اي بنسبة اتفاق كمية )45.8و )

(. وبناءاً عمى 0.76( وبأنحراف معياري )2.83حسابي )من المبحوثين تحسنت مياراتيم الطباعية معززة بوسط 
 تغيير ميارات القيادات الجامعية في فيساىمت بشكل ايجابي  19-ماسبق، يمكن القول بأن اجراءات كوفيد

، وىذه النتائج توضح بأن زيادة المعرفة بأستخدام التعميم الالكتروني سيساعد في تذليل استخدام التعميم الالكتروني
 ات لتطبيقو اذ يعد التعميم الالكتروني اليوم احد محاور جودة التعميم والذي يدعم التعميم التقميدي ويعززه. العقب

ساىمت في  19-إجراءات كوفيدوبالاستناد الى هذه النتائج سيتم قبول الفرضية الاولى لمدراسة والتي تنص عمى : 
 لكتروني في الجامعة المبحوثة. التغيير من ميارات القيادات الادارية حول التعميم الا

     والمتمثمة بالمتغيرات بعد القناعات نتائج التحميل الإحصائي أن نسبة الاتفاق الكمية عمى  بعد القناعات: بينت  .2
(x5-x12)  عمى وجود تغيير ايجابي في قناعات المستجيبين تجاه التعميم الالكتروني  )%(84.9والتي بمغت

( وانحراف 3.25زيز جودة التعميم ، وتدعم ىذه النسبة الوسط حسابي لممتغيرات والبالغ )ومدى اىميتو في دعم وتع
( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية بدلالة 71.63المحسوبة والبالغة ) T( وتدعم ىذه القيم قيمة 0.80معياري )

كورونا زادت قناعتي  خلال ازمة: (X5)جاءت اعمى نسبة اتفاق لممتغير  (.0.00درجتيا المعنوية والبالغة )
%( وبوسط حسابي 91.9، وبنسبة اتفاق كمية )المعمومات بأهمية استخدام وسائل التعميم الالكتروني في تبادل 

قبل ازمة كورونا( لم اشغل نفسي بالتفكير او : )(X12)(، بينما سجل المتغير 0.76( وانحراف معياري )3.46)
%( وتدل عمى ان ىناك 66.8، اقل نسبة اتفاق بمغت )لتعميم الالكترونياكن مهتما كثيراً بأهمية استخدام وسائل ا
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نسبة لابأس بيا من العينة المبحوثة كانوا يدركون اىمية التعميم الالكتروني لكن قناعتيم تعززت اكثر خلال مرحمة 
سب اعلاه اجابة بشكل ممموس. والن اكورونا لكونيم استخدموا بعض تطبيقات التعميم الالكتروني وادركوا اىميتي

، ومن ىذا  19-مؤكدة عمى تغيير قناعات العينة المبحوثة ايجاباً نحو التعميم الالكتروني خلال اجراءات كوفيد
فرصة في تطوير جودة التعميم في المستقبل من خلال تطوير  19-الاستنتاج يمكن القول بأن اجراءات كوفيد
، اذ  19-الادارية المتمثمة بالقيادات الجامعية خلال اجراءات كوفيدة و يالميارات وتغيير القناعات لمكوادر التدريس

يمكن اغتنام ىذه الفرصة التي اجبرت الطلاب والتدريسيين والقيادات الجامعية عمى تطوير مياراتيم وتغيير 
يم التقميدي التعم تعزيزلمنيوض بواقع التعميم و  19-قناعاتيم بأستخدام التعميم الالكتروني في مرحمة مابعد كوفيد

 بالتعميم الالكتروني والذي اصبح اليوم من متطمبات العصر الحديث.  

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 أولًا: الاستنتاجات

أحد اشكال التعميم والذي ظير نتيجة التطور التقني وزادت أىميتو أكثر بعد جائحة كورونا التعميم الالكتروني يُعد  .1
 .باعد الاجتماعي،  واصبح موضوع جودة التعميم الالكتروني موضوع اىتمام كثير من الدراساتبسبب اجراءات الت

نتيجة اجراءات  المبحوثة في الجامعاتبأن ىناك تطور واضح في ميارات القيادات  تشير نتائج التحميل الاحصائي  .2
الوسائل البديمة لمتعميم التقميدي، وىذا  المتمثمة بالاغلاق التام والتباعد الاجتماعي والتي فرضت استخدام 19-كوفيد

لكون العراقية الكوادر التدريسية والادارية في الجامعات  جميع يقودنا الى استنتاج بأن ىذا التطور يشمل ايضاً 
 القيادات الجامعية ىم من فئة التدريسيين وبنفس الوقت يقومون بأعمال ادارية.

بأىمية التعميم الالكتروني  الجامعية المبحوثةفي قناعات القيادات ادت الى تغيير واضح  19-ان اجراءات كوفيد .3
وتعد فرصة مثالية لكون القناعة تحققت ورفع حاجز الخوف من  ،والرغبة في تطبيقو مستقبلًا لتعزيز التعميم التقميدي

 التغيير لدى التدريسيين والاداريين والطلاب عمى حد سواء.

ت بأىمية التعميم الالكتروني لدى القيادات الجامعية ستسرع من محاولة تطبيقو ان تطور الميارات وتغيير القناعا .4
 في المستقبل والذي سيساىم في تعزيز جودة التعميم.

 ثانياً : المقترحات 
وتدريب وتعميم كوادرىا الادارية  لمتعميم الالكتروني اللازمةالتحتية  يةبتوفير البن الجامعات المبحوثة قيامضرورة  .1

يسية حول أىم وأخر التطبيقات الالكترونية بعدما تبين تغير قناعاتيم وتحسين مياراتيم لمتوجو نحو التعميم والتدر 
 الالكتروني. 

الحالية وكذلك اعتماده معززاً لمتعميم التقميدي في لمتعميم التقميدي في مرحمة تبني التعميم الالكتروني باعتباره البديل  .2
من الأعباء التي تعانييا بعض الاقسام العممية من زيادة اعداد الطلاب  ي التقميللدوره ف 19-مابعد كوفيدمرحمة 

 وقمة الكوادر التدريسية واعداد القاعات الدراسية.  
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 (9الممحق )
 استمارة الاستبيان 

 المحترم المجيب على الاستمبرة  سيدحضرة ال
 تحية طيبة : 

في ( فرصة 91-)كوفيدكورونا فايروس  اجراءات جائحة"   البحث الموسومتمثل ىذه الاستمارة جزء من مشروع      
وتعد ىذه الاستمارة مقياساً يعتمد عميو لأغراض البحث العممي  " رؤية مستقبمية –في العراق  تعزيز جودة التعميم

 لبحثتعد مشاركتكم ميمة وذات اثر ايجابي في إخراج ا لذا .الجامعاتحصراً ولا تستخدم لتفسير نواحي الخمل في 
( أمام الاختيار /فنرجو تفضمكم مشكورين بالإجابة ووضع علامة ) بالمستوى المطموب، وليس ىناك ضرورة لذكر الاسم.

 الذي تراه مناسبا" لكل سؤال. 
 عدم صلاحية الاستمارة لمتحميل. وسنكون شاكرين بالإجابة عمى جميع الاسئمة لان ترك اي سؤال بدون إجابة يعني 

 .واذا كان ىناك صعوبة في فيم اي سؤال او فقرة سيكون الباحث سعيداً جداً لتوضيحيا لكم 

 

 8خبصت عن المجيبين أولا8 البيبنبث 

 
  . أنثى           ،    ذكر          الجنس: .1

 
 ...................................................    العمر: .2
 : ................................................... المنصب )المركز الوظيفي( .3
 الشهادة  : ................................................... .4
 ...................................................اللقب العلمي :  .5

 ...................................................التخصص :  .6

 

 أسئلت حول أبعبد الدراست ثبنيب8ً 

عاد
الاب

 

 
 ت

 
 المتغيرات

 
 أتفق تماماً 

 

 
أتفق الى حد 

  ما

 
لا أتفق الى حد 

 ما
 

 
 لا أتفق تماماً 

 
رات

ميا
ال

 
تحسنت مياراتي في استخدام تطبيقات التعميم الالكتروني  1

 خلال ازمة كورونا
    

ش والمحاضرات ازدادت مشاركاتي في حضور الور  2
 الالكترونية خلال ازمة كورونا

    

أرى انني اصبحت اكثر تنظيماً في استخدام وسائل  3
 التعميم الالكتروني خلال ازمة كورونا

    

ارى ان مياراتي الطباعية باستخدام الحاسبة الالكترونية  4
 تحسنت خلال ازمة كورونا

    

ات
ناع

الق
 

عتي بأىمية استخدام وسائل خلال ازمة كورونا زادت قنا 5
 التعميم الالكتروني في تبادل المعمومات

    

خلال ازمة كورونا ازدادت قناعتي بأىمية استخدام  6
 التعميم الالكتروني في تعزيز التعميم التقميدي

    



                                                                                      

 م 1313السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    03دد ـالع  21المجلد      

 

142     

خلال ازمة كورونا ازدادت قناعتي في امكانية عقد  7
 ونيقات التعميم الالكتر 5الاجتماعات من خلال ت

    

خلال ازمة كورونا تعززت قناعتي بأىمية التواصل مع  8
 الطلاب والموظفين باستخدام وسائل التعميم الالكتروني

    

ارى انني اصبحت عمى استعداد اكبر لتكريس جزء من  9
 وقتي لوسائل التعميم الالكتروني

    

ل أرى ان لديَ حافز والتزام اكثر من قبل في متابعة وسائ 10
 التعميم الالكتروني

    

ازدادت قناعتي ايجاباً في امكانية تحسين جودة التعميم  11
 من خلال وسائل التعميم الالكتروني

    

)قبل ازمة كورونا( لم اشغل نفسي بالتفكير او اكن ميتما  12
 كثيراً بأىمية استخدام وسائل التعميم الالكتروني

    

 
 

 
 

 


