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 يظتخهض انبحث

رؾ١ٍ١ٍخ ٌٛالغ الاعٙبك اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ  خرغٍذ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي  ٚػغ كهاٍ

ٌّٛاوجخ فٟ ِل٠و٠بد روث١بد ِؾبفظخ ثغلاك أم اْ ٕ٘بن ػلح ػٛاًِ أكد رم١ًٍ َِزٜٛ اكاء اٌلهً ٚ

فً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚلل أٍزقلَ اٌجبؽش اٌزغ١واد اٌىج١وح فٟ ِغزّؼٕب ٚاٌزطٛهاد اٌزٟ رؾلس كا

( ِٓ ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ ٌزوث١بد ثغلاك رُ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌطو٠مخ 172إٌّٙظ اٌٛطفٟ )

رُ ( ٌؼ١ٕخ اٌزطج١ك 84ٚ( ٌؼ١ٕخ اٌجٕبء ٚ )76اٌؼشٛائ١خ ِمَّخ اٌٝ ػ١ٕز١ٓ ػ١ٕخ اٌٚٝ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

رؼّٕذ عٛأت ِؾبٚه وً ِؾٛه ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػلح فمواد (5رظ١ُّ اٍزّبهح اٍزج١بْ رؾزٛٞ ػٍٝ)

ؽمك ٔزبئظ ػل٠لح  ٚثؼل رٛى٠غ الاٍزج١بْ ٚعّغ إٌزبئظ رٛطً اٌجبؽش إٌٝ الاٍزٕزبعبد ا٢ر١خ: 

ر١ّٕخ  اٌّم١بً َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الاعٙبك اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ  ٚاٚطٝ اٌجبؽش

 ج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ كافً اٌّلهٍخ.ٚرؼي٠ي اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚرٕظ١ُ اٌ

A study of the reality of occupational stress among physical education 

teachers in Baghdad 

Abstract 

 The importance of the research was manifested through the development of 

an analytical study of the reality of the occupational stress of the teachers of 

physical education in the directorates of education in Baghdad governorate, 

as there are several factors that led to the reduction of the level of the 

performance of the lesson and to keep up with the major changes in our 

society and developments, which occur within the educational process and 

the researcher used the descriptive approach (172) of the teachers of 

physical education in the directorates of education in Baghdad governorate, 

therefore the research sample was chosen randomly that divided into two 

samples, the first sample of (76) for the construction sample and (84) for the 

application sample and the questionnaire form was designed containing (5) 

fields of study each field contains several items that included many aspects 

and after the distribution of the questionnaire and the collection of the 

results the researcher reached the following conclusions: the results of the 

scale achieved a moderate level of occupational stress among the teachers of 

physical education and the researcher recommended to develop and 
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strengthen social relations and organize the educational environment at 

school 

 

 انفظم الأول
 انتؼزَف ببنبحث  -1

 :يمذيت انبحث و أهًُته1-1 
ي ِؼٍّن١ٓ اوفنبء فٟ اٌّغزّغ ٠ٚزُ ِٓ فلاٚرملَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخرؼل اٌّلهٍخ اٌّظله اٌوئ١ٌ ٌٍّؼوفخ  

ِزىبٍِخ ِنٓ ع١ّنغ اٌغٛأنت ثظنٛهحرؾم١مب لأ٘لافٙب اٌّلهٍخ اٌزوث٠ٛخ اٌزٟ رٙلف إٌٝ هػب٠خ ّٔنٛ اٌطٍجخ

أْ ِؼٍننُ اٌزوث١ننخ اٌو٠بػنن١خ ٠ؼننل ِننٓ أ٘ننُ اٌشقظنن١بد اٌزوث٠ٛننخ اٌؼم١ٍننخ ٚاٌجل١ٔخٚإٌفَنن١خ ٚالاعزّبػ١ننخ 

ٓ اٌَنٍٛن اٌّزٛاعنل ٚاٌَنٍٛن اٌّيِننغ ٚالاعزّبػ١نخ اٌّنرصوح  كافنً اٌّلهٍنخ وّننب ٠ؼنل اٌّؼٍنُ ٍٚن١طب ثنن١

ف١زنيٚك اٌطٍجنخ ثنبٌؼٍَٛ ٚاٌّؼنبهف اٌؾل٠ضنخم ٠ّٕٚنٟ  فٟ ٍج١ً اػلاكُ٘ ٌّّٙبد اٌؾ١بح  رؼل٠ٍٗ ٌلٜ اٌز١ٍّن

فجوارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٠ّٚبهٍْٛ ٘ٛا٠برُٙ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ ِقزٍف اٌجواِظ ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠منلِٙب 

م ِننٓ مٌننه فمننل ٘ننٛلاء اٌّؼٍّنن١ٓ  ٚٔز١غننخ ٌٙنننٖ اؽزننً اٌّؼٍننُ أ١ّ٘ننخ فبطننخ ِننٓ اعننً رٕف١ننن ِٙبِننٗ ٚأطلالننب

الاكٚاه اٌّّٙننخ  ٚاٌّٙننبَ اٌقبطننخ كافننً اٌننلهً ٚاٌّلهٍننخ ٚفبهعٙننب ِننٓ فننلاي اٌّشننبهوخ ثبٌٕشننبؽبد 

اٌقبهع١خ  اٌزٟ رؾزبط اٌٝ عٙنل ثنلٟٔ ٚ فىنوٞ وج١نو ٠زؼنوع اٌىض١نو ِنٓ اٌّؼٍّن١ٓ اٌنٝ ػنغٛؽ وج١نوح 

فؼنلا ػنٓ ث١ئنخ بٌؼّنً ف١زؼوػنْٛ اٌنٝ َِنزٜٛ ِنٓ الاعٙنبك اٌنٛظ١فٟ ٔز١غخ الاشزوان فٟ ٘نٖ اٌّٙبَ ث

اٌؼًّ الاعزّبػ١خٚٔظبَ اٌؼًّ ٚاٌظوٚف الالزظنبك٠خ ٚ٘ننٖ اٌؼنغٛؽ ٚاٌّغٙنلاد عؼٍنذ اٌّؼٍنُ ٠ؼن١  

فٟ ؽبٌخ لٍك ٚرٛرو ٚأفؼبي إم أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس اٌّزقظظخ ٚاٌلهاٍبد ػٍٝ إْ ِب ٠زؼوع ٌٗ 

م ِٓ إعٙنبك فنٟ ث١ئنبد اٌؼّنً لا ٠نرصو فمنؾ ػٍنٝ ؽنبٌزُٙ إٌفَن١خ ٚ اٌظنؾ١خ ِنٓ إؽجنبؽ ٚ  اٌّؼٍّْٛ غبٌجب

اػطواة  ٚأؼياي ٚلٍمجً ٠ٕؼىٌ ػٍٝ َِز٠ٛبد أكائُٙ ٌؼٍُّٙ كافنً اٌّلهٍنخ  ِٚنٓ صنُ لنلهرُٙ ػٍنٝ 

ٌننٌه ونبْ لاثنل ِنٓ كهاٍنخ ٚالنغ ٘ننٖ الاصنبه اٌَنٍج١خ ٌلاعٙنبك اٌنٛظ١فٟ رٛط١ً اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍنخ ٌٍزلا١ِنن 

ٌلٚهٖ اٌّّٙٛاٌفبػً فٟ اٌزم١ًٍ ِنٓ ؽنلٚس اٌزنرص١واد اٌَنٍج١خ إٌفَن١خ َِزٜٛ الاعٙبك اٌٛظ١فٟ ِٚؼوفخ 

اٌزٟ رؾلصٙب ظوٚفبٌؼًّ إٌّٟٙ ٔز١غخ ػغٛؽ اٌؼًّ ِنٓ ِّبهٍنخ الأٔشنطخ اٌو٠بػن١خ ٚإٌّبفَنبد م إم 

 ٠ؼل الاعٙبك اٌٛظ١فٟ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ اٌزٟ رركٞ اٌىفشً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 :يشكهت انبحث  2-1

ٌىننٟ رننزّىٓ اكاهاد اٌّننلاهً ٚالاكاهاد اٌؼ١ٍننب  ِننٓ الاٍننزّواه ٚ ِٛاوجننخ اٌزغ١ننواد اٌىج١ننوح فننٟ         

ِغزّؼٕننب ٚاٌزطٛهارننبٌزٟ رؾننلس  كافننً اٌؼ١ٍّننخ اٌزؼ١ّ١ٍننخ ٚ رؾم١ننك الأ٘ننلاف اٌزننٟ ٚػننؼذ ِننٓ اعٍٙننب 

٠ىنْٛ ٕ٘نبن ِؼٍّن١ٓ لنبكه٠ٓ ػٍنٝ  اٌّلهٍخ اٌزٟ ِٓ شرٔٙب اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّغزّغ فلا ثنل أْ

اْ روعّخ ٘نٖ اٌقطؾ ٚ اٌزٟ رَنبػل ػٍنٝ ٔغنبػ اٌؼ١ٍّنخ اٌزؼ١ّ١ٍنخ ٚلاثنل ٌٍّؼٍنُ اْ ٠زّزنغ ثظنؾخ ثل١ٔنخ 

ٔفَننن١خلأكاء ِٙبِنننٗ م ِنننٓ فنننلاي اٌزم١ٍنننً ِنننٓ َِنننز٠ٛبد الاعٙنننبك اٌنننٛظ١فٟ مٚرؾم١نننك ِنننب ٠ظنننجٛ إ١ٌنننخ 

ٌزوث٠ٛنخ  ثبٌلهعنخ اٌّطٍٛثنخ ِنٓ إٌغنبػ ِٚنٓ اٌّؼ١ٍّٓمثّشبهوزُٙ ف١بٔغبى الأػّبي ٚ رؾم١ك الأ٘لاف ا

فلاي فجوح اٌجبؽش فٟ ِغبي اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚعل ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ كهعخ الاعٙبك اٌنٛظ١فٟ ٌنلٜ ِؼٍّن١ٓ 

اٌزوث١ننخ اٌو٠بػننخ ِننب ثنن١ٓ ِننب ٠ؼزمننل اْ ٕ٘ننبن ػّننً ِزننٛاىْ ٚؽج١ؼننٟ ٚثنن١ٓ ِننب ٠ؼزمننل اْ ِؼٍننُ اٌزوث١ننخ 

ؽنل أ٘نُ اٌزؾنل٠بد اٌزنٟ رزؼنوع ٌٙنب اٌّلهٍنخ فنٟ رؾم١نك اٌو٠بػ١خ ٠زؼوع اٌنٝ اعٙنبك ٚظ١فنٟ ٚ٘نٛ أ

أ٘لافٙب ِغ اىك٠بك ؽلح إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛاعٙٙبٚ٘نٖ اٌؾبٌخ اٍزوػذ أزجنبٖ اٌجبؽنش ٚ اثنوىد ٘ننٖ 

 اٌّشىٍخ ٚرطٍت كهاٍخ  ٘نٖ اٌؾبٌخ كهاٍخ ػ١ٍّخ َِزف١ؼخ .

 هذف  انبحث:.3-1 

 ّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ فٟ روث١خ ثغلاك.اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ  الاعٙبك اٌٛظ١فٟ  ٌّؼٍ -1

 فزضُت  انبحث:.  1-4

 ٠ّزٍه ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ فٟ روث١خ ثغلاك َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ الاعٙبك اٌٛظ١فٟ. -1

2-  
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 يجبلاث انبحث:.  5 -1

م .172اٌّغبي اٌجشوٞ:ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ فٟ روث١خ ثغلاك اٌىوؿ ٚػلكُ٘ )  -1  ( ِؼٍّب

 .  2019-11-24إ2019ٌٝ-9-22ٟٔ: ٌٍّلح ِٓ اٌّغبي أٌيِب -2

 اٌّغبي اٌّىبٟٔ:  اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك اٌىوؿ -3

 انفظم انثبٍَ
 يُهجُت انبحث واجزاءاته انًُذاَُت: -2

 يُهج انبحث : 2-1
 اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثبلأٍٍٛة اٌَّؾٟ ٌّلائّزٗ ِٚزطٍجبد اٌجؾش.

 يجتًغ انبحث وػُُته  : 2-2

( 172رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ فٟ روث١خ ثغلاك اٌىوؿ ٚرجٍغ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

اٌزؼوف  ٚوبْ اٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌزغوثخ  ِؼٍُ( 12ِؼٍُ رمَّذ اٌٝ ػ١ٕخ اٌزغو٠ج١خ الاٍزطلاػ١خ  ِٓ )

كل١مخ( ٚ  22كل١مخ ٌغب٠خ  18ػٍٝ اٌيِٓ اٌىٍٟ ٌزطج١ك اٌّم١بً ام وبْ ٚلذ الاعبثخ ٠زواٚػ ِٓ )

رىٛٔذ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌظؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد ٚونٌه ٚػٛػ ٚفُٙ فمواد اٌّم١بً ٚؽو٠مخ الإعبثخٚ

( اٍزّبهاد اٌغ١و طبٌؾخ اٚ 6( ِؼٍّٛثؼل اٍزوعبع اٌج١بٔبد ٚفوى٘ب رُ إٍمبؽ )82ػ١ٕخ اٌجٕبء ِٓ )

رُ افز١به٘ب زٟ اٌؼ١ٕخ اٌ( اٍزّبهح رّضً اٍزغبثبد  76اٌغ١و ٚاطٍخ ام اطجؾذ ػ١ٕخ اٌجٕبء ِٓ )

م ِٓ ِغزّغ الاطً ٚػ١ٕخ اٌجؾش اٌزطج١م١خ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ ٚ ثٍغ ػلك افواك اٌؼ١ٕخ ) ( 88ػشٛائ١ب

وّبٌُٙ الإعبثبد ػٍٝ اٌّم١بً اٚ ػلَ ٚطٛي ا( اٍزّبهاد ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ ٌؼلَ 4ِؼٍُ ٚرُ إٍمبؽ )

 (.84الاٍزّبهاد ٚثنٌه اطجؾذ ػ١ٕخ اٌزغوثخ اٌوئ١َخ )

 م جًغ انًؼهىيبث انًظتخذيت ببنبحث:وطبئ 2-3

 اٌّظبكه اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ. -

 اٍزجبٔبد اٍزطلاع أهاء اٌقجواء فٟ رؾل٠ل اٌّغبلاد الاعٙبك اٌٛظ١فٟ  -

اٍنننزجبٔبد فبطنننخ ثبٍنننزطلاع أهاء اٌقجنننواء اٌفمنننواد اٌقبطنننخ ثىنننً ِغنننبي ِنننٓ اٌّغنننبلاد  -

 الاعٙبك اٌٛظ١فٟ 

 اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ اٌقجواء.  -

 تُفُذ انبحث :خطىاث  2-4

 بُبء انًمبَُض انخبطت ببنبحث: 2-4-1

ٌّنننب ونننبْ اٌجؾنننش ٠ٙنننلف إٌنننٝ اٌزؼنننوف ػٍنننٝ َِنننزٜٛ الاعٙنننبك اٌنننٛظ١فٟ لنننبَ اٌجبؽنننش        

ثجٕنننبء اٍنننزجبٔبد ٌزؾل٠نننل ِغنننبلاد اٌّزغ١نننواد ٚوننننٌه إرجنننبع إعنننواءاد فطنننٛاد ثٕنننبء اٌّمنننب١٠ٌ 

 ١خ .ٌىً ِغبي ٌغوع رٛافو اٌشوٚؽ اٌؼ١ٍّخ ِٓ طلق ٚصجبد ِٚٛػٛػ

 يمُبص الاجهبد انىظُفٍ: 2-4-2

 تحذَذ يجبلاث انًمُبص. - 1

ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد إٌظو٠خ ٚ اٌجؾٛس ماد اٌظٍخ ٚ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌّواعغ     

ٚاٌجؾٛس إٌظو٠خ اٌّورجطخ ثّٛػٛع الاعٙبك اٌٛظ١فٟ فٟ ِغبي الإكاهح رّىٓ اٌجبؽش فٟ ػٛء 

, اٌزٕظ١ُٚ ٔٛع اٌّٙبَٚ ث١ئخ اٌّلهٍخ ٛ كٚه اٌّؼٍّٟٚ٘: ) ( ِغبلاد5رٍه اٌلهاٍبد ِٓ الزواػ )

( فٟ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ( ٚػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٚ اٌّقزظ١ٓ ) اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚ

( فجواء ٚؽٍت ُِٕٙ إثلاء أهائُٙ 9ِغبي الإكاهح ٚػٍُ إٌفٌ ٚالافزجبهاد ٚ اٌم١بً ػلكُ٘ )

م ٚ الإفبكح ِٓ اوجو ػلك ثّلٜ طلاؽ١خ اٌّغبلاد ٚرؼو٠فبرٙب ٚ  إػبفخ إٞ ِغبي أفو ٠وٚٔٗ ِٕبٍجب

ِّىٓ ِٓ الأفىبه ٚ اٌقجواد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش  ٚلل أثلٜ اٌَبكح اٌقجواء ِٛافمزُٙ ػٍٝ 
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اٌّغبلاد اٌّمزوؽخ ٚرؼو٠فبرٙب ثؼل إعواء ثؼغ اٌزؼل٠لاد اٌطف١فخ ٚأٔٙب رغطٟ اٌّم١بً ثؾَت 

  (.1أهائُٙ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )
 (1جذول )

 َبٍُ انُظبت انًئىَت ِراء انخبزاء ػٍ يجبلاث انًمُبص الاجهبد انىظُفٍ

 انُظبت انًئىَت انًظتبؼذة أراء انخبزاء انًجبلاث ث

 غُز يىافك يىافك

 %100  - 9 كٚه اٌّؼٍُ 1

 %100  - 9 ث١ئخ اٌّلهٍخ 2

 %100  - 9 ٔٛع اٌّٙبَ 3

 %100  - 9 اٌزٕظ١ُ 4

 %100  - 9 ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ الاعزّبػ١خاٌؼلالبد  5

%( ؽٛي ِلٜ ِٕبٍجخ 100( إْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٢هاء اٌقجواء لل ثٍغذ إٌَجخ ) ٠ٚ1زج١ٓ ِٓ علٚي )

 ِغبلاد اٌّم١بً  ٚثٕبءم ػٍٝ أهاء اٌَبكح اٌقجواء رّذ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١ّغ ِغبلاد اٌّم١بً اٌّمزوؽخ .

 تحذَذ طلاحُت فمزاث انًمُبص. -ثبَُبً 

ثؼل رؾل٠ل اٌّغبلاد اٍزٕبكام إٌٝ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚ الأعٕج١خ ٚثؼغ اٌّمب١٠ٌ إٌف١َخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب   

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚ اٌؼوثٟ ٚ اٌؼبٌّٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛػٛع اٌجؾش م لبِذ اٌجبؽش 

ػخ فٟ فٌّ ِغبلاد ٌٍّم١بً ( فموح ِٛى44ثظ١بغخ فمواد اٌّم١بً ثظٛهرٙب الأ١ٌٚخ ٚ اٌجبٌغ ػلك٘ب )

ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ( ٚرُ  اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚ اٌزٕظ١ُٚ ٔٛع اٌّٙبَٚ ث١ئخ اٌّلهٍخ ٛ كٚه اٌّؼٍّٟٚ٘: )

ػوع اٌفمواد ػٍٝ ٔفٌ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٌغوع رم٠ّٛٙب ٚاٌؾىُ ػ١ٍٙب ِٓ ؽ١ش ط١بغزٙب 

ّٕخ ٌم١بٍٗ ٚارغبٖ اٌفموح اٌٍَج١خ ٚطلاؽ١زٙب فٟ ل١بً اٌزٛافك إٌفَٟ الاعزّبػٟ  ٚاٌّغبلاد اٌّزؼ

م , اؽ١بٔب  , ٔبكها , اثلام ٚالا٠غبث١خ ٚاٌزؾمك ِٓ طلاؽ١خ ِم١بً اٌزمل٠و اٌقّبٍٟ  ) م ٚ  غبٌجب ( ٚمٌه    كائّب

لإثلاء اٌوأٞ فٟ ِلٜ ِٕبٍجخ اٌفمواد ٌّغبلاد اٌّم١بٍٛفٟ ػٛء ا٢هاء ٚ اٌّلاؽظبد اٌزٟ أثلا٘ب اٌَبكح 

 ( ٠ٛػؼ ماٌه.2( فموح ٚاٌغلٚي هلُ )١ّ2غ اٌفمواد ثبٍزضٕبء )اٌقجواء رُ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع
 (2جذول )

 َبٍُ انُظبت انًئىَت لأراء انخبزاء ػٍ يجبلاث انًمُبص

ػذد 

 انفمزاث
 تظهظم انفمزة

 ػذد

 انًىافمٍُ

 ػذد غُز

 انًىافمٍُ

انُظبت 

 انًئىَت

انذلانت 

 الاحظبئُت

29 1-2-3-4-5-6-7-9-10-

12-13-14-15-16-17-

18-19-20-21-23-24-

25—26-27-28-29-30-

31—32-33-35-37-38-

39-40-41-43 

 ِمجٌٛخ %100 طفو 9

13 8-11-22-34-42-44 8 1 88% 

 

 ِمجٌٛخ

2 13 -36 6 3 66.6

% 

 ِوفٛػخ

 

 احتظبة أوساٌ انبذائم: -رابؼبً 
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ثرٍٍٛة  اػزّل اٌجبؽش اٌّم١بً اٌقّبٍٟ ٌطو٠مخ )١ٌىود( فٟ ط١بغخ فمواد ِفوكاد اٌّم١بً ٚ٘ٛ أشجٗ

(اٌنٞ ٠ؼل ِٓ الأٍب١ٌت اٌشبئؼخ فٟ اٌم١بً ٚاٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ  Multiple Choiceالافز١به ِٓ ِزؼلك )

م ٠ٚطٍت ِٕٗ رؾل٠ل إعبثزٗ ثبفز١به ثل٠ً ِٓ ث١ٓ ثلائً ػلح ٌٙب أٚىاْ  ٚإٌف١َخ إم ٠ملَ ٌٍَّزغ١ت ِٛلفب

(أػط١ذ اثلام ٚفك اٌجلائً ١٘ٚؼجبهح) ( ػ5ٍٝ-1(ٚوبْ اؽزَبة الأٚىاْ ثبرغبٖ ا٠غبثٟ ِٓ )40: 1ِقزٍفخ )

( كهعبد (3(أػط١ذ اٌٛىْاؽ١بٔب  ( كهعخ ٚػجبهح )2( أػط١ذ اٌٛىْ)ٔبكهام ( كهعخ ٚػجبهح )1اٌٛىْ)

م ٚػجبهح) م ( كهعبد ٚػجبهح)4( أػط١ذ اٌٛىْ )غبٌجب ( كهعبد  ٚػىَٗ ثبلارغبٖ 5(أػط١ذ اٌٛىْ)كائّب

ٖ اٌلهعبد لإ٠غبك اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً اٍزجبٔٗ ٚلأعً ( م صُ عّغ ٘ن6اٌٍَجٟ  ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )

( فموح إم رجٍغ أػٍٝ كهعخ 42اٍزقواط اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب فٟ إعبثزٗ ػٍٝ فمواد اٌّم١بً اٌـ )

اٌٝ 210( كهعخ ٚرزواٚػ ِبث١ٓ )1( كهعخ ٚأكٔٝ كهعخ ٟ٘ )٠5ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌىً فموح ٟ٘ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه.3( ٚاٌغلٚي ) 42
 (3)جذول 

 َبٍُ بذائم الاطتببَبث وأوساَهب

ً  احُبَب   َبدراً  ابذاً  انبذائم ً  غبنبب  دائًب

 5 4 3 2 1 الارغبٖ الا٠غبثٟ

 1 2 3 4 5 الارغبٖ اٌٍَجٟ

 

 خبيظب: يظتىَبث انًمُبص.

رُ ا٠غبك َِز٠ٛبد اٌّم١بً ثبلاػزّبك ػٍٝ ؽو٠مخ اٌّلٜ ؽَت رمل٠و كهعبد اٌّم١بً اٌقبَِٟ) 

 ٚلل رُ رم١َُ َِزٜٛ ِم١بً الاعٙبك اٌٛظ١ف١ؼٍٝ إٌؾٛ الأرٟ: ؽو٠مخ ١ٌى١ود( 

 (4جذول )

 وانًظتىَبثانُظبت انًئىَت َبٍُ 

 ث

 

 َىع انًظتىي انُظبت انًئىَت انىطط َىع انًظتىي

 ِٕقفغ 0,36اٌٝ 0,2 1,8اٌٝ الً  1ِٓ  اٌَّزٜٛ الاٚي 1

 ِمجٛي 0,52اٌٝ  0,36 2,6اٌٝ الً  1,81 اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ 2

 اٌّزٍٛؾ 0,68اٌٝ  0,52 3,4اٌٝ الً 2,61 اٌَّزٜٛ اٌضبٌش 3

 ع١ل 0,84اٌٝ  0,68 4,2اٌٝ الً  3,41 اٌَّزٜٛ اٌواثغ 4

 ِورفغ 100اٌٝ  0.84 5اٌٝ الً  4,21 اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ 5
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 تجزبت انبُبء: 2-4-3

اٍزوعبع اٌج١بٔذ  ( ِؼٍُ روث١خ ه٠بػ١خ ٚثؼل82لبَ اٌجبؽش ثبعواء رغوثخ اٌجٕبء ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

 .22/9/2019( ثزبه٠ـ 76اطجؾذ ػ١ٕخ اٌجٕبء )

 

 :الاعٙبك اٌٛظ١فٟانًؼبيلاث انؼهًُت نًمُبص  2-4-4

 .طذق انًمُبص 1-

 . أ : طذق انًحتىي

ٚلل رؾمك اٌظلق اٌّؾزٜٛ ٌٍّم١بً ػٕلِب رُ ػوع اٌّم١بً ثظ١غزٗ الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء 

ٗ فٟ ل١بً الاعٙبك اٌٛظ١ف١ٛلل اعّؼٛا ػٍٝ أْ اٌفمواد طبٌؾخ ٌنٌه. ٚلل ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ طلاؽ١خ فموار

رٛافو ٘نا اٌّرشو ٌٍظلق فٟ اٌّم١بً اٌؾبٌٟ ػٕل ثلا٠خ إػلاك اٌّم١بً ِٓ فلاي اٌزؼو٠ف ٌّفَٙٛ 

الاعٙبك اٌٛظ١فٟ ٚرؾل٠ل ِغبلارٗ ٚفموارٗ ثبلاٍزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقجواء فٟ ِغبي الاكاهح 

 ١بً ٚالافزجبهاد ٚاٌم

 طذق انبُبء :  -ا 

 ٚلل رؾمك اٌجبؽش ِٓ طلق اٌجٕبء فٟ ِم١بٍٗ اٌؾبٌٟ ثبٌطوائك ا٢ر١خ: 

 أولا:انمىة انتًُُشَت نهفمزاث. 

(اٍزقلَ اٌجبؽش اٌّغّٛػز١ٓ 42ٌغوع اؽزَبة ِؼبًِ اٌز١١ّي ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّم١بً اٌـ)      

(  ث١ٓ Tٌٍّغّٛػخ اٌؼ١ٍب ِٚضٍٙب ٌٍل١ٔب ٚا٠غبك ل١ّخ )(21اٌّزطوفز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب ٚثٍغ ػلك اٌّغّٛػخ )

ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾزَت ٟ٘ اطغو ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمواد 

( الأِو اٌنٞ ٠ؼٕٟ كلاٌخ ل١ُ )د( اٌّؾزَجخ وبفخ ٌٚغ١ّغ اٌفمواد ٚوّب ٠ج١ٓ فٟ 0,05اٌللاٌخ اٌّؼزّل )

 (. 5اٌغلٚي)
 (5)جذول 

 َبٍُ انمُى انتبئُت انمىة انتًُُشَت نفمزاث الاجهبد انىظُفٍ نؼُُت انتجزبت الاطتطلاػُت

زة
فم
ان

 

 انًجًىػت
 انًؼبنى الإحظبئُت

 لًُت )ث(
يظتىي 

 انخطأ
 انذلانت

 ع ص  

1 
 1.019 3.419 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.563 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ .
 0.953 2.485 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

2 
 1.022 3.309 ػخ اٌؼ١ٍباٌّغّٛ

5.083 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ
 0.958 2.128 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

3 
 1.368 3.390 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

2.917 

 

0.005 

 ِؼٕٛٞ
 0.294 2.057 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

4 
 1.292 3.217 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.245 

 

0.002 
 ِؼٕٛٞ

 0.790 2.240 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

 1.119 3.663 ١باٌّغّٛػخ اٌؼٍ 5
 ِؼٕٛٞ 0.002 3.318
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 1.105 2.213 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب
 

6 
 1.549 3.921 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.230 

 

0.000 
 ِؼٕٛٞ

 1.113 2.026 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

7 
 1.071 3.772 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.673 

 

0.000 
 ِؼٕٛٞ

 0.943 2.113 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

8 
 1.002 3.448 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

2.429 

 

0.024 
 ِؼٕٛٞ

 1.036 2.311 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

9 
 1.449 3.699 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.116 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 1.152 2.062 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

10 
 1.172 3.555 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.588 

 

0.001 

 ِؼٕٛٞ 
 0.97 2.226 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

11 
 1.311 3.788 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

5.169 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 1.003 2.144 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

12 
 1.237 3.751 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

2.552 

 

0.011 

 ِؼٕٛٞ 
 0.914 2.449 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

13 
 1.026 3.833 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

5.732 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 0.742 1.951 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

14 
 0.886 3.779 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.297 

 

0.002 
 ِؼٕٛٞ

 1.079 2.865 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

15 
 1.119 3.683 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

5.292 

 

0.000 
 ِؼٕٛٞ

 1.260 2.038 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

16 
 1.203 3.972 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.521 

 

00.00 

 ِؼٕٛٞ 
 0.811 2.151 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

17 
 1.110 3.785 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

5.993 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 0.966 2.022 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

18 
 1.449 3.428 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.567 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ
 0.934 1.988 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب
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19 
 1.231 3.678 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.980 

 

0.000 
 ِؼٕٛٞ

 0.964 1.954 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

20 
 0.735 3.996 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

6.482 

 

0.0.00 

 ِؼٕٛٞ
 1.035 2.111 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

21 
 1.220 4.321 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

2.498 

 

0.014 

 ِؼٕٛٞ 
 1.003 2.779 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

22 
 1.119 3.663 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.361 

 

0.002 

 ِؼٕٛٞ 
 1.220 2.118 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

23 
 1.116 3.991 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.684 

 

0.001 

 ِؼٕٛٞ 
 1.103 2.122 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

24 
 1.116 3.712 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.640 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 0.995 2.200 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

25 
 1.435 3.376 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.044 

 

0.003 

 ِؼٕٛٞ
 0.912 2.255 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

26 
 0.910 3.807 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.947 

 

0.000 
 ِؼٕٛٞ

 1.209 2.245 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

27 
 1.359 3.665 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.551 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 0.864 2.012 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

28 
 1.119 3.556 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

2.210 

 

0.0036 

 ِؼٕٛٞ 
 0.882 2.118 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

29 
 1.144 3.193 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

1.432 

 

0.155 
 ػشٛائٟ

 0.872 2.870 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

30 
 1.311 3.550 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.993 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 1.003 2.115 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

31 
 1.237 3.665 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.146 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 0.914 2.011 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

 1.026 3.879 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب 32
 ِؼٕٛٞ 0.000 4.882
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 0.742 2.021 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب
  

33 
 1.374 3.854 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

6.110 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ 
 1.203 2.011 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

34 
 1.160 3.811 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

5.382 

 

0.000 
 ِؼٕٛٞ

 0.813 2.223 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

34 
 1.220 3.618 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

5.745 

 

0.000 

 ِؼٕٛٞ
 1.316 2.311 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

35 
 1.559 3.606 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.612 

 

0.001 

 ِؼٕٛٞ
 1.044 2.115 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

36 
 1.230 3.445 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

6.221 

 

0.000 
 ِؼٕٛٞ

 0.889 2.002 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

37 
 1.261 3.851 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.689 

 

0.002 

 ؼِٕٛٞ
 1.1233 2.122 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

38 
 1.154 3.746 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

2.711 

 

0.009 

 ِؼٕٛٞ
 0.980 2.821 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

39 
 1.077 3.895 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

3.865 

 

0.002 
 ِؼٕٛٞ

 0.727 1.809 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

40 
 0.872 3.809 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

6.226 0.000 

 ِٞؼٕٛ 
 1.077 2.809 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

41 
 1.146 3.714 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.874 0.000 

 ِؼٕٛٞ
 0.783 2.285 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

42 
 1.006 3.854 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

4.532 0.000 
 ِؼٕٛٞ

 0.873 2.325 اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب

 

م: ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ )ػلالخ كهعخ اٌفموح ثبٌل  هعخ اٌى١ٍخ( صب١ٔب

( لاْ 18( فموح ٟٚ٘ اٌفموح )1اٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ٚلل رُ اٍزجؼبك٘ب ِٓ اٌّم١بً )

( فموح ٌم١بً الاعٙبك 40(, ٚثنٌه رجمٝ ) 0,05ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌىً ِٕٙب أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 .( ٠ج١ٓ ِؼبًِ الارَبق اٌلاف6ٍٟاٌٛظ١فٟ ٚ اٌغلٚي )
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 (6جذول )

 الاتظبق انذاخهٍ يب بٍُ اطتجبببث كم فمزة وانذرجت انكهُت نهًمُبص

 رلى انفمزة
يؼبيللللللللللللللللللللم 

 ارتببطهب
 رلى انفمزة يظتىي انخطب

يؼبيللللللللللللللللللللم 

 ارتببطهب

يظلللللللللللللتىي 

 انخطب

1 0,557 0.000 22 0.532 0,000 

2 0.421 0.000 23 0.493 0.000 

3 0.411 0.000 24 0.434 0.000 

4 0.286 0.008 25 0.411 0,000 

5 0.509 0.000 26 0.501 0.000 

6 0.396 0.000 27 0.252 0.024 

7 0.511 0.000 28 0.506 0.000 

8 0.448 0.003 29 0.498 0.000 

9 0.621 0.000 30 0.387 0.000 

10 0.605 0.000 31 0.502 0.000 

11 0,423 0.000 32 0.406 0.000 

12 0.509 0.000 33 0.619 0.000 

13 0.404 0.000 34 0.439 0.000 

14 0.622 0.000 35 0.521 0.000 

15 0.611 0.000 36 0.476 0.000 

16 0.411 0.000 37 0.421 0.000 

17 0.284 0.015 38 0.531 0.000 

18 0.106 0.292 39 0.464 0.000 

19 0.552 0.000 40 0.473 0.000 

20 0.488 0.000 41 0.484 0.000 

21 0.501 0.000    

 

 ثببث انًمُبص :  -2

 أولا : طزَمت انتجشئت انُظفُت .

اٍزقواط ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ ِغّٛع كهعبد إٌظف١ٓ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ  ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ تى  

 -( ٌنا رُ اٍزقلاَ )ِؼبكٌخ ٍج١وِبْ 0,000(  ػٕل َِزٜٛ فطر ثٍغ )0,773الاهرجبؽ ث١ٓ إٌظف١ٓ )

ل١ّخ ِؼبًِ صجبد ٔظف الافزجبه ثّؼبكٌخ كلاٌخ صجبد ٍج١وِبْ ثواْٚ  ثواْٚ( ٌنٌه رُ رؼل٠ً

(Spearman  Brawn( ًٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍّم١ب )ٚ٘نا ِرشو ع١ل ٚ٘ٛ ِؼبًِ 0.871 )

 صجبد ػبي ٠ّىٓ الاػزّبكػ١ٍٗ ٌزمل٠و صجبد الافزجبه.
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 ثبَُب : طزَمت )يؼبيم انفبـ كزوَببخ(  
د ثّؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌّم١بً الاعٙبك اٌٛظ١فٟ اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ثٕبء اٌّم١بً ٌٚؾَبة اٌضجب       

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ػبي ٠ّىٓ الاػزّبك 0.868ٔفَٙب ٚػٕل اؽزَبة ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ارؼؼ أٔٙب رجٍغ )

 ػ١ٍٗ .

 يىضىػُت انًمُبص: -3

ع١ّغ اٌفمواد وبٔذ ٚاػؾخ ٌٍؼ١ٕخ وّب أٔٙب  ثؼل أْ رُ رفو٠غ اٌج١بٔبد ِٓ الافزجبه ٚأػبكرٗ ارؼؼ ثبْ    

رز١ّي ثىْٛ اٌجلائً افز١به ِٓ ِزؼلك ٚلا رمجً الإعبثخ ػٓ أوضو ِٓ ثل٠ً ٚلا رٛعل ف١ٙب فموح ٌلإعبثخ 

اٌّفزٛؽخ ؽ١ش رؼل الاٍزجبٔٗ ماد ِٛػٛػ١خ ػب١ٌخ ٚلا ٠ّىٓ الافزلاف ػٍٝ اٌلهعبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب 

 أفواك اٌؼ١ٕخ .

 بظىرته انُهبئُت : لاعٙبك اٌٛظ١فٟ  اوطف يمُبص 2-5

( فموح ٍٍج١خ, 35( فموح ا٠غبث١خ م )5( فموح ِٕٙب ) ٠40زىْٛ ِم١بً وفبءح الأكاء ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ ِٓ ) 

 ( ٠ٛػؼ اٌّم١بً إٌٙبئٟ  وّب إْ اٌّم١بً رىْٛ ِٓ فٌّ ِؾبٚه 5ٚاٌٍّؾك )

 تطبُك انًمُبص)انتجزبت انزئُظت( . 2-6

ج١ك اٌّمب١٠ٌ الاعٙبك اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٛافك ا١ٌّٕٙؼٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ثبٌطو٠مخ لبَ اٌجبؽش ثزط     

ٌغب٠خ   10/10/2019( ِؼٍُ روث١خ ه٠بػ١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ربه٠ـ 86اٌؼشٛائ١خ رىٛٔذ ِٓ )

 ٚػٌٛغذ إؽظبئ١ب لاٍزقواط إٌزبئظ. 2019/ 24/10

 انىطبئم الإحظبئُت :  2-7

اٌٍٛؾ (وفك انمىاٍَُ الاتُت)SPSSبئُت بىاططت اطتخذاو انبزَبيج انجبهش )تى يؼبنجت انبُبَبث الإحظ 

( ٌٍؼ١ٕبد غ١و tاٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ٌج١وٍٓ ٚاهرجبؽ ٍج١وِبٔٛ افزجبه )

 (.ِٚؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ اٌّزٕبظوح ١ٍجوِبْ ثواْٚ

 انفظم انثبنث
 ػزع انُتبئج وتحهُههب ويُبلشتهب: -3

  انتزبُت انزَبضُتانتزبُت انزَبضُتًؼهًٍ هذىػزع َتبئج الاجهبد انىظُفُ 3-1
 (7جذول) 

ػزع َتبئج انًتىططبث انحظببُت  والاَحزافبث انًؼُبرَت وانُظبت انًئىَت وانزتبت وانًظتىي نذرجبث اطتجبببث  

 نًمُبص الاجهبد انىظُفٍأفزاد ػُُت انذراطت يجبلاث 

 انذرجت يجبل
انًتىطط 

 انحظببٍ

الاهًُت 

 انُظبُت

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

ص 

 انفزضٍ

فزوق 

 انًتىطط

انمًُت 

 انتبئُت
sig انذلانت 

انًظتى

 ي

كٚه 

 اٌّؼٍُ

21.714 2.714 19.8% 
0.524 

24 
2.285 4.990 

 ِزٍٛؾ ِؼٕٛٞ 0.000

ث١ئنننننننننننننننننخ 

 اٌّلهٍخ

24.202 2.689 %22.1 
0.465 

27 
2.797 6.119 

 ِزٍٛؾ ِؼٕٛٞ 0.000

ٔننننننننننننننننٛع 

 اٌّٙبَ

32.845 2.985 %30 
0.393 

33 
0.154 0.327 

ػشٛائ 0.744

ٞ 

 ِزٍٛؾ

 اٌزٕظ١ُ
15.976 2.282 %14.6 

0.591 
21 

5.922 11.116 
 ِمجٛي ِؼٕٛٞ 0.000

اٌؼلالنننننبد 

الاعزّنننننبػ

 ٠خ

14.511 

2.902 

%13.2 

0.552 

15 

0.488 1.620 0.109 

ػشٛائ

ٞ 

 ِزٍٛؾ

الاعٙننننننننبك 

 اٌٛظ١فٟ

109.250 
2.731 

 
0,241 

120 
10.750 10.183 0.000 

 ِزٍٛؾ ِؼٕٛٞ

 (0.05ُىَتػُذ يظتىي دلانت )يؼ
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اػٍٝ َٔجخ َِبّ٘خ ػٍٝ ثبلٟ اٌّؾبٚه ثَٕجخ  ٔٛع اٌّٙبَِٚٓ ِلاؽظخ اٌغلٚي أػلاٖ شىً اٌّؾٛه 

 ١ٍ٠ٗ ِؾٛه (19.8%))  كٚه اٌّؼٍُ اٌلٚه١ٍ٠ٗ ِؾٛه( 22.1%ثَٕجخ )ثَٕجخ )  ث١ئخ اٌّلهٍخ%( ١ٍ٠ٗ ِؾٛه 30)

ٚ اظٙود إٌزبئظ رّزغ افواك ٚ اظٙود إٌزبئظ رّزغ افواك   ( 13.2%))  ٓث١ٓ اٌّؼ١ٍّ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ١ٍ٠ٗ ِؾٛه (14.6%))  اٌزٕظ١ُ

ؽظً ػٍٝ ؽظً ػٍٝ   اٌزٕظ١ُ ثبٍزضٕبء ِؾٛهثبٍزضٕبء ِؾٛهٚع١ّغ ِؾبٚهٖ ٚع١ّغ ِؾبٚهٖ   الاعٙبك اٌٛظ١فٟاٌؼ١ٕخ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ فٟ ِم١بً اٌؼ١ٕخ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ فٟ ِم١بً 

ٛاْ اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ  ٌٍّم١بً ٚاٌّزٍٛؾ اٌّؾَٛة ٌؼ١ٕخ اٌجؾش وبْ كالا ػٕل َِزٜٛ ِمجٌَِٛزٜٛ ِمجٌٛ

( ٚؽظٍذ 0.05( اٌزٟ وبٔذ اطغو ِٓ )sigاٌّؼ٠ٕٛخ )( ٚمٌه ِٓ فلاي َِزٜٛ 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚكهعخ اٌّم١بً اٌى١ٍخ ِب ٠ش١و هفغ فوػ١خ اٌؼلَ انتُظُىم ٚبُئت انًذرطتم ٚدور انًؼهىاٌّؾبٚه   )

ٚاٌمجٛي ثبٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٞ اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾبٚه ٠قزٍف ِؼ٠ٕٛب ػٓ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ  

  ٚ ِم١بٍبلاعٙبك اٌٛظ١فٟزّزؼْٛ ثلهعخ الً  فٟ اٌّؾبٚه ٠ٚش١و اٌٝ اْ افواك اٌؼ١ٕخ ٠

٠ٚلاؽع اْ اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ  ٌٍّم١بً ٚاٌّزٍٛؾ اٌّؾَٛة ٌؼ١ٕخ اٌجؾش وبْ ػشٛائ١ب ػٕل َِزٜٛ 

م َىع انًهبو(م ٌّؾٛهٞ  )0.05( اٌزٟ وبٔذ اوجو ِٓ )sig( ٚمٌه ِٓ فلاي َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.05ِؼ٠ٕٛخ )

( ِب ٠ش١و لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚاٌمجٛي اٞ اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾبٚه لا ٠قزٍف ِؼ٠ٕٛب زّبػ١خاٌؼلالبد الاعٚ

ٌلاعٙبك ػٓ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ  ٠ٚش١و اٌٝ اْ افواك اٌؼ١ٕخ ٠زّزؼْٛ ثلهعخ ِشبثٙخ ٌّب ٠فزوػبْ 

ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف  ثبكاء ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ ٍٛاء وبٔذ عٙٛك فىو٠خ اٚ ِؼوف١خ اٚ ثل١ٔخؼلالخاٌٛظ١ف١

اٌلهً ٚاٌّىٍف ثبٌؼًّ اٌنٞ ٠ٕف١نٖ ثشىً طؾ١ؾرْ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاؽلح ِٓ الأعياء اٌّّٙخ فٟ ؽ١برٕب 

ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رَجت للهام وج١وام ِٓ الإعٙبك ٔظوام ٌٍطج١ؼخ اٌزٕبف١َخ ٌج١ئخ اٌؼًّ إم إْ ِؼظُ إٌبً ٠ظوفْٛ 

رصو ػٍٝ أػّبٌُٙ ٚؽ١برُٙ اٌقبطخ ٚ ِغ اهرفبع َٔجخ الإعٙبك ٚلزُٙ فٟ ٚظبئفُٙ ِزغب١ٍ٘ٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ر

( أٞ اْ الإعٙبك ٠ؼزّل ػٍٝ كهعخ ِٓ الأَغبَ ث١ٓ 264: 3اٌٛظ١فٟ لل لا ٠ىْٛ إٌبً هاػ١ٓ فٟ ٚظبئفُٙ )

ٚاْ ٘نٖ إٌزبئظ لل اشبهد ثظٛهح ٚاػؾخ اٌٝ اْ ؽج١ؼخ ػًّ ِؼٍُ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ ( 34:4الأفواك ٚث١ئزُٙ )

بٌوغُ ِٓ ثنٌٗ عٙٛك وج١وح الا اْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌو٠بػٟ ِّزؼخ وْٛ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ اؽلٜ اُ٘ اٌٍٛبئً أٗ ث

ٌٍزقف١ف ػٓ وبً٘ اٌؼغٛؽ ا١ِٛ١ٌخ ٚاكاءٖ إٌّٟٙ ثزم١ًٍ الاعٙبك ِٓ فلاي ارقبمٖ اٌزّبه٠ٓ ثظٛهح ِجبشوح 

 . ِٓ لجً اٌّؼٍُ

انفظم انزابغ
 

 الاطتُتبجبث وانتىطُبث – 4

 تُتبجبثالاط 4-1

 أْ ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ فٟ ثغلاك ٠ّزٍىْٛ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الاعٙبك اٌٛظ١فٟ اٌٛظ١فٟ. -1

 أْ اػٍٝ َِزٜٛ ٌلاعٙبك اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػخ فٟ ثغلاك وبْ ثَجت ٔٛع اٌّٙبَ . -2

 ع اٌزٕظ١ُ.أْ الً َِزٜٛ ٌلاعٙبك اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػخ فٟ ثغلاك وبْ ثَجت ٔٛ -3

ٚعٛك رشبثٗ فٟ اٌَّزٜٛ ث١ٓ ِؾبٚه الاعٙبك اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ ٚوبٔذ ثَّزٜٛ  -4

 ِزٍٛؾ ثبٍزضٕبء اٌزٕظ١ُ فىبْ ثَّزٜٛ ِمجٛي.

 انتىطُبث 4-2

 فٍ ضىء انذراطت انتٍ تى انتىطم إنُهب, َىطٍ انببحث ببلأتٍ:

 ك.ثغلاالاكاهٞ فٟ كافً ِلاهً ر١ّٕخ ٚرؼي٠ي اٌؼًّ  -1

 ر١ّٕخ ٚرؼي٠ي اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚرٕظ١ُ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ كافً اٌّلهٍخ. -2

 ٍم١بكاد الاكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ.اػزّبك اٌلهاٍخ ٌ -3

 أعواء كهاٍبد ١ِلا١ٔخ ِشبثٙٗ ػٍٝ اٌّله١ٍٓ ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ أِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ. -4

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

555 

  P-ISSN:2074 – 9465 (558) نًإ( 543) ص يٍ انظفحبث
E-ISSN:2706-7718                                         

 
 (30/12/2019ػشز ) انتبطغانؼذد  –ًجهذ انزابغ ان –زَبضُت يجهت جبيؼت الاَببر نهؼهىو انبذَُت وان

 انًظبدر

مكاه الأًِ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ م 2م ػّبْمؽنتذرَظُتانمُبص وانتمىَى فٍ انؼًهُت ااؽّل ػٛكح: -1

 40َمص1988
2
, ػّبْ  , ِرٍَخ ٌٍٕشو  ػهى انُفض انًهٍُ بٍُ انُظزَت وانتطبُكؽّٛكثل٠ؼّجبهوبٌمبٍُ:  -

 49َ , ص  2001ٚاٌزٛى٠غ ,

 
3
-Latha, k. &Dass, J., (2012), '' Conceptual framework on job stress on job 

satisfaction among marketing employees '', Global Advanced Research 

Journal of Management and Business Studies, Vol. 1, No. 8, PP. 264-269 
4
-- Dumitru, V. M., &Cozman, D., (2012), " The relationship between stress 

and personality factors ", Human & Veterinary Medicine, International 

Journal of the Bioflux Society, Vol. 4, No. 1, PP. 34 
 (1يهحك )

 يمُبص الاجهبد انىظُفٍ

ً  احُبَب   َبدراً  ابذاً  انفمزة ث ً  غبنبب  دائًب

   دور انًؼهى:  

      أػبٟٔ ِٓ غّٛع اٌلٚه فٟ اٌّلهٍخ . 1

اشؼو ثبٌؾبعخ ٌٍٛلنذ لاكاء اٌؼّنً اٌّٛونً  2

ٌٟ 

     

ِٓ طواع اٌلٚه اٌننٞ أِبهٍنٗ فنٟ أػبٟٔ  3

 اٌّلهٍخ 

     

      اشؼو ثى١ّخ اٌؼًّ اٌٍّمبح ػٍٟ  4

      أػبٟٔ ِٓ صمً ِّٙبد اٌلٚه  إٌّبؽ ثٟ. 5

      أػبٟٔ ِٓ لٍخ ِّٙبد اٌلٚه فٟ اٌّلهٍخ . 6

أػبٟٔ ِٓ ػؼف كػُ الإكاهح ٌٍنلٚه اٌننٞ  7

 أِبهٍٗ 

     

ٛهح اشؼو أٟ اٚكٞ ثؼغ إٌشنبؽبد ثظن 8

 فبؽئخ

     

   بُئت انًذرطت: 

٠ٛعننل ػننؼف فننٟ رور١ننت اٌننلهً اٌقننبص  9

 ثٟ .

     

      ٕ٘بٌه ػٛػبء ػب١ٌخ فٟ ِىبْ اٌلهً .  10

ٔزؼبِنننً ِنننغ ٚعنننٛك ظنننوٚف ػّنننً غ١نننو  11

 طؾ١خ .
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      رٛعل ِقبؽو فٟ الأِبْ إٌّٟٙ .  12

      رؼُل الإػبءح غ١و وبف١خ فٟ ِىبْ اٌلهً . 13

      ِىبْ اٌّلهٍخ ثؼ١ل ػٓ اٌَىٓ 14

      لارٛعل ث١ئخ ِلائّخ ثبٌّلهٍخ 15

   َىع انًهبو

٠ؼُننننل رٛى٠ننننغ الاػّننننبي غ١ننننو ػننننبكي فننننٟ  16

 اٌّلهٍخ.

     

      الَٛ ثبػّبٌلارٕبٍت شٙبكرٟ 17

٠ٛعل ػؼف فٟ َِنر١ٌٚبد اٌٛظ١فنخ اٌزنٟ  18

 أؤك٠ٙب 

     

      اشؼو ثبٍزجلاك٠خ اٌؼلالخ ِغ اٌّل٠و 10

      لا أػبٟٔ ِٓ ػغؾ اٌٛلذ . 20

      رؼًّ اكاهح اٌزوث١خ ػٍٝ وضوح اٌزٕملاد 21

٠ٛعنننل إّ٘نننبي فنننٟ اٌزطننن٠ٛو إٌّٙنننٟ ػٍنننٝ  22

 َِزٜٛ اٌزوث١خ.

     

      اٌزغ١و اٌَّزّو ٌٍٕشبؽبد اٌزٟ اكهٍٙب 23

لا رٛعننل طننؼٛثخ فننٟ أ٘ننلاف اٌؼّننً اٌنننٞ  24

 أؤك٠ٗ . 

     

   انتُظُى 

      ضوُ اٌم١ٛك اٌو١ٍّخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.رى 25

      ٕ٘بن رلافً اٌٍَطبد ٚاٌظلاؽ١بد 26

٠زُؼبِننننً فننننٟ اٌزقظننننض اٌننننلل١ك كافننننً  27

 اٌّلهٍخ

     

      وضوح اٌقلافبد ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ 28

      ٕ٘بٌه اٍزملا١ٌخ مار١خ فٟ اٌّلهٍخ . 29

      ٔؼًّ ٌَبػبد ػًّ ؽ٠ٍٛخ 30

      اٌّشبهوخ فٟ اٌمواه . ٠ٛعل ٔمض فٟ 31

ؽوق اٌزٛاطً ٚ الارظنبلاد ػنؼ١فخ ثن١ٓ  32

 اٌّؼ١ٍّٓ ٚالاكاهح .

     

      ٠ٛعل ٍٛء فٟ ػلاٌخ رم١١ُ الأكاء . 33

   بٍُ انًؼهًٍُ انؼلالبث الاجتًبػُت

      ٠ٛعل ػؼف ٚاػؼ فٟ ػلالبد اٌّؼ١ٍّٓ  34

      ٠ؼُل اٌزّبٍه ث١ٓ اػؼبء اٌّؼ١ٍّٓ ِفمٛكام . 35
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٠ٛعننل ٔمننض فننٟ اٌننلػُ الاعزّننبػٟ كافننً  36

 اٌّلهٍخ 

     

رٛعننل طننواػبد ٚفلافننبد ٚاػننؾخ ثنن١ٓ  37

 اٌّؼ١ٍّٓ .

     

      ٠شبهن اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِٕبٍجبد اٌيِلاء 38

      أعل طؼٛثخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ى١ًِ عل٠ل. 39

      اهفغ رلفً ا٢فو٠ٓ فٟ أِٛه رقظٕٟ . 40
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