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 المستخمص:   

المجتمع العراقي خصوصاً حظيت الحكومة الرقمية في الآونة الأخيرة باىتمام العديد من الأوساط عمى مستوى   
وعمى مستوى المجتمع العربي والدولي عموماً . فالحكومة الرقمية ليا القدرة عمى استخدام الوسائل التكنولوجية 
الحديثة كالإنترنيت وأجيزة الاتصال المختمفة لتحسين جودة البيانات والمعمومات المحاسبية والإدارية المستخدمة من 

الخارجية المستفيدة منيا . وقد اثبت البحث صحة الفرضيات التي استند إلييا والمتمثمة بان قبل الأطراف الداخمية و 
تطبيق نظام الحكومة الرقمية سوف ينعكس عمى جودة المعمومات المحاسبية ، وسيساىم تطبيق نظام الحكومة 

رقمية سيساىم في تخفيض الرقمية بتقميل الكمفة والجيد وسرعة في الانجاز ، كما إن تطبيق نظام الحكومة ال
لو تأثير واضح وانعكاس  اسة. إن نظام الحكومة الرقميةالإجراءات المالية والادارية وتقميل حدوث الخطأ في عينة الدر 

عمى جودة المعمومات المحاسبية المستخرجة من النظام الالكتروني في الوحدة عينة الدراسة ويتضح ذلك من خلبل 
عمى مستوى الكمية وعمى مستوى الأقسام وعمى مستوى كل مرحمة دراسية وأسماء الطمبة الجداول التي تم توضيحيا 

وبالتالي يمكن معرفة نسب التسديد في كل قسم وكل مرحمة وتحديد أسماء الطمبة الذين سددوا بقسط كامل ونصف 
مومات التي تم استخراجيا قسط والذين لم يسددوا وىذا من الصعوبة تطبيقو في ظل النظام اليدوي. كما إن ىذه المع

من الجداول ضمن نظام الحكومة الرقمية ساىمت بشكل كبير في تقميل التكاليف التي كانت تتحمميا الوحدة وقممت 
من الجيد المبذول لمحصول عمى معمومات أكثر دقة وفائدة للئدارة والجيات المستفيدة وفي أي وقت تحتاجو الوحدة 

في تطبيق نظام الحكومة الرقمية يتضح لنا إنيا ستساىم في تبسيط  الإجراءات ،ومن خلبل الإجراءات المتخذة 
 الإدارية والمالية وزيادة جودة المعمومات المحاسبية في عينة الدراسة . 

 الحكومة الرقمية ، جودة المعمومات المحاسبية الكممات الافتتاحية:
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Abstract : 
     The digital government has recently received the attention of many circles at the level 

of Iraqi society in particular and the Arab and international community in general. The 

digital government has the ability to use modern technological means such as the Internet 

and various communication devices to improve the quality of accounting and 

administrative data and information used by internal and external parties that benefit 

from it. The research has proven the validity of the assumptions on which it was based, 

that the application of the digital government system will be reflected in the quality of 

accounting information, and the application of the digital government system will 

contribute to reducing cost, effort and speed in delivery Also, the application of the 

digital government system will contribute to reducing financial and administrative 

procedures and reduce the occurrence of errors in the study sample. The e-government 

system has a clear impact and a reflection on the quality of the accounting information 

extracted from the electronic system in the unit of the study sample. This is evident 

through the tables that have been clarified at the college level and at the level of 

departments and at the level of each stage of study and the names of students and thus 

can know the rates of payment in each department and every Stage and identifying the 

names of students who paid in full and half installments and who did not pay, and this is 

difficult to implement under the manual system. Also, this information that was extracted 

from the tables within the digital government system contributed greatly to reducing the 

costs that were borne by the unit and reduced the effort made to obtain more accurate and 

useful information for the administration and the beneficiaries at any time the unit 

needed, and through the measures taken in applying the government system Digitality is 

clear to us that it will contribute to simplifying administrative and financial procedures 

and increase the quality of accounting information in the study sample 

Keywords : Digital Government, Quality of Accounting Information                

 :   المقدمــة: 1
 لوحدات الاقتصادية التي تستخدم تقنيات التكنولوجيا الحديثة تساىم في توفير الخدمات بين الزبائنأن ا      

ن السيل التعامل بتقنية مية ، فإن نظام الحكومة الرقمية تجعل مالحكو  وشركات الأعمال الحكومية والغير
المعمومات والاتصالات مما يسيل التواصل مع الوحدات الاقتصادية الأخرى ويجعل من التعاملبت أكثر فاعمية 

مع في فعاليات الحكومة ، تساعد في توفير المعمومات بشكل أفضل ، وتساعد في تشجيع تداخل المجتو  وسيولة
بة والمساءلة بشكل اكبر. فالحكومة الرقمية ىي نتيجة طبيعية لثورة الوحدة الاقتصادية خاضعة لمرقا تجعل كذلك

المعمومات وظيور مجتمع المعرفة ،وباستخدام نظام الحكومة الرقمية في الحسابات المالية لموحدات الحكومية 
والخارجية  والأىمية ستساىم في إعداد تقارير شيرية وفصمية وسنوية يمكن الاعتماد عمييا من قبل الجيات الداخمية

أجنبية ودراسات عربية و  نيجية البحثم . فقد تضمن البحث بنتائج أكثر دقة وسيولة في الإعداد وبأقل التكاليف
تم  وكذلك ،وعوامل نجاح تطبيقيا م عمييا فكرة الحكومة الرقميةوالركائز التي تقو  وتوضيح مفيوم الحكومة الرقمية

ة والمتمثمة بالملبئمة والموثوقية والثانوية والمتمثمة بالقابمية لممقارنة توضيح خصائص المعمومات المحاسبية الرئيسي
نبؤ والكفاءة والثبات وما ىي أىم معايير جودة المعمومات المحاسبية والمتمثمة بمقاييس الدقة والمنفعة والفاعمية والت

ة سابقاً في النظام اليدوي والطرق لعينة البحث وما ىي الإجراءات المتخذ لية عمل نظام الحكومة الرقميةآ ،وأخيرا
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والتي تم تطبيقو في لعينة البحث  ي تطبيق نظام الحكومة الرقميةالحالي أ ءات المتخذة في النظام الالكترونيوالإجرا
 . لاستنتاجات والتوصياتوصولا إلى ا الجامعة  كمية المعارف

 :  المنهجية 2
 :مشكمة البحث: 2-1

رض توفير المعمومات المحاسبية سيفسح المجال أمام انتشار الفساد الإداري والمالي أن استخدام النظام اليدوي لغ
 ويقمل من اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة.

تنبع أىمية البحث من أىمية المتغيرات المبحوثة وىي الحكومة الرقمية وجودة :  :البحث أهمية: 2-2
 والتكمفة لوقتاتوفير  فييساىم ئل الحديثة ومنيا شبكة الانترنيت استخدام الوسا إنالمعمومات المالية والمحاسبية،ف

استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة تعتبر احد  إنكما  والخدمات الحكومية، الأنشطة أداء في والسرعة والجيد
 أىميةعرفة عمى م لذا سيركز البحث والمالي في المجتمع ومؤسساتو الإداريالعلبجات الواقية من انتشار الفساد 

 .للؤطراف المستفيدة المقدمة استخدام الوسائل الالكترونية الحديثة في تحسين جودة المعمومات المحاسبية
عممية الانتقال إلى النظام الالكتروني ان  يقوم البحث عمى فرضية رئيسية وىي:  : فرضية البحث: 2-3

الفرضيات الفرعية  اوتنبثق منيالفساد.  عمىوالقضاء  الكمفةتنعكس عمى جودة المعمومات من حيث السرعة و 
 -:التالية

 بين استعمال الأنظمة الالكترونية وجودة المعمومات المحاسبية. ـ ىناك علبقة ذات دلالة معنوية 
 بين استعمال الأنظمة الالكترونية وتقميل الكمفة والجيد. ـ ىناك علبقة ذات دلالة معنوية

 ةالإداري الإجراءاتوتبسيط  ين استعمال الأنظمة الالكترونية والحد من الفسادب ـ ىناك علبقة ذات دلالة معنوية
 .ةوالمالي

 البحث: أهداف: 2-4
باستخدام  الاقتصادية الوحدات جودة المعمومات المحاسبية المقدمة من قبل  التعرف عمى إلىييدف البحث الحالي 

عند  أسرعبشكل المالية الحكومية  الأعمالانجاز  نيةإمكاالتعرف عمى  إلى إضافةالوسائل التكنولوجية الحديثة 
 الإدارية الإجراءاتتقميل تكمفة و ، قياساً باستخدام الوسائل المحاسبية التقميدية  الأعمالوشركات  تعامميا مع الزبائن

 القصور التي تعترييا.  أوجوالرقابة عمييا ومعرفة وتسييل 
 عينة البحث:: 2-5

كمية في  ت المستخرجة من الأقسام العممية والإدارية والماليةعمى البيانات والمعموما سيتم تركيز البحث الحالي
 . عمى المعمومات المحاسبية المستخرجةالوسائل الحديثة الالكترونية تطبيق  انعكاسوتحديد الجامعة المعارف 

 : دراسات سابقة 2-6
ير نظام المعمومات ثر تطبيق الحكومة الإليكترونية عمى تطو أ (:2012،طو )دراسة  -1

ىدفت الدراسة الى بيان اثر تطبيق الحكومة الإلكترونية عمى نظام  :المحاسبية الحكومية / دراسة تحميمية
المحاسبة الحكومية، كمصدر رئيسي لممعمومات المحاسبية في الوحدة الحكومية وتحديد أىم تأثيرات الحكومة 

المحاسبية الحكومية،وتوصمت الدراسة الى ضرورة تطوير نظام الإلكترونية عمى مقومات وركائز نظم المعمومات 
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المعمومات المحاسبية الحكومية من حيث إعادة تقييم مكوناتيا وأساليبيا المستخدمة في تجميع البيانات وتخزينيا 
موعة ومعالجتيا وسوف تؤثر عمى المقومات الأساسية لنظم المعمومات المحاسبية الحكومية والمتمثمة بكل من:المج

المستندية ، المجموعة الدفترية دليل الحسابات، مجموعة التقارير والقوائم المالية،الأمر الذي يتطمب ضرورة الأخذ 
بنظرالاعتبار ىذه التأثيرات وانعكاساتيا عمى عممية تصميم نظم المعمومات المحاسبية وتوصمت الى ان لمنظومة 

م المعمومات المحاسبية الحكومية من مدخلبت وتشغيل ومخرجات الحكومة الإلكترونية أثر متوقع عمى ركائز نظا
وتغذية مرتدة، مما يمثل مطمبًا ضروريًا لبناء إطارًا لو يتوافق مع تمك المنظومة وضرورة تأىيل العاممين في 

 الوحدات الحكومية عمى العمل الحكومي في بيئة الحكومة الالكترونية.
 دام تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة أساليب المحاسبةأثر استخ(: 2017،الوحيدي )دراسة  -2

: ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر استخدام  الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية في قطاع غزة
تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية في قطاع غزة، ولتحقيق 

دف تم إتباع المنيج الوصفي التحميمي لملبئمتو لطبيعة الدراسة، حيث تم تصميم وتوزيع استبانة عممية ىذا الي
شركة وذلك باستخدام طريقة  27محكمة عمى مجتمع الدراسة والذي يتمثل بأىم وأكبر الشركات الصناعية والمتمثمة 

معمومات لو علبقة في زيادة كفاءة أساليب المحاسبة العينة العشوائية، وتوصمت الدراسة الى أن استخدام تكنولوجيا ال
الإدارية الحديثة،وتبين وجود تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في كفاءة كلٍ من "أسموب إدارة الجودة الشاممة، أو 

كنولوجيا أسموب التكاليف المبني عمى الأنشطة، وأسموب التكمفة المستيدفة، وتبين أيضا عدم وجود تأثير لاستخدام ت
 المعمومات في كفاءة كلٍ من "أسموب الإنتاج في الوقت المحدد،

 أو أسموب التحسين المستمر.
              Digital Government Evolution: from (:Janowski , 2015) دراسة -3

Transformation to Contextualization:                                                     
سعت الدراسة الى التعرف عمى مفيوم الحكومة الرقمية  ومدى تطورىا وتعقيداتيا عمى غرار العمميات المشابية  

لمتطور التي تؤدي إلى تغييرات في الثقافات والمجتمعات. ولتحقيق ىذه الغاية ، قدمت ىذه الدراسة نموذجًا لتطور 
لتكنولوجيا في الحكومة( ، والتحول )الحكومة الإلكترونية( ، الحكومة الرقمية من أربع مراحل تشتمل عمى رقمنة )ا

والمشاركة )الحوكمة الإلكترونية( ، والمراحل )الحوكمة الإلكترونية المدفوعة بالسياسات( ؛ مع تقديم بعض الأدلة 
مية الفصمية لدعم ىذا النموذج بالاستناد إلى دراسة منشورات الحكومة الرقمية المنشورة في مجمة المعمومات الحكو 

 .2014و  1992بين عامي 
     Al-rawahna, et al: The Barriers of E-Government ) ، 2018 )دراسة -4

  Success: An Empirical Study From Jordan:                                       
ونية ،واستخدم الباحث نموذج نجاح سعت الدراسة الى معرفة المعوقات التي تواجو عممية تطبيق الحكومة الالكتر  

( والنموذج يشمل جودة المعمومات وجودة النظام وجودة الخدمة والبنية التحتية لتكنولوجيا  ISنظام المعمومات)
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مدير تكنولوجيا المعمومات وخبراء تكنولوجيا المعمومات في الشركات  93،واستخدم النموذج عمى المعمومات 
(وتوصل الباحث الى ان توفر الخدمات ذات مستوى واطئ وكذلك SEMموذج المعادلة)الاردنية ، واستخدم ايضا ن

 نقص في جاىزية البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات مما يوثر سمبا عمى اداء الحكومة الالكترونية.
 Zenad , et al , 2019) ) : The impact of implementing electronicدراسة  -5

governance on the quality of accounting information in businesses- 
An applied study                                                                         

معرفة أىمية تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية ودورىا في تنظيم المعمومات المحاسبية  وتحسين  ىدفت الدراسة
ة والمالية، واوجدت الدراسة ان نظام الإدارة الإلكترونية لو تأثير واضح عمى جودة  المعمومات الإجراءات الإداري

النظام غير التقميدي والذي يحتاج الى جيد ووقت كبير  المحاسبية وعادة ما يكون من الصعب جدا تطبيق في ظل
 في استخراج المعمومات  وتدقيقيا.

 الإطار النظري:3
 ـ:الرقميةالحكومة  3-1

الالكترونية  ،والحكومة الالكترونية ،والإدارة الإلكترونية الأعمالكالرقمية  لمحكومةعديدة ومسميات  تعاريف ىناك
 إمداد مع تتفق التي واليياكل العمميات إلى يشير الذي الأعمال الإلكترونية أشكال من شكل  الرقمية الحكومة،و الخ 

 (.  4:  2009سواء ) الرفاعي ،  حد عمى عمالالأ ومؤسسات الإلكترونية لممواطنين الخدمات
 والمتعاممين الوحدات بين ىذه أو  الحكومية الوحدات بين الرسمية المعمومات إنجازالرقمية  لمحكومة المفاىيم منو 

 الإجراء يتطمبيا معينة لتداول معمومات الالكتروني الحاسب استخدام عمى تعتمد حديثة معموماتية بطريقة معيا
 ىذاوفي  الخدمة، التي تقوم بتزويد الوحدة،و  المستفيد لحماية محددة أمنية ضمانات وفق اتخاذه المطموب الرسمي
 بأنياالرقمية  وقد يشار إلى الحكومة . والخدمات الحكومية الأنشطة أداء في والسرعة والجيد والتكمفة لموقت توفير
 أوسع وبمفيوم  ،التجارية  الحكومية وغير كوميةالح والأنشطة القطاعات في الإنترنت عمى التقنيات تطبيق

 ويتفاعمون يتصمون العاممون ومديروىا وأجيزتيا الحكومة "فييا التي المختمفة بالطرق معرّفة الرقمية ىي الحكومةف
 والأدوات الإنترنت عمى الدردشة أو الإلكتروني البريد باستخدام وأيضا الإنترنت، عمى مواقع  خلبل من الزبائن مع

 ،والأقمار""الداخميةالخاصّة  تيالإنتران  شبكات بالممس، البيانات ،إدخال الفيديو عبر لمؤتمرات مثلب المختمفة
قدرة عمى استخدام مال ىيالرقمية الحكومة  فان الباحث ومن وجو نظر .( 91:  2004) السديري ،   الصناعية

تحسين جودة  مما يساعد عمىالموسسات من قبل المختمفة  الاتصال وأجيزة كالإنترنيتالوسائل التكنولوجية الحديثة 
كما ،  وتقميل التكمفة في نفس الوقتالجيد تساعد عمى تقميل  إنياكما  ،ات المحاسبية والإدارية البيانات والمعموم

الرسمي ة الرقميتجمع كافة الأنشطة والخدمات المعموماتية والتفاعمية في موقع الحكومة  الرقمية بأنياتعد الحكومة 
 .و ما يكون بفكرة المجمعات المؤسساتية  عمى شبكة الانترنيت في شكل أشب

 (www.hrdiscussion.com ):  لمحكومة عناصر عدة منيا  -: الرقمية الحكومة عناصر3-2

ذات المحتوى  المؤسسات تحقيق وفرة في الإنفاق في كافة العناصر بما فييا تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة -1
 . ريالتجا
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 ذاتيا ولكل منيا عمى حده. والانجاز بين المؤسسات والأداءبط والتنسيق ار تتحقيق سرعة وفعالية ال -2
 مع القدرة عمى تامين كافة الاحتياجات الاستعلبمية والخدمية لممواطن.تحقيق حالة اتصال دائم مع الجميور  -3
موقع الحكومة الرسمي عمى شبكة  ة فياعمية والتبادليتجميع كافة الأنشطة والخدمات المعموماتية والتف  -4

 .الانترنت

 :الرقمية  الحكومة تنفيذ صعوبات 3-3
 مقارنتا المعمومات تكنولوجيا عمى بشكل كبير تنفق وتيتم العالم دول جميع في الحكومية الأجيزة أن رغمعمى ال

 ذلك ويرجع ا وجودة خدماتياا تواجو العديد من الصعوبات التي توثر عمى إنتاجيتيأني إلا ، الأخرى بالقطاعات
 . (Warkentin et al , 2002 : 162) ( 2005:5) الكندري ، التالية للؤسباب

 .الزبائن  احتياجات تمبية كيفية عمى الداخمية،وليس متطمباتيا وتوفير المؤسسة أعمال خدمة عمى التركيز .1
 إلى وليس الحالية، ة نظميانكنلم ماتالمعمو  تكنولوجيا استخدام إلى التسعينيات في المؤسسة الأجيزة اتجيت .2

 من تعممتيا التي الدروس بعد الحالي الوقت في أصبحت متوافرة ،والتي وفاعمية كفاءة أكثر جديدة حمول تطبيق
 .التكنولوجيا ليذه الخاصة الأعمال والمؤسسات قطاع تطبيق

 
 الاتصال إمكانية إلى النظر ية، دونالداخم احتياجاتيا تناسب التي النظم شراء إلى ما تتجو المؤسسة عادةً   .3

 الخدمة عمى لمحصول متعددة جيات مع لمتعامل الى مضطرالزبون أصبح  وبالتالي أخرى، جيات مع والتكامل
 عدة نفس المعمومات إدخال عميو ترتب مما المختمفة الجيات بين المعمومات في التكامل عدم إمكانية ،نتيجة
 .مرات

جراءات البيروقراطية .4  إجراءات وىندسة تنظيم إعادة والخوف من المؤسسة في السائدة والثقافة ميزانياتال وا 
  الأجيزة بين النظم استخدام في والمشاركة العمل تكامل لمتغيير نحو مقاومة خمق إلى أدى ذلك ،كل العمل

 .  المؤسسات
 التكامل أمام عائقا يشكل لمختمفةا المؤسسات الإدارات تستخدميا التي الأمان بأنظمة المرتبطة الفنية المشكمة-5
 لمبيانات الأمني من حيث الجانب والإدارات المستخدمين بين الثقة توفر الرقمية وان عدم الحكومة مشاريع في

 . لرقميةا الحكومة النجاح عوائق أحد يشكل
 ( www.hrdiscussion.com: ) الحكومة الرقمية سبل نجاح  3-4
 توفر البنية التحتية الملبئمة التي تعرف تقنياً بالعمود الفقري لممعمومات الوطنية .  -4
تقريـــب المســـافات وتـــذليل العقبـــات التـــي تقـــف حـــاجزاً أمـــام و كـــل عنصـــر مـــن عناصـــرىا ل تـــوفر البيئـــة الملبئمـــة   -4

 الإنجاز والتنمية . 
  القوانين والتشريعات التي تسنّيا الحكومات .  -4
 ثقافة المجتمع ونسبة التعميم والأمية والوعي بالإنترنت ونسبة المختصين الميرة في مجال تقنيات المعمومات .   -1
 سرية وأمن المعمومات في الحكومة الرقمية.  -4
 والتواصل معيم ليطمع الناس عمى ما تقدمو الحكومة الرقمية لممستفيدين منيا ه في توعية الزبائنالإعلبم ودور -6 
 
 
 

http://www.hrdiscussion.com/
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 : جودة المعمومات المحاسبية: 4
 :مفهوم جودة المعمومات المحاسبية4-1
تعد جودة البيانات مشكمة ميمة بالنسبة لمعظم المنظمات والحكومات المحمية بدون استثناءً.  وتعرف بأنيا  ىي   

يصال المعمومات الاقتصادية  لاستفادة منيا في اتخاذ القرارات الرشيدة  Bukenya ,2014) عممية تحديد وقياس وا 
( وىو المصطمح الذي يحمل في (NASTعرفيا المعيد القومي لممقاييس والتكنولوجيا الأمريكي  وكذلك ،(185:

وتحقق المعمومات المبنية عمى (.  14: 2013طياتو ابعاد المنفعة، والموضوعية، والنزاىة )الساعدي وزبار،
ية أىميا الدقة والسرعة وتحقيق تكاممية المعمومات وتامين الحاسوب عدة مزايا غير متوفرة في المعمومات التقميد

 ( 18: 2012المعمومات ) بدر الدين،
 :الخصائص الأساسية والثانوية لممعمومات المحاسبية-4-2

ان خصائص الجودة ىي السمات التي تجعل المعمومات المقدمة في البيانات المالية مفيدة للآخرين. ففي بيان 
( في المممكة المتحدة مجموعة من الخصائص ASBير المالية ، حدد مجمس معايير المحاسبة )مبادئ إعداد التقار 

النوعية لممعمومات المحاسبية المفيدة لمستخدمي المعمومات. لكي تخدم المعمومات المالية ،وينبغي أن تكون ذات 
 ( 6Bukenya ,2014 :18)  وىي :نوعية جيدة لتعزيز اتخاذ القرارات الجيدة 

الملبئمة: لكي تكون المعمومات المحاسبية المقدمة لممستخدمين الداخميين والخارجيين مناسبة ، يجب أن 4-2-1
ذا كانت بعض المعمومات لا تؤثر عمى القرار فيي غير مناسبة لكي تكون المعمومات  تكون فعالة في القرار ، وا 

 خصائص فرعية:(، ويجب أن تحتوي عمى ثلبث     ,2004Kieso  et al: 32مناسبة )
القيمة التنبؤية: أي أن المعمومات المناسبة تساعد مستخدمييا عمى وضع التنبؤات لمنتائج الأحداث الماضية  -1

والحالية والمستقبمية. عندما تصدر شركة تقريرًا ماليًا مؤقتًا ، تكون المعمومات التي تحتوييا مناسبة لأنيا توفر 
   ( .Kisso and Wiganant , 1999 : 70أساسًا لمتنبؤ بالدخل السنوي )

التغذية العكسية: أي أن المعمومات المحاسبية قادرة عمى تقييم نتائج الاختبارات السابقة ، مما يوفر لممستخدم -2
 (. 32   ,2006:)نجمالقدرة عمى تأكيد أو تصحيح التوقعات السابقة 

الحاجة ،وليس الى وقت اخر لانيا تساعد عمى وقيت: يجب ان توفر المعمومات في الوقت المناسب وعند الت -3
اتخاذ القرارات بأسرع وقت قبل وقوع الحدث او قبل فقدان الفرصة الحالية ،بمعنى اخر  توفر البيانات والمعمومات 

 (  Susanto ,2015: 328عند الحاجة وفي أي وقت واعداد التقارير المالية  وتوفرىا عند الحاجة )
ومات المحاسبية ذات مصداقية  باعتبارىا خالية من الأخطاء وغير  منحازة لكي تكون المعم الموثوقية:4-2-2

 المعمومات المحاسبية موثوقة ، ويجب أن تمتمك  خصائص فرعية رئيسية ىي 
( التحقق: يعني ىذا المفيوم ضرورة التزام المسؤولين عن عممية القياس ببيع نفس الأساليب والطرق من خلبل 1)

ات أو الأرباح بطرق مختمفة ، من حيث القياس ، مما يؤدي إلى نتائج مختمفة ، وبالتالي لمختمف قياس العائد
والمعيار النيائي لمموثوقية ىو أحد الشروط التي تفي بشروط ( .  33:  2006) نجم ، المعمومات المحاسبية  

، بحيث يعرف المستخدمون بدقة معينة مثلب يعرف المستخدمون بدقة معنى المعمومات ولا يخدعون في تحميميم 
حدود محتوى المعرفة لممعمومات المقدمة ويمكن الاعتماد عمى المعمومات أيضًا إذا يمكن أن يعتمد عمييا 
نو خالٍ من التحيز المتعمد أو  المستخدمون في أن يمثموا بأمانة ما يعتزمون تمثيمو أو يمكن توقعو بشكل معقول. وا 

 (6Bukenya ,2014 :18)لخطأ الماديالمنيجي ، وكذلك خالٍي من ا
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( الإخلبص التمثيمي: ينطوي ىذا المفيوم عمى ضرورة المواءمة أو الاتفاق بين الأرقام المحاسبية والأوصاف 2) 
 من ناحية والموارد والأحداث التي تميل ىذه الأرقام والأوصاف إلى عرضيا من ناحية أخرى.

 (, Kieso  et al 36 : 2012) مستويين:( الحياد: تعتبر ىذه الخاصية ميمة عمى 3)
 مستوى الوكالات المسؤولة عن تنظيم السياسة المحاسبية. -
 مستوى المسؤولية عن إعداد التقارير المالية.  -

 (. 205:  2003،(     ) حنان ،  Kieso  et al 2010:  36)  : أما الخصائص الثانوية فتشمل
ية لأولئك الذين يستخدمون معمومات المحاسبة المالية التعرف عمى الجوانب القابمية لممقارنة : تتيح ىذه الخاص-1

الحقيقية لمتشابو والفرق بين أداء المنشأة وأداء التسييلبت الأخرى خلبل فترة زمنية محددة ، ويمكنيم أيضًا مقارنة 
         سو بين الفترات الزمنية المختمفة .أداء المرفق نف

ثبات أن تسجل الأحداث الاقتصادية ويقرر عنيا بطريقة موحدة من فترة إلى أخرى ، الثبات:تعني خاصية ال2-
 فالثبات في النسق الواحد يتضمن : 

  . تطبيق نفس الإجراءات المحاسبية عمى الأحداث المتشابية في المشروع الواحد عبر الزمن من دورة إلى أخرى 
  نسبة لكل عنصر من العناصر في القوائم المالية . إن تطبيق تطبيق نفس المفاىيم وطرائق القياس والإجراءات بال

خاصية الثبات في استخدام المبادئ والإجراءات المحاسبية يجعل القوائم المالية أكثر قابمية لممقارنة وأكثر فائدة 
 لممستخدمين 

 
 :معايير جودة المعمومات المحاسبية4-3

 :الدقة -1
ة وقريبة من الواقع بسبب امتلبكيا مميزات تساىم في مستوى الدقة وىي المعمومات التي تمتمك مستوى من الدق

ويجرى قياس المعمومات بدرجة دقة ىذه  (،Susanto ,2015:327المادية ) الأخطاءوتكون خالية من 
المعمومات أي درجة تمثيل المعمومات لمبيانات والإحداث المتعمقة بكل من الماضي والحاضر والمستقبل،وانو كمما 

دقة المعمومات كمما زادت جودة المعمومات ، كمما زادت قيمة المعمومات في التعبير عن الحقائق التاريخية زادت 
 ( 16: 2013او عن التوقعات المستقبمية ))الساعدي وزبار،

الاستفادة الجيدة من المعمومات محاسبية : يمكن الاستفادة من المعمومات الصحيحة وسيمة الاستخدام من  -2
 (:   Sheikh ,  45 :2012دى الصور التالية )خلبل إح
  الشكمية: تعني أن الكممات تتوافق مع شكل ومحتوى المعمومات ، مع متطمبات صانع القرار ، كمما كانت

 قيمة ىذه المعمومات عالية.
  الاستفادة من الوقت: تعني القيمة العالية لممعمومات كمما أمكن الحصول عمييا بسيولة ، وبالتالي فإن

 الاتصال المباشر بجياز الكمبيوتر المثالي يزيد من كلًب من الوقت والفائدة المكانية لممعمومات.
  التقييم والفوائد التصحيحية: تعني قدرة المعمومات العالية عمى تقييم نتائج قرارات التنفيذ ، وكذلك قدرتيا عمى

 تصحيح انحرافاتيا عن ىذه النتائج.
 معمومات المحاسبية:. الفعالية كمقياس جودة لم3

تعكس الفعالية مدى تحقيق الكيان لأىدافو من خلبل موارد محددة ، وبالتالي يمكن تحديد جودة المعمومات من 
فعالية النشاط كغرض تحقيق المعمومات لأىداف المنشأة أو القرار المتخذ من خلبل استخدام الموارد المحدودة ، 

 جودة المعمومات.وبالتالي فعالية المعمومات ىو مقياس ل
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التنبؤ ىو الوسيمة التي يمكن من خلبليا استخدام المعمومات الحالية  . التنبؤ بمعايير جودة المعمومات المحاسبية:4
 والسابقة لتوقع الأحداث والنتائج في المستقبل ، وأن ىذه التوقعات تستخدم في التخطيط وصنع القرار الإداري.

 :. كفاءة  المعمومات المحاسبية 5
تيدف الكفاءة إلى تحقيق أىداف المنظمة بأقل استخدام ممكن لمموارد ، ويرى البعض ضرورة تطبيق مبدأ نظم 
المعمومات الاقتصادية ، والذي ييدف إلى تعظيم جودة المعمومات بأقل التكاليف الممكنة التي يجب أن تزيد من 

موارد المادية والبشرية عند تنفيذ العمميات والأنشطة القيمة المعمومات. يتم قياس الكفاءة من خلبل درجة توفير ال
اللبزمة لتحقيق الأىداف مقارنة بالنتائج أو النتائج المحققة. وىو ينص عمى انو لا يوجد فرق بين جودة المعمومات 
المحاسبية وخصائصيا ، حيث يتم اعتبارىما مرادفين ، لكن من الملبحظ من العرض السابق أن جودة المعمومات 

الاعتماد  لمحاسبية تتمثل في توفر ىذه الخصائص في المعمومات للبرتقاء إلى مستوى مستوى الجودة ، وبالتاليا
(   Zenad , et al , 2019:  9 )تكون خصائص ىذه المعمومات متاحة في حين يجب أنعمييا يبرر القرارات ،

أصبحت ضرورية لمشركات والمؤسسات القائمة  يعد الإنترنت بنية أساسية  تستخدميا العديد من المؤسسات التي، و 
عمى الإنترنت لزيادة الاستثمار في أمن المعمومات لأن أنظمة المحاسبة تحتوي عمى معمومات حساسة وسرية 

 (Teru et al ,2016 :2-3تحتاج إلييا لتكون محمية والحفاظ عمييا آمنة في أي وقت من الأوقات. )

  سبية الالكترونية وجودة المعمومات :علاقة أنظمة المعمومات المحا4- 4
يمكن أيجاد العلبقة بين جودة المعمومات المحاسبية وتطبيق نظام الحكومة الرقمية وذلك من خلبل الآتي: ) 

 ( 147:  2006الحيالي وآخرون ، 
ادة دقة إن الحكومة الرقمية ليا علبقة إيجابي مع دقة المعمومات المحاسبية فيي تعمل عمى زي من حيث الدقة: -1

المعمومات المحاسبية المنتجة في النظام الالكتروني المحاسبي من خلبل استخدام الحاسوب الآلي والبرمجيات 
الخاصة التي تعالج الإجراءات المحاسبية ، وأيضا ىناك علبقة سمبية بينيما إذا ما تعرض الحاسوب للبختراق 

بية ويمكن معالجتيا بوضع برامج حماية معتمدة تمنع أو دخول فيروس والذي ينعكس أثره عمى البيانات المحاس
 الاختراق .

أن جودة المعمومات في ىذا السياق تؤكد عمى الاستخدام الأمثل ليذه الموارد  لمتخذ القرار  من حيث الكفاءة:-2
 رقمية.وبالتالي تحقيق أىداف الوحدة الاقتصادية ، وىذا يتحقق من خلبل استخدام الموارد عن طريق الحكومة ال

محاسبية بقدرة الوحدة الاقتصادية عمى وضع خطط : تتعمق القيمة التنبؤية لممعمومات ال التنبؤمن حيث -3
مستقبمية عالية الدقة نسبياً ، وتتمثل جودة المعمومات في ىذا الجانب في قدرة ىذه المعمومات عمى تقميل حالة عدم 

تؤكد ىذه الميزة الإلكترونية وترفع من جودة اليقين ونقص الدقة في خطط في المكان ، وبالتالي فإن الحكومة 
ومات المحاسبية فييا ، وأن توفر العمميات التجارية الحكومية يضمن لنا تحديد السرعة والسرعة التي تنطوي المعم

عمييا جميع العمميات الجارية ومن ثم التدخل المستمر لرسم صيغة تعبر عن الخطط المستقبمية لممنشأة ودعم القرار 
 المتخذ في ىذه الميزانية والخطط.

تتمتع المعمومات المحاسبية الناتجة من الحكومة الرقمية بفعالية كبيرة ممثمة في تحقيق : من حيث الفاعمية -4
أىداف صنع القرار نتيجة الحصول عمى المعمومات بالشكل والوقت والمحتوى المطموب نتيجة لاستخدام الكمبيوتر 

 لفترة زمنية قصيرة نسبياً .
لمعمومات فالحكومة الرقمية ليا علبقة إيجابية مع صحة تشمل المنفعة سمتين ىما صحة ا من حيث المنفعة: -5

جراء المعاملبت عبر الإنترنت أمر حذر فإن تسميم الخدمة أو السمعة لا يتم من خلبل بطاقة الائتمان  المعمومات وا 
ت إلكترونية أو لوحة معتمدة لدخول الموقع ، بينما السمة الثانية ىي  سيولة استخدام المعمومات المحاسبية ذا

الصمة بالنشاط مباشرتا ، فيذه العلبقة الايجابية من حيث فيرسة وعرض المعمومات المحاسبية لمصفقات التجارية 
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التي تخدم صانع القرار ، وكذلك توقيت تقديم المعمومات في حالة طمبيا واستخراجيا بسيولة سيؤدي استخداميا إلى 
 زيادة فعالية اتخاذ القرار .

 :  العممي الإطار-5
 نبذة تاريخية عن كمية المعارف الجامعة _ :5-1

ىي جامعة أىمية عراقية تقع في محافظة الانبار، منحتيا وزارة التعميم العالي والبحث العممي في العراق الاعتراف 
،وتعد من اعرق الكميات الأىمية في العراق وتمنح شيادة  4/10/1993( في 561الرسمي بأمر المرقم) 

تمف الاختصاصات العممية ، وىي تخضع لقوانين وأنظمة وتعميمات وضوابط وزارة التعميم البكالوريوس في مخ
العالي والبحث العممي من خلبل الإشراف العممي والتربوي المباشر عمى أنشطتيا المختمفة وبذلك فان الشيادة التي 

 (.ar.m.wikipedia.orgتمنحيا الكمية معترف بيا من قبل  الوزارة )
كمية فكرة عمل الحكومة الرقمية ـ النظام الالكتروني ـ في تقديم الخدمات عمى اختلبفيا عبر الوسائط وتستخدم ال

الالكترونية وأدوات التكنولوجية وأىميا الانترنيت وأجيزة الاتصال المختمفة وذلك عن طريق ربط كافة المواقع 
ة الأطراف الداخمية كالموظفين والإدارة الالكترونية للؤقسام ضمن خادم موحد أو موقع رسمي من اجل استفاد

والأساتذة بالإضافة إلى الأطراف الخارجية والمتمثمة بوزارة التعميم العالي والبحث العممي وديوان الرقابة المالية من 
 نظام الحكومة الرقمية .

 النظام اليدوي المستخدم في الكمية :5-2
وم الطالب بتسديد القسط لأمين الصندوق ويقوم أمين الصندوق استخدمت الكمية في الماضي النظام اليدوي حيث يق

بقطع وصل يدوي بعد إدخال كافة البيانات المطموبة ) الاسم الرباعي ، ورقم الطالب ، والقسم ، والمرحمة ، ومبمغ 
وفق  القسط (، بعدىا يتم ترحيل الوصولات إلى السجلبت المحاسبية يدوياً ويتم إدخاليا بعد ذلك عمى الحاسبة

النظام المحاسبي الموحد المعد لذلك كما موجود في الوصولات،بعدىا يقوم الطالب بتسميم الوصل إلى مقرر القسم 
لمتأشير واثبات تسديده لمقسط ، وىنا ممكن أن يحدث خطاء في ىذه العممية بعدم ذىاب الطالب إلى القسم لتأشير 

بان الطالب قام بتسديد القسط مما يقوم بتبميغ الطالب بعدم تسديده لمقسط مما يترتب عمى ذلك عدم معرفة القسم 
تسديده القسط وعمى الطالب إحضار الوصل مرة أخرى وقد يكون الوصل غير محتفظ بو الطالب ، وعمى الوحدة 
المالية إيجاد نسخة الوصل الثانية وىذا يشكل صعوبة عمى الوحدة لكثرة المعاملبت كما يستغرق وقت طويل لمبحث 

أما من الناحية المالية فتظير عدة أخطاء التي من الممكن أن تصاحب عممية  نسخة الوصل الثانية لمطالب.  عن 
تسديد القسط لمطالب منيا قيام أمين الصندوق باستلبم القسط زيادة أو نقصان عن المبمغ المقرر لمطالب وحسب 

الخطأ وذلك لكثرة أعداد الطمبة المسددين وقسط  المرحمة التي يدرس فييا الطالب ، وفي ىذه الحالة يصعب اكتشاف
فترة التسديد . إلا في حالة مراجعة الطالب أو اكتشاف الخطأ من قبل وحدة التدقيق مما يتطمب أجراء تسويات 
حسابية بذلك ، كما انو لا توجد تقارير دقيقة رسمية لمعرفة عدد الطمبة المسددين وغير المسددين والتي يمكن أن 

مييا إدارة كمية ،كما انو ىناك صعوبة استخراج التقارير التي تحتاجيا الإدارة وصعوبة معرفة الطمبة تعتمد ع
المسددين بقسط كامل أو نصف قسط أو غير المسددين نيائياً فان التقارير التي تحتاجيا الإدارة والجيات الرسمية 

 تقر إلى الدقة في المعمومات المستخرجة.تستغرق وقت طويل وجيد اكبر لكونيا تنفذ يدوياً ، كما إنيا تف
قبل استخدام النظام لابد من الدخول الى الصفحة الرئيسية لمنظام  :المستخدمالنظام الآلي الالكتروني 5-3

( والذي يتضمن ) اسم الجامعة، والكمية، واسم المستخدم، وكممة السر الذي يحتفظ بو 1وكما ىو مبين في الشكل )
 الموظف المختص (
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 ( يوضح الشاشة الرئيسية لمنظام الالكتروني المستخدم بالكمية1لشكل )ا

 المصدر: النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعة 
المرتبات، الحسابات  ، الادارة، الأمن، الإقساط، الأقسامويحتوى النظام عمى عدة أنظمة فرعية منيا )التسجيل، 

 (2والتقييم،المكتبة، الموازنة(، وكما ىو موضح في الشكل ) ءالأداالثابتة، المخازن،  الأصول العامة،

 ( يوضح النافذة المخصصة لجميع الأنظمة الفرعية لمنظام المستخدم في الكمية2الشكل )
 المصدر: النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعة

يانات المتعمقة بالطلبب ،ولكي فبالنسبة لوحدة التسجيل تمتمك نظام خاص بعمميا فيي وحدة مسئولة عن إدخال  ب
يستطيع الطالب التسجيل في الكمية يقوم قسم التسجيل في الكمية بتسميم الطالب استمارة التسجيل تحتوي عمى ) اسم 
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الطالب، رقمو، القسم ،المرحمة ،صباحي أو مسائي ... الخ( ثم يتم فتح نافذة خاصة لكل طالب وتممئ البيانات 
 (.  3وحدة التسجيل وكما ىو مبين في الشكل)التي قدميا الطالب الى 

 ة الخاصة بتسجيل الطالب في الكمي( يوضح النافذ3الشكل رقم )

 المصدر: النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعة
( يوضح النافذة التي سوف تفتح لكل طالب عند قبولو في الكمية لكي يتم ذكر فييا)الدرجات التي 4أما الشكل رقم ) 

عمييا  خلبل سنوات الدراسة مع الأقساط التي دفعيا ورقم الطالب والتقدير ومعدل التخرج والقسم ونوع حصل 
 الدراسة ... الخ ( من اجل خزنيا والاستفادة منيا عند منح وثيقة وغيرىا.

 ( نافذة الخاصة بدرجات الطالب وحسب النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعة 4الشكل )           

 
 المصدر: النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعة
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وعند استكمال عممية إدخال البيانات الخاصة بالطالب في وحدة التسجيل يتم إرسالو إلى وحدة الحسابات لغرض 
تسديد القسط ، ففي وحدة الحسابات بمجرد إن يتم إدخال رقم الطالب يظير قسط الطالب واسمو وبأي مرحمة 

قة الدفع نقداً أو بصك أو نقداً وصك ومن ثم لا يحتاج الطالب الرجوع إلى التسجيل لأنو يظير مباشرةً دراسية وطري
بالنظام والنظام لديو احتمالات أن يتم الدفع نقداً أو بصك أو كلبىما لغرض التسييل لمطالب طريقة الدفع .وىناك 

 تلبم الأقساط عند تطبيق نظام الحكومة الرقمية :عدة خطوات يتم اتخاذىا من قبل وحدة الحسابات عند تسجيل واس
 .تم تخصيص رقم قيد لكل طالب في الكمية . 1
.تم إدخال كافة البيانات الخاصة بالطالب ) رقم القيد ، الاسم الرباعي ، القسم ، المرحمة ،...( ضمن برنامج 2

 الحكومة الرقمية الآلي .
 وى كل قسم وكل مرحمة لمنظام الآلي ..تم إدخال الأقساط الدراسية لمطمبة عمى مست3
.تم عمل وصل قبض عمى النظام الالكتروني يتضمن كافة المعمومات الموجودة في وصل القبض من ) رقم 4

الوصل ، اسم الطالب ، القسم والمرحمة ونوع الدراسة ، والمبمغ المدفوع ،نوع القسط، رقم الطالب، ورمز التحقق(  
      ( .5كما ىو مبين في الشكل)

   

 ( وصل قبض ضمن النظام الالكتروني في كمية المعارف الجامعة 5شكل رقم )                

 
 المصدر: النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعة

 وبذلك فقد احدث النظام الالكتروني اختلبف كبير عن النظام اليدوي وكما يمي:
 ة حيث يحتاج أمين الصندوق إلى رقم قيد الطالب فقط أصبحت عممية استلبم القسط سيمة ودقيقة وسريع

 لكون كافة المعمومات الأخرى ستظير آلياً .   



                                                                                      

 م 1212السنة/                 اريةدمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                  12دد ـالع  21المجلد      

 
 

141 
 

  ان المعمومات المحاسبية التي يتم استخراجيا تكون دقيقة وخالية من التحيز والخطأ ولا يمكن التلبعب بيا
 لكون ان الإقساط تم إدخاليا في النظام سابقا حسب القسم والمرحمة .  

ويستطيع القسم المالي ومن خلبل النظام الآلي الالكتروني معرفة عدد الطمبة المسددين بقسط كامل أو نصف قسط 
في أي وقت تحتاجو أو يطمب منيا من قبل الأجيزة الرقابية الخارجية والداخمية كذلك بالإمكان معرفة عدد الطمبة 

سيل العمل المحاسبي مما يوفر الجيد والوقت والدقة  الغير مسددين وبالأسماء وفي أي قسم وأي مرحمة وىذا ما
الكبيرة بالمعمومات المستخرجة وبالتالي سيولة استخراج التقارير التي تحتاجيا الجيات المستفيدة ،أما بالنسبة 

في  للؤقسام الكمية تكون مرتبطة بالوحدة المركزية اكترونياً حيث إن أي حركة مالية ) تسديد مبالغ ( تظير مباشرةً 
القسم والمركز عند التسديد في المركز ، ويمنع التسديد في القسم وذلك لإجراءات أمنية ورقابية اعتمدتيا إدارة، وفي 
السابق تعد التقارير يدويا) تقارير لمعرفة الطمبة المرقنة قيودىم ، الراسبين بسبب الغياب أو الرسوب العادي ، عدد 

ووقت وتكمفة، ولكن عن طريق  النظام الآلي الالكتروني المستخدم في  الطمبة الناجحين( مما يتطمب ذلك جيد
 الكمية  يتم استخراج  ىذه التقارير التي قد تحتاجيا إدارة الكمية أو الوزارة  بشكل اسرع وكمفة اقل.

ور فقط  ويعمل النظام الآلي الالكتروني في وحدة الحسابات عند تشغيمو  بإدخال ) اسم وباسورد( وىذا الرمز محص 
بالموظفين المختصين وعددىم اثنين والمسوولين عن استلبم الأقساط وتثبيت المعمومات لكل طالب يتم دفع القسط ، 
وفي حالة حدوث خطأ في وصل الاستلبم ـ قسط الطالب ـ تكون صلبحية إبطال الوصل محصورة فقط بالموظفين 

اليدوي عندما يقوم أمين الصندوق بتصحيح مبمغ خطأ  المختصين والذين لدييم  باسورد لكل موظف ، ففي النظام
أو رقم الصك خطأ يقوم بشطبو فقط  ثم يتم تعديمو ، أما في النظام الآلي الالكتروني لمنع عممية المخالفة في 
عمميات إبطال الوصل يتم عن طريق الموظفين المختصين حصراً . ويرى الباحث وان الأسموب الالكتروني يمنع 

ومات خاطئة من حيث دفع القسط ،ففي النظام اليدوي قد يتلبعب المحاسب في إدخال مبمغ القسط إدخال معم
المقرر والذي يختمف عن المبمغ المستمم من الطالب ولكن ىذا الشي لا يحصل في النظام الآلي الالكتروني حيث لا 

مكن لممحاسب استلبم مبمغ أكثر أو اقل من يمكن التلبعب بذلك فالمبمغ المقرر يظير أوتوماتيكياً في الحاسبة  ولا ي
المبمغ المقرر.ومن اجل السيطرة أكثر تم برمجة النظام الآلي الالكتروني لاستخراج  تقارير لمسيطرة عمى الأقساط 
لمعرفة الذين قاموا بتسديد قسط كامل أو نصف قسط وىذه التقارير يتم سحبيا بأي وقت تطمب من قبل عميد الكمية 

حسابات او مدير التسجيل ، والتقارير تشمل الأقساط والصكوك البطالة وعدد المسددين قسط كامل او مدير ال
 ونصف قسط وغير المسددين وىناك تقارير إجمالية لكل قسم وتقارير فرعية لكل مرحمة دراسية .

كيفية معرفة الإدارة ـ الحكومة الرقمية ـ سنوضح  تخرجة من النظام الآلي ولتوضيح المعمومات المحاسبية المس   
والأقسام العممية والحسابات والتسجيل لنسب التسديد لكل قسم والمراحل الدراسية وعمى مستوى الطمبة الذين قاموا 
بالتسديد بقسط كامل أو أقساط متعددة أو الذين لم يسددوا وأي معمومات أخرى تحتاجيا الإدارة عن كل قسم وعن 

 كل طالب.
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 2019-2018يبين عدد طمبة الكمية ونسبة التسديد في كل قسم لسنة ( 1جدول )
العدد  اسم القسم

 الكمي
عدد 

المسددين 
القسط 
 بالكامل

عدد 
المسددين 

 قسطين
عدد 

المسددين 
ثلبث 
 أقساط

عدد 
المسددين 

أربع 
 أقساط

غير 
 المسددين

نسبة 
 التسديد

 

  63.28 383 233 100 225 102 1043 القانون
 53.97 168 30 9 114 44 365 يةالمغة العرب

المغة 
 الانكميزية

530 40 133 23 47 287 45.85 
العموم المالية 

 والمصرفية
847 107 157 23 170 390 53.96 

ىندسة 
تقنيات 

 الحاسوب
546 35 105 34 100 272 50.18 

تقنيات 
المختبرات 

 الطبية
494 24 68 17 137 248 49.80 

اليندسة 
 المدنية

166 11 22 5 77 51 69.28 
التربية 

الرياضية 
 والبدنية

482 89 74 0 103 216 55.19 

 55.19 2015 897 211 898 452 4473 المجموع
 المصدر: النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعة

وضح إجمالي ( والذي تم استخراجو من النظام الآلي الالكتروني في كمية المعارف الجامعة ي1ففي الجدول رقم )
عدد الطمبة في كل قسم وعدد الطمبة المسددين لقسط كامل والمسددين لأقساط متعددة وغير المسددين ونسبة 
نما  التسديد في كل قسم وفي ىذا الجدول لا يتم معرفة عدد الطمبة في كل مرحمة دراسية والطمبة الذين لم يسددوا وا 

 د لكل قسم من أقسام الكمية.يتم معرفة عدد الطمبة في كل قسم ونسبة التسدي
ولغرض معرفة عدد الطمبة لكل مرحمة وان كانوا صباحي أو مسائي وعدد لطمبة المسددين في كل مرحمة وغير 

( والمستخرج من النظام الآلي الالكتروني لكمية ، ونظراً لكثرة الأقسام العممية 2المسددين يتم توضيحو بالجدول رقم )
وعية الدراسة صباحي ومسائي سيتم اختيار قسم المالية والمصرفية لمتوضيح فقط وبقية وعدد المراحل الدراسية ون

 الأقسام تنطبق عمييا نفس الجدول .
                                                                          ( يبين تسديد الطمبة للئقساط لقسم المالية والمصرفية وحسب المراحل الدراسية لسنة                                                2جدول )
2018 - 2019 
 اسم القسم

 
 

العدد  المرحمة الدراسة
 الكمي

عدد 
المسددين 

القسط 
 بالكامل

عدد 
المسددين 

 قسطين
عدد 

المسددين 
ثلبث 
 أقساط

عدد 
المسددين 

أربع 
 أقساط

عدد 
 غير 

 مسددين
نسبة 
 التسديد

العموم المالية 
 صرفيةوالم

 صباحي
 

 
 الاول
 

 
189 31 22 5 24 107 43.39 
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العموم المالية 
 والمصرفية

 
 مسائي
 

 
 الاول
 
 

 

82 9 12 0 20 41 50.00 

العموم المالية 
 والمصرفية

 صباحي
 

 
 الثاني
 

 
164 6 15 15 44 84 48.78 

العموم المالية 
 والمصرفية

 مسائي
 

 
 الثاني
 
 

 

84 7 12 0 36 29 65.48 

مالية العموم ال
 والمصرفية

 صباحي
 

 
 الثالث
 

 
145 19 22 1 22 81 44.14 

العموم المالية 
 والمصرفية

 مسائي
 

 
 الثالث
 
 

 

95 4 16 3 24 48 49.47 

العموم المالية 
 والمصرفية

 صباحي
 

 
 الرابع
 

 
51 9 16 3 23 0 100.00 

العموم المالية 
 والمصرفية

 مسائي
 
 

 الرابع
 
 

 

37 9 10 0 18 0 100.00 

 62.66 390 211 27 125 94 847   لمجموعا

 المصدر: النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعة
( عدد الطمبة في كل مرحمة دراسية صباحية كانت أم مسائية ونسبة  2حيث يلبحظ من خلبل الجدول رقم ) 

معرفة الطمبة الذين سددوا ل ولأج التسديد في كل مرحمة دراسية وعدد الذين سددوا بقسط كامل او أقساط متعددة . 
طالب ورقم  ىذا الشي من اسميوضح  (6لشكل رقم )اأقساط  متعددة أو غير المسددين  ف كامل مبمغ القسط  او

 .تسجيل الطالب والمرحمة والشعبة التي يدرس فييا الطالب 
 ( يبين النافذة المخصصة لكل طالب عند سداده للؤقساط6الشكل )                
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 مصدر: النظام الالكتروني لكمية المعارف الجامعةال

والمستخرج من النظام الآلي الالكتروني _ الحكومة الرقمية ـ رقم كل طالب  حيث يلبحظ من خلبل الشكل اعلبه
والمبمغ المسدد من قبمو والمتبقي عمى الطالب وكود العام الدراسي  رقم الوصل وتاريخ الوصل ... الخ ، وبالتالي 

معرفة الطمبة المسددين والغير مسددين للؤقساط الدراسية مما يوفر لمكمية وقت وجيد اكبر ودقة بالمعمومات سيولة 
المستخرجة من النظام الالكتروني وذات فائدة ومنفعة عالية ومما يقمل من حدوث الأخطاء والتلبعب بالمبالغ 

 لذي قد يحصل عند استلبم الأقساط من الطمبة.  المسددة من قبل الطمبة أي إن النظام يقمل من الفساد المالي ا
ومن الشكل أعلبه والتي تم توضيحيا وكيفية عمل النظام الالكتروني ـ الحكومة الرقمية ـ في الوحدة الحسابات في  

كمية المعارف الجامعة يتضح لنا إن الحكومة الرقمية ليا تأثير واضح وانعكاس عمى جودة المعمومات المحاسبية 
ن لمحكومة الرقمية تأثير وانعكاس عمى تقميل الجيد والتكمفة المستخ رجة من النظام الالكتروني في عينة البحث ،وا 

 لعينة البحث، كما إن الحكومة الرقمية تساىم في الحد من الفساد الإداري والمالي في العينة المبحوثة.
إلييا والمتمثمة بان تطبيق نظام الحكومة  ومن خلبل البحث الحالي فقد اثبت البحث صحة الفرضيات التي استند 

الرقمية سوف ينعكس عمى جودة المعمومات المحاسبية ، وسيساىم تطبيق نظام الحكومة الرقمية بتقميل الكمفة 
والجيد وسرعة في الانجاز ، كما إن تطبيق نظام الحكومة الرقمية سيساىم في الحد من الفساد الإداري والمالي في 

ن ن المجتمع، ظام الحكومة الرقمية لو تأثير واضح وانعكاس عمى جودة المعمومات المحاسبية المستخرجة من وا 
النظام الالكتروني في الوحدة عينة البحث ويتضح ذلك من خلبل الجداول  والإشكال التي تم توضيحيا أعلبه عمى 

ة وبالتالي يمكن معرفة نسب مستوى الكمية وعمى مستوى الأقسام وعمى مستوى كل مرحمة دراسية وأسماء الطمب
التسديد في كل قسم وكل مرحمة وتحديد أسماء الطمبة الذين سددوا بقسط كامل او أقساط متعددة والذين لم يسددوا 
وىذا من الصعوبة تطبيقو في النظام اليدوي ،كما إن ىذه المعمومات التي تم استخراجيا من الجداول ضمن نظام 

كبير في تقميل التكاليف والجيد المبذول لمحصول عمى معمومات أكثر دقة وفائدة الحكومة الرقمية ساىمت بشكل 
للئدارة والجيات المستفيدة وفي أي وقت تحتاجو الإطراف ، حيث كانت المعمومات التي  تحتاجيا الإدارة تحتاج 

ومن خلبل تطبيق   إلى جيد وتكاليف أكثر كما إنيا تحتاج إلى وقت طويل لاستخراجيا من السجلبت وبدقة اقل. 
نظام الحكومة الرقمية في الكمية فإنيا ساىمت في تبسيط الإجراءات الإدارية والمالية وزيادة جودة المعمومات 

 المحاسبية. 
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 : الاستنتاجات والتوصيات 6
 الاستنتاجات 6-1
نعكس بشكل المحاسبية المستخرجة مما ا المعمومات بشكل كمي ونوعي في تحسين ساىمت الحكومة الرقمية-1

 تحسين جودة المعمومات المحاسبية .  ايجابي في
 .أثرت الحكومة الرقمية عمى تقميل التكاليف والجيود المبذولة في عينة البحث -2
 .. ةوالمالي ةالإداري الإجراءاتتبسيط في  ساىمت وبشكل كبير الحكومة الرقمية -3
بأقل  ما تحتاجيات للئطراف الداخمية والخارجية عندوالمعموما تقاريرالتوفير الحكومة الرقمية عمى  ساىمت4

 ت المناسب .التكاليف وجيد وأكثر دقة وفي الوق
من النظام   وأدق  أسيلساىم النظام عمى القيام بالمقارنة بين المخرجات الحالية  والمخرجات السابقة بشكل 5

 .السابق ) اليدوي (
 . ين والماليين والإداريين( مع الاحتفاظ عمى دقة وجودة المعموماتخفف النظام الأعباء عمى  الموظفين ) المحاسب-6
تمتمك الحكومة الرقمية مزايا وايجابيات مرتبطة بالخدمات التي تقدميا مما يتطمب تنظيم الوحدات المالية  -7

 والادارية مع متطمبات الحكومة الرقمية 
 لتوصياتا6-2
ؤسسات الحكومية من اجل النيوض بالواقع الإداري والمالي في ىذه الرقمية  في جميع المنظام الحكومة  تطبيق -1

 .  المؤسسات وحسب حاجتيا لمنظام
توعية الموسسات الحكومية والأىمية باىمية تطبيق التكنولوجيا الحديثة والتي تساىم وبشكل كبير في تقميل الجيد -2

 والوقت والدقة في المعمومات .
في المؤسسات الحكومية والأىمية في استخدام الحواسيب والانترنت والأجيزة  المستمر للؤيدي العاممة تطوير-3

 .  الالكترونية الحديثة
 . العمل عمى بناء بيئة الكترونية تساعد عمى الاتصال السريع والمتواصل بين المؤسسات والوحدات الإدارية-4
ال والاختراق الالكتروني مما يعزز من ثقة سن القوانين اللبزمة لحماية مستخدمي الحكومة الرقمية من الاحتي -5

 . المتعاممين بيا
لكترونية محاسبيا من خلبل تطبيقو في الأقسام المالية التابعة الاستفادة من نظام الحكومة الا -4

نجاز العمل مفة والوقت و التك مما يسيل عممية التبادل المالي بينيم مما سيساىم في تقميل  لممؤسسات الحكومية  ا 
 ثر.بدقة أك
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 : المصادر-7
 المصادر العربية : 1 -7 

جودة المعمومات وتأثيرىا في القرارات الإستراتيجية / دراسة  (،" 2013الساعدي،مويد وزبار،سممان عبود،) .1
، العدد 15مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية ، المجمد  ميدانية في عينة من المصارف العراقية"،

3. 
(،" خدمات أنظمة المعمومات الالكترونية ودورىا في تمبية احتياجات 2012شي،)بدر الدين،العيا .2

قسنطينة"، رسالة ماجستير ،جامعة منتوري،  –المستفيدين / دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العميا للؤساتذة 
 قسنطينة .

دار وائل  ". ر، " النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ إلى المعايي 2003حنان ، رضوان حموه .  .3
 لمنشر ،  الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن. 

ثر التجارة ا،"  2006الحيالي، صدام محمد محمود. وحسين،سطم صالح. والكسب، عمي إبراىيم حسين.  .4
،  2الالكترونية عمى جودة المعمومات المحاسبية". مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية ، المجمد 

 . 3العدد 
، "الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقيا :مدخل استراتيجي " . مجمة  2009سحر قدوري . الرفاعي، .5

 اقتصاديات شمال أفريقيا ـالعدد السابع،بغداد،الجامعة المستنصرية،. 
أسئمة وأجوبة قبل : ،" مفاتيح النجاح في تطبيق الحكومة الإلكترونية  2004السديري ، محمد بن احمد .  .6

الوطني السابع عشر لمحاسب الآلي ، جامعة الممك عبد العزيز ، كمية الاقتصاد  التطبيق" . المؤتمر
 والإدارة ، المدينة المنورة .

دراسة  –طو،ريم عقاب،"اثر تطبيق الحكومة الالكترونية عمى تطوير نظام المعمومات المحاسبية الحكومية  .7
 ، كمية الحصن الجامعية، الاردن. 8، العدد تحميمية"، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية 

ورقة عمل  "."الحكومة الالكترونية التحديات ومتطمبات التطبيق،  2005الكندري،عبد الله عبد الرحيم.   .8
 مقدمة إلى المؤتمر الدولي الأول حول المعموماتية القانونية في البلبد العربية ، بيروت. 

ك المستثمرين في سوق فمسطين للؤوراق المالية لأىمية استخدام مدى إدرا،" 2006 . نجم ، أنوار عدنان .9
رسالة ماجستير منشورة ، الجامعة الإسلبمية غزة ،  ". المعمومات المحاسبية لترشيد قراراتيم الاستثمارية
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عمى كفاءة اساليب المحاسبة الإدارية الوحيدي،سراج طمعت عبد النبي،" اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات  .10

 غزة  –تجارة، الجامعة الإسلبمية الحديثة في الشركات الصناعية في قطاع غزة "، رسالة ماجستير، كمية ال
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