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 المستخمص
سمسمة  مدراء الانتاج والعمميات لمبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارةإدراك مدى  إلى تحديدالحالي البحث ييدف 

ولتحقيق ذلك تم اعداد كرونجي لإنتاج المشروبات الغازية والمياه الصحية والعصائر المحدودة، في شركة التجييز 
ز، فضلًا عن صياغة فرضيتين سمسمة التجيي مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارةمخطط افتراضي لمبحث يتضمن 

وتم التأكد من صلاحيتيا مومات البحث، اساسيتين. وقد اعتمد البحث عمى الاستبانة بوصفيا أداة رئيسة لجمع بيانات مع
( استبانة عمى عينة البحث المؤلفة من مدراء الانتاج 45ع )يوز تم تو  ، (0.92وثباتيا حيث بمغ معامل الثبات )

وتم معالجة البيانات وتحميميا  ،صالحة لمتحميل الاحصائي استبانة( 40منيا ) تترجعاس  ، شركة المبحوثةالوالعمميات في 
ويسعى البحث  (.SPSS Ver.19عدد من الاساليب الاحصائية وبالاعتماد عمى الحزمة البرمجية الجاىزة )باستخدام 

 للاجابة عن التساؤلات التالية:
المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز في الشركة المبحوثة لمفيوم مدراء الانتاج والعمميات إدراك ما مدى  -1

 ؟ومبادئيا

 ؟سمسمة التجييز لإدارةمبادئ المسؤولية الاجتماعية بحوثة ىل تتبنى الشركة الم -2
وجود إىتمام من قبل الشركة المبحوثة بتبني مبادئ المسؤولية  : وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أىميا

كان  وفي ضوء استنتاجات البحث ق دمت عدد من المقترحات. الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز التي اعتمدىا البحث
بناء فرق عمل عابرة للأقسام تقع عمى عاتقيا مسؤولية تشخيص وتحديد المشكلات المرتبطة بمبادئ من أىميا: 

 سمسمة التجييز واقتراح الحمول المناسبة ليا. لإدارةالمسؤولية الاجتماعية 
 نجيشركة كرو  ،سمسمة التجييز ، ادارةالمسؤولية الاجتماعية  ،الانتاج الكممات المفتاحية : 

     
Abstract 
The aim of current research is to determine the extent of production and operations 

managers' awareness of the principles of social responsibility for supply chain management 

in the karwanchi Company limited for the producing soft drinks, healthy water and juices. 

To achieve this, a hypothetical research model has been prepared that includes the 

principles of social responsibility for supply chain management, as well as two basic 
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hypothesis were formulated. The current research relied on questionnaire as a main tool to 

collect information, and its validity and stability were verified as the stability factor reached 

(0.92), and (45) questionnaires were distributed. The research sample consisting of 

production and operations managers in the company, (40) questionnaires were retrieved 

and can be considered as a Valid for statistical analysis, the data has been processed and 

analyzed using a number of statistical methods and depending on software package (SPSS 

Ver.19). The research seeks to answer the following questions: 

1- To what extent are the production and operations managers who works at researched 

company are aware of the concept of social responsibility for supply chain management and 

its principles? 

2 - Does the company adopt the principles of social responsibility principles for supply 

chain management? 

The research reached a set of conclusions, the most important of which are: There is an 

interest by the company in adopting the principles of social responsibility of supply chain 

management adopted by the research. According to the research findings, a number of 

proposals were presented, the most important of which were: Building cross-departmental 

teams that are responsible for diagnosing and identifying problems associated with 

principles of social responsibility of supply chain management and proposing appropriate 

solutions to them. 

Keywords : production , social responsibility . supply chain management , karwanchi 

company 
 

 المقدمة 
بإىتمىىام متزايىىد مىىن قبىىل العديىىد مىىن الشىىركات خاصىىةً بعىىد تحظىىى مبىىادئ المسىىؤولية الاجتماعيىىة فىىي الوقىىت الحاضىىر      

تزايىىد حىىدة المنافسىىة والسىىعي لتقىىديم منتجىىات تمبىىي متطمبىىات الزبىىائن والسىىعي نحىىو تحقيىىق اىىىداف خدمىىة المجتمىىع والحفىىاظ 
وضىع  عمى البيئة، لذا بدأت الشركات بتضمينيا في مختمىف أنشىطتيا ومجالاتيىا ومنيىا إدارة سمسىمة التجييىز، فضىلًا عىن 

كيىىدف ليىىا وتسىىعى الىىى تحقيقىىو بفاعميىىة، كمىىا وتحظىىى ىىىذه المبىىادئ سمسىىمة التجييىىز  لإدارة مبىىادئ المسىىؤولية الاجتماعيىىة
دارة الانتىاج والعمميىات، إذ أن إدراك مىدراء الشىركة   بإىتمام متزايد من قِبل المتخصصين في مجال إدارة سمسمة التجييز وا 

يعىد مىن اومىور سمسىمة التجييىز  لإدارةمبىادئ المسىؤولية الاجتماعيىة بشىكل خىاص ل بشكل عىام ومىدراء الانتىاج والعمميىات
الميمة التي تقود الشركات إلى تحقيق التفوق في السوق، لذا وجد البىاحثون ضىرورة تضىمين بحىثيم الحىالي ليىذه المبىادئ 

د تضىىمن البحىىث المباحىىث التاليىىة: وتحديىىد مىىدى إدراك مىىدراء الانتىىاج والعمميىىات فىىي الشىىركة المبحوثىىة ليىىذه المبىىادئ، وقىى
المبحىىث اوول: منيجيىىة البحىىث. المبحىىث الثىىاني: الجانىىب النظىىري. المبحىىث الثالىىث: الجانىىب الميىىداني. المبحىىث الرابىىع: 

 الاستنتاجات والمقترحات.
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 :التاليةمنيجية البحث: يتضمن ىذا المبحث المحاور  -المبحث الأول
تختمىىف تمامًىا عمىىا كانىت عميىىو قبىل بضىىع  اليىوم الصىناعية لتىي تتنىىافس فييىا الشىىركاتإن البيئىىة ا: مشىكمة البحىث -أولاً 

أن تيىىتم وتركىىز عمىىى مبىىىادئ  ايجىىب عمييىى ، ولكىىي تكىىون تمىىك الشىىركات قىىادرة عمىىى البقىىاء والاسىىتمرار فىىي عمميىىاسىىنوات
ة لارتباطيىىا بطريقىىة تعامىىل المسىىؤولية الاجتماعيىىة والاخلاقيىىة كونيىىا تمثىىل أحىىد التحىىديات التىىي تواجىىو الشىىركات المعاصىىر 

الشركة اخلاقياً تجاه البيئة التي تعيش فييا فضلا عن اوفراد الذين تتعامل معيم، مما اصبح لزامىاً عمييىا ان تقىوم بتغييىر 
نظرتيا تجاه المجتمع والبيئة والعمل عمى تحسين صىورتيا مىن جيىة والقيىام بىدور ايجىابي تجىاه المجتمىع مىن جيىة اخىرى. 

أن الشركات المعاصرة تعمل عمى تضمين مبادئ المسىؤولة الاجتماعيىة ضىمن  (Ciliberti, et.al,2008:1579) ويبين
المسىىؤولية  أنشىىطتيا لمواجيىىة الصىىعوبات المرتبطىىة بتعامميىىا مىىع مجيزييىىا. ونظىىراً لمحدوديىىة الدراسىىات فىىي مجىىال مبىىادئ

لًا عىىن الزيىىارة اووليىىة التىىي قىىام بيىىا البىىاحثون لمشىىركة لإدارة سمسىىمة التجييىىز وتحديىىداً فىىي البيئىىة العراقيىىة، فضىىالاجتماعيىىة 
المبحوثىىىة ورغبىىىة مىىىدرائيا خصوصىىىاً مىىىدراء الانتىىىاج والعمميىىىات فىىىي الإىتمىىىام بيىىىذه المبىىىادئ ومعرفىىىة مىىىدى تبنييىىىا مىىىن قبىىىل 

 التالي:صياغة التساؤلات البحثية لمشكمة البحث وفق الشركة. حفز الباحثون لتناول ىذا الموضوع وتم 
سمسىىمة التجييىىز  لإدارةإدراك مىىدراء الانتىىاج والعمميىىات فىىي الشىىركة المبحوثىىة لمفيىىوم المسىىؤولية الاجتماعيىىة مىىا مىىدى  -1

 ومبادئيا؟
 ؟سمسمة التجييز لإدارةمبادئ المسؤولية الاجتماعية ىل تتبنى الشركة المبحوثة  -2

 

 وتتمثل بالتالي:: أىمية البحث -ثانياً 
وحد المواضيع الحديثة والميمة وىي مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة  وتظير عبر تناولوِ الاىمية الاكاديمية:  -1

 سمسمة التجييز، اذ ان دراستوِ ىذه المبادئ يمثل إضافة عممية متواضعة جديرة بالإىتمام.
 وتتمثل في محاولة تحديد مدى إدراك مدراء الانتاج والعمميات لمبادئ المسؤولية الاجتماعيةالاىمية الميدانية:  -2

 لإدارة سمسمة التجييز في الشركة المبحوثة اعتماداً عمى وصف وتشخيص ليذه المبادئ.
 

 وتتمثل بالتالي:: أىداف البحث -ثالثاً 
سمسىمة  لإدارة المسىؤولية الاجتماعيىة بمفيىوم مىدراء الانتىاج والعمميىات تعريف المدراء في الشركة المبحوثة وخصوصىاً  -1

 ومبادئيا.التجييز 
فىىىىي الشىىىىركة  سمسىىىىمة التجييىىىىز لإدارةالمسىىىىؤولية الاجتماعيىىىىة رات البحىىىىث والمتمثمىىىىة بمبىىىىادئ وصىىىىف وتشىىىىخيص متغيىىىى -2

 المبحوثة.
 التعرّف عمى واقع تبني المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز من قبل الشركة المبحوثة. -3
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 (1في الشكل )لمبحث كما تم تصميم مخطط افتراضي  مخطط البحث: -رابعاً 

 

 

 

 

 
 

  
 
 
 

 ( مخطط البحث الافتراضي1شكل )
 المصدر : من اعداد  الباحثين

 تين:التالي تيناوساسي تينالبحث عمى الفرضي اعتمد: البحث اتفرضي -خامساً 
سمسمة التجييز لدى مدراء الانتاج والعمميات في الشىركة  لإدارةإدراك واضح عن مبادئ المسؤولية الاجتماعية ىناك  -1

 المبحوثة.
 .مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز ةالمبحوث كةالشر تتبنى  -2

مبادئ وصف وتشخيص متغيرات المنيجين الوصفي والتحميمي في  البحث عمىاعتمد منيج البحث:  -سادساً 
 . وتحديد مدى تبني الشركة المبحوثة ليذه المبادئ سمسمة التجييز لإدارةالمسؤولية الاجتماعية 

 حث:حدود الب -سابعاً 
شركة كرونجي لإنتاج المشروبات الغازية والمياه الصحية والعصائر اقتصر البحث عمى الحدود المكانية:  -1

 وذلك لتعاون إدارة ىذه الشركة مع الباحثون.المحدودة 
حددت مدة البحث بالمدة الممتدة من مرحمة البدء بالبحث وتوزيع استمارات الاستبانة عمى الحدود الزمانية:  -2

( 5/1/9191( الى )1/9/9119المبحوثين واستلاميا منيم ولحين انجاز البحث وىذه المدة استمرت من )اوفراد 
.  
المصادر العربية واوجنبية كالكتب والدوريات عمى اعتمد الباحثون أساليب جمع البيانات والمعمومات:  -ثامناً 

تم استخدام فقد  الجانب الميداني. أما ما يخص لبحثوشبكة المعمومات الدولية )الانترنيت( لتغطية الجانب النظري من ا
وشممت جزئين رئيسين تضمن الجزء اوول  ،محصول عمى البيانات والمعمومات( ل1الممحق ) والموضحة في  الاستبانة

بيانات تتعمق بالمجيب عمى الاستبانة ، وتضمن الجزء الثاني مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز، 

 نعم لا
 
 

يبدة   ز     

 إدراك المدراء
 

 لإدارة سلسلت التجهيس مببدئ المسؤوليت الاجتمبعيت

 المسؤوليت

تجبه 

 المجتمع

تنىع 

مصبدر 

 التجهيس

 

تنىع 

قىة 

 العمل

 

 البيئت

 

أخلاقيبث 

 لبعمالا

 

لمسؤوليت ا

 المبليت

 

حقىق  

 الانسبن

 

 الاستدامت
الصحة 
 والسلامة

 متىافرة

  تبني المببدئ
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وزان التالية لممقياس: اتفق ستخدم مقياس ليكرت الخماسي في تحديد الاجابة عمى فقرات الاستبانة، وذلك باستخدام اوا  و 
، كما وتم عرض الاستبانة عمى بعض المحكمين   (1(، لا اتفق بشدة )9(، لا اتفق )3(، محايد )4( ، اتفق )5بشدة )

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييزالمتعمقة  الفقراتإعداد  تمو (، 9العمميين والمشار الييم في  الممحق )
2008( 2006)العمي ، (  2006، )الحيالي( Doubler and Burt , 1996) بالاعتماد عمى

(ISM , 2008 )(،9119جرينبرج وبارون)  ( 2012العبيدي،السمان و) (9111، )جاد الرب (Johnson,et.al 

,2011 )  (Lysons     and     Farrington    ,  2012    )    (    Heizer    and    Render   ,    2012    )  

(Sollish and Semanik ,2012 ) (Krajewski ,et. al ,2013 )(Chopra and Meindl,2013,) 

لإجراء التحميل  ((SPSS Ver.19ة ز البرمجية الجاىالحزمة  ا عتمدت أساليب التحميل الإحصائي: -تاسعاً 
ة الحسابي والاوساط النسب المئويةو  التكراراتوتم الاعتماد عمى الاساليب الاحصائية المتمثمة بىىىىىىىىىى ) الإحصائي المطموب

 ((.T)اختبارو  )**(ومعامل الاختلاف )*(الاستجابة ة ونسبةالمعياري اتالانحرافو 
ف التعرف عمى مدى صلاحية المقياس وثبات فقرات الاستبانة تم استخدام بيدقياس ثبات الاستبانة:  -عاشراً 

( 0.05وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية ) (0.92( إذ بمغت قيمة معامل المقياس )- Cronbach ALphaمقياس )
 وتشير ىذه النتيجة إلى قوة ثبات الاستبانة.

 وصف مجتمع وعينة البحث:  -أحد عشر
كرونجي لإنتاج المشروبات الغازية والمياه الصحية والعصائر مجتمع البحث بشركة  تمثل مجتمع البحث: -1

 :للأسباب التالية المحدودة
تعتبر إحدى شركات القطاع الخاص الميمة والكبيرة في مجال إنتاج المشروبات الغازية والعصائر والمياه الصحية  - أ

 .في العراق والتي تسعى باستمرار إلى تحسين عمميا وتطويره
 اتساع إنتاج الشركة وتنوع مصادر تجييزىا مما يجعميا بحاجة الى مبادئ وقواعد تستد الييا لتعامميا مع مجيزييا. - ب
 المنافسة الشديدة التي تواجييا الشركة من قبل الشركات المحمية واوجنبية. - ت

 والتالي تعريف مبسط لمشركة المبحوثة
 شروبات الغازية والمياه الصحية والعصائر المحدودةنتاج الملشركة كرونجي لا ( تعريف مبسط 1جدول )

 منتجات الشركة تعريف مبسط لمشركة المبحوثة
التىون كبىري،  –أربيىل  قكركىوك / طريىمساىمة خاصة تقىع فىي محافظىة شركة 
 60000متىىر مربىىع منيىىا  150000عمىىى مسىىاحة  23/5/2010فىىي  تأسسىىت

متىىىر  20000زن، ومتىىىر مربىىىع مسىىىاحات مغمقىىىة تشىىىمل خطىىىوط الانتىىىاج والمخىىىا
متىىىىر مربىىىىع عبىىىىارة عىىىىن حىىىىدائق  20000مربىىىىع مسىىىىاحات مخزنيىىىىة لممنتجىىىىات، و

متىىر مربىىع عبىىارة عىىن شىىوارع وممىىرات  25000نموذجيىىة ومسىىاحات خضىىراء، و
متر مربع مساحات شىاغرة لغىرض التطىوير والتوسىيع،  25000داخمية، وكذلك 

جزئىىىة وتقىىىديم اجىىىود مىىىن اولوياتيىىىا التوسىىىع والريىىىادة فىىىي مجىىىال البيىىىع بالجممىىىة والت
 خط. 14الانتاجية  ياعدد خطوطالمنتجات، يبمغ 

مثىىىىىىىىىىل   مشىىىىىىىىىىروبات غازيىىىىىىىىىىة -
  )كولا تام، فانتا(.

طبيعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  عصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىائر -
 مثل)طازج، نكوع، ريتاج(.

مشىىىىىىىىىروبات الطاقىىىىىىىىىة مثىىىىىىىىىل  -
 )فايربول، التمساح(.

معدنيىىىىىىة مثىىىىىىل )ميىىىىىىاه ميىىىىىىاه  -
 كاروان، مياه مينا(.

 المبحوثةالمصدر: الكراس التعريفي لشركة 

                                                 
)*(

 ( 100الأفراد/ عذد درجاا  المقَاس المستخذم  جاابا الاستجابة = )الوسط الحسابٌ لإنسبة  
)**(
 ( 100 الوسط الحسابٌ / الانحراف المعَارً القَاسٌ= ) معامل الاختلاف 
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الشركة الذين تقع عمى عاتقيم ميام أو وظائف الانتاج اختيار عينة قصدية تمثمت بمدراء تم عينة البحث:  -2
والعمميات وتحديداً العاممين في أقسام الجودة والمخازن والمشتريات وجدولة وتخطيط الانتاج والصيانة وتصميم المنتجات 

 Hiezer and)انتاج وعمميات يشغمون الوظائف التابعة ليا. ويؤكد والمشرفين عمى خطوط الانتاج وىم مدراء 

Render,2004:6 - 7)  عمى ان تمك الوظائف تمثل ميام وواجبات مدير الانتاج والعمميات في جميع الشركات. وقد
اي  لاحصائيصالحة لمتحميل ا استبانة( 40استرجع منيا )، عينة البحث افراد ( استبانة عمى 45) زيعو قام الباحثون بت

 %(.88,88ان نسبة الاستجابة قد بمغت )
 :الجانب النظري -الثانيالمبحث 

 يتضمن ىذا المبحث المحاور التالية: 
تعتبر إدارة سمسمة التجييز واحدة من الانشطة مفيوم المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز:  -أولاً 

حدى الوظائف اوساسية لمشركة والمسؤولة عن تخطيط وتنظيم وتنسيق والتي تعد إ الاساسية لإدارة الانتاج والعمميات
ومن اجل بناء نظم  .(Reid and Sanders,2011:2-5ورقابة الموارد الضرورية والمطموبة لإنتاج منتجات الشركة)

خلاقية عند انتاج مستدامة يتطمب قيام مدراء الانتاج والعمميات بتضمين مبادئ ومعايير المسؤولية الاجتماعية والا
إلى  حربااوزيادة بدايةً نحو الشركات إذ انصب إىتمام (. Hiezer and Render,2004:6 - 7تصميم سمسمة التجييز)

وتبني مفيوم  ،بيئة العملتجاه أكبر  بدأت الشركات تتبنى دوراً  لمفيوم الربح الانتقادات تزايدولكن مع  ممكن، أقصى حد
-DabbasandAlو )تجاىفيما يخص أنشطتيا المجتمع يا وبين بين اً جتماعيعقداً االمسؤولية الاجتماعية الذي يمثل 

rawashdeh,2012:33( ويرى .)Janggu,et.al, 2007:9 ان المسؤولية الاجتماعية ترتبط باوسموب الذي تعتمده )
 الخيرية. المشاريعلمساىمة في او والمجتمع، مثل التبرعات اوفراد العاممين بالتزاماتيا الاجتماعية تجاه للايفاء الشركات 
وفيما  .عمى المجتمعالتي تخمفيا آثارىا تجاه  الشركاتأنيا مسؤولية ب( Rettab and Mellahi,2019:13وعرفيا )
( ان الشركات Valdez – Juarz ,et.al ,2018 : 4 - 5فقد بين ) المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييزيخص 

من مجيزييا ان يكونوا مسؤولين اجتماعياً، لتنفيذ المسؤولية الاجتماعية ضمن سمسمة التجييز  المسؤولة اجتماعياً تطمب
عمى أن المسؤولية ( 2016:163)عطياني واخرون،( وSlack, et. al ,2004:755كل من ) تفقبأكمميا. وا

ة عند التعامل مع المجيزين، والتزام تتجسد في تطبيق الشركة لمعايير النزاىة والشفافي الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز 
( Simangunsong ,2011 :7يم. ويرى )، والمحافظة عمى سرية المعمومات عنمعيمالشركة باتفاقيتيا وتعاقداتيا مع 

ان المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز ىي مجموعة أنشطة تقوم بيا الشركة تخص القضايا الاجتماعية والبيئية 
اربعة  (Rosi ,et.al,2013: 45اوداء الاقتصادي طويل اومد لمشركة وشركائيا في السمسمة. وحدد ) بيدف تحسين

التزام جميع اعضاء سمسمة التجييز في  -1شروط اساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز وىي :
تبني  -3التجييز عمى التصويت وابداء الراي . امكانية جميع اعضاء سمسمة -2تحقيق المنافع الاجتماعية والبيئية .

تبني  مداخل اخلاقية مختمفة تتناسب مع التنظيمات المتنوعة داخل  -4اسموب الشراكة والتعاون واقامة التحالفات.
( ان المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز تسيم Welford and Frost ,2006:173سمسمة التجييز. ويبين )

لكمف والحد من اليدر في مجال الطاقة والحفاظ عمى البيئة من التموث، وبناء علاقات جيدة مع اصحاب في خفض ا
يرى الباحثون بأنيا مجموعة أنشطة ومسؤوليات والتزامات تعمل الشركة عمى تطبيقيا  تقدّمالمصالح . إتساقاً مع ما 

سمة التجييز، اذ تتمثل المكاسب اوخلاقية لتحقيق مكاسب أخلاقية، اجتماعية، بيئية، اقتصادية عمى طول سم
والاجتماعية ببناء علاقات إيجابية مع الشركاء بدءً بالمجيز الرئيسي وانتياءً بالزبون النيائي من حيث النزاىة والشفافية، 
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في حين تتضمن المنافع البيئية الحد من اليدر في مجال الطاقة والحفاظ عمى البيئة من التموث، أما المكاسب 
 الاقتصادية تتضمن تحسين اوداء الاقتصادي عمى اومد الطويل لمشركة وشركائيا.

 (4: 2008 حدد المعيد اومريكي لإدارة التجييز مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز: ثانياً: 
Institute for Supply Management) سمة التجييز والتي مجموعة مبادئ تخص المسؤولية الاجتماعية لإدارة سم

(، والتالي توضيح Monczka, et. al , 2016 :610( و )Sollish and Semanik ,2012 :152اعتمدىا كل من )
 ليذه المبادئ:

 

تيىتم شىركات اوعمىال بتوطيىد علاقتيىا مىع المجتمىع باعتبارىىا تىدعم النظىرة الايجابيىىة المسىؤولية تجىاه المجتمىع:  -1
(. كما ان المبادرات التي تقوم بيىا 97:  2008العلاقة مع ىذا المجتمع )الغالبي والعامري،  لمشركات التي تبادر بتعزيز

 Sollish and Semanikالشركة تجاه المجتمع تعد امراً ميماً لتوفير الموارد الداعمة لممجتمع الذي تعمل فيو الشركة )

لمجتمىىع، وتنىىدمج التنميىىة الاجتماعيىىة مىىع التنميىىة تتىىوفر لمشىىركات كافىىة فرصىىة المسىىاىمة الفعّالىىة فىىي ا (. إذ2012:152,
وضىىمن ىىىذا السىىياق يتوجىىب عمىىى (. 62:2010الاقتصىىادية والبيئيىىة لتشىىكل الاسىىاس لمجتمىىع التنميىىة المسىىتدامة )التىىك، 

تقىديم الىدعم لممجتمىع واعضىاء سمسىمة التجييىز. ب/ تشىجيع  أ/  (ISM , 2008 :5الشىركة الاخىذ بالاعتبىار مىا يىأتي: )
بنىاءً مسمة التجييز عمى دعم ومساندة مجتمعاتيم. ت/ تقييم قىرارات الشىركة وفىق درجىة تأثيرىىا عمىى المجتمىع. اعضاء س

يىرى البىاحثون أن مبىدأ المسىؤولية تجىاه المجتمىع يسىيم فىي توثيىق أواصىر التعىاون وبنىاء تواصىل فعّىال مىع  عمى ما تقدّم
 ذا قامت الشركة بتوفير الموارد وتبني المبادرات المساندة لممجتمع.شرائح المجتمع من أجل تعزيز مكانة الشركة خاصة فيما إ

 
 

تمبية الاحتياجات والمواصفات المحىددة، وغالبىاً مىا  المبدأيستطيع المجيزون بموجب ىذا تنوع مصادر التجييز:  -2
 Hiezer and( )284: 2006تقوم الشركة باجراء المفاضمة بينيم واختيارىم وفق معيار تمبيىة تمىك الاحتياجىات )العمىي،

Render,2004:418( : وترجىىىىىع أسىىىىىباب اعتمىىىىىاد ىىىىىىذا المبىىىىىدأ لجممىىىىىة أسىىىىىباب مىىىىىن أىميىىىىىا .)Doubler and 
Burt,1996:224( )Slack, et. al,2004:453،184:  2007( )فنجىىان وحسىىين( )ISM ,2008: 5 أ/ سىىيولة )

ب/ حمايىىة الشىىركة مىىن حىىالات اللاتأكىىد  التحىىول مىىن مجيىىز وخىىر فىىي حالىىة عىىدم قدرتىىو عمىىى تمبيىىة احتياجىىات الشىىركة.
تنوع يرى الباحثون أن مبدأ  مع ما تقدّم تأسيساً  وفترات العجز والطوارئ. ت/ الحد من تأثير وضغط  المصدر الواحد.

مكانيىىىىة الحصىىىىول عمىىىىى المىىىىوارد  مصىىىىادر التجييىىىىز يىىىىوفر درجىىىىة مناسىىىىبة مىىىىن المرونىىىىة لمواجيىىىىة حىىىىالات نقىىىىص المىىىىواد وا 
 واصفات المحددة وتعزيز المركز التفاوضي لمشركة.والمستمزمات وفق الم

إن تنامي حجم الشركات وتعقدىا داخل مجتمعاتيا المحمية والتوجو نحو النطاق الدولي، جعل تنوع قوة العمل:  -3
(. ويشر التنوع قوة العمل لمصفات 319: 2010من الضرورة دمج مختمف ثقافات العاممين في ثقافة الشركة )جاد الرب،

: 2007يستخدميا الفرد ليمٌيز نفسو عن الآخرين مثل القيم والعرق والجنس والسن والعادات والتقاليد وغيرىا )ديسمر، التي
(. 24: 2009(. ولقد فرض ىذا التنوع عمى الشركات بذل جيود مضاعفة لإدارتو والتعامل معو )ماثيز وجاكسون ،48

ختص اوولى ببرامج التدريب التي تستيدف زيادة معرفة المتدرب وتصنف برامج إدارة تنوع قوة العمل إلى مجموعتين ت
: 2009بموضوع التنوع، أما الثانية فتتضمن برامج التدريب التي تستيدف تنمية ميارات إدارة التنوع )جرينبرج وبارون ،

اد من حيث العرق بذل الشركة لجيود مكثفة لمتعامل مع تنوع اوفر  ما تقدّم يرى الباحثون أنبناءً عمى  (.229-230
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والجنس والعادات. وغيرىا لو اوثر الايجابي في بناء مناخ تنظيمي ايجابي يشجع اوفراد عمى العمل وتحقيق أىداف 
 الشركة فضلًا عن تعزيز الرضا الوظيفي.

تبطىىة بيىىا، شىىيدت العقىىود الىىثلاث اوخيىىرة مىىن القىىرن الماضىىي إىتمامىىاً دوليىىاً بقضىىايا البيئىىة والمشىىكلات المر البيئىىة:  -4
( حىىول بيئىىة الإنسىىان بدايىىة الإىتمىىام الرسىىمي لإرسىىاء قواعىىد لمتعىىاون الىىدولي لحىىل 1972وكىىان  لمىىؤتمر سىىتوكيولم عىىام )

 Slack, et. al , 2004) (. وتعد عمميات التصنيع احد العوامل المسىببة لمتمىوث185: 2002مشكلات البيئة )العزاوي،

لقىىىاء .(756: النفايىىىات يىىىؤدي إلىىىى اضىىىطراب السلاسىىىل الغذائيىىىة وانعكىىىاس ذلىىىك عمىىىى صىىىحة  فىىىانطلاق اوبخىىىرة والغىىىازات وا 
(. ومىن ىىذا المنطمىق بىدأت القضىايا البيئيىة تأخىذ إىتمامىاً كبيىراً خصوصىاً عنىد تصىميم وبنىاء 16: 2006الإنسىان )أحمىد،
قىد عمىى شىراء (. وتأخىذ تمىك الإىتمامىات أشىكالًا عىدة اىميىا التعاChopra and Meindl, 2013:47سمسىمة التجييىز)

مواد يسيل التخمص منيا بسيولة والحصول عمييا من مجيزين ليم سمعة في ىذا المجىال، وحاصىمين عمىى شىيادات فىي 
أن بناء سمسمة تجييىز فاعمىة يسىتمزم مىن اتساقاً مع ما تقدّم يرى الباحثون  (.Johnson, et al,2011:446مجال البيئة )

بيئيىىة مىىن حيىىث التمىىوث والىىتخمص مىىن المىىواد السّىىامة والتأكيىىد عمىىى التعىىاون مىىع الشىىركة اوخىىذ بنظىىر الاعتبىىار القضىىايا ال
 المجيزين الذين لدييم إىتمامات بالبيئة.

تشىىير اوخىىلاق بشىىكل عىىام إلىىى مجموعىىة القىىيم والعىىادات التىىي يعتمىىد عمييىىا أفىىراد المجتمىىع  أخلاقيىىات اوعمىىال: -5
(. وتعىىد اوخىىلاق عىىاملًا حرجىىاً يىىؤثر عمىىى 134: 2008عىىامري،لمتمييىىز بىىين مىىا ىىىو صىىحيح ومىىا ىىىو خىىاط  )الغىىالبي وال

(. ويسىتمزم ذلىك مىن الشىركة وضىع مدونىة أخلاقيىة ISM , 2008 :6اوفىراد والشىركات والعلاقىات الحكوميىة والمجيىزين )
مشىىركة لبنىىاء قاعىىدة لمعمىىل المشىىترك بحيىىث يقىىوم كىىل فىىرد بتعمىىيم وتوعيىىة الآخىىرين بمىىا ىىىو موجىىود فىىي المدونىىة اوخلاقيىىة ل

(Lysons and Farrington , 2012 :637 ومىن المعىايير التىي تسىتخدم كىدليل لمسىموك اوخلاقىي فىي أنشىطة إدارة .)
أ/ تجنب الممارسىات   (Johnson,et.al,2011:449) (Heizer and Render,2012:339)سمسمة التجييز ما يأتي: 

أنو أن يولىد صىراع مصىالح بىين اوفىراد. ت/ تجنىب أي التي لا تتماشى مع اخلاقيات المينة. ب/ تجنب أي نشاط من ش
نشاط  يىؤثر سىمباً عمىى قىرارات سمسىمة التجييىز. ث/ تبىادل المعمومىات بىين الشىركاء واوطىراف بأسىموب صىحيح وموثىوق. 

 يتحقىىق ىىىذا المبىىدأ مىىن خىىلال تبىىادليىىرى البىىاحثون  مىىا تقىىدّمبنىىاءً عمىىى  ج/ معرفىىة القىىوانين واحتراميىىا والعمىىل بموجبيىىا.
المعمومات مع المجيزين والسعي نحو تعزيز العلاقات الايجابيىة معيىم والابتعىاد عىن ابىرام التعاقىدات التىي لا تتماشىى مىع 

 المعايير الاخلاقية من شأنو يسيم في تضمين مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسة التجييز لمشركة.

لمواضىىىىيع الماليىىىىة داخىىىىل قىىىىرارات إدارة سمسىىىىمة التجييىىىىز تشىىىىير إلىىىىى ضىىىىرورة فيىىىىم وتطبيىىىىق االمسىىىىؤولية الماليىىىىة:  -6
(ISM,2008:7 ،فالمشاكل الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية تظير عندما تقوم الشىركة بتحديىد مىا ىىو اوفضىل لممجتمىع.)

 (. وقد تتفق ىذه المسؤولية مع ىدف35 :2013ومن أية مصدر تستمد الشركة حقيا في توزيع الموارد المالية )العامري،
(. وينبغىي أن تمتىد مسىؤولية الإدارة لتحقيىق الرفاىيىة لممجتمىع وىىو 23: 2010الإدارة المالية وقد تتعارض معيا )مطاوع،

: 2004مىىا يقتضىىي اقتطىىاع جىىزء مىىن أربىىاح الشىىركة وتخصيصىىيا فىىي مشىىاريع خدمىىة البيئىىة كمشىىاريع منىىع التمىىوث )ىنىىدي،
المبدأ يحدد ما سيتم صرفو من أموال تحقىق فائىدة لممجتمىع ومنفعىة  أن ىذا مع ما تقدّم يرى الباحثون (. تأسيساً 28 -26

 لشركاء سمسمة التجييز مما يساعد عمى عممية تنظيم تمك اوموال وتوزيعيا.
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 Monczka,et.alان الانسان لو حقوق دولية وطبيعية تتماشىى مىع القىوانين والعوامىل المحميىة )حقوق الإنسان:  -7

فىة الحقىوق التىىي تتعمىق بالإنسىان بوصىفو إنسىاناً مىن دون اعتبىار لجنسىيتو أو جنسىىو أو (. وىىي تتضىمن كا610: 2016,
(. وتتضىمن الحقىوق المدنيىة )الحىق بالحيىاة واومىن والحريىة والانتقىال 916 :2002ديانتو أو وضعو الاجتمىاعي )خضىر،

انونيىىىة )الحىىىق فىىىي الحمايىىىة القانونيىىىة والىىىدين ( والحقىىىوق السياسىىىية )حريىىىة الىىىرأي والفكىىىر والمشىىىاركة السياسىىىية( والحقىىىوق الق
والبراءة والمجوء إلى المحاكم( والحقوق الاقتصادية )حق العمل والتممك والإضراب وتشكيل النقابات( والحقوق الاجتماعيىة 
)حىىق الضىىمان الاجتمىىاعي والحيىىاة بمسىىىتوى معيشىىي مناسىىب والىىزواج وتأسىىيس اوسىىىرة( والحقىىوق الثقافيىىة )الحىىق بالثقافىىىة 

(. لىذلك لابىد مىن تضىمين تمىك الحقىوق فىي أنشىطة إدارة سمسىمة التجييىز والتأكيىد 208: 1999ة والتعميم( )عسىاف،والتربي
 ISMعمى ضرورة معاممة الناس بإحترام والحفاظ عمى كرامتيم ، فضلًا عن تطبيقيا داخل الشركة والعمل عمى دعيما )

م شركاء سمسمة التجييز بمبدأ حقوق الانسان يضمن حق الفرد أن التزا يرى الباحثون اتساقاً مع ما تقدّم (.8 : 2008 ,
 العامل بالتعبير عن رأية فيما يخص أنشطة الشركة والمشاركة في اتخاذ القرارات وبما يضمن تحقيق الاحترام بين العاممين.

ر التعىىرض ينصىىب إىتمىىام ىىىذا المبىىدأ عمىىى تىىوفير بيئىىة عمىىل تحمىىي اوفىىراد العىىاممين مىىن خطىى الصىىحة والسىىلامة: -8
ولتحقيىىق ذلىىك تتجىىو معظىىم (. Monczka, e.t al ,2016 :610للإصىىابات والمخىىاطر و والحىىوادث واوذى والمىىوت )

 Occupational) والمتمثمة بسمسمة تقييم الصحة والسلامة المينيىة (OHSAS:18001) الشركات إلى تبني  المواصفة

Health and Safety Assessment Series)  بشىىكل و  ةسىىيطر باللمشىىركات  تسىىمح ق عمييىىا دوليىىاً تفىىموىىىي مواصىىفة
نظىىام م وثىىق لمصىىحة  وتعىىرف بأنيىىا (.19: 2012، السممماو لالعبَممذً نظىىامي عمىىى مخىىاطر الصىىحة والسىىلامة المينيىىة )

: 2006، الحَمالٌ) بيئىة عمىل آمنىة والسلامة المينية يتضمن سمسمة تقييم لإجراءاتيا وطرقيا وأساليبيا وييدف إلى تىوفير
أ/ تىوفير بيئىة صىحية وامنىة لكىل العىاممين فىي  (ISM , 2008 : 7) :وضىمن ىىذا السىياق يتوجىب القيىام بالتىالي .( 12

الشركة. ب/ دعم التحسين المستمر ونشر ممارسات الصىحة والسىلامة فىي الشىركة وسمسىمة التجييىز. ت/ تصىميم واعىادة 
أن سىعي الشىركة لتىوفير بيئىة  ع ما تقدّم يرى الباحثونم تأسيساً  تصميم المنتجات لضمان سلامة المنتج خلال الاستخدام.

عمل آمنة للأفىراد العىاممين والتزاميىا بشىروط الصىحة والسىلامة المينيىة عمىى طىول سمسىة التجييىز يسىيم فىي تحسىين أداء 
 الشركة فضلًا عن شركائيا.

 Sollish andجيىىال القادمىىة )يقصىىد بيىىا تمبيىىة احتياجىىات اوفىىراد الحاليىىة دون الإضىىرار بمسىىتقبل اوالاسىىتدامة:  -9

Semanik , 2012 :152 وتىؤدي أنشىطة إدارة سمسىمة التجييىز دوراً أساسىياً فىي تحقيىق اسىتدامة الشىركة وفىي دعىم . )
(. وبالتىالي فىان بنىاء سمسىمة تجييىز Johnson, et. al,2011 :335) الشىركةمبادراتيا بخصوص الاستدامة التي تتبناىا 

الاسىىىىتجابة لحىىىىالات الخطىىىىر النىىىىاتج عىىىىن تعقيىىىىد المنتجىىىىات واوخطىىىىار الخاصىىىىة بىىىىالقوانين  مسىىىىتدامة يسىىىىاعد الشىىىىركة فىىىىي
والتشىىريعات البيئيىىة الصىىادرة مىىن الحكومىىة واوخطىىار الخاصىىة بمىىدى تىىوفر المىىوارد اللازمىىة لبنىىاء سمسىىمة تجييىىز مسىىتدامة 

(Bowersox,et.al,2010:406-419 : ن بنىىىىىاء سمسىىىىىمة تجييىىىىىز مسىىىىىتدامة يتطمىىىىىب التىىىىىالي  .Krajewski,et(. وا 

al,2013:477))  أ/ التعريف بمفيوم الاستدامة وتوضيحو داخل الشركة. ب/ جمىع بيانىات عىن اوداء الحىالي لممجيىزين
التجييز المستدامة. ت/ تعاون جميع أقسام الشركة مع المجيزين الحاليين.  ةلغربمتيم وأن يتم اختيارىم وفق منظور سمسم

أن التىىزام الشىىركة  يىىرى البىىاحثون مىىا تقىىدّم بنىىاءً عمىىى سمسىىمة التجييىىز عمىىى الاسىىتدامة.ث/ تقىىديم تقىىارير دوريىىة عىىن اثىىر 
وأعضاء سمسمة التجييز بيذا المبدأ يساعدىم في تحقيق الازدىار بشكل مستدام وتمبية متطمبات الزبائن وشىركاء السمسىمة 

 بشكل مستدام.
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 الجانب الميداني  -المبحث الثالث
 التالية: يتضمن ىذا المبحث المحاور

مبىىىادئ المسىىىؤولية يتضىىىمن ىىىىذا المحىىور وصىىىف وتشىىىخيص متغيىىرات متغيىىىرات البحىىث : وصىىف وتشىىىخيص  -أولاً 
 ( .9عمى مستوى الشركة المبحوثة ، كما يعرضيا الجدول ) سمسمة التجييز لإدارةالاجتماعية 
ومعامل  )*(ونسبة الاستجابة( المعدل العام لمنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 2جدول )

 الشركة المبحوثةالاختلاف لمتغيرات البحث عمى مستوى 
النسبة    

 المئوية
 
 

 المتغير     

 رمز
 المتغير

 مقياس الاستجابة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 نسبة
 الاستجابة

% 

 معامل   
 الاختلاف

% 

اتفق 
 بشدة
% 

 اتفق
% 

 محايد
% 

 لا اتفق
% 

 لا اتفق
 دةبش
% 

المسؤولية 
اتجاه 
 المجتمع

X1 – X4 42.5 41.25 10.62 4.38 1.25 4.19 0.81 83.8 19.85 

تنوع مصادر 
 التجييز

X5 –X8 24.38 44.37 25 5 1.25 3.85 0.88 77.1 23.07 

تنوع قوة 
 العمل

X9 –X12 34.38 36.87 22.5 5 1.25 3.98 0.93 79.6 23.57 

 X13 –X16 36.87 43.12 10 6.88 3.13 4.03 1.01 80.7 25.13 البيئة

خلاقيات أ
 الاعمال

X17– X20 40.62 39.37 13.13 5.63 1.25 4.12 0.92 82.45 22.33 

المسؤولية 
 المالية

X21 –X24 35 43.75 11.87 8.13 1.25 4.03 0.94 80.6 23.52 

حقوق 
 سانالان

X25 –X2830 46.87 13.13 9.38 0.62 3.96 0.92 79.2 23.23 

الصحة 
 والسلامة

X29 –X32 32.5 44.37 13.12 6.26 3.75 3.95 1.02 78.85 25.94 

 X33– X3626.26 32.5 30.62 7.5 3.12 3.71 1.04 74.2 28.02 الاستدامة

 X1– X36 33.61 41.39 16.67 6.46 1.87 3.98 0.94 79.61 23.85 المعدل العام

  ((SPSS Ver.19  البرمجية الجاىزةن بالاعتماد عمى مخرجات الحزمة والمصدر: الجدول من أعداد الباحث
متغيرات مبادئ نحو الاتفاق حول فقرات المبحوثين الى ميل إجابات المديرين ( 2معطيات الجدول )تشير 

مبحوثين المديرين ال لإجابات(، إذ بمغ معدل الانسجام العام X1 – X36سمسمة التجييز ) لإدارةالمسؤولية الاجتماعية 
                                                 

ة إلي مساحة المقَاس علمي لالالامة مسمتوٍا  متسمالٍة: الألق لٍقم  بمَن تنذرج مواقف المذٍرٍن إزاء متغَرا  البحث لفق مؤشر نسبة الإستجاب )*(

لٍمثل المستوى المتوسط للحالة المذركة .الثالث لٍقم   0.67ل  0.34لٍمثل تذنٌ مستوى الحالة المذركة . الثانٌ لٍق  بَن   0.33ل  0.01

  لٍمثل ارتفاع مستوى الحالة المذركة. 1.00ل  0.68بَن 
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فقرات المبحوثين عمى  لإجاباتاوىمية  عالية( )اتفق بشدة، اتفق( وىذا يدل عمى ان ىناك درجة انسجام 75%)
سمسمة التجييز، أي ان أراء المديرين المبحوثين تتجو نحو القطب الايجابي  لإدارةمبادئ المسؤولية الاجتماعية متغيرات 

فقرات المبحوثين عمى  لإجاباتي حين بمغت درجة عدم الانسجام العام ف الخماسي، بالاعتماد عمى مقياس )ليكرت(
(  )لا اتفق، لا اتفق بشدة(، كما بمغت نسبة %8.33) سمسمة التجييز لإدارةمبادئ المسؤولية الاجتماعية متغيرات 

ط الحسابي وعزز تمك الإجابات قيمة الوس (،%16.67)الفقرات عينة البحث عمى ىذه  لإفرادالإجابات المحايدة 
( 0.94( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف )3( وىي أعمى من الوسط الحسابي الفرضي لممقياس )3.98)
لممتغيرات )المسؤولية تجاه المجتمع، أخلاقيات الاعمال، البيئة، المسؤولية المالية( %( عمى التوالي، وقد كان 23.85)

 علي التوالٌ،%( 78.75%( )79.99%( )79.99%( )83.75)ق وبمعدل اتفا نسبة الاتفاقاوكبر في أغناء  النسبة

( 1.01( )0.92()0.81) ةوانحرافات معياري ،عمى التوالي (4.03(  )4.03)  (4.12( ) 4.19)أوساط حسابية وب
بمغت نسبة الاستجابة إلى  وىذا يعني ان الشركة توالي إىتمام اكبر بيذه المبادئ ،وىذا وقدعمى التوالي،  (0.94)

ن مستوى إدراك المبحوثين قد بمغ المستوى الثالث من مساحة المقياس وىذا يشير الى أ%( 79.61) حة المقياسمسا
إدراك مدراء الانتاج والعمميات ( والذي يمثل ارتفاع مستوى الحالة المدركة ، مما يؤشر ذلك 1.00 – 0.68المستخدم )

تقبل الفرضية الاولى  بناءً عمى ما تقدّم .الشركة المبحوثة في لمبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز
سمسمة التجييز لدى مدراء  لإدارةىناك إدراك واضح عن مبادئ المسؤولية الاجتماعية لمبحث والتي تنص عمى أن 

 الانتاج والعمميات في الشركة المبحوثة.
مدى تبني الشركة لغرض تحديد وثين: لمتغيرات البحث في ضوء إجابات اوفراد المبح T))اختبار  -ثانياً 

 .وكما يأتي  T-test(  T)تم استخدام المختبر الإحصائي  سمسمة التجييز لإدارةلمبادئ المسؤولية الاجتماعية  المبحوثة
في الشركة المبحوثةالبحث متغيرات  ازاء  المبحوثين الأفراد لإجابات( T)ختبار ( نتائج ا 3جدول ) 

 
 قيمة
(T) 

المعياري الانحراف  حجم العينة الوسط الحسابي 
 

 المتغيرات
 الفرعية

  المتغيرات الرئيسية

14.581 0.70 4.62 40 X1

 المسؤولية اتجاه المجتمع
12.078 0.69 4.32 40 X2 

8.062 0.78 4.00 40 X3 

4.714 1.10 3.82 40 X4 

5.649 1.00 3.90 40 X5 

 تنوع مصادر التجييز
 

5.731 0.88 3.80 40 X6 

6.397 0.79 3.80 40 X7 

6.586 0.88 3.92 40 X8

7.551 0.98 4.17 40 X9 

 X10 40 3.85 1.00 5.369 تنوع قوة العمل

6.534 0.87 3.90 40 X11 

6.982 0.90 4.00 40 X12 

8.420 0.86 4.15 40 X13 البيئة 
 6.245 1.01 4.00 40 X14 
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5.342 1.09 3.92 40 X15 

6.208 1.09 4.07 40 X16 

7.457 0.97 4.15 40 X17 

 خلاقيات الاعمالأ
 

6.407 1.03 4.05 40 X18 

9.434 0.88 4.32 40 X19 

7.706 0.80 3.97 40 X20 

8.693 0.89 4.22 40 X21 

 
 المسؤولية المالية

8.483 0.78 4.05 40 X22 

5.663 1.06 3.95 40 X23 

5.383 1.05 3.90 40 X24 

5.907 1.09 4.02 40 X25 

 سانحقوق الان
7.654 0.88 4.07 40 X26 

7.675 0.78 3.95 40 X27 

5.387 0.93 3.80 40 X28 

6.565 1.01 4.05 40 X29 

 الصحة والسلامة
 

5.797 1.03 3.95 40 X30 

6.245 1.01 4.00 40 X31 

4.925 1.05 3.82 40 X32 

4.639 1.09 3.80 40 X33 

 X34 40 3.70 1.01 4.350 مةالاستدا

3.984 1.07 3.67 40 X35 

4.281 0.99 3.67 40 X36 

T(0.05  )1.684)            )Sig = 000      D.F = 39   N =40

  ((SPSS Ver.19  زةالبرمجية الجاىن بالاعتماد عمى مخرجات الحزمة والمصدر: الجدول من أعداد الباحث
 ( لاختبار إجابات اوفراد المبحوثين ما يمي:3يتضح من النتائج الواردة في الجدول )

أظيرت نتائج إجابات اوفراد المبحوثين : (X1-X4)لمتغير المسؤولية اتجاه المجتمع  (T)نتائج اختبار  -1
المحسوبة لكل فقرة من فقراتيا والتي  (T)قيمة  أن جميع الفقرات الفرعية ليذا المتغير حققت توافقاً كبيراً، بدلالة

، وىذا يدل عمى إىتمام إدارة (0.05)عند مستوى معنوية  (1.684)كانت أكبر من القيمة الجدولية ليا والبالغة 
 الشركة بالمجتمع والعمل عمى توفير الموارد الداعمة لو وتوطيد العلاقة معو باعتبارىا تدعم النظرة الايجابية لمشركة.

 الفرعيىة لمتغيىر الفقىراتنتائج أن ال أوضحت :(X5-X8) تنوع مصادر التجييزلمتغير  (T)نتائج اختبار  -2
بكثيىر المحسىوبة التىي كانىت أكبىر  (T)، بدلالىة قيمىة فىي تمىك الإجابىات حققىت توافقىاً كبيىراً قىد  تنوع مصادر التجييىز

بالشىىراء مىىن إىتمىىام إدارة الشىىركة  وىىىذا يؤشىىر، (0.05)عنىىد مسىىتوى معنويىىة  (1.684)الجدوليىىة والبالغىىة تيىىا مىىن قيم
عدة مصادر مما يدل عمى ان الشراء من عدة مصادر يزيد من شدة المنافسة فيما بينيم مما يسيل حصىول الشىركة 

 عمى المواد والمنتجات بالكميات والتوقيتات واوسعار المناسبة.
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أن جميع  نتائج إجابات اوفراد المبحوثين بيّنت :(X9-X12) قوة العمللمتغير تنوع  (T)نتائج اختبار  -3
ىذا  المحسوبة لكل فقرة من فقرات (T)قد حققت توافقاً كبيراً، بدلالة قيمة  قوة العملالفرعية لمتغير تنوع  الفقرات
سعي ، وىذا يدل عمى (0.05)عند مستوى معنوية  (1.684)الجدولية والبالغة  تياوكانت أكبر من قيم المتغير

 رة الشركة عمى ضرورة دمج مختمف ثقافات العاممين في ثقافة الشركة وبما يسيم في تحقيق اىدافيا.وتأكيد إدا
قد حققت  البيئة الفرعية لمتغير الفقراتالنتائج أن  افصحت: (X13-X16) البيئةلمتغير  (T)نتائج اختبار  -4

 (1.684)الجدولية والبالغة  تياكبر من قيمالمحسوبة التي كانت أ (T)، بدلالة قيمة في تمك الإجابات  توافقاً كبيراً 
بالقضايا البيئية والتي بدأت تأخذ حيزاً واسعاً إىتمام إدارة الشركة  وىذه النتيجة توضح، (0.05)عند مستوى معنوية 

ىتماماً كبيراً خصوصاً عند تصميم وبناء سمسمة التجييز.   وا 
الفرعية  الفقراتأن جميع النتائج  اظيرت :(X17-X20) أخلاقيات الاعماللمتغير  (T)نتائج اختبار  -5

كانت ىذا المتغير و المحسوبة لكل فقرة من فقرات  (T)قد حققت توافقاً كبيراً، بدلالة قيمة  أخلاقيات الاعمال لمتغير
، وىذا يدل عمى إىتمام إدارة الشركة (0.05)عند مستوى معنوية  (1.684)الجدولية والبالغة  تياأكبر من قيم

 الاعمال لكونيا تؤثر عمى اوفراد والشركات والعلاقات الحكومية والمجيزين. بأخلاقيات
التوافق الكبير الحاصل بين أوضحت النتائج  :(X21-X24) المسؤولية الماليةلمتغير  (T)نتائج اختبار  -6

دولية ليا والبالغة الجعمى حدا اكبر بكثير من القيمة المحسوبة لكل فقرة  (T)بدلالة قيمة و  فقرات المسؤولية المالية
وىذا يوشر ان الشركة تسعى الى أن تمتد مسؤولية الإدارة لدييا لتحقيق ، (0.05)عند مستوى معنوية  (1.684)

 الرفاىية لممجتمع من خلال اقتطاع جزء من أرباح الشركة وتخصيصيا في مشاريع خدمة البيئة كمشاريع منع التموث .
 فقرات ىناك توافقاً كبيراً فيالنتائج أن  بينت :(X25-X28)ان لمتغير حقوق الانس (T)نتائج اختبار  -7

 (1.684)الجدولية والبالغة  تياالمحسوبة لكل فقرة والتي كانت أكبر من قيم (T)حقوق الانسان بدلالة قيمة متغير 
أنشطة  بحقوق الانسان وتضمينيا فيعمى إىتمام إدارة الشركة وتشير ىذه النتيجة ، (0.05)عند مستوى معنوية 

 إدارة سمسمة التجييز والتأكيد عمى ضرورة معاممة الناس بإحترام والحفاظ عمى كرامتيم .
أن  نتائج إجابات اوفراد المبحوثين افصحت :(X29-X32)الصحة والسلامة  لمتغير (T)نتائج اختبار  -8

المحسوبة لكل فقرة من  (T)ة الفرعية لمتغير الصحة والسلامة قد حققت توافقاً كبيراً، بدلالة قيم الفقراتجميع 
إىتمام يؤشر ، وىذا (0.05)عند مستوى معنوية  (1.684)فقراتيا والتي كانت أكبر من القيمة الجدولية ليا والبالغة 

بالصحة والسلامة من خلال توفير بيئة عمل تحمي اوفراد العاممين من خطر التعرض للاصابات  الشركة إدارة
 الموت.والمخاطر والحوادث واوذى و 

ىذا وجود تواق كبير بين فقرات النتائج  اظيرت :(X33-X36) الاستدامةلمتغير  (T)نتائج اختبار  -9
والتي كانت أكبر من القيمة الجدولية  المحسوبة لكل فقرة من فقراتو (T)، بدلالة قيمة في الشركة المبحوثة المتغير 

سعي الشركة نحو بناء سمسمة تجييز  ذه النتيجة الىوتشير ى، (0.05)عند مستوى معنوية  (1.684)ليا والبالغة 
مستدامة تساعدىا في الاستجابة لحالات الخطر الناتجة عن تعقيد المنتجات واوخطار الخاصة بالقوانين 

لمبحث والتي تنص عمى أن  الثانيةتقبل الفرضية  بناءً عمى ما تقدّموالتشريعات البيئية الصادرة من الحكومة. 
 .تتبنى مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز ةثالمبحو  الشركة
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 الاستنتاجات والمقترحات -المبحث الرابع
 الاستنتاجات  -أولاً 
أتضح من خلال الدراسات المتعمقة بإدارة سمسمة التجييز انيا تحظى بإىتمام كبير في السنوات الاخيرة عمى  -1

 تضمين القضايا الاخلاقية ومبادئ المسؤولية الاجتماعية فييا. الصعيدين الاكاديمي والصناعي وىناك سعي نحو
 اوفراد المبحوثين بخصوص تساؤلات البحث التالي:جابة إظيرت نتائح التحميل الإحصائي لإ -2

ىناك إدراك من قبل مدراء الانتاج والعمميات في الشركة المبحوثة بخصوص أن إتضح باوول  السؤال فيما يخص - أ
 لاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز.مبادئ المسوؤلية ا

بالنسبة لمسؤال الثاني لمبحث، أشارت إجابات اوفراد المبحوثين بأن ىناك تبني من قبل الشركة المبحوثة لمبادئ  - ب
 المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز.

 أفصحت نتائج التحميل الإحصائي لوصف وتشخيص متغيرات البحث ما يمي: -3

في الشركة  سمسمة التجييز لإدارةالمسؤولية الاجتماعية إجابات اوفراد المبحوثين بخصوص مبادئ وجود تباين في  - أ
 المبحوثة.

إتضح من خلال إجابات اوفراد المبحوثين تجاه فقرات متغيرات البحث انيا تميل نحو الاتفاق وبنسبة عالية، إذ  - ب
لاتفاق من بين إجابات اوفراد المبحوثين، في حين تبين أن مبدأ المسؤولية تجاه المجتمع حاز النسبة اوعمى ل

 حظي مبدأ الاستدامة عمى أقل نسبة اتفاق بين إجابات اوفراد المبحوثين.
ىناك نسبة استجابة عالية من جانب اوفراد المبحوثين حول فقرات متغيرات البحث بشكل عام ، وىذا يعني ان  - ت

من مساحة المقياس والذي يمثل ارتفاع مستوى الحالة المدركة مما  مستوى إدراك المبحوثين قد بمغ المستوى الثالث
 في الشركة المبحوثة. سمسمة التجييز لإدارةالمسؤولية الاجتماعية يؤشر إدراك المبحوثين لمبادئ 

أن مبادئ المسؤولية الإجتماعية لإدارة سمسمة التجييز التي حصمت عمى النسبة اوكبر في اغناء نسبة الاتفاق  - ث
فقرات متغيرات البحث ىي )المسؤولية تجاه المجتمع ، اخلاقيات الاعمال ، البيئة ، المسؤولية المالية (، اذ حول 

حصمت ىذه المبادئ عمى اتفاق اكبر من جانب اوفراد المبحوثين وىذا يعني أن الشركة المبحوثة تولي إىتمام اكبر 
 بيذه المبادئ.

 لإدارةالمسؤولية الاجتماعية مبادئ الي إهتمام الشركة المبحولاة بتبنٌ  (T-test)أشارت نتائج التحميل الاحصائي  -4
المحسوبة والتي كانت أكبر من القيمة الجدولية بالنسبة لجميع مبادئ المسؤولية  (T)بدلالة قيمة  سمسمة التجييز

 الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز المعتمدة في البحث.
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 المقترحات -ثانياً 
بمواضيع ومفاىيم ومبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز من  المبحوثةام إدارة الشركة ضرورة إىتم  -1

خلال نشر الممصقات والنشرات والجداريات ضمن اقسام الشركة والشعب والوحدات الادارية ، فضلًا عن انشاء 
 لتجييز.مكتبة خاصة تضم بحوث ودراسات عن المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة ا

وبشكل كبير نسبياً بمبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز من  المبحوثةزيادة إىتمام إدارة الشركة   -2
خلال وضع اىداف لمبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز وتطوير وصياغة الخطط والبرامج 

 رد والتسييلات المطموبة لتسييل ودعم عممية التنفيذ. والسياسات المسؤولة عن تنفيذىا ، وكذلك تخصيص الموا
حول مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة  المبحوثةالعمل وبشكل مستمر عمى ترصين جوانب القوة في الشركة  -3

وىمية  المبحوثةسمسمة التجييز من خلال اجراء استطلاع دوري يخص مدى إدراك اوفراد العاممين في الشركة 
 دئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز والتأكيد عمى ضرورة الالتزام وتطبيق متغيراتيا.وتطبيق مبا

بمبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز وتحديداً ذات النسبة  لإىتماما المبحوثةالتأكيد عمى إدارة الشركة  -4
ا والاستفادة من ذوي الخبرات والكفاءات في ىذا المجال المتدنية من خلال الحصول عمى دعم والتزام الإدارة العمي

 .وبالتنسيق مع الجامعات والمعاىد لفتح دورات تدريبية لممدراء واوفراد العاممين مما يسيم في تنمية الوعي لدييم
 نشطتيا وتسطيع بموجبيا التعرف عمىأبتوفير مقاييس تتلائم مع طبيعة  المبحوثةالشركة  إدارةضرورة قيام   -5

 .مستويات تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز
بناء فرق عمل عابرة للأقسام تقع عمى عاتقيا مسؤولية تشخيص وتحديد المشكلات المرتبطة بمبادئ المسؤولية   -6

 .الاجتماعية لإدارة سمسمة التجييز واقتراح الحمول المناسبة ليا
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 (1ممحق )
 جامعة الموصل

 الصناعية لإدارةقسم ا/والاقتصاد لإدارةكمية ا
 ستبانةام / 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو: لمجيب المحترم:السيد ا
الاسىىىىتبانة المرفقىىىىة ىىىىىي أحىىىىدى متطمبىىىىات البحىىىىث الموسىىىىوم )مىىىىدى إدراك مىىىىدراء الانتىىىىاج والعمميىىىىات لمبىىىىادئ المسىىىىؤولية 

دراسىىىة اسىىىتطلاعية فىىىي شىىىركة كرونجىىىي لانتىىىاج المشىىىروبات الغازيىىىة والميىىىاه الصىىىحية  :سمسىىىمة التجييىىىز لإدارةالاجتماعيىىىة 
ن تفضىىىمكم والع صىىىائر المحىىىدودة( ىىىىدفيا معرفىىىة مىىىدى إدراككىىىم لمبىىىادئ المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة لإدارة سمسىىىمة التجييىىىز، وا 

الصىىحيحة والمناسىىبة عىىن فقىىرات الاسىىتبانة يسىىيم بشىىكل كبيىىر فىىي الحصىىول عمىىى نتىىائج دقيقىىة وتحقيىىق أىىىداف  بالإجابىىة
 البحث.

 شاكرين تعاونكم مع التقدير
 الباحثون 

 ( في الحقل الذي تراه مناسباً ويمثل وجية نظرك الخاصة. √مة )  يُرجى وضع علا
 :  ستبانةبيانات تتعمق بالمجيب عمى الا -أولًا 

 التحصيل الدراسي :إعدادية )     (    دبموم  فني )       (     بكالوريوس )       (  ماجستير )         (     -أ
 (         دكتوراه )         (       أخرى    )     

  10  سنوات  )    (  9 - 7  )    ( سنوات 6 - 4   سنوات  )   ( 3 -1من  مدى الخدمة في الشركة : -ب
 (سنوات فاكثر )      

 فأكثر )            (  50)            (  49 - 40)         (  39 - 30)      (  30من  أقل العمر: -ت
 انثى )           (                 الجنس :  ذكر )          (     -ث

 سمسمة التجييز لإدارةالاسئمة المتعمقة بالفقرات حول مبادئ المسؤولية الاجتماعية  -ثانياً 
اتفق  الفقرات ت

 بشدة
(5) 

 اتفق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

لا 
 اتفق

(2) 

لا اتفق 
 بشدة

(1) 
 أ . المسؤولية تجاه المجتمع 

      ى دعم المجتمع المحمي.شركتنا مجيزييا عم إدارةتشجع  1
      شركتنا لإقامة علاقات ايجابية مع المجتمع . إدارةتسعى  2
      الفقيرة من المجتمع  شركتنا بتقديم عروض خاصة لمشريحة إدارةتقوم  3

شركتنا فرص توظيف مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة من  إدارةتوفر  4
 المجتمع.

     

 جييزب . تنوع مصادر الت
      شركتنا عمى الكمفة المناسبة كأساس لممفاضمة بين المجيزين. إدارةتعتمد  5
      شركتنا مصادر التجييز لحمايتيا من حالات العجز بالمواد . إدارةتنوع  6
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شركتنا مجيزين متعددين لعدم وجود الكفاءة والميزات في  إدارةتعتمد  7
 المجيز الواحد.

     

شركتنا استراتيجية عدة مجيزين لمحصول عمى مواد مطابقة  إدارةتعتمد  8
 لممواصفات المطموبة.

     

 ت . تنوع قوة العمل
      تتسم القوى العاممة في شركتنا بالتنوع من حيث )العرق،الجنس ،القيم( . 9
       .شركتنا جيود مضاعفة لمتعامل بعدالة مع تنوع القوى العاممة إدارةتبذل  10

شركتنا برامج تدريب لاعداد عاممييا لمتعامل مع مفيوم تنوع  إدارةنظّم ت 11
 القوى العاممة .

     

شركتنا الى دمج مختمف ثقافات العاممين فييا لدمجيا في ثقافة  إدارةتسعى  12
 الشركة .

     

 ث . البيئة
      شركتنا بالتشريعات البيئية المتعمقة بعمميات الانتاج. إدارةتمتزم  13
      شركتنا مع مخمفات الانتاج وفقاً لممعايير البيئية. إدارةتتعامل  14

شركتنا التعاقد مع مجيزين ليم سمعة في مجال الحفاظ عمى  إدارةتفضل  15
 البيئة .

     

      شركتنا بالحد من التموث البيئي بمكوناتو )الماء،اليواء، التربة(. إدارةتيتم  16

 عمالج . اخلاقيات الا
      شركتنا بوضع مدونة اخلاقية لمعمل بموجبيا. إدارةتقوم  17

شركتنا بتثقيف وتوعية افرادىا بما ىو اخلاقي ويتماشى مع  إدارةتيتم  18
 سياسة الشركة .

     

شركتنا عقوبات صارمة اتجاه السموكيات غير القانونية مثل  إدارةتتخذ  19
 وة .الفساد الإداري ، الاختلاس والرش

     

      شركتنا المعايير الاخلاقية كمبدأ في كافة انشطتيا وتعاملاتيا . إدارةتعتمد  20
 ح. المسؤولية المالية

      تتسم التعاملات المالية لشركتنا بالشفافية . 21

شركتنا ممارسة السموك المالي المسؤول اجتماعياً في تعاملاتيا  إدارةتشجع  22
 مع المجيزين .

     

      شركتنا عمى الاسرار المالية لشركائيا. إدارةتحافظ  23
      شركتنا بالمعايير المينية المالية في اتخاذ القرارات الاستثمارية . إدارةتمتزم  24

 خ. حقوق الانسان
      شركتنا بمعالجة الشكاوى المتعمقة بحقوق الانسان  إدارةتيتم  25
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      ى كرامة افرادىا العاممين.شركتنا عم إدارةتحافظ  26

شركتنا بتطبيق مضامين حقوق الانسان في تعاملاتيا مع  إدارةتقوم  27
 عاممييا .

     

      شركتنا بالتعامل مع عاممييا باحترام لضمان العمل بروح الفريق . إدارةتقوم  28
 د. الصحة والسلامة

ممييا من مخاطر حوادث شركتنا بيئة عمل مناسبة تحمي عا إدارةتوفر  29
 العمل.

     

      العاممين في شركتنا من أمراض بدنية ونفسية ذات صمة بالعمل  الأفراديخمو  30
      شركتنا بالقوانين التي توفر الرعاية الصحية لعاممييا. إدارةتمتزم  31
      تنسجم سياسة الصحة والسلامة لشركتنا مع طبيعة مخاطر العمل داخميا . 32

 ذ. الاستدامة

شركتنا الموارد المتجددة بأسموب يضمن المحافظة عمى حصة  إدارةتستخدم  33
 الاجيال القادمة.

     

      شركتنا عمى توعية عاممييا بمفيوم الاستدامة. إدارةتعمل  34
      تستخدم شركتنا الموارد الطبيعية المتجددة بكفاءة. 35

حسين انتاجية عاممييا لزيادة الناتج المحمي شركتنا عمى ت إدارةتحرص  36
 لمبمد.

     

 (2ممحق )
 مكان العمل الاختصاص المقب الاسم ت
 والاقتصاد لإدارةجامعة الموصل / كمية ا المواد إدارة أستاذ د. أكرم أحمد الطويل 1
 والاقتصاد ارةلإدجامعة الموصل / كمية ا الانتاج والعمميات إدارة أستاذ د. ميسر إبراىيم أحمد 2
 والاقتصاد لإدارةجامعة الموصل / كمية ا الانتاج والعمميات إدارة أستاذ مساعد د. عادل ذاكر النعمة 3
 والاقتصاد لإدارةجامعة الموصل / كمية ا التسويق إدارة أستاذ مساعد د. رعد عدنان رؤوف 4
 والاقتصاد لإدارة/ كمية اجامعة الموصل  التسويق إدارة أستاذ مساعد د. نجمة يونس محمد 5

 

 
 

 


