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 المستخمص
عزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية اليدؼ الرئيسي مف البحث ىو تحديد مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى ت     

( مفردة 221العامة لمصناعات الكيربائية. وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي, وتـ اختيار عينة طبقية بمغت )
تـ توزيعيا بالتناسب عمى المستويات الإدارية المختمفة. وتوصؿ البحث إلى أف ىناؾ توافر بنسبة مرتفعة لاستخداـ 

المعمومات وتعزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية. وأف ىناؾ تأثير ذو دلالة  تكنولوجيا
إحصائية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية. 

معمومات, مف خلاؿ تطوير وتحديث الأجيزة والأنظمة وأوصى البحث بضرورة الاىتماـ بدعـ استخداـ تكنولوجيا ال
والبرامج بصفة مستمرة بما يتوافؽ مع ما يستجد مف تكنولوجيا, ودعـ تعزيز إدارة الوقت في الشركة مف خلاؿ ترتيب 

 الأولويات والمياـ في العمؿ باستخداـ البرامج التكنولوجية, وتدريب العامميف عمى ميارات إدارة الوقت.
 : تكنولوجيا المعمومات, إدارة الوقت, شركات الصناعات الكيربائية, شركة الوزيرية العامة, العراؽ.المفتاحية الكممات

Abstract: 
     The main objective of the research is to determine the impact of information technology 

on the promotion of time management at Waziriya General Company for Electrical 

Industries. The descriptive approach was based on a descriptive sample of (221) items 

distributed proportionately at different administrative levels. The research found that there 

is a high availability of information technology and enhanced time management at Al 

Waziriya General Company for Electrical Industries. And that there is a statistically 

significant impact of the use of information technology on the promotion of time 

management in Al Waziriya General Company for Electrical Industries. The researcher 

recommended the importance of supporting the use of information technology through the 

continuous development and updating of the hardware, systems and programs in line with 

the latest technology, and supporting the enhancement of time management in the company 

through prioritizing and working in the use of technological programs, Time. 
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 أولا: المقدمة:
لقد أصبحت تكنولوجيا المعمومات مف أىـ الأدوات الفعالة لأي منظمة أعماؿ تريد الاستمرار والنجاح في الأسواؽ, 
وتسعى إلى اكتشاؼ طرائؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيف, حيث يكوف بمقدورىا تجسيد ىذه 

بداع يمكنيا مف تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة. التكنولوجيا والتوصؿ إلى عنصر تفوؽ  وا 
إف مف أىـ مقومات نجاح المنظمات ىي القدرة عمى المحاؽ بأحدث المتغيرات التي يشيدىا عصر ثورة المعمومات 
نتيجة التطور اليائؿ الذي طرأ عمى تكنولوجيا الاتصالات واستخداماتيا في مجاؿ المعمومات, فقد أدى التزايد اليائؿ في 
دارة ىذه المعمومات للاستفادة القصوى منيا في تحقيؽ الأىداؼ  المعمومات وتراكميا إلى وجود حاجة ماسة إلى تنظيـ وا 

 (.33: 2010الاستراتيجية لممؤسسات, ودعـ صناع القرار في اتخاذ قراراتيـ )حمود, 
ألقت بظلاليا عمى كافة مجالات الحياة إف المتغيرات السريعة والتطورات التكنولوجية المتلاحقة التي فاقت التوقعات 

وأصبحت مواكبة تغيرات العصر السريعة أمراً حتمياً, وقد أدركت معظـ الدوؿ أف البقاء يتطمب إعداد أفراد يتمتعوف 
بكفاءات خاصة, تمكنيـ مف التعامؿ واستخداـ التكنولوجيا الجديدة, وامتلاؾ ميارات التفكير العممي, والابتكار وحؿ 

 (. 17: 2001ت. )مازف, المشكلا
وتعتبر إدارة الوقت مف المفاىيـ الحديثة في العموـ الإدارية والتي شغمت أذىاف العديد مف المفكريف في مختمؼ المجالات 
والتخصصات, خاصة مف جية محاولتيـ لمعرفة أىـ المقومات المساعدة في تحسينيا ونجاحيا, حيث أصبح الوقت 

وأف إدارتو بفعالية يمكف المنظمة مف البقاء والنمو والاستقرار, ىذا ولقد أصبحت المؤسسات بمثابة امتلاؾ ميزة جوىرية 
تتجو نحو تبني ىذا المفيوـ باعتباره أحد أىـ المرتكزات التي تسمح لممؤسسة عمى اختلاؼ نشاطيا وحجميا مف وضع 

 (.3: 2016استراتيجية تضمف ليا النجاح ببموغ الأىداؼ المسطرة )عمارة, 
ي ىذا الإطار, برز دور التطور التكنولوجي في رفع كفاءة العمميات الإدارية حتى تمكف الأفراد مف العمؿ بكفاءة ف

وفاعمية, في الوقت والشكؿ المناسبيف, وبسيولة تؤدي إلى تحقيؽ مستويات أعمى مف الأداء, وبما توفره تكنولوجيا 
د عمي إدارة الوقت في المنظمة وبمعني أكثر دقة رفع مستوى المعمومات مف كثير مف البرمجيات الحديثة, مما يساع

 الكفاءة والفاعمية لدي الأفراد والمنظمة عامة.
 ثانيا: الخمفية النظرية لمبحث.

تكنولوجيا المعمومات: تعرؼ تكنولوجيا المعمومات بأنيا مجموعة المكونات المتداخمة والإجراءات النمطية التي تعمؿ  -1
مومات التي تحتاجيا المنظمة وتخزينيا وتوزيعيا ونشرىا واسترجاعيا وتوثيقيا, بيدؼ دعـ العمميات معاً لتجميع المع

 (. 39: 2010والإدارة والتعاوف والتحميؿ والتصور والرقابة داخؿ المنظمة )النجار, 
لعناصر الاجتماعية, وتعرؼ تكنولوجيا المعمومات بأنيا ىي نظـ فنية اجتماعية أي تتضمف كلا مف العناصر البيئية وا

لأنيا تتضمف مكونات مادية مف حاسبات وتجييزات, بالإضافة إلي وظائؼ وميارات بشرية والإدارة والتنظيـ الذي 
 (. 7: 2015تخدمو نظـ المعمومات )المغربي, 

شري وعميو يمكف تعريؼ تكنولوجيا المعمومات بأنيا مجموعة مف العناصر المتفاعمة مع بعضيا, وىي العنصر الب
الأجيزة والمعدات والإجراءات, بيدؼ تجميع البيانات وتنظيميا ومعالجتيا وتقديميا في صورة معمومات مناسبة لاتخاذ 

 القرارات المتعمقة بالعمؿ. 
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إف توفر تكنولوجيا المعمومات المتطورة يساىـ في تنفيذ خطط المشروعات وسياساتيا خصوصاً بظيور ما يسمى 
احتياجات العملاء وتنوعيا ورغبة المنظمة في البقاء والاستمرار مما يتطمب تفادي تحديات  بتوجيات العولمة وتغير

البيئة الخارجية والمواءمة بيف المتغيرات المختمفة, ويمكف توضيح أىـ المزايا التي يمكف تحقيقيا عند استخداـ تكنولوجيا 
 (:14: 2003المعمومات بالآتي )الكردي, والعبد, 

 عميؿ, وتسميـ الخدمة في الموعد المناسب.تحسيف خدمة ال
 تخفيض التكمفة, مف خلاؿ تحسيف كفاءة العمميات وتحقيؽ حالة مف التعاوف.

 تساىـ تكنولوجيا المعمومات في إمكانية إيجاد منتجات جديدة.
 توفير المطموب مف المعمومات بالجودة والوقت المناسبيف.

  إمكانية دعـ الموقؼ التنافسي لممشروعات. 
 التوفير في وقت انجاز العمؿ والجيد اللازـ للإنجاز.

 المساعدة في كشؼ الانحرافات في وقت مبكر, بيدؼ وضع المعالجات الدقيقة ليا.
  إدارة الوقت: -2

ىي فف وعمـ الاستخداـ الرشيد لموقت, وىي عممية استثمار الزمف بشكؿ فعاؿ وىي عممية قائمة عمى التخطيط والتنظيـ 
ذا أراد المدير والتنسيؽ  والتحفيز والتوجيو والمتابعة والاتصاؿ, وكذلؾ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة بما فييا الوقت, وا 

 (.23: 2006تحسيف إدارتو لموقت فإف ذلؾ يفرض عميو الالتزاـ والتحميؿ والمتابعة والتخطيط )عبودي, 
ت مف خلاؿ وضع أولويات المياـ والأعماؿ, مما يستدعي ذلؾ كما أنيا عممية إدارية قائمة عمى الاستخداـ الرشيد لموق

القدر المناسب مف التخطيط المسبؽ والتنظيـ والمتابعة وتوجيو الأداء والرقابة الفعالة لموقت بيدؼ الوصوؿ إلى الكفاءة 
 (.30: 2016والفعالية في استخدامو مف قبؿ الفرد أو المنظمة )عمارة, 

وقت بأنيا ىي عممية تخطيط وتنظيـ الوقت لاستخدامو واستغلالو بطريقة منتجة, ومحاولة وعميو يمكف تعريؼ إدارة ال
 تفادي إضاعتو أو ىدره.

 (: 55-54: 2014ويمكف تمخيص أىمية إدارة الوقت في النقاط التالية )عقيلاف, 
ظمات الإدارية مف نظاـ تحقيؽ الفعالية في الأجيزة والإدارات, فالإسيامات التي تييئيا الجيات المختصة في المن

للاتصالات والمعمومات, ووضوح الإجراءات, وأساليب طرؽ التخزيف والحفظ, وكذلؾ دراسات الوقت تؤثر إلى حد كبير 
 عمى مدى فعالية المنظمات في استغلاؿ وقتيـ, وتحقيقيـ مستوى عاؿ مف الإنتاجية؛

موارد أو خدمات, يعتمد اعتمادا كميا عمى مدى  معرفة نوعية الإنتاج, وذلؾ لأف بصفة عامة سواء كاف سمعا أو
استغلاؿ الوقت بطريقة مثمى لإنتاج مثؿ ىذه الأشياء, والتعرؼ عمى الفوارؽ الفردية لمعامميف, وىذا يفيد المنظمة في 

 عممية التميز بيف العامميف, وتقويـ الأداء؛
نشطة الأخرى سواء عف طريؽ وقت الدواـ الرسمي بدراسة الوقت تتعرؼ المنظمة عمى الوقت الحقيقي للإنتاج وجميع الأ

 أـ الإضافي, الذي يكوف عادة فترات قصيرة ومحددة؛
الاستفادة مف إدارة الوقت في التطوير الوظيفي والسموكي, مف حيث تغيير الاتجاىات والمفاىيـ والسموؾ عف كيفية 

 استغلاؿ الوقت لتحقيؽ نتائج أفضؿ؛
يجاد الحموؿ الممكنة.دراسة الوقت توضح أىـ مضيعات   الوقت, وا 
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 ثالثا: الدراسات السابقة.
( إلى التعرؼ عمى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى وظائؼ إدارة المعرفة في جامعة 2018ىدفت دراسة )النوايسة, -1

لى وجود ( فرد, وقد توصمت الدراسة إ336الحسيف بف طلاؿ, وتـ إعداد استبانة لغرض جمع البيانات, وبمغت العينة )
تأثير لاستخداـ )تكنولوجيا المعمومات( في وظائؼ إدارة المعرفة, وأف أبعاد خصائص تكنولوجيا المعمومات تفسر ما 

 %( مف التبايف في وظائؼ إدارة المعرفة. 48.7مقداره )
اتخاذ ( التعرؼ عمى العلاقة بيف تطبيؽ نظـ تكنولوجيا المعمومات وأنماط 2016ىدفت دراسة )عبد الرحمف, -2

القرارات الإدارية في المنظمات العامة مع دراسة تطبيقية عمي مصمحة الضرائب والييئة العامة للاستثمار والمناطؽ 
الحرة في مصر. وتوصمت الدراسة إلي أف تطبيؽ نظـ تكنولوجيا المعمومات يدعـ النمط الجماعي والنمط اللامركزي عند 

عامة. وأف أفضؿ أنماط المشاركة الجماعية لاتخاذ القرارات الإدارية في ظؿ اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات ال
 تطبيؽ ىذه النظـ في المنظمات العامة ىي: النمط الديمقراطي والاستشاري, والمشارؾ.

( إلى معرفة مدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتأثيرىا عمى تحسيف إدارة 2016تيدؼ دراسة )عمارة, -3
في مؤسسة بريد الجزائر وتـ تصميـ استبياف بغرض جمع البيانات, واختارت الباحثة طريقة العينة العشوائية  الوقت

فرد, وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ ارتباط موجب معنوي بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  30البسيطة حيث بمغت 
دارة الوقت.  وا 

أثير إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي مف خلاؿ دراسة حالة المصحة ( إلى معرفة ت2016وىدفت دراسة )مسعودي, -4
الطبية الجراحية في ورقمة بالجزائر. وقد توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج أىميا وجود تأثير لإدارة الوقت عمى 

في تصور عينة  الأداء الوظيفي في المؤسسة وىذا راجع إلى تطبيؽ مبادئ إدارة الوقت, فضلا عف وجود اختلاؼ
 الدراسة حوؿ مستوي الأداء الوظيفي يعزى الاختلاؼ إلى الخصائص الديموغرافية.

( إلى فيـ سموؾ الإدارة العميا في تعزيز الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعمومات في Wu, 2003ىدفت دراسة )-5
خلاؿ فحص السموؾ الأصمي وتطوير الإجراءات عممية إعادة اليندسة, حيث قاـ الباحث بدراسة سموؾ الإدارة العميا مف 

العلاجية لمسموؾ السمبي وتقييـ تغيير السموؾ وذلؾ مف خلاؿ إطار عمؿ صممو الباحث وقاـ بفحصو مف خلاؿ دراسة 
تجريبية لفيـ تطبيقاتو عند ممارستو. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف عمميو إعادة اليندسة تعتبر طريقو ميمة 

منظمو لكي تحصؿ عمى ميزة تنافسية وأف الإدارة العميا يجب أف تدرؾ باستمرار الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا لأي 
 المعمومات لتأكيد نجاح عممية إعادة اليندسة.

دارة الوقت والعلاقة بينيما في المنظمات  مف الدراسات السابقة يتبيف أف ىناؾ اىتماـ بدراسة تكنولوجيا المعمومات وا 
قطاعات المختمفة, وفد تـ تناوؿ العديد مف العوامؿ المرتبطة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات وكذلؾ تعزيز إدارة الوقت, وال

دارة الوقت. ومف  وقد بينت الدراسات السابقة أف ىناؾ علاقة تأثير وارتباط بيف ىذه العوامؿ وتكنولوجيا المعمومات وا 
دارة المعرفة في الشركات العراقية, الدراسات السابقة يتبيف أيضا الفجوة ا لبحثية وىو عدـ تناوؿ  تكنولوجيا المعمومات وا 

وبالأخص شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية, وىو ما تحاوؿ الدراسة الحالية العمؿ عمى سد ىذه الفجوة ببحث 
 زيرية العامة لمصناعات الكيربائية بالعراؽ.دور استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تعزيز إدارة الوقت بالتطبيؽ شركة الو 

 رابعا: مشكمة البحث وتساؤلاته:
تعيش المؤسسات في بيئة مضطربة ومعقدة يسودىا عدـ التأكد وترتفع فييا درجة المخاطرة, الأمر الذي يفرض عمييا 

يرات المفاجأة في بيئتيا. فقد تحديات كبيرة وعديدة ينبغي عمييا مواجيتيا بسرعة وعمييا أيضا أف تستبؽ الأحداث والتغ
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أصبح العالـ الحالي يتميز بديناميكية خاصة بعد التطور التكنولوجي والانفتاح عمى الأسواؽ العالمية وتنوع الحاجات, 
الأمر الذي جعؿ المؤسسات مجبرة عمى بذؿ جيود أكبر لمسايرة ىذا الوضع الجديد ومواكبة التحولات في مختمؼ 

 (.3: 2004المياديف )العمري, 
وتعد مشكمة الوقت مف المشكلات اليامة التي تواجو الأفراد في المجتمعات الحديثة, حيث تظير أعراض السرعة والقمؽ 
والتوتر نتيجة لانعداـ القدرة عمى إدارة الوقت بالشكؿ الأمثؿ في كثير مف الأحياف مما يزيد مف درجة الضغوط التي 

 (.6: 2016ارة الوقت لدى العامميف في المستويات الإدارية المختمفة )مسعودي, يتعرض ليا العامموف, وتظير أىمية إد
ىذا, وتعد الشركة العامة لمصناعات الكيربائية الواقعة في الوزيرية مف شركات وزارة الصناعة والمعادف التي تختص في 

يومية. كما تعد الشركة مف إحػدى أىػـ صناعة المنتجات الكيربائية المختمفة, والتي يحتاجيا الفرد في مجالات حياتو ال
الشػركات الحيويػة فػي الاقتصاد العراقػي لمػا ليػا مػف تأثير واضػح بتزويػد المػواطنيف ودوائػر الدولػة والػوزارات بالمنتجػات 

لتنمية مػف خلاؿ الضػرورية ممػا يجعػؿ منيػا احػدى البنػى الارتكازية للاقتصاد الوطني وتأثيرىا الواضح في تنفيذ خطط ا
تػوافر الأجيزة والمعػدات الكيربائيػة والسػمع الرئيسػة الأخرى والتعػويض عػف السػمع المسػتوردة وبالتػالي تػوفير العملات 

 الأجنبية اللازمة لعمميػة التنميػة. 
صفة عامة, وأف ىناؾ وانطلاقا مما سبؽ تبيف أف ىناؾ مجالا جديدا وواسعا لمبحث والاىتماـ في الشركات العراقية ب

أىمية في ضرورة استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تعزيز إدارة الوقت بشركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية عمى 
 وجو الخصوص. لذا يمكف تحديد مشكمة الدراسة بالتساؤلات التالية:

 ناعات الكيربائية ؟ما ىو واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات في شركة الوزيرية العامة لمص
 ما ىو واقع تعزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية ؟

 ما ىو تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تعزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية؟ 
 ؼ التالية::  يسعى البحث الحالي إلى تحقيؽ الأىداخامسا: أهداف البحث

 التعرؼ عمى مدى الاىتماـ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية.
 التعرؼ عمى مدى الاىتماـ بتعزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية.

 الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية.تحديد مدى تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تعزيز إدارة 
 سادسا: أهمية البحث:

دارة الوقت مف الموضوعات الحيوية واليامة في مجاؿ  تتمثؿ أىمية البحث الحالي في أف موضوع تكنولوجيا المعمومات وا 
الدراسات السابقة في الاىتماـ  الإدارة, كما يمكف أف يساىـ البحث الحالي في سد الفجوة البحثية المستنبطة مف قصور

بيذا المجاؿ في الدراسات الإدارية بالتطبيؽ عمى الشركات العراقية بصفة عامة وشركات الصناعات الكيربائية بصفة 
خاصة, كما يمكف أف يفيد ىذا البحث في إثراء المكتبة العربية ومراكز البحث العممي وخاصة الميتمة بالدراسات 

ىذه الدراسة قاعدة بيانات لمساعدة الباحثيف والدارسيف لإجراء مزيد مف الأبحاث في ىذا المجاؿ. الإدارية, حيث توفر 
كما يسعى البحث الحالي إلى تقديـ مقترحات وتوصيات لمقيادات الإدارية في الشركات العراقية بصفة عامة لموقوؼ عمى 

دارة الوقت. أىمية موضوع البحث وأىمية إبراز جوانب القوة الناتجة عف الاىت  ماـ بتكنولوجيا المعمومات وا 
 سابعا: فروض البحث:

الفرض الرئيسي لمبحث: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإمكانيات استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الوقت 
 في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية". وينبثؽ مف ىذا الفرض عدة فروض فرعية, ىي:
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جد تأثير ذو دلالة إحصائية للإمكانيات المادية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الوقت في شركة يو 
 الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإمكانيات البشرية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الوقت في شركة 
 العامة لمصناعات الكيربائية.الوزيرية 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإمكانيات الفنية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الوقت في شركة 
 الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية.

ز إدارة الوقت في شركة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإمكانيات التنظيمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزي
 الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية.

: تـ الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة طبيعة علاقة الارتباط بيف ثامنا: منهج البحث
ى شركة الوزيرية أبعاد استخداـ تكنولوجيا المعمومات )كمتغير مستقؿ( وتعزيز إدارة الوقت )كمتغير تابع(, بالتطبيؽ عم

 العامة لمصناعات الكيربائية. وتحقيقا ليذا المنيج فإنو تـ الاعتماد عمى نوعييف مف البيانات ىما:
البيانات الثانوية: بالاعتماد في إعداد الإطار النظري, عمى المراجع المتنوعة مف الكتب والمقالات والدراسات السابقة 

دارة الوقت.العربية والأجنبية الأكاديمية والأبحا  ث المنشورة, والتي تناولت موضوعات تكنولوجيا المعمومات وا 
البيانات الأولية: يعتمد البحث في جمع البيانات الأولية عمى قائمة الاستقصاء التي صممت خصيصا لاختبار فروض 

ت الكيربائية, البحث, وذلؾ مف خلاؿ عمؿ استقصاء ميداني مع بعض العامميف في شركة الوزيرية العامة لمصناعا
 بشأف الحصوؿ عمى ىذه البيانات.
 تاسعا: مجتمع وعينة البحث:

يتمثؿ مجتمع البحث الحالي في العامميف في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية في محافظة بغداد بالعراؽ في 
اختيار عينة طبقية مف مجتمع فرد وقت إجراء البحث الميداني. وقد تـ  3262المستويات الإدارية المختمفة, وعددىـ 

مفردة, وتـ توزيع العينة توزيعا متناسبا مع أعداد العامميف في المستويات الإدارية المختمفة, كما  221البحث, بمغت 
 يمي: 

(: توزيع عينة البحث عمى أعداد العامميف في المستويات الإدارية المختمفة في شركة الوزيرية العامة 1جدوؿ )
 ربائية.لمصناعات الكي

 العينة العدد المستوى الإداري
 5 7 الإدارة العميا.

 31 150 الإدارة الوسطى.
 185 3105 الإدارة التنفيذية.

 221 3262 الاجمالي
 المصدر: وفقا لمبيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف الشركة محؿ البحث.
تبياف التي صممت خصيصا لاختبار فروض عاشرا: أداة البحث: يعتمد البحث في جمع البيانات عمى قائمة الاس

البحث, وتـ إعدادىا بالاعتماد عمى الدراسات السابقة. ىذا, وتتضمف قائمة الاستبياف عمى محوريف, تضمف المحور 
التنظيمية(, كما  -الفنية -البشرية -الأوؿ التعرؼ عمى مدى توافر إمكانيات استخداـ تكنولوجيا المعمومات )المادية

 الثاني التعرؼ عمى مدى تعزيز إدارة الوقت في الشركة محؿ الدراسة. تضمف المحور
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ولمتأكد مف درجة ثبات وصدؽ قائمة الاستبياف المستخدمة, وتـ استخداـ أسموب معامؿ )ألفا كرو نباخ(. وفيما يمي 
 النتائج:

 (: نتائج تحميؿ ثبات وصدؽ أداة البحث باستخداـ معامؿ ألفا كرو نباخ ألفا.2جدوؿ )
 
 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد المتغيرات
 المحور الأول:

تكنولوجيا 
 المعمومات

 0.883 0.781 4 الإمكانيات المادية. -
 0.868 0.754 4 الإمكانيات البشرية. -
 0.846 0.717 4 الإمكانيات الفنية. -
 0.933 0.872 4 الإمكانيات التنظيمية. -

 0.862 0.744 16 ي لممحور الأولالمعامل الكم
 0.894 0.801 10 المعامل الكمي لممحور الثاني: إدارة الوقت

 0.873 0.763 26 المعامل الكمي لأداة البحث
مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف المعامؿ الكمي في ألفا كرو نباخ لممقياس المستخدـ في البحث بالنسبة لمعامؿ الثبات ىو 

(, وقد تبيف أف جميع قيـ معامؿ الثبات والصدؽ في ألفا كرو نباخ 0.873عامؿ الصدؽ ىو )( وبالنسبة لم0.763)
( وىو الحد الأدنى المطموب لمعامؿ ألفا. وعمى ذلؾ يمكف القوؿ 0.60لممقياس المستخدـ في البحث, كميا أكبر مف )

لة جيدة لتحقيؽ أىداؼ البحث وتعميـ بأف المقياس يتمتع بالثبات والصدؽ الداخمي لعباراتو, وأنيا معاملات ذات دلا
 المخرجات عمى المجتمع.

 حادي عشر: الإطار التطبيقي لمبحث
ييدؼ الإطار التطبيقي لمبحث الإجابة عمى تساؤلاتو, وتحميؿ البيانات الواردة مف إجراء الدراسة الميدانية, وىذا باستخداـ 

 لي:بعض الأساليب الإحصائية المناسبة, وذلؾ عمى النحو التا
 مؤشرات قياس قوة استخداـ تكنولوجيا المعمومات. -1

تـ قياس مدى قوة الأبعاد المكونة لمتغير استخداـ تكنولوجيا المعمومات, حيث تـ استخداـ بعض الإحصاءات الوصفية, 
 حتى يمكف ترتيب ىذه الأبعاد بحسب مدى توافرىا, كما يمي:

 قياس قوة )الإمكانيات المادية(.  -1/1
 (: مؤشرات قياس قوة الإمكانيات المادية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات تعزيز إدارة الوقت.3جدوؿ )

 الترتيب الوسط الحسابي الاستجابة العناصر: ـ
يتـ تزويد جيات العمؿ بالشركة باحتياجاتيا مف الحاسبات الآلية  1

 والبرمجيات المختمفة.
 1 3.817 موافقة

ة مف ىواتؼ وفاكسات وبريد تتسـ وسائؿ الاتصاؿ الحالي 2
 إلكتروني وشبكة الإنترنت بأنيا كافية.

 2 3.772 موافقة

يتـ تطوير وتحديث الأجيزة والأنظمة والبرامج بصفة مستمرة بما  3
 يتوافؽ مع ما يستجد مف تكنولوجيا.

 4 2.884 محايدة
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 الترتيب الوسط الحسابي الاستجابة العناصر: ـ
برامج تكنولوجيا المعمومات المستخدمة تتناسب مع احتياجات  4

 كة.العمؿ بالشر 
 3 3.693 موافقة

  3.541 موافقة المتوسط الكمي لبعد )الإمكانيات المادية(
مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ توافر بنسبة مرتفعة لمعناصر المكونة لبعد )الإمكانيات المادية( كأحد أبعاد استخداـ 

لعناصر توافرا, جاءت في المرتبة (. فقد تبيف أف أكثر ا3.54تكنولوجيا المعمومات, حيث أف المتوسط الكمي ىو )
(, كما يتضح أف أقؿ العناصر توافرا, جاءت في المرتبة 3.81( بمتوسط )1الأولى باستجابة تشير إلى الموافقة عبارة: )
 (.2.88( بمتوسط )3الأخيرة باستجابة تشير إلى المحايدة عبارة: )

 

 قياس قوة )الإمكانيات البشرية(. -1/2
 اس قوة الإمكانيات البشرية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات.(: مؤشرات قي4جدوؿ )

 الترتيب الوسط الحسابي الاستجابة العناصر: ـ
يتـ تشجيع العامميف عمى استخداـ برامج تكنولوجيا  1

 المعمومات في إنجاز عمميـ.
 2 3.849 موافقة

ىناؾ اىتماـ بآراء واقتراحات العامميف حوؿ تطوير  2
 المعمومات.تطبيؽ تكنولوجيا 

 3 3.318 موافقة

استخداـ برامج تكنولوجيا المعمومات يساعد العامميف في  3
 عممية اتخاذ القرار.

 1 4.054 موافقة تامة

يتـ توفير متخصصيف ذو كفاءة عالية في تطوير برامج  4
 تكنولوجيا المعمومات.

 4 3.228 موافقة

  3.594 موافقة المتوسط الكمي لبعد )الإمكانيات البشرية(
مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ توافر بنسبة مرتفعة لمعناصر المكونة لبعد )الإمكانيات البشرية( كأحد أبعاد استخداـ 

(. فقد تبيف أف أكثر العناصر توافرا, جاءت في المرتبة 3.59تكنولوجيا المعمومات, حيث أف المتوسط الكمي ىو )
(, يمييا في الترتيب باستجابة تشير إلى 4.05( بمتوسط )3تامة عبارة رقـ: )الأولى باستجابة تشير إلى الموافقة ال

 (.3.84( بمتوسط )1الموافقة عبارة رقـ: )
 قياس قوة )الإمكانيات الفنية(. -1/3

 (: مؤشرات قياس قوة الإمكانيات الفنية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات.5جدوؿ )
 رتيبالت الوسط الحسابي الاستجابة العناصر: ـ
يتـ توفير جميع التعميمات اللازمة لتشغيؿ البرامج التي يتـ  1

 احتياجيا في العمؿ.
 4 3.658 موافقة

تعمؿ برامج تكنولوجيا المعمومات المتوفرة حاليا عمى إنجاز  2
 عمميات متكررة.

 2 3.804 موافقة
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 رتيبالت الوسط الحسابي الاستجابة العناصر: ـ
لدى برامج تكنولوجيا المعمومات المستخدمة القدرة عمى  3

 استرجاع المعمومات بسرعة.
 1 4.022 موافقة تامة

برامج تكنولوجيا المعمومات المستخدمة ليا القدرة عمى  4
 إعداد تقارير خاصة تغطي جوانب العمؿ.

 3 3.727 موافقة

  3.801 موافقة المتوسط الكمي لبعد )الإمكانيات الفنية(
مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ توافر بنسبة مرتفعة لمعناصر المكونة لبعد )الإمكانيات الفنية( كأحد أبعاد استخداـ 

(. فقد تبيف أف أكثر العناصر توافرا, جاءت في المرتبة 3.80تكنولوجيا المعمومات, حيث أف المتوسط الكمي ىو )
(, يمييا في الترتيب باستجابة تشير إلى 4.02( بمتوسط )3ة رقـ: )الأولى باستجابة تشير إلى الموافقة التامة عبار 

 (.3.80( بمتوسط )2الموافقة عبارة رقـ: )
 قياس قوة )الإمكانيات التنظيمية(. -1/4

 (: مؤشرات قياس قوة الإمكانيات التنظيمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات.6جدوؿ )
 بالترتي الوسط الحسابي الاستجابة العناصر: ـ
يتـ تنفيذ البرامج التدريبية المتعمقة باستخداـ تكنولوجيا  1

 المعمومات في جميع التخصصات.
 3 3.092 موافقة

يساىـ استخداـ برامج تكنولوجيا المعمومات في سيولة  2
 وسرعة عممية الاتصالات الإدارية بيف الإدارات بالشركة.

 1 4.618 موافقة تامة

المتخذة في المستويات الإدارية يتـ تقييـ جودة القرارات  3
 المختمفة بالاستعانة ببرامج تكنولوجيا المعمومات.

 4 3.017 موافقة

يتـ الاىتماـ بإمكانيات تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات  4
 كجزء مف عممية التطوير التنظيمي الشامؿ.

 2 4.063 موافقة تامة

  3.695 موافقة المتوسط الكمي لبعد )الإمكانيات التنظيمية(
مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ توافر بنسبة مرتفعة لمعناصر المكونة لبعد )الإمكانيات التنظيمية( كأحد أبعاد 

(. فقد تبيف أف أكثر العناصر توافرا, جاءت في 3.69استخداـ تكنولوجيا المعمومات, حيث أف المتوسط الكمي ىو )
(, يمييا في الترتيب باستجابة تشير 4.61( بمتوسط )2تامة عبارة رقـ: )المرتبة الأولى باستجابة تشير إلى الموافقة ال

 (.4.06( بمتوسط )4إلى الموافقة التامة أيضا عبارة رقـ: )
مؤشرات قياس قوة تعزيز إدارة الوقت. تـ قياس مدى قوة الأبعاد المكونة لممتغير التابع تعزيز إدارة الوقت, حيث تـ  -2

 (: 7وصفية, حتى يمكف ترتيب ىذه الأبعاد بحسب مدى توافرىا, كما يمي: جدوؿ )استخداـ بعض الإحصاءات ال
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 مؤشرات قياس قوة تعزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية.
 الترتيب الوسط الحسابي الاستجابة العناصر: ـ
 5 3.017 موافقة اج.تعتمد الشركة عمى البرامج التكنولوجية في تخطيط وقت الإنت 1

يتـ استخداـ نظاـ البصمة الإلكترونية لضبط مواعيد الحضور  2
 والانصراؼ لمعامميف.

 8 2.836 محايدة

 10 2.027 محايدة يتـ ترتيب الأولويات والمياـ في العمؿ باستخداـ البرامج التكنولوجية. 3
نو في المستوى يتـ قياس حجـ الوقت المنجز باستخداـ التكنولوجيا لمتأكد أ 4

 المطموب.
 1 3.603 موافقة

 6 2.927 محايدة يراعي المسؤوليف الوقت عند توزيع المياـ والأعماؿ عمى العامميف. 5
يتـ توجيو العامميف والتأكيد عمييـ في المحافظة عمى الوقت وحسف  6

 استغلالو.
 2 3.447 موافقة

ف يؤدوف أعماليـ بالسرعة يتـ تقديـ الحافز المادي والمعنوي لمعامميف الذي 7
 المطموبة.

 7 2.905 محايدة

 9 2.579 محايدة يتـ تدريب العامميف عمى ميارات إدارة الوقت. 8
 4 3.179 موافقة يعالج المسؤولوف أعطاؿ الشبكات والصيانة بسرعة لعدـ تعطيؿ العمؿ. 9

 3 3.257 موافقة ت.يتـ الاعتماد عمى أجيزة ومعدات إنتاج حديثة ومتطورة لتوفير الوق 10
  2.975 محايدة المتوسط الكمي لمتغير )تعزيز إدارة الوقت(

 
مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ توافر بنسبة متوسطة لمعناصر المكونة لمتغير )تعزيز إدارة الوقت(, حيث أف 

باستجابة تشير إلى الموافقة  (. فقد تبيف أف أكثر العناصر توافرا, جاءت في المرتبة الأولى2.97المتوسط الكمي ىو )
(, كما يتضح أف أقؿ العناصر توافرا, جاءت في المرتبة الأخيرة باستجابة تشير إلى 3.60( بمتوسط )4عبارة رقـ: )

 (.2.02( بمتوسط )3المحايدة عبارة رقـ: )
 اختبار صحة فروض البحث. -3

ئية لإمكانيات استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى ينص الفرض الرئيسي لمبحث عمى أنو: " يوجد تأثير ذو دلالة إحصا
 تعزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية ".

 تـ اختبار الفرض الرئيسي لمبحث والفروض الفرعية لو باستخداـ الانحدار الخطي, وكانت النتائج كما يمي:
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 المتغير المستقؿ )استخداـ تكنولوجيا المعمومات(.(: نتائج اختبار التطابؽ بيف أبعاد 8جدوؿ )

 استخداـ تكنولوجيا المعمومات ـ
 معامؿ تضخـ التبايف

(VIF) 
 التبايف المسموح بو

Tolerance 
 معامؿ الالتواء
Skewness 

 0.349 0.615 7.319 الإمكانيات المادية. - 1
 0.497 0.427 5.918 الإمكانيات البشرية. - 2
 0.336 0.519 6.119 الفنية. الإمكانيات - 3
 0.442 0.469 4.158 الإمكانيات التنظيمية. - 4

(, وتعتبر ىذه القيـ مناسبة وتشير 7.31-4.15يبيف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ تضخـ التبايف قد تراوحت ما بيف )
عمومات( لأف جميع ىذه القيـ إلى عدـ وجود مشكمة ارتباط خطي بيف أبعاد المتغير المستقؿ )استخداـ تكنولوجيا الم

( وجميع ىذه القيـ 0.61-0.51(, كذلؾ يلاحظ أف قيـ التبايف المسموح بو قد تراوحت ما بيف )10كانت أقؿ مف )
(, مما يساعد في الاستنتاج بعدـ وجود مشكمة الارتباط الخطي بيف أبعاد المتغير المستقؿ. ومف 0.05تعتبر أكبر مف )

لمبيانات فقد تـ الاستناد إلى احتساب قيمة معامؿ  Normal Distributionالتوزيع الطبيعي أجؿ التحقيؽ مف افتراض 
(, ولذلؾ 1للأبعاد, حيث أف  قيمة معامؿ الالتواء لجميع أبعاد المتغير المستقؿ كانت أقؿ مف ) Skewnessالالتواء 

الدراسة. مما يؤكد صلاحية نموذج الانحدار مف  يمكف القوؿ بأنو لا توجد مشكمة حقيقية تتعمؽ بالتوزيع الطبيعي لبيانات
الناحية الإحصائية. وبناء عمى ذلؾ نستطيع اختبار الفرض الرئيسي لمبحث والفروض الفرعية لو, وذلؾ عمى النحو 

 التالي:
 اختبار صحة الفرض الفرعي الأوؿ.  -3/1

ة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز الذي ينص عمى أنو: " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإمكانيات المادي
 إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية ".

 تـ اختبار مدى صحة الفرض الفرعي الأوؿ وكانت النتائج كما يمي:
تعزيز إدارة (: دراسة الانحدار الخطي لتأثير )الإمكانيات المادية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى 9جدوؿ رقـ )

 الوقت.

مصدر 
 التغير

درجة 
 الحرية

متوسط  مجموع المربعات
 المربعات

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 اختبػػػار "ؼ"

 (R) (R²) ( قيمةF) المعنوية 
 89.457 89.457 3 المفسر

0.741 0.549 
 
 0.032 3.124 218 البواقي 0.000 128.808*

  92.581 221 الكمي
a. Dependent Variable:  تعزيز إدارة الوقت -المتغير التابع 

b. Predictors: (Constant),  الإمكانيات المادية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات -المتغير المستقؿ( 
 (.0.05مستوى المعنوية ) *
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المادية( لاستخداـ تكنولوجيا  مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ علاقة طردية قوية وجوىرية إحصائيا بيف )الإمكانيات
%( مف 54.9. كما تبيف أف حوالي )0.741( Rالمعمومات وتعزيز إدارة الوقت, حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

التغير في تعزيز إدارة الوقت يرجع إلى التغير في )الإمكانيات المادية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات, وأف ىناؾ حوالي 
ى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في القياس. وقد تبيف أف زيادة )الإمكانيات المادية( لاستخداـ تكنولوجيا %( ترجع إل45.1)

%(, مع ثبات العوامؿ الأخرى المؤثرة في تعزيز 0.55%( تؤدي إلى زيادة جودة الأداء بنسبة )1المعمومات بنسبة )
لذلؾ يتـ رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديؿ, (, و 0.00إدارة الوقت. ومف النتائج يتبيف أف مستوى الدلالة يساوي )

وىذا يعني وجود تأثير جوىري للإمكانيات المادية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الوقت في شركة 
 (.0.05الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية, عند مستوى المعنوية )

 اختبار صحة الفرض الفرعي الثاني.  -3/2
نص عمى أنو: " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإمكانيات البشرية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز الذي ي

إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية ".وتـ اختبار مدى صحة الفرض الفرعي الثاني وكانت 
 النتائج كما يمي:
لتأثير )الإمكانيات البشرية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة (: دراسة الانحدار الخطي 10جدوؿ رقـ )

 الوقت.

مصدر 
 التغير

درجة 
 الحرية

 مجموع المربعات
متوسط 
 المربعات

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 اختبػػػار "ؼ"

 (R) (R²) ( قيمةF) المعنوية 
 91.004 91.004 3 المفسر

0.807 0.651 
 
 0.035 3.547 218 البواقي 0.000 136.057*

  94.551 221 الكمي
a. Dependent Variable:  تعزيز إدارة الوقت -المتغير التابع 

b. Predictors: (Constant),  الإمكانيات البشرية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات -المتغير المستقؿ( 
 (.0.05مستوى المعنوية ) *

تبيف أف ىناؾ علاقة طردية قوية وجوىرية إحصائيا بيف )الإمكانيات البشرية( لاستخداـ تكنولوجيا مف الجدوؿ السابؽ 
%( مف التغير 65. كما تبيف أف حوالي )0.807( Rالمعمومات وتعزيز إدارة الوقت, حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

ستخداـ تكنولوجيا المعمومات, وأف ىناؾ حوالي في تعزيز إدارة الوقت يرجع إلى التغير في )الإمكانيات البشرية( لا
%( ترجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في القياس. وقد تبيف أف زيادة )الإمكانيات البشرية( لاستخداـ تكنولوجيا 35)

%(, مع ثبات العوامؿ الأخرى المؤثرة في 0.65%( تؤدي إلى زيادة تعزيز إدارة الوقت بنسبة )1المعمومات بنسبة )
(, ولذلؾ يتـ رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض 0.00إدارة الوقت. ومف النتائج يتبيف أف مستوى الدلالة يساوي )تعزيز 

البديؿ, وىذا يعني وجود تأثير جوىري للإمكانيات البشرية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الوقت في 
 (.0.05ى المعنوية )شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية, عند مستو 

 اختبار صحة الفرض الفرعي الثالث.  -3/3
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الذي ينص عمى أنو: " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإمكانيات الفنية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة 
 الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية ".

 لث وكانت النتائج كما يمي:تـ اختبار مدى صحة الفرض الفرعي الثا
(: دراسة الانحدار الخطي لتأثير )الإمكانيات الفنية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة 11جدوؿ رقـ )

 الوقت.

مصدر 
 التغير

درجة 
 الحرية

 مجموع المربعات
متوسط 
 المربعات

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 اختبػػػار "ؼ"

 (R) (R²) قيم( ةF) المعنوية 
 97.148 97.148 3 المفسر

0.811 0.657 
 
 0.034 3.079 218 البواقي 0.000 148.008*

  100.227 221 الكمي
a. Dependent Variable:  تعزيز إدارة الوقت -المتغير التابع 

b. Predictors: (Constant),  نولوجيا المعمومات)الإمكانيات الفنية( لاستخداـ تك -المتغير المستقؿ 
 (.0.05مستوى المعنوية ) *

مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ علاقة طردية قوية وجوىرية إحصائيا بيف )الإمكانيات الفنية( لاستخداـ تكنولوجيا 
%( مف 65.7. كما تبيف أف حوالي )0.811( Rالمعمومات وتعزيز إدارة الوقت, حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

في تعزيز إدارة الوقت يرجع إلى التغير في )الإمكانيات الفنية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات, وأف ىناؾ حوالي التغير 
%( ترجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في القياس. وقد تبيف أف زيادة )الإمكانيات الفنية( لاستخداـ تكنولوجيا 34.3)

%(, مع ثبات العوامؿ الأخرى المؤثرة في 0.65الوقت بنسبة ) %( تؤدي إلى زيادة تعزيز إدارة1المعمومات بنسبة )
(, ولذلؾ يتـ رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض 0.00تعزيز إدارة الوقت. ومف النتائج يتبيف أف مستوى الدلالة يساوي )

ة الوقت في البديؿ, وىذا يعني وجود تأثير جوىري للإمكانيات الفنية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدار 
 (.0.05شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية, عند مستوى المعنوية )

 اختبار صحة الفرض الفرعي الرابع.  -3/4
الذي ينص عمى أنو: " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإمكانيات التنظيمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز 

لعامة لمصناعات الكيربائية ".تـ اختبار مدى صحة الفرض الفرعي الرابع وكانت النتائج إدارة الوقت في شركة الوزيرية ا
 كما يمي:
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(: دراسة الانحدار الخطي لتأثير )الإمكانيات التنظيمية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة 12جدوؿ رقـ )
 الوقت.

مصدر 
 التغير

درجة 
 الحرية

 مجموع المربعات
ط متوس

 المربعات

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 اختبػػػار "ؼ"

 (R) (R²) ( قيمةF) المعنوية 
 96.052 96.052 3 المفسر

0.726 0.527 
 
 0.033 3.077 218 البواقي 0.000 171.441*

  99.129 221 الكمي
a. Dependent Variable:  تعزيز إدارة الوقت -المتغير التابع 

b. Predictors: (Constant),  الإمكانيات التنظيمية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات -المتغير المستقؿ( 
 (.0.05مستوى المعنوية ) *

مف الجدوؿ تبيف أف ىناؾ علاقة طردية قوية وجوىرية إحصائيا بيف )الإمكانيات التنظيمية( لاستخداـ تكنولوجيا 
%( مف 52.7. كما تبيف أف حوالي )0.726( Rغت قيمة معامؿ الارتباط )المعمومات وتعزيز إدارة الوقت, حيث بم

التغير في تعزيز إدارة الوقت يرجع إلى التغير في )الإمكانيات التنظيمية( لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات, وأف ىناؾ 
لتنظيمية( لاستخداـ %( ترجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في القياس. وقد تبيف أف زيادة )الإمكانيات ا47.3حوالي )

%(, مع ثبات العوامؿ الأخرى 0.53%( تؤدي إلى زيادة تعزيز إدارة الوقت بنسبة )1تكنولوجيا المعمومات بنسبة )
(, ولذلؾ يتـ رفض فرض العدـ وقبوؿ 0.00المؤثرة في تعزيز إدارة الوقت. مف النتائج يتبيف أف مستوى الدلالة يساوي )

د تأثير جوىري للإمكانيات التنظيمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الفرض البديؿ, وىذا يعني وجو 
 (.0.05الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية, عند مستوى المعنوية )

 ثاني عشر: النتائج والتوصيات.
 النتائج: -1

لمتغير استخداـ تكنولوجيا المعمومات في شركة الوزيرية مما سبؽ يتضح أف ىناؾ توافرا بنسبة مرتفعة للأبعاد المكونة 
العامة لمصناعات الكيربائية, حيث أف معظـ الآراء تتجو نحو الموافقة عمى جميع الأبعاد, وأف المتوسط العاـ لمتغير 

المعمومات في  (. أف أكثر الأبعاد توافرا المكونة لمتغير استخداـ تكنولوجيا3.65)استخداـ تكنولوجيا المعمومات( ىو )
الشركة مف وجية نظر عينة البحث ىي عمى الترتيب, جاء في الترتيب الأوؿ بعد )الإمكانيات الفنية( بمتوسط حسابي 

(, وفي الترتيب الثالث جاء بعد 3.69(, وفي الترتيب الثاني جاء بعد )الإمكانيات التنظيمية( بمتوسط )3.80قدره )
 (.3.54(, وفي الترتيب الرابع جاء بعد )الإمكانيات المادية( بمتوسط )3.59)الإمكانيات البشرية( بمتوسط )

(, 2.97أف ىناؾ توافر بنسبة متوسطة لمعناصر المكونة لمتغير )تعزيز إدارة الوقت(, حيث أف المتوسط الكمي ىو )
المستوى المطموب, كما يتـ وىذه النتيجة تعود إلى أنو يتـ قياس حجـ الوقت المنجز باستخداـ التكنولوجيا لمتأكد أنو في 

توجيو العامميف والتأكيد عمييـ في المحافظة عمى الوقت وحسف استغلالو, ويتـ الاعتماد عمى أجيزة ومعدات إنتاج حديثة 
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ومتطورة لتوفير الوقت. إلا أف ىناؾ بعض القصور في ترتيب الأولويات والمياـ في العمؿ باستخداـ البرامج 
 دريب العامميف عمى ميارات إدارة الوقت.التكنولوجية, وقصور في ت

بينت النتائج أف ىناؾ علاقة ارتباط قوية وجوىرية بيف جميع إمكانيات استخداـ تكنولوجيا المعمومات وبيف تعزيز إدارة  
 -نيةالف -البشرية -الوقت, كما تبيف أف ىناؾ تاثير ذو دلالة إحصائية لإمكانيات استخداـ تكنولوجيا المعمومات )المادية

 التنظيمية( عمى تعزيز إدارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية.
 التوصيات: -2

 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسات يمكف تقديـ بعض التوصيات التالية:
ف خلاؿ: تطوير وتحديث الاىتماـ بشكؿ اكبر بتكنولوجيا المعمومات في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية, م

الأجيزة والأنظمة والبرامج بصفة مستمرة بما يتوافؽ مع ما يستجد مف تكنولوجيا, وبما تتناسب مع احتياجات العمؿ 
بالشركة. وتوفير متخصصيف ذو كفاءة عالية في تطوير برامج تكنولوجيا المعمومات. والاىتماـ بآراء واقتراحات العامميف 

لوجيا المعمومات. وتوفير جميع التعميمات اللازمة لتشغيؿ البرامج التي يتـ احتياجيا في العمؿ. حوؿ تطوير تطبيؽ تكنو 
 وتنفيذ البرامج التدريبية المتعمقة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات في جميع التخصصات. 

: ترتيب الأولويات والمياـ الاىتماـ بإدارة الوقت بشكؿ اوسع في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية, مف خلاؿ
في العمؿ باستخداـ البرامج التكنولوجية, وتدريب العامميف عمى ميارات إدارة الوقت, واستخداـ نظاـ البصمة الإلكترونية 
لضبط مواعيد الحضور والانصراؼ لمعامميف, وتقديـ الحافز المادي والمعنوي لمعامميف الذيف يؤدوف أعماليـ بالسرعة 

 المطموبة.
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 استبيان
 السادة الأفاضؿ....... بعد التحية  ؛؛؛

 

يرجى مف سيادتكـ التكرـ بالتعاوف في الإجابة عمى الأسئمة الموجودة في ىذا البحث, وتحديد مدى موافقتكـ عمييا بما 
 ترونو مناسبا. وىو بعنواف:

 كات الصناعات الكيربائية العراقيةتأثير تكنولوجيا المعمومات عمى تعزيز إدارة الوقت في شر 
 بالتطبيؽ عمى شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية محافظة بغداد

عمما بأف ىذا البحث لف يكتمؿ إلا بمشاركتكـ الطيبة وتعاونكـ المثمر, وأف ما ستدلوف بو مف أراء وتقدمونو مف بيانات 
ض البحث العممي. وفيما يمي عدد مف العبارات المعبرة عف مدى سوؼ يحاط بالسرية التامة ولف يستخدـ في غير أغرا

دارة الوقت في شركة الوزيرية العامة لمصناعات الكيربائية, برجاء وضع  استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
 الشركة:( أماـ كؿ عبارة في الخانة التي تعبر عف درجة موافقتؾ عمى مدى توافر ىذه الإمكانيات في √علامة )

 أولا: استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:
موافؽ  العبارات: ـ

 تماما
لا  محايد موافؽ

 أوافؽ
لا 

أوافؽ 
 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 
 الإمكانيات المادية:  (1)
      يتـ تزويد جيات العمؿ باحتياجاتيا مف الحاسبات الآلية والبرمجيات المختمفة. 1
ؿ الاتصاؿ الحالية مف ىواتؼ وفاكسات وبريد إلكتروني وشبكة الإنترنت تتسـ وسائ 2

 بأنيا كافية.
     

يتـ تطوير وتحديث الأجيزة والأنظمة والبرامج بصفة مستمرة بما يتوافؽ مع ما يستجد  3
 مف تكنولوجيا.

     

      برامج تكنولوجيا المعمومات المستخدمة تتناسب مع احتياجات العمؿ بالشركة. 4
 الإمكانيات البشرية: (2)
      يتـ تشجيع العامميف عمى استخداـ برامج تكنولوجيا المعمومات في إنجاز عمميـ. 1
      تيتـ الشركة بمقترحات العامميف حوؿ تطوير تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات. 2
      رار.استخداـ برامج تكنولوجيا المعمومات يساعد العامميف في عممية اتخاذ الق 3
      يتـ توفير متخصصيف ذو كفاءة عالية في تطوير برامج تكنولوجيا المعمومات. 4
 الإمكانيات الفنية:  (3)
      يتـ توفير جميع التعميمات اللازمة لتشغيؿ البرامج التي يتـ احتياجيا في العمؿ. 1
      مميات متكررة.تعمؿ برامج تكنولوجيا المعمومات المتوفرة حاليا عمى إنجاز ع 2
      لدى برامج تكنولوجيا المعمومات المستخدمة القدرة عمى استرجاع المعمومات بسرعة. 3
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موافؽ  العبارات: ـ
 تماما

لا  محايد موافؽ
 أوافؽ

لا 
أوافؽ 
 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 
برامج تكنولوجيا المعمومات المستخدمة ليا القدرة عمى إعداد تقارير خاصة تغطي  4

 جوانب العمؿ.
     

 الإمكانيات التنظيمية:  (4)
المتعمقة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات في جميع  يتـ تنفيذ البرامج التدريبية 1

 التخصصات.
     

يساىـ استخداـ برامج تكنولوجيا المعمومات في سيولة وسرعة عممية الاتصالات  2
 الإدارية بيف الإدارات بالشركة.

     

يتـ تقييـ جودة القرارات المتخذة في المستويات الإدارية المختمفة بالاستعانة ببرامج  3
 تكنولوجيا المعمومات.

     

يتـ الاىتماـ بإمكانيات تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات كجزء مف عممية التطوير  4
 التنظيمي الشامؿ.

     

 ثانيا: تعزيز إدارة الوقت:
موافؽ  العبارات: ـ

 تماما
لا  محايد موافؽ

 أوافؽ
لا 

أوافؽ 
 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 
      امج التكنولوجية في تخطيط وقت الإنتاج.تعتمد الشركة عمى البر  1
      يتـ استخداـ نظاـ البصمة الإلكترونية لضبط مواعيد الحضور والانصراؼ لمعامميف. 2
      يتـ ترتيب الأولويات والمياـ في العمؿ باستخداـ البرامج التكنولوجية. 3
      د أنو في المستوى المطموب.يتـ قياس حجـ الوقت المنجز باستخداـ التكنولوجيا لمتأك 4
      يراعي المسؤوليف الوقت عند توزيع المياـ والأعماؿ عمى العامميف. 5
      يتـ توجيو العامميف والتأكيد عمييـ في المحافظة عمى الوقت وحسف استغلالو. 6
      طموبة.يتـ تقديـ الحافز المادي والمعنوي لمعامميف الذيف يؤدوف أعماليـ بالسرعة الم 7
      يتـ تدريب العامميف عمى ميارات إدارة الوقت. 8
      يعالج المسؤولوف أعطاؿ الشبكات والصيانة بسرعة لعدـ تعطيؿ العمؿ. 9

      يتـ الاعتماد عمى أجيزة ومعدات إنتاج حديثة ومتطورة لتوفير الوقت. 10
 تـ بحمد الله وفضمو


