
                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

307     

 

 الثقافة التنظيمية  ودورىا في تعزيز فاعمية اتخاذ القرار الاداري
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي مديرية تربية محافظة صلاح الدين

Organizational culture and its role in enhancing the effectiveness of 

management decision-making 

An exploratory study of the opinions of a sample of Salahuddin 

Governorate Directorate of Education employees 
 

 م.م سيف محمد اسماعيل الجنابي      ىادي مران احمد العيساوي          م.م  ايمان موفق عمر ً . ً   
Iman Muwafq Omer   Hadi M. Ahmed Al-essawi               Saif M. Ismail Al-janabi 

                        المديرية العامة لتربية صلاح الدين                           كمية الادارة والاقتصاد  /جامعة تكريت     معيد الدور التقني    /الجامعة التقنية الشمالية
Syifljanaby71@gmail.com          Iman90600@gmail.com          Hadi.aleissawi@gmail.com  

 
 

 

    6/2020  /30  اىْشر تبرَخ       12/2019 /11  اىْشر قجىه تبرَخ       2019/ 10 / 3  اىجذث اصتلاً تبرَخ
 

 المستخمص
نػػت ديزيػػز نت ميػػم ادقػػت  اللػػرار ان ار  لػػ ة  ي ػػم  قدػػترة  ػػف  و ورهػػتالبحػػث الػػد دح يػػ  الالتنػػم الد ظي يػػم  يهػػ ؼ    

ب يرنػم   ػط الالتنػم الد ظي يػم الةػتي ة نػت ال  ظ ػم  وظفت   يريم دربيم  حتنظم صهح ال يف ، ودد حور  شكمم البحث 
اهػػػ اؼ البحػػػث ونرضػػػيتد  واةػػػدق ـ البػػػتحاوف ال ػػػ ه  قهلػػػ  حػػػ  ت  ػػػف لم راةػػػم  اندراضػػػتا د ػػػ   قطػػػط ال بحواػػػم ، و 

ال دػػتي ، وكت ػػت اةػػد ترة انةػػدبت م بوصػػفهت ا اة رييةػػيم نػػت   ػػل البيت ػػتت وال يمو ػػتت بمػػوغ الوصػػفت الدحميمػػت  ػػف ا ػػؿ 
، نرضػيتد تر واقدبػ لمبحػث، و رة اقديتر   يريم دربيم  حتنظم صهح ال يف  ي ا تً البحث  ف ال ديملم بتل ت ب ال ي ا ت

 اه هػػت وال لدرحػتت انةػد دت تت(  وظفػتً  ػف  ػوظفت الػ ايرة ال ػػ كورة ، وقػرج البحػث ب  مػم  ػف 62ودػـ اةػدطهع ارا)  
أف لم يدلػ ات الد ظي يػػم الةػتي ة نػػت ال  ظ ػػم وال بػت ئ الدػػت يد ةػػؾ بهػت اننػػرا  لهػت  ور واضػػظ نػػت رةػـ رةػػتلم ال  ظ ػػم 

ال شتركم نت ادقت  اللرارات والدوقيت ال  تةب وةهول  الد في  دي  احػ  انةػتليب ان اريػم  أف ، وك لؾود في  اةدرادي يتدهت
 .الفت مم نت دحليؽ اه اؼ ال  ظ م

 اللرار ، ال  ظ م ادقت : الالتنم الد ظي يم ، الكممات المفتاحية
Abstract 

   The research aims to define the organizational culture and its role in enhancing the 

effectiveness of administrative decision-making among a selected sample of Salahuddin 

Governorate Education Directorate employees. The research problem is centered on the 

knowledge of the prevailing organizational culture pattern in the researched organization. 

Analytical results to be achieved, The questionnaire was as a main tool in collecting data 

and information related to the field side of the research, and the Salah al-Din Governorate 

Education Directorate was chosen as a field for research and testing its hypotheses, and the 

opinions of (62) employees of the mentioned department were explored, The research came 

out with a set of conclusions and proposals, the most important of which is that the 

organizational beliefs prevailing in the organization and the principles adhered to by 

individuals have a clear role in shaping the organization's mission and implementation of its 

strategies, as well as that participation in decision-making and the appropriate timing and 
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ease of implementation is one of the effective administrative methods in achieving the goals 

of the organization. 

Keywords : organizational culture , decision-making , organization  

 : المقدمة
لػػػػػػ ور الكبيػػػػػػر  بػػػػػػتق س اللريػػػػػػب كت ػػػػػػت الالتنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػم حكػػػػػػراً  مػػػػػػد بػػػػػػتحات حلػػػػػػؿ الةػػػػػػموؾ الد ظي ػػػػػػت و ظػػػػػػراً      

وال هػػػػـ الػػػػ   دميبػػػػ  الالتنػػػػم الد ظي يػػػػم نػػػػت   يػػػػل  يػػػػت يف الحيػػػػتة، نلػػػػ  بتدػػػػت الالتنػػػػم ن دػػػػ رس لد ايرهػػػػت  مػػػػد الشػػػػيور 
ان ةػػػػػت ت نحةػػػػػب بػػػػػؿ بػػػػػتت البػػػػػتحاوف بشػػػػػدد حلػػػػػوؿ ال يرنػػػػػم اليمي ػػػػػم يييػػػػػ وف حةػػػػػتبتدهـ نػػػػػت  ػػػػػ ة شػػػػػ وؿ د ايرهػػػػػت 

الد ظي يػػػػػم  ػػػػػف دػػػػػ اير قػػػػػو   مػػػػػد الةػػػػػموؾ الفػػػػػر   وال  ػػػػػت ت  مػػػػػد كتنػػػػػ  ا ػػػػػزا) ال  ظ ػػػػػم ا  صػػػػػتر  ميػػػػػتً  ػػػػػت لالتنػػػػػم 
لػػػػػيس نػػػػػت ال  د ػػػػػل نحةػػػػػب بػػػػػؿ  اقػػػػػؿ ال  ظ ػػػػػتت ايضػػػػػتً ، نهػػػػػت د اػػػػػؿ احػػػػػ  الػػػػػ  تيـ انةتةػػػػػيم الدػػػػػت يةػػػػػد    ميهػػػػػت 

ودضػػػػػػػ ف البحػػػػػػػث اربيػػػػػػػم  بتحػػػػػػػث، ال بحػػػػػػػث انوؿ   ه يػػػػػػػم   دقػػػػػػػ  اللػػػػػػػرار وةػػػػػػػر و ػػػػػػػو  ال  ظ ػػػػػػػتت وةػػػػػػػبب بلتيهػػػػػػػت.
لاػػػػػت ت انطػػػػػتر ال ظػػػػػر  لمبحػػػػػث، ني ػػػػػت اقػػػػػدص ال بحػػػػػث الاتلػػػػػث نػػػػػت وصػػػػػؼ ودشػػػػػقيص ال بحػػػػػث او البحػػػػػث ال ي ا يػػػػػم، 

  دغيرات البحث واقدبتر نرضيتدهت، ا ت البحث الرابل نل  دطرؽ نهـ انةد دت تت وال لدرحتت .
 المبحث الاول

 منيجية البحث الميدانية
م الةػػػػػػتي ة نػػػػػػت   يريػػػػػػم دربيػػػػػػم  شػػػػػػكمم البحػػػػػػث نػػػػػػت  يرنػػػػػػم   ػػػػػػط الالتنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػ دد حػػػػػػور: أون:  شػػػػػػكمم البحػػػػػػث

  شكمم دـ طرح الدةتؤنت انديم :الصهح ال يف، وق ؿ دوضيظ 
 هؿ ه تؾ دصور واضظ ل ة ال  ظ م ال بحوام  ف  فهوـ الالتنم الد ظي يم وابيت هت؟ .1
 هؿ ه تؾ دصور واضظ ل ة ال  ظ م ال بحوام  ف  فهوـ نت ميم ادقت  اللرار ان ار ؟ .2
 و تت الالتنم الد ظي يم نت ديزيز نت ميم ادقت  اللرار ان ار  ؟ هؿ دةهـ ابيت  او  ك .3
  ت طبييم  هقتت انردبتط وانار بيف كؿ  ف ابيت  الالتنم الد ظي يم ونت ميم اللرار ان ار ؟ .4

: دةػػػػػد   البحػػػػػث أه يدهػػػػػت  ػػػػػف أه يػػػػػم ال وضػػػػػوع الػػػػػ   ديتل ػػػػػ  وال وقػػػػػل ال قدػػػػػتر لم راةػػػػػم أه يػػػػػم البحػػػػػث -ات يػػػػػتً:
هػػػػػ ح البحػػػػػث و ػػػػػف قػػػػػهؿ طػػػػػرح اقثطػػػػػر ال ظريػػػػػم ل دغيػػػػػرات البحػػػػػث ال د امػػػػػم  ابيػػػػػت  الالتنػػػػػم الد ظي يػػػػػم  حيػػػػػث دةػػػػػهـ

 ونت ميم ادقت  اللرار ان ار ( وي كف دح ي  اقه يم إلد  ةدوييف:
ال ةػػػػػػدوة اقكػػػػػػت ي ت: دد ةػػػػػػ  أه يػػػػػػم البحػػػػػػث أكت ي يػػػػػػت نػػػػػػت ب ػػػػػػت) إطػػػػػػتر  يرنػػػػػػت ل وضػػػػػػو تت  الالتنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػم .أ

 .  اللرار ان ار (ونت ميم ادقت
 ال ةدوة ال ي ا ت: د يكس اقه يم ال ي ا يم ل وضوع البحث:.ب
 دح ي   ور الالتنم الد ظي يم نت ديزيز نت ميم اللرار ان ار  نت ال  ظ م ال بحوام  .1
إف  راةػػػػػم ال دغيػػػػػر ال ةػػػػػػدلؿ  الالتنػػػػػم الد ظي يػػػػػػم( ودػػػػػ ايرح يػػػػػػؤ   إلػػػػػد إ كت يػػػػػػم دح يػػػػػ  ال ةػػػػػػدوة ال طمػػػػػوب  ػػػػػػف  .2

لهػػػػػػ ح ال دغيػػػػػػرات ال ػػػػػػؤارة بشػػػػػػكؿ اي ػػػػػػتبت نػػػػػػت ال دغيػػػػػػر الدػػػػػػتبل  نت ميػػػػػػم ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرار ان ار ( لم  ظ ػػػػػػم الػػػػػػ  ـ 
 الدربويم ال بحوام.

ونر قت ػػػػػ ة  يمو ػػػػػتت ي كػػػػػف دوظيفهػػػػػت نػػػػػت ال  ظ ػػػػػم يالبحػػػػػث  هػػػػػـ  مػػػػػد ال ةػػػػػدوة ال يػػػػػ ا ت كو ػػػػػ  ةػػػػػ ايػػػػػ  هػػػػػ ي .3
نػػػػػػت ديزيػػػػػػز و ورهػػػػػػت التنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػم ال بحواػػػػػػم ودكػػػػػػوف هػػػػػػ ح ال يمو ػػػػػػتت  رشػػػػػػ ا نػػػػػػت كيفيػػػػػػم دوظيػػػػػػؼ ابيػػػػػػت  ال

 نت ميم ادقت  اللرار ان ار  نت ال  ظ م ال بحوام.
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 ليؽ   مم  ف انه اؼ انديم : حيه ؼ البحث الحتلت الد د :اتلاتً: أه اؼ البحث
 دل يـ اطتر  ظر  ل فهوـ الالتنم الد ظي يم و  ميم ادقت  اللرار ان ار  . .1
 لد ظي يم الةتي ة نت   يريم دربيم صهح ال يف .يكشؼ البحث  ف طبييم الالتنم ا .2
 يبرز واقل نت ميم ادقت  اللرار ان ار  نت   يريم دربيم صهح ال يف . .3
  يرنم   ة دب ت ال  ظ م ال بحوام ل فهوـ الالتنم الد ظي يم ونت ميم ادقت  اللرار ان ار  . .4
ل حميػم  ػف قػهؿ  ةػته م الالتنػم الد ظي يػم نػت ديزيػز ديزيز  كت ػم ال  ظ ػم الدربويػم بػيف  ايهدهػت  ػف ال  ظ ػتت ا .5

 نت ميم ادقت  اللرار ان ار .
:  نػت ضػو)  شػكمم البحػث الحتليػم وبيػ  الديػرؼ  مػد إطترهػت ال ظػر  و ضػت ي هت رابيتً:  قطط البحث ونرضػيتدهت

واػم، نضػه  ػف دوضػيظ ال ي ا يم دػـ ب ػت)   ػو ج اندراضػت ييكػس طبييػم اليهقػتت ال  طليػم بػيف ال دغيػرات ال بح
 انبيت  الفر يم لدمؾ ال دغيرات ود ايرهت نت ال  ظ م ال بحوام  ل  را تة إ كت يم قيتس ه ح ال دغيرات .    

 

 ( ٍخطظ اىجذث اىفرض1ٍاىشنو رقٌ )

 م ودفر تدهت:نرضيتت البحث: دـ دح ي     و م نرضيتت اةد ت اً الد ال قطط به ؼ اابتت اليهقم الحصتيي
الفرضيم الرييةم انولد : دو    هقم اردبتط   ات  نلم  ي ويم بيف ابيت  الالتنم الد ظي يم ونت ميم ادقػت  اللػرار ان ار  

 وق  دفر ت  ف ه ح الفرضيم الرييةم  اربيم (  نرضيتت هت :
 للرار ان ار  .دو    هقم اردبتط  ات  نلم  ي ويم بيف الليـ الد ظي يم ونت ميم ادقت  ا .1
 دو    هقم اردبتط  ات  نلم  ي ويم بيف ال يدل ات الد ظي يم ونت ميم ادقت  اللرار ان ار . .2
 دو    هقم اردبتط  ات  نلم  ي ويم بيف ان راؼ الد ظي يم ونت ميم ادقت  اللرار ان ار  . .3
 يم ادقت  اللرار ان ار  .دو    هقم اردبتط  ات  نلم  ي ويم بيف الدوقيتت الد ظي يم ونت م .4

الفرضيم الرييةم الات يم : يو   د اير  و  نلم  ي ويم قبيت  الالتنم الد ظي يم نػت ديزيػز نت ميػم ادقػت  اللػرار ان ار  وقػ  
 دفر ت  ف ه ح الفرضيم الرييةم  اربيم (  نرضيتت هت :

 ادقت  اللرار ان ار  . دو    هقم د اير  و  نلم  ي ويم بيف الليـ الد ظي يم ونت ميم .1
 دو    هقم د اير  و  نلم  ي ويم بيف ال يدل ات الد ظي يم ونت ميم ادقت  اللرار ان ار . .2
 دو    هقم د اير  و  نلم  ي ويم بيف ان راؼ الد ظي يم ونت ميم ادقت  اللرار ان ار  . .3

 اثعبد اىثقبفخ اىتْظَُُخ 

اىَعتقذاد  اىقٌُ اىتْظَُُخ 

 اىتْظَُُخ

الاعراف 

 اىتْظَُُخ

اىتىقعبد 

 اىتْظَُُخ

 فبعيُخ اتخبر اىقرار الادارٌ
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  ميم ادقت  اللرار ان ار  .دو    هقم د اير  و  نلم  ي ويم بيف الدوقيتت الد ظي يم ونت .4
 قت ةتً : ح و  البحث

 وددض ف ح و  البحث الحتلت اندت:      
 الح و  البشريم: ش مت    و م  ف  وظفت   يريم دربيم  حتنظم صهح . .1
  . حتنظم صهح ال يف الح و  ال كت يم:   يريم دربيم  حتنظم صهح والدت دلل ض ف الح و  .2
 .15/9/2019ولغتيم  2019/ 1/7ا د ت لمفدرة  ف الح و  الز ت يم: والدت  .3

 ةت ةتً. أ وات البحث
أةتليب   ل البيت تت: ق ؿ دحليؽ أه اؼ البحث واقدبتر نرضيتدهت، دّـ ا د ت   و يف  ف انةتليب نت   ل آ. 

 البيت تت  ف طريؽ: 
يػم كتلكدػب، وال  ػهت،  والرةػتيؿ ال وع اقوؿ ال ديمػؽ بدغطيػم ال ت ػب ال ظػر   ػف قػهؿ الي يػ   ػف ال صػت ر اليم  .1

 ال ت ييم وال وريتت، وك لؾ بتن د ت   مد الشبكم ال وليم  ان در ت(.
وديّ  اةد ترة انةػدبت م اق اة الرييةػم أ ت ال وع الات ت  ف البيت تت نل  دـ الحصوؿ  ميهت  ف قهؿ البحث ال ي ا يم،  .2

ودضػػ  ت انةػػدبت م بشػػكمهت ال هػػتيت وبيػػ  إ ػػرا) الديػػ يهت  ميهػػت، ، نػػت   ػػل البيت ػػتت وال يمو ػػتت بتل ةػػبم لم راةػػم 
اا ػيف  ػػف ال دغيػػرات الرييةػػم هػػت:  ابيػػت  الالتنػػم الد ظي يػػم نت ميػػم ادقػػت  اللػػرار ان ار (، إ  يدضػػ ف كػػؿ  دغيػػر  ػػف 

  ( ال   ي اؿ هيكميم اةد ترة انةدبت م.1ه ح ال دغيرات    و م  دغيرات نر يم  وضحم نت   وؿ  

 ( هُنيُخ اصتَبرح الاصتجبّخ1جذوه )
 أرقبً اىفقراد عذد اىفقراد اىَتغُراد اىفرعُخ اىَتغُراد اىرئُضخ د

1 
اثعبد اىثقبفخ 

 اىتْظَُُخ

 7-1 7 اىقٌُ اىتْظَُُخ

 14-8 7 اىَعتقذاد اىتْظَُُخ

 21-15 7 الاعراف اىتْظَُُخ

 28-22 7 اىتىقعبد اىتْظَُُخ

 40-29 12 رار الادارٌفبعيُخ اتخبر اىق 2

 لل  قضيت اةدبت م البحث ب لتييةهت ال يد  ة إلد اقدبترات الص ؽ والابتت، وك ت ي دت: 
  ص اقيم انةدبت م: إ  يشير إلد ق رة انةدبت م  مد قيتس  ت ص  ت  ف أ م  ويي ُّ ه ا  ف أهـ الشروط الوا ب 

صهحيم ال ليتس و  ـ إ كت يم ا د ت   دتي  ، ونقدبتر  دونرهت نت ب ت) ال لتييس ونل اف ه ا الشرط يي ت   ـ
الص ؽ الظتهر  وال    ف قهل  يدـ  رض انةدبت م  مد      ف  ص ؽ ال ليتس، وه تؾ دو تف الص ؽ ه ت

الةت ة ال حك يف لب ا)  هحظتدهـ بص   صهحيم نلرادهـ ا ت ص ؽ ال حدوة نيشير الد اندةتؽ ال اقمت بيف 
 بت م .نلرات انةد

 : ابتت انةدبت م 
ويلص  ب  نت حتلم ا را) انقدبتر بي  ندرة ز  يم   تةبم  مد   د ل البحث يدـ الحصوؿ  مد  فس ال دتي  او 

  دتي  قريبم   هت نت حتلم ا را) انقدبتر نت ظروؼ  دشتبهم .
 ات  تً: اقةتليب الحصتييم ال ةدق  م نت الدحميؿ :    

 ق ـ لبيتف  ةبم ان تبم  ف  دغير  ييف  ف    وع ان تبتت .ال ةب ال يويم : ودةد .1
 الوةط الحةتبت : يةدق ـ ليرض  دوةط ان تبتت  ف  دغير  ت . .2
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 وان حراؼ ال ييتر  : يظهر  ر م دشدت ان تبتت  ف وةطهت الحةتبت .  .3
 .ال يد   ( : لدحلؽ  ف  ي ويم الد اير لم دغيرات ال ةدغمم ب ك مهت نت ال دغير Fواقدبتر    .4
وؽ ال ي ويم بيف ال دوةطتت ليي م واحػ ة او ر ( هو اقدبتر انحصتييم ال ه م وال   يةدق ـ نقدبتر الفTواقدبتر   .5

 ليي ديف .
 انردبتط البةيط وال دي   : يةدق ـ لدح ي  طبييم اليهقم بيف ال دغيرات وقودهت الدفةيريم .6
بيتت الصػغرة  ػف   ػو ج ان حػ ار القطػت  ػل  دغيػر دفةػير  ان ح ار القطت البةيط وال دي   : هو حةتب ال ر  .7

 واح  .
 : وصؼ ال  ظ تت  ي م البحث و بررات انقديتر. دتةيت

يكدةب دح ي  اللطتع ال   د ر  نيػ  البحػث أه يػم كبيػرة وديػ    ميػم اقديػتر  يػ اف البحػث  ػف ال حػتور  ات اقه يػم  
ل  تةػػب وال هيػػـ ل يػػ اف البحػػث يةػػتهـ  مػػد  حػػو كبيػػر نػػت صػػحم ال دػػتي  البتلغػػم نػػت البحػػث اليم ػػت، إ  إفّ انقديػػتر ا

واقدبتر الفرضيتت، و ف قهؿ الرؤيػم ال ظريػم وال ي ا يػم نػت ال  ظ ػتت، يػرة البػتحاوف أف ه ػتؾ ضػرورة لدوظيػؼ ابيػت  
 بررات اقديػتر  يػ اف البحػث  الالتنم الد ظي يم  ف ا ؿ ديزيز نت ميم ادقت  اللرار ان ار ، ود ةيةتً  مد  ت دل ـ، ددح  

 بتلآدت:
 ا ة تـ طبييم البحث  ل واقل ال  ظ تت الديمي يم ني ت يديمؽ بتل شتط اليم ت وان ار .  .1
ا دهؾ ال  ظ تت الديمي م ليلميتت  د يزة  ف د ريةيف و وظفيف واكت ي ييف ال يف ي دمكوف ال ل رة  مد دل يـ  .2

 دل يـ البحوث اليم يم نت كتنم ال يت يف .ق  تت الديميـ لكتنم الطمبم نضهً  ف 
 الديتوف ال   دب ي  ه ح ال  ظ تت و   هت ل ت نت الحصوؿ  مد ال يمو تت الضروريم لم راةم. .3
أه يم ال ور ال   د ترة  ال  ظ تت الديمي يم نت دل يـ ق  تدهت الد كتنم شرايظ ال  د ل وه ا يدطمب  ف دمؾ  .4

 دكوف  مد ق ر كبير  ف ال ةؤوليم .   ال  ظ تت ا دهؾ التنم د ظي يم 
وقغراض ه ح ال ارةم دـ اقديتر  ي م  ف  وظفت ال  يريم اليت م لدربيم صهح ال يف   تنً دطبيليتً لم راةم ، وال  وؿ 

 ( يوضظ  ب ة ديريفيم  قدصرة لم  ظ م  ي م البحث.2 
 ( تعرَف ٍجضظ ىيَْظَخ عُْخ اىجذث2جذوه)  

تبرَخ  اصٌ اىَْظَخ

 ىتأصُشا

عذد الاقضبً 

 اىتبثعخ ىهب

ٍىظفٍ ٍقر 

 اىَذَرَخ

 عذد اىتذرَضُِ

اىَذَرَخ اىعبٍخ ىترثُخ 

 ٍذبفظخ صلاح اىذَِ

1975 12 200 26000 

 عذد اىَذارس الاثتذائُخ

 واىثبّىَخ

عذد اىَذارس 

 الاهيُخ

عذد خرَجٍ 

اىصفىف 

 اىَْتهُخ

عذد اىطيجخ 

اىَضتفُذَِ ٍِ 

 خذٍخ اىتعيٌُ

 عذد اىَىظفُِ 

1890 90 81000 367500 2000 

 .ىُاىَصذر: ٍِ إعذاد اىجبدث
 

             
 
 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

312     

 المبحث الثاني/ الاطار النظري
 المحور الأول: الثقافة التنظيمية... مدخل نظري

ييػػػػ   فهػػػػوـ الالتنػػػػم الد ظي يػػػػم  ػػػػف ال فػػػػتهيـ ال يلػػػػ ة الدػػػػت يصػػػػيب دح يػػػػ هت أولًا: مفيوووووم الثقافووووة التنظيميووووة : 
لػػػػػػؾ لكو هػػػػػػت دديمػػػػػػؽ بتلةػػػػػػموؾ الد ظي ػػػػػػت ، حيػػػػػث يقدمػػػػػػؼ الةػػػػػػموؾ الد ظي ػػػػػػت  ػػػػػػف بمػػػػػػ  ن قػػػػػػر و ػػػػػػف بشػػػػػكؿ  قيػػػػػػؽ و 

  د ػػػػػػل ن قػػػػػػر ن ػػػػػػت هػػػػػػو  رغػػػػػػوب نػػػػػػت   د ػػػػػػل  ػػػػػػت ن ي كػػػػػػف اف يكػػػػػػوف  رغػػػػػػوب نػػػػػػت   د ػػػػػػل اقػػػػػػر نف الشػػػػػػيوب 
دقدمػػػػػؼ  ػػػػػػف حيػػػػػػث اللػػػػػػيـ وان ػػػػػػراؼ واليػػػػػت ات والدلتليػػػػػػ  ، نواحػػػػػػ ح  ػػػػػػف اهػػػػػػـ اةػػػػػبتب   ػػػػػػتح ال  ظ ػػػػػػتت نػػػػػػت البمػػػػػػ اف 

 ن  بيم هو انل تـ الكت ؿ بالتنتت و ت ات ودلتلي  دمؾ الشيوب .ا
حيػػػػث وصػػػػفت الالتنػػػػم الد ظي يػػػػم  ػػػػف قبػػػػؿ واحػػػػ   ػػػػف ابػػػػرز بػػػػتحات الةػػػػموؾ الد ظي ػػػػت ال يتصػػػػريف بت هػػػػت انندراضػػػػتت 
انةتةػػػػػػيم الدػػػػػػت دلػػػػػػو  ودحػػػػػػرؾ ال  ظ ػػػػػػتت  حػػػػػػو ال  ػػػػػػتح ، نهػػػػػػت ك ػػػػػػ ور انشػػػػػػ تر ان ا هػػػػػػت ن دػػػػػػرة بػػػػػػتلييف ولك هػػػػػػت 

 (. Thomas,1997:332  بشكؿ  قيؽ  ت ال   ي كف اف ي  و ويدطور نت ال  ظ م . دح 
( نيصػػػػػػػؼ الالتنػػػػػػػم الد ظي يػػػػػػػم بت هػػػػػػػت    و ػػػػػػػم  ػػػػػػػف اللػػػػػػػيـ وان ػػػػػػػراؼ وال يدلػػػػػػػ ات وال فػػػػػػػتهيـ Daft,2010:85ا ػػػػػػػت  

ةػػػػػػموؾ ال شػػػػػػدركم بػػػػػػيف ا ضػػػػػػت) ال  ظ ػػػػػػم ويػػػػػػدـ  لمهػػػػػػت الػػػػػػد ان ضػػػػػػت) ال ػػػػػػ   بت دبترهػػػػػػت طريلػػػػػػم الدفكيػػػػػػر الةػػػػػػميـ وال
الصػػػػػحيظ وال رغػػػػػوب  اقػػػػػؿ ال  ظ ػػػػػم ، وددصػػػػػؼ الالتنػػػػػم الد ظي يػػػػػم بت هػػػػػت غيػػػػػر  كدوبػػػػػم ولك هػػػػػت راةػػػػػقم نػػػػػت  لػػػػػوؿ 
اليػػػػػػػت ميف  اقػػػػػػػؿ ال  ظ ػػػػػػػم ، ني ػػػػػػػ ح  حتولػػػػػػػم ان ارة نػػػػػػػت دب ػػػػػػػت اةػػػػػػػدرادي يم   يػػػػػػػ  نػػػػػػػت ال  ظ ػػػػػػػم   تهضػػػػػػػم لمةػػػػػػػموؾ 

 غير.واللوا   ال ديترؼ  ميهت ن  هت ةوؼ د تب  بلوة دة د قوة  لتو م الد
( بػػػػػتف الالتنػػػػػم الد ظي يػػػػػم هػػػػػػت اةػػػػػتليب الدفكيػػػػػر والل ت ػػػػػتت ال ديملػػػػػػم 228:2018نػػػػػت حػػػػػيف يػػػػػرة  اليػػػػػوف ،الػػػػػػ لي ت،

بتل وا ػػػػػب ان ةػػػػػت يم واللوا ػػػػػ  الةػػػػػموكيم الدػػػػػت يػػػػػدـ اندفػػػػػتؽ  ميهػػػػػت  ػػػػػف قبػػػػػؿ ا ضػػػػػت) ال  ظ ػػػػػم ويي ػػػػػؿ كتنػػػػػم اليػػػػػت ميف 
 ويض ف لهت دحليؽ اه انهت. مد دحليلهت بت دبترهت   ه  الةموؾ الةميـ  اقؿ ال  ظ م 

( بت هػػػػػػػػت   ػػػػػػػػط  ػػػػػػػػف انندراضػػػػػػػػتت انةتةػػػػػػػػيم  ػػػػػػػػـ اكدشػػػػػػػػتنهت ودطويرهػػػػػػػػت  ػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ Zeyada,2018:419واضػػػػػػػػتؼ  
بيػػػػػض اننػػػػػرا   ػػػػػف ا ػػػػػؿ  وا هػػػػػم ال شػػػػػتكؿ والدكيػػػػػؼ والدكت ػػػػػؿ الػػػػػ اقمت لم  ظ ػػػػػم ، نػػػػػت حػػػػػيف يدفػػػػػؽ البػػػػػتحاوف  ػػػػػل 

يػػػػػم ا راييػػػػػتً : بت هػػػػػت    و ػػػػػم اللػػػػػيـ وان ػػػػػراؼ والدلتليػػػػػ  ( نلػػػػػ  دػػػػػـ ديريػػػػػؼ الالتنػػػػػم الد ظي Daftال فهػػػػػوـ الػػػػػ   ق  ػػػػػم  
وال يدلػػػػػ ات الدػػػػػت دحكػػػػػـ ةػػػػػموؾ  اننػػػػػرا  اليػػػػػت ميف نػػػػػت   يريػػػػػم دربيػػػػػم صػػػػػهح الػػػػػ يف ال بحواػػػػػم  والدػػػػػت ود يزهػػػػػت  ػػػػػف 

 غيرهت  ف ال  ظ تت انقرة .
ةتةػػػػػػيم ل  يػػػػػػل د اػػػػػػؿ اه يػػػػػػم الالتنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػم احػػػػػػ  اهػػػػػػـ الركػػػػػػتيز انثانيووووووا: أىميووووووة الثقافووووووة التنظيميووووووة: 

ال  ظ ػػػػتت الق  يػػػػم والصػػػػ ت يم  مػػػػد حػػػػ اً ةػػػػوا) وكػػػػ لؾ الػػػػ ور الكبيػػػػر الػػػػ   دميبػػػػ  نػػػػت زيػػػػت ة نت ميػػػػم   ميػػػػم ادقػػػػت  
اللػػػػرارات ان اريػػػػم نػػػػت ال  ظ ػػػػم و لػػػػؾ  ػػػػف ا ػػػػؿ انردلػػػػت) بػػػػتق ا) الد ظي ػػػػت الػػػػ   دةػػػػيد   يػػػػل ال  ظ ػػػػتت الوصػػػػوؿ 

 ػػػػف قػػػػهؿ  واكبػػػػم  قدمػػػػؼ الدطػػػػورات الةػػػػرييم نػػػػت البييػػػػم ا  اليػػػػ   ػػػػف ا ػػػػؿ البلػػػػت) اطػػػػوؿ ندػػػػرة   ك ػػػػم نػػػػت انةػػػػواؽ 
( الػػػػػػػػػػػد اه يػػػػػػػػػػػم الالتنػػػػػػػػػػػم الد ظي يػػػػػػػػػػػم  Oluwaseun   )Aydin,2018:269-270،2018: 5  كػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػف يشػػػػػػػػػػػير

 دد اؿ بتندت:
 زيت ة  ةدوة ا دت يم ال  ظ م  ف قهؿ ا د ت   فهوـ الالتنم الد ظي يم بشكؿ كت ؿ ورنل  ةدوة ا ايهت. .1
 لليـ وال يدل ات واليت ات الدت ي ب اف ييرنهت ويطبلهت اليت موف نت ال  ظ م.دةهـ نت وضل ا .2
 يػػػػزة د تنةػػػػيم دةػػػػدطيل ال  ظ ػػػػم  ػػػػف قهلهػػػػت د يػػػػز  فةػػػػهت  ػػػػف انقػػػػريف  ال  تنةػػػػيف (  ػػػػف قػػػػهؿ دب ػػػػت  قدمػػػػؼ  .3

   ميتت انب اع وانبدكتر .
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ر   ػػػػػؿ  هػػػػـ لكػػػػػؿ  ػػػػػف اليػػػػػت ميف دميػػػػب  ورا كبيػػػػػراً نػػػػػت ا شػػػػت) ودكػػػػػويف بييػػػػػم   ػػػػؿ صػػػػػحيم و يػػػػػ ة  ودكػػػػويف اطػػػػػت .4
 وال  را) نت ال  ظ م .

(  Hillary,2018:25(  166:2018 الةػػػػػبيتو ،كػػػػػؿ  ػػػػػف نلػػػػػ  حػػػػػ   : الثووووواً: خصوووووا ص الثقافوووووة التنظيميوووووةث
 قصتيص الالتنم اق ظ م ب ت يمت :

د اػػػػػػؿ الالتنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػم ةػػػػػػهح  و حػػػػػػ يف نهػػػػػػت ا ػػػػػػت اف دكػػػػػػوف التنػػػػػػم د ظي يػػػػػػم قويػػػػػػم دشػػػػػػ ل ال ػػػػػػوظفيف  مػػػػػػد  .1
  طت) انضؿ  تليهـ او اليكس .ا

ا د ػػػػت   فهػػػػوـ نػػػػرؽ الي ػػػػػؿ  ػػػػف قػػػػهؿ ا  ػػػػتز ان  ػػػػػتؿ بشػػػػكؿ  شػػػػدرؾ ب ةػػػػرع وقػػػػػت واقػػػػؿ كمفػػػػم واقػػػػؿ ا هػػػػػت اً  .2
 واكار نت ميم .

 وضل ان را)ات واللوا   الدت دح   الةموكيتت ال لبولم وغير ال لبولم نت الي ؿ. .3
 .ف ت  ف قبؿ   يل اليت مي  ـ ال يتيير انقهقيم اليتليم وا د ت هت بشكؿ رة .4
  نةمفم ده ؼ الد دوضيظ كيفيم ديت ؿ اليت ميف  ل ال  هور بشكؿ  تـ. .5

دو ػػػػ  ه تلػػػػؾ الي يػػػػ   ػػػػف ان ػػػػواع لمالتنػػػػم الد ظي يػػػػم والدػػػػت دقدمػػػػؼ بػػػػتقدهؼ : رابعوووواً: انووووواع الثقافووووة التنظيميووووة
و    )2015:23ال  ظ ػػػػػػػػػػػتت و  مهػػػػػػػػػػػت و  ػػػػػػػػػػػتؿ  شػػػػػػػػػػػتطهت  طتقهػػػػػػػػػػػت و ػػػػػػػػػػػف اهػػػػػػػػػػػـ هػػػػػػػػػػػ ح ان ػػػػػػػػػػػواع هػػػػػػػػػػػت   قولػػػػػػػػػػػم،

  )2005:12اليونت،
الالتنػػػػم البيروقراطيػػػػم : الدػػػػت يػػػػػدـ  ػػػػف قهلهػػػػت دح يػػػػػ  الوا بػػػػتت وال ةػػػػؤوليتت و هػػػػتـ الةػػػػػمطم حيػػػػث يكػػػػوف نيهػػػػػت  .1

الي ػػػػػؿ   دظ ػػػػػت وبشػػػػػكؿ رةػػػػػ ت، ويػػػػػدـ اد ػػػػػتـ ان  ػػػػػتؿ نػػػػػت انقةػػػػػتـ  ػػػػػف قػػػػػهؿ الديػػػػػتوف والد ةػػػػػيؽ، ويػػػػػدـ نيهػػػػػت 
 ةفؿ.دملت انوا ر بشكؿ هر ت  ف ان مد الد ان

الالتنػػػػػم انب ا يػػػػػم: دهػػػػػ ؼ الػػػػػد اةػػػػػدقراج الطتقػػػػػتت انب ا يػػػػػم الكت  ػػػػػم لػػػػػ ة اليػػػػػت ميف  ػػػػػف قػػػػػهؿ دػػػػػونير بييػػػػػم  .2
  ػػػػؿ   تةػػػػبم ، دةػػػػت   اليػػػػت ميف  مػػػػد ادقػػػػت  اللػػػػرارات ال ه ػػػػم و وا هػػػػم  قدمػػػػؼ ال قػػػػتطر الدػػػػت دػػػػوا ههـ نػػػػت 

 الي ؿ .
ت ا  ػػػػػتز الي ػػػػػؿ ولػػػػػيس  مػػػػػد ال دػػػػػتي  حصػػػػػرا، التنػػػػػم الي ميػػػػػتت: يػػػػػدـ الدركيػػػػػز نيهػػػػػت  مػػػػػد الطريلػػػػػم الدػػػػػت يػػػػػدـ نيهػػػػػ .3

 ويدـ الدركيز  ف اننرا      الليتـ بتق  تؿ الي ميتديم ب قم  تليم  ف ا ؿ دفت   الوقوع بتققطت) .
التنػػػػم ال ه ػػػػم: ا  ػػػػتز انهػػػػ اؼ ودحليػػػػؽ الكفػػػػت)ة والفت ميػػػػم نػػػػت ال دػػػػتي  ال دحللػػػػم  ػػػػف قػػػػهؿ انةػػػػدق اـ ان اػػػػؿ  .4

 ت دحليؽ انربتح اليتليم . لم وار  ال  ظ يم وبتلدتل
إف الالتنػػػػم الد ظي يػػػػم هػػػػت الوةػػػػيمم الدػػػػت يػػػػدـ  ػػػػف قهلهػػػػت دحليػػػػؽ ال يػػػػزة : امسوووواً: ابعوووواد الثقافووووة التنظيميووووةخ

الد تنةػػػػػيم والدػػػػػت دةػػػػػت   ال  ظ ػػػػػم نػػػػػت ديزيػػػػػز اليهقػػػػػتت بػػػػػيف  اننػػػػػرا  اليػػػػػت ميف، واةػػػػػدقراج الطتقػػػػػتت الكت  ػػػػػم لػػػػػ يهـ 
 زبتي هت. ف ا ؿ دل يـ انضؿ الق  تت الد 

وق  دبتي ت آرا) البتحايف ال يف د تولوا الالتنم الد ظي يم إلػد حػ  كبيػر وحػوؿ انبيػت  ال يد ػ ة، وونلػتً لطبييػم   ػؿ ال  ظ ػم 
ال بحواػػم او ب ي ػػد ا ؽ ونلػػتً لم يػػ اف ال بحػػوث او ال ػػ قؿ انةػػدرادي ت الػػ   ديد ػػ ح ال  ظ ػػم ال بحواػػم  نلػػ  دػػـ ا د ػػت  

  يدل ات الد ظي يم، الليـ الد ظي يم، ان راؼ الد ظي يم، الدوقيتت الد ظي يم( .انبيت  الدتليم  ال
ال يدل ات الد ظي يم:  بترة  ػف انكػتر  شػدركم دقػص طبييػم الي ػؿ والحيػتة ان د ت يػم نػت بييػم ال  ظ ػم، والكيفيػم  .1

نت   ميم صػ ل اللػرارات وال شػتركم الدت يدـ  ف قهلهت اد تـ ال هتـ الد ظي يم، و ف ا واع ال يدل ات هت ال شتركم 
( ب  هػػػػت ا يكػػػػتس لمفمةػػػػفم 19: 2012(.    حػػػػيف أشػػػػتر  وهيبػػػػ ،313: 2010نػػػػت الي ػػػػؿ ال  ػػػػت ت   الي يػػػػتف ،



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

314     

الد ظي يػػم الدػػت دلػػوـ  مػػد اةتةػػهت ال  ظ ػػم ، واف هػػ ح ال يدلػػ ات دد اػػؿ برةػػتلم ال  ظ ػػم  واةػػدرادي يتدهت وال بػػت ئ 
( دي ػت اللضػػتيت الدػػت يدحػػ ث   هػػت اليػت ميف  اقػػؿ ال  ظ ػػم ، و ػػف هػػ ح 6: 2016انةتةػيم لهػػت  و رنهػػت  شػػتطر ،

(  نلػ   رنهػت بت هػت  بػترة  ػف قصػص دركػز  مػد Daft،2010: 378اللضتيت هت ال  د ػل ، نػرص الي ػؿ  ا ػت   
ميف ال ػ   اح اث حليليم يدـ  شتركدهت بشكؿ  ةد ر بيف اليت ميف  اقؿ ال  ظ ػم والػ يف يي مػوف  مػد اقبترهػت لميػت 

  ف ا ؿ ديريفهـ بطبييم الي ؿ  اقؿ ال  ظ م و لؾ لدكويف  و  ف الدفتهـ ني ت بي هـ . 
( بت هت    و ػم 49: 2010الليـ الد ظي يم:  رنت الليـ الد ظي يم ب   و م  ف الديتريؼ، نل  اشتر اليهت   حةيف، .2

 هػت ال يرنػم ال قيلػم حػوؿ  ػت هػو الصػواب و ػتهوا  ف اننكتر الدت يفكر بهت اليػت موف نػت ال  ظ ػم ود اػؿ اننكػتر بت
(  بت هت ال يدل ات ال  يػزة لم  ت ػم 187:2018القط  وحوؿ دطبيؽ الي الم  ف    هت . نت حيف اشتر   ال  تبت،

( نلػػ   رنهػػت بت هػػت اللوا ػػ  الةػػموكيم وانقهقيػػم الدػػت 120: 2018او لمد ظػػيـ لم ػػو ة وق  ػػم الزبػػتيف ، ا ػػت  اليػػتلت،
بهػػت اليػػت ميف، والدػػت دةػػت   نػػت الدػػ اير  مػػد بييػػم الي ػػؿ بصػػورة  بتشػػرة ، بحيػػث دي ػػؿ  مػػد دح يػػ  ودو يػػ   يدحمػػد

ةموؾ اليت ميف ونلت ل ظتـ  ييف ،  ل انق  ب ظر ان دبتر ضرورة دطبيؽ الي الم وال ةتواة بيف   يػل اليػت ميف نػت 
 ال  ظ م .

يمدزـ بهت اننرا  اليت موف  اقؿ ال  ظ م ،  اػتؿ  مػد  لػؾ  ػ ـ  ان راؼ الد ظي يم: هت    و م  ف ال يتيير الدت .3
(.  هػت 245: 2017ديييف انب او انبف نت ال  ظ ػم  ادهػت، و اي ػت  ػت دكػوف هػ ح ال يػتيير وا بػم اندبػتع  ةػيي ،

اقػؼ  يي ػم    و م  ف اللوا   والةموكيتت غير ال كدوبػم  نػت ال  ظ ػم ك ػت ا هػت دهػت لكنػرا  كيفيػم الديت ػؿ  ػل  و 
وهػػػت د اػػػؿ ال ر ػػػل انةتةػػػت لمقبػػػرة وان راؾ والةػػػموؾ ال اػػػتلت الػػػ   يكػػػوف  لبػػػون نػػػت ال  د ػػػل  وف  وا هػػػم ا  

(.  ويلصػػػ  بهػػػت  قػػػيـ وا ػػػراؼ ال  د ػػػل الػػػ   ييػػػيش نيػػػ  الفػػػر  232: 2018ا دراضػػػتت  ميػػػ    اليػػػوف والػػػ لي ت ،
قبػػؿ ال  يػل ةػػوا) كػػت وا  ػػ را) او  ػػت ميف او انػػرا ، وي ػترس  ػػف قهلػػ  حيتدػػ  الوظيفيػػم ، وي ػب اندصػػتؼ بهػػت  ػػف 

 . )50:2010وديدبر  ف اهـ  صت ر الالتنم الد ظي يم   حةيف ،
دد اػػؿ الدوقيػػتت الد ظي يػػم بتلديتقػػ  الةػػيكولو ت وهػػت  بػػترة  ػػف    و ػػم  ػػف الدوقيػػتت الدػػت   الدوقيػػتت الد ظي يػػم: .4

 ػم  يي ػم  ػاه  ػت ا يدوقػل الػرييس  ػف ال رؤوةػيف و ػت ا يدوقػل يدوقيهت نر  او    و م  ف اننرا  اليػت ميف نػت   ظ
(.  وديػرؼ 19: 2016وال د امم نت انحدراـ والدل ير ال دبت ؿ بػيف الطػرنيف   الةػحبت ت، ‘ ال رؤوةيف  ف الرؤةت)

ؽ بت هػػت دشػػد ؿ  مػػد    و ػػم  ػػف الدوقيػػتت    هػػت دػػونير بييػػم   ػػؿ   تةػػبم  دةػػهـ نػػت  ةػػت  ة اننػػرا   مػػد دحليػػ
 (.  14: 2015انه اؼ الد ظي يم  مد احةف و     كف  نضه  ف ودلويم اليت ؿ ال فةت  قولم، 
 المحور الثاني: فاعمية القرار الاداري.. مدخل نظري

دشػػػػكؿ اللػػػػرارات ان اريػػػػم الشػػػػريتف ال ػػػػتبض ن  ػػػػزا) الهيكػػػػؿ الد ظي ػػػػت ق  : أولًا: مفيوووووم فاعميووووة اتخوووواذ القوووورار
ال  ظ ػػػػػػم صػػػػػػغيرة الح ػػػػػػـ اـ كبيػػػػػرة وبػػػػػػ و هت دلػػػػػػؼ ال  ظ ػػػػػػتت  ػػػػػت زة  ػػػػػػف دحليػػػػػػؽ ابةػػػػػػط    ظ ػػػػػم ةػػػػػػوا) كت ػػػػػػت هػػػػػ ح

اهػػػػ انهت ، نتل  ػػػػتح الػػػػ   دحللػػػػ  دمػػػػؾ ال  ظ ػػػػتت  ػػػػت)  دي ػػػػم قػػػػرارات ا اريػػػػم نت مػػػػم و  بالػػػػم  ػػػػف قيػػػػت ات ا اريػػػػم  مػػػػد 
بػػػػػػػتف  (H.Simon ةػػػػػػػدوة  ػػػػػػػتؿ  ػػػػػػػف الالتنػػػػػػػم والكفػػػػػػػت)ة الد ظي يػػػػػػػم ، و مػػػػػػػد هػػػػػػػ ا انةػػػػػػػتس  ػػػػػػػ  هيربػػػػػػػرت ةػػػػػػػتي وف  

 ان ارة  ت هت ن ادقت  قرار. 
( بت ػػػػػ    ميػػػػػم دفكيريػػػػػم  ركبػػػػػم دهػػػػػ ؼ الػػػػػد اقديػػػػػتر انضػػػػػؿ 43:2006حيػػػػػث  ػػػػػرؼ اللػػػػػرار ان ار   ػػػػػف قبػػػػػؿ  زيدػػػػػوف،

 الب ايؿ ال دتحم لمفر  نت  وقؼ  ييف ا د ت   مد  ت ي مؾ الفر   ف قبرة و يتيير وقيـ . 
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القطػػػػػػػوات ال درابطػػػػػػػم الدػػػػػػػت دبػػػػػػػ أ بدح يػػػػػػػ  ال شػػػػػػػكمم  ( بت ػػػػػػػ     و ػػػػػػػم  ػػػػػػػف130:2009ونػػػػػػػت حػػػػػػػيف اكػػػػػػػ   زيػػػػػػػترة ، 
نلػػػػ   رنػػػػ  بت ػػػػ  انقديػػػػتر الػػػػوا ت اللػػػػتيـ  مػػػػد  )2013:27ودةػػػػد ر حدػػػػد د دهػػػػت بتلد فيػػػػ  وال دتبيػػػػم  ، ا ػػػػت    ح ػػػػ ،

بيػػػػض ال يػػػػتيير وانةػػػػػس اليم يػػػػم ال وضػػػػػو م نقديػػػػتر بػػػػ يؿ واحػػػػػ  او اكاػػػػر  ػػػػػف بػػػػيف البػػػػ ايؿ ال دتحػػػػػم والدػػػػت دةػػػػػهـ 
 ؼ ال  ظ يم .نت دحليؽ انه ا

ويػػػػػرة البػػػػػتحاوف بػػػػػتف اللػػػػػرار ان ار  هػػػػػو   ميػػػػػم وا يػػػػػم ي ػػػػػد    هػػػػػت اقديػػػػػتر البػػػػػ يؿ اننضػػػػػؿ  ػػػػػف بػػػػػيف البػػػػػػ ايؿ     
 ال دتحم والدت ي كف اف دل ـ انضؿ حؿ لم شكمم ال و و ة ض ف ان كت يتت وال وار  ال دونرة .

 ثانيا: أىمية القرارات الادارية.
م  لطػػػػم الب ايػػػػم وان طػػػػهؽ نػػػػت    ػػػػؿ ا شػػػػطم ونيتليػػػػتت ال  ظ ػػػػتت ، ان ػػػػر الػػػػ   يزيػػػػ  د اػػػػؿ اللػػػػرارات ان اريػػػػ     

 ػػػػػػف اه يػػػػػػم دمػػػػػػؾ اللػػػػػػرارات نػػػػػػت بييػػػػػػم الي ػػػػػػؿ القتصػػػػػػم بتل  ظ ػػػػػػم، بػػػػػػ ا)  ػػػػػػف د فيػػػػػػ  انةػػػػػػدرادي يتت وا دهػػػػػػت) بدحليػػػػػػؽ 
د تنةػػػػيم والدػػػػت يشػػػػه ح اليػػػػتلـ اليػػػػوـ  ػػػػف الصػػػػرا تت الاقهػػػػ اؼ الدػػػػت دةػػػػيد ال  ظ ػػػػم الػػػػد دحليلهػػػػت،  وقتصػػػػم بيػػػػ  ت 

دػػػػػؤ   الػػػػػد زواؿ ال  ظ ػػػػػتت  ػػػػػػف  ايػػػػػرة ال  تنةػػػػػم ا  لػػػػػػـ دكػػػػػف قرارادهػػػػػت ان اريػػػػػم ال دقػػػػػػ ة دد يػػػػػز بتلفت ميػػػػػم ال طموبػػػػػػم 
الػػػػد اف أه يػػػػم  ( 45: 2016( و  ال بػػػػور  و الحػػػػتكـ، 31: 2010ق ا) ا  تلهػػػػت ا  يشػػػػير كػػػػؿ  ػػػػف   الي ػػػػز ، 

 اللرارات ان اريم دد اؿ بتلآدت:
ن اريػػػػػػم  حػػػػػػور الي ميػػػػػػم ان اريػػػػػػم ق هػػػػػػت د اػػػػػػؿ   ميػػػػػػم  درابطػػػػػػم و د اقمػػػػػػم ل  يػػػػػػل الوظػػػػػػتيؼ د اػػػػػػؿ اللػػػػػػرارات ا .1

 وان شطم ال اريم.
دةػػػػػػتهـ اللػػػػػػرارات ان اريػػػػػػم نػػػػػػت دحليػػػػػػؽ انهػػػػػػ اؼ وانغػػػػػػراض الد ظي يػػػػػػم، وقصوصػػػػػػتً ا ا دػػػػػػـ ادقت هػػػػػػت بطريلػػػػػػم  .2

 كفؤة ونت مم .
 تةػػػػبم و لػػػػؾ  ػػػػف قػػػػهؿ اردبتطهػػػػت بكتنػػػػم  وا ػػػػب ديبػػػػر  ػػػػف  ػػػػ ة  قػػػػ رة وكفػػػػت)ة ال  ظ ػػػػم نػػػػت ادقػػػػت  اللػػػػرارات ال  .3

 الي ميم الد ظي يم .
 د اؿ  وهر   ؿ ال  ير  ف قهؿ اردبتطهت ب  يل الوظتيؼ ان اريم انقرة. .4
 دميب  ورا كبيرا نت اةدقراج الطتقتت الكت  م ل ة اننرا  اليت ميف ودحفيزهـ  مد ان ا) اننضؿ . .5

دصػػػػػ ؼ اللػػػػػرارات ان اريػػػػػم ودحػػػػػ   ا وا هػػػػػت ونػػػػػؽ اةػػػػػس و يػػػػػتيير  م يػػػػػم   :ثالثووووواً: انوووووواع القووووورارات الاداريوووووة  
 حػػػػ  ة، نتل ييػػػػتر ال ةػػػػدق ـ هػػػػو الػػػػ   يحػػػػ    ػػػػوع اللػػػػرار اننضػػػػؿ ، وني ػػػػت يمػػػػت  ةػػػػديرض بيػػػػض اصػػػػ تؼ اللػػػػرارات 

 -ان اريم وهت:
 بر  ػػػػم،  اللػػػػرارات حةػػػػب ا كت يػػػػم بر  دهػػػػت: يلةػػػػـ هػػػػ ا ال ػػػػوع  ػػػػف اللػػػػرارات الػػػػد قػػػػرارات  بر  ػػػػم وقػػػػرارات غيػػػػر .1

ا  ديدبػػػػػػر اللػػػػػػرارات  بر  ػػػػػػم نف  ييػػػػػػتر الحكػػػػػػـ نيهػػػػػػت يكػػػػػػوف واضػػػػػػظ و حػػػػػػ  ، نضػػػػػػه  ػػػػػػف دػػػػػػونر ال يمو ػػػػػػتت 
الهز ػػػػػػػػم ندقت هػػػػػػػػت، ويػػػػػػػػدـ دػػػػػػػػونير البػػػػػػػػ ايؿ نيهػػػػػػػػت بصػػػػػػػػورة ةػػػػػػػػهمم وديدبػػػػػػػػر هػػػػػػػػ ح اللػػػػػػػػرارات رودي يػػػػػػػػم و دكػػػػػػػػررة 

 Daft,2010:452ت دوا ػػػػػػ  ال  ظ ػػػػػػم ( ا ػػػػػػت اللػػػػػػرارات غيػػػػػػر ال بر  ػػػػػػم: ديبػػػػػػر اللػػػػػػرارات غيػػػػػػر ال بر  ػػػػػػم   ػػػػػػ  
ال شػػػػػػكهت بصػػػػػػورة  فت يػػػػػػم وقوؿ  ػػػػػػرة، ون دو ػػػػػػ   رايػػػػػػم  ةػػػػػػبلم ل وا هدهػػػػػػت وحمهػػػػػػت ، نضػػػػػػه  ػػػػػػف  ػػػػػػ ـ دػػػػػػوانر 
البػػػػػ ايؿ لهػػػػػت، وونلػػػػػتً لهػػػػػ ا ال ػػػػػوع  ػػػػػف اللػػػػػرارات ي كػػػػػف لمشػػػػػقص  دقػػػػػ  اللػػػػػرار ان د ػػػػػت   مػػػػػد حك ػػػػػ  الشقصػػػػػت 

 (.8: 2011ودلي   ورؤيد  لم شكمم  ةتلـ واقروف ، 
ةػػػػػب ال ةػػػػػدويتت ان اريػػػػػػم: ونلػػػػػت لهػػػػػ ا ال ػػػػػػوع  ػػػػػف اللػػػػػرارات ان اريػػػػػم ، ا  يػػػػػػدـ د زيدهػػػػػت الػػػػػد اػػػػػػهث اللػػػػػرارات ح .2

 (Garth,2004:46 ةدويتت حةب  ت شتر اليهت   
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اللػػػػػرارات انةػػػػػدرادي يم : ددػػػػػ ار هػػػػػ ح اللػػػػػرارات ب حػػػػػيط ال  ظ ػػػػػم القػػػػػتر ت و ػػػػػ ة دفت مهػػػػػت  يػػػػػ ، ودهػػػػػ ؼ هػػػػػ ا  . أ
 .د ال   البيي اللرارات الد دحليؽ اه اؼ ال  ظ م  م

اللػػػػػرارات الدكديكيػػػػػم : هػػػػػت دمػػػػػؾ اللػػػػػرارات الدػػػػػت يػػػػػدـ ادقت هػػػػػت نػػػػػت  ةػػػػػدوة ان ارة الوةػػػػػطد، لموصػػػػػوؿ بتق شػػػػػطم  . ب
 .الوظيفيم ال قدمفم الد ان ا) ان اؿ 

 قرارات دشغيميم : دديمؽ بتق شطم وال هتـ الدت ي ب اف يدـ د في هت بكفت)ة ونت ميم  تليم . . ت
 شػػػػتركيف : دلةػػػػـ اللػػػػرارات ونػػػػؽ هػػػػ ا ال ػػػػوع الػػػػد قػػػػرارات نر يػػػػم واقػػػػرة   ظ يػػػػ  نلػػػػ  اشػػػػتر اللػػػػرارات ونلػػػػت ل ػػػػوع ال .3

( الػػػػػد اف اللػػػػػرارات الفر يػػػػػم: يلػػػػػوـ بتدقت هػػػػػت  ػػػػػ ير واحػػػػػ  بصػػػػػفد  ال ةػػػػػؤوؿ انوؿ نػػػػػت 75: 2015 ال  صػػػػػور، 
د ظي يػػػػػم : ال  ظ ػػػػػم، ويةػػػػػ ظ لػػػػػ  اللػػػػػت وف بتدقت هػػػػػت  اػػػػػؿ قػػػػػرارات الدوظيػػػػػؼ والدرقيػػػػػم والفصػػػػػؿ . ا ػػػػػت اللػػػػػرارات ال

دمػػػػػؾ اللػػػػػرارات الدػػػػػت يػػػػػدـ ادقت هػػػػػت  ػػػػػف قبػػػػػؿ    و ػػػػػم  ػػػػػف انشػػػػػقتص ونػػػػػؽ قوا ػػػػػ  وقػػػػػوا يف وا بػػػػػم الدطبيػػػػػؽ ، 
 و ف ان امم  مد  ه ح ال وع هت قرارات اص ار الموايظ ،دح ي  ال ةؤوليتت الوا بم اندبتع .

( حدػػػػد يكػػػػوف 11:2009: للػػػػ  اكػػػػ   بطػػػػرس،رابعوووواً: العواموووول المووووةثر فووووي فاعميووووة اتخوووواذ القوووورار الاداري
اللػػػػػرار ان ار  اكاػػػػػر نت ميػػػػػم ن بػػػػػ   ػػػػػف رنػػػػػل  ر ػػػػػم ال شػػػػػتركم واللبػػػػػوؿ لػػػػػ ة اليػػػػػت ميف ، واللػػػػػرار الفيػػػػػتؿ هػػػػػو قػػػػػرار 

 قتبؿ لمد في  و ل ل لكقريف ولكت يكوف اللرار نيتؿ ي ب اف ددونر ني  اهث  وا ؿ دد اؿ بتندت :
  تةب (الدوقيت ال  تةب  ا  ادقت  اللرارات نت الوقت ال  .1
 ةهولم الد في   اف يكوف اللرار ان ار  قتبؿ لمد في  بةهولم( .2
 قبوؿ اللرار  ف قبؿ ال ي ييف  اف يكوف اللرار  رحبتً ب  و لبوؿ  ف قبؿ اليت ميف( .3

(بتف قطوات ادقت  اللرار ان ار  65:2008وق  اشتر  اليهؽ،خامسا: مراحل عممية اتخاذ القرارات الادارية: 
 بتندت : ي كف دح ي هت

دح يػػ  ال شػػكمم: ييػػ  دح يػػ  ال شػػكمم ا ػػر نػػت غتيػػم انه يػػم نف اللػػرارات ان اريػػم ن د شػػ   ػػف اليػػ ـ وا  ػػت دةػػبل   .1
 شتكؿ  يي م وي كف الديرؼ  مد ه ح ال شكمم  ف قهؿ ال لتر ػم بػيف انهػ اؼ ال وضػو م وان ا) الفيمػت وكػ لؾ 

كمم نكم ػػت اقدمفػػت هػػ ح الظػػروؼ نمرب ػػت اقدمػػؼ اللػػرار نػػت كايػػر  ػػف يدػػ ار اللػػرار ان ار  بػػتلظروؼ ال حيطػػم بتل شػػ
 انحيتف .

دطوير الب ايؿ: بي  دح ي  ال شكمم نتف القطوة الدػت دميهػت هػت دطػوير البػ ايؿ ودشػير هػ ح القطػوة الػد دح يػ   زايػت  .2
 و يوب ودكتليؼ كؿ ب يؿ يدـ ادقت ح . 

 ايؿ ال دتحم  ف قهؿ دح يػ  اني تبيػتت والةػمبيتت لكػؿ بػ يؿ  ػف دليـ الب ايؿ: وه ت د ر    ميم ال فتضمم بيف الب .3
 الب ايؿ ال دتحم .

اقديػػتر البػػ يؿ ان ةػػب ودطبيػػؽ الحػػؿ: وه ػػت يػػدـ اقديػػتر البػػ يؿ اننضػػؿ  ػػف بػػيف البػػ ايؿ الدػػت د ػػت ال فتضػػمم بي هػػت  .4
 فتضػػمم  مػػد اةػػتس الةػػمبيتت ودميػػب القبػػرة والد ربػػم والبحػػث والدحميػػؿ  ور بػػترز نػػت   ميػػم انقديػػتر حيػػث دػػدـ ال

 واني تبيتت .
د في  اللرار ان ار  و دتبيد : بيػ  ت دػـ اقديػتر البػ يؿ اننضػؿ يػدـ  لػؿ هػ ا البػ يؿ الػد واقػل الد فيػ  الفيمػت ود ػر   .5

 دتبيػػم   ميػػم الد فيػػ  لمد كػػ   ػػف قػػ رة اللػػرار  مػػد حػػؿ ال شػػكمم الدػػت ادقػػ   ػػف ا مهػػت و يرنػػم  ػػ ة دحليػػؽ ال دػػتي  
 وة  ف   ميم الد في .ال ر 
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 المبحث الثالث
 وصف وتشخيص متغيرات البحث واختبار فرضياتو

 المحور الأول: وصف وتشخيص أبعاد البحث ومتغيراتو
يدضػػػػػػ ف هػػػػػػ ا ال حػػػػػػور الديػػػػػػرؼ  مػػػػػػد طبييػػػػػػم الآرا) وال واقػػػػػػؼ الدػػػػػػت أبػػػػػػ اهت ال بحواػػػػػػوف حػػػػػػوؿ ال دغيػػػػػػرات الرييةػػػػػػم   

، نضػػػػػه  ػػػػػف اليوا ػػػػػؿ ال كو ػػػػػم  يػػػػػم نػػػػػت ديزيػػػػػز نت ميػػػػػم ادقػػػػػت  اللػػػػػرار ان ار بػػػػػ ور الالتنػػػػػم الد ظيلم راةػػػػػم وال د امػػػػػم 
 :له ح البيت ، وكتندت

 أبعاد الثقافة التنظيمية لممنظمة المبحوثة :وصف وتشخيص أولًا: 
( ةػػػػػػؤانً أ ػػػػػػ ث لليػػػػػػتس الالتنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػم ال د امػػػػػػم ب بيت هػػػػػػت 28دضػػػػػػ ف ال حػػػػػػور انوؿ  ػػػػػػف اةػػػػػػد ترة انةػػػػػػدبت م      
بيػػػػػػم   اللػػػػػػيـ الد ظي يػػػػػػم ، ال يدلػػػػػػ ات الد ظي يػػػػػػم ، ان ػػػػػػراؼ الد ظي يػػػػػػم ، الدوقيػػػػػػتت الد ظي يػػػػػػم (، وكػػػػػػتف الهػػػػػػ ؼ انر 

 ػػػػف  لػػػػؾ هػػػػو بيػػػػتف  ور دػػػػ اير ابيػػػػت  الالتنػػػػم الد ظي يػػػػم نػػػػت نت ميػػػػم ادقػػػػت  اللػػػػرار ان ار  لم  ظ ػػػػم ال بحواػػػػم وقػػػػ  دػػػػـ 
 قيتس  لؾ نت ضو) انبيت  انديم:

( إلػػػػػد الدوزييػػػػػتت الدكراريػػػػػم وال ػػػػػػػػػػةب ال يويػػػػػم واقوةػػػػػتط الحةػػػػػتبيم 4ر  يطيػػػػػتت ال ػػػػػ وؿ  اللػػػػػيـ الد ظي يػػػػػم : دشػػػػػي .1
(،إ  دشػػػػػػير  X7-X1اللػػػػػػيـ الد ظي يػػػػػػم( ال د امػػػػػػم بػػػػػػتل دغيرات   (وان حرانػػػػػػتت ال ييتريػػػػػػم لم تبػػػػػػتت القتصػػػػػػم ببيػػػػػػ  

( غيػػػػػر  دفلػػػػػيف 13.5(  ػػػػػف اقنػػػػػرا  ال بحػػػػػوايف  دفلػػػػػوف  ػػػػػل هػػػػػ ح ال دغيػػػػػرات  لتبػػػػػؿ   64.6ال ةػػػػػب الػػػػػد اف   
( 3.69( كػػػػػت وا  حتيػػػػػ يف  ػػػػػل هػػػػػ ح ال دغيػػػػػرات، و ػػػػػت)  لػػػػػؾ بوةػػػػػط حةػػػػػتبت 21.9% ػػػػػل  دغيػػػػػرات هػػػػػ ا البيػػػػػ  و  

( الػػػػ   يػػػػ ص X7(، وكت ػػػػت ابػػػػرز هػػػػ ح ال دغيػػػػرات نػػػػت إغ ػػػػت) هػػػػ ا البيػػػػ  هػػػػو ال دغيػػػػر  0.70وا حػػػػراؼ  ييػػػػتر   
(، 0.60( وا حػػػػػراؼ  ييػػػػػتر   3.92تبت  مػػػػػد  يػػػػػردبط الي ػػػػػؿ نػػػػػت  ػػػػػ يريد ت بػػػػػتلليـ انقهقيػػػػػم( ي   ػػػػػ  وةػػػػػط حةػػػػػ

( أف ال  ظ ػػػػػػتت ال بحواػػػػػػم دػػػػػػولت اهد ت ػػػػػػتً واضػػػػػػحت بػػػػػػتلليـ 4ويدضػػػػػػظ ل ػػػػػػت  ػػػػػػف ال يطيػػػػػػتت الػػػػػػوار ة نػػػػػػت ال ػػػػػػ وؿ  
الد ظي يػػػػػم ، إ  يؤكػػػػػ  اغمػػػػػب اقنػػػػػرا  ال بحػػػػػوايف و ػػػػػف قػػػػػهؿ ا تبػػػػػتدهـ أف   ظ ػػػػػتدهـ د دمػػػػػؾ اللػػػػػيـ الد ظي يػػػػػم الدػػػػػت 

 يف اننرا   ف ا ؿ ا  تز ال هتـ بصورة صحيحم .دةتهـ نت  لؿ ال يرنم ال رغوبم ب
( إلػػػػػػػد الدوزييػػػػػػػتت الدكراريػػػػػػػم وال ػػػػػػػػػػػػةب ال يويػػػػػػػم واقوةػػػػػػػتط 4ال يدلػػػػػػػ ات الد ظي يػػػػػػػم : دشػػػػػػػير  يطيػػػػػػػتت ال ػػػػػػػ وؿ   .2

ال يدلػػػػػػػػ ات الد ظي يػػػػػػػػػم( ال د امػػػػػػػػػم بػػػػػػػػػتل دغيرات   (الحةػػػػػػػػتبيم وان حرانػػػػػػػػػتت ال ييتريػػػػػػػػػم لم تبػػػػػػػػتت القتصػػػػػػػػػم ببيػػػػػػػػػ  
X14-X8  ػػػػػػف اقنػػػػػػرا  ال بحػػػػػػوايف  دفلػػػػػػوف  ػػػػػػل هػػػػػػ ح ال دغيػػػػػػرات  لتبػػػػػػؿ 71.4ال ةػػػػػػب الػػػػػػد اف   (،إ  دشػػػػػػير  )

( كػػػػت وا  حتيػػػػ يف  ػػػػل هػػػػ ح ال دغيػػػػرات، و ػػػػت)  لػػػػؾ 15.7%( غيػػػػر  دفلػػػػيف  ػػػػل  دغيػػػػرات هػػػػ ا البيػػػػ  و  12.9  
(، وكت ػػػػػػت ابػػػػػػرز هػػػػػػ ح ال دغيػػػػػػرات نػػػػػػت إغ ػػػػػػت) هػػػػػػ ا البيػػػػػػ  هػػػػػػو 0.66( وا حػػػػػػراؼ  ييػػػػػػتر   3.71بوةػػػػػػط حةػػػػػػتبت 

( 4.03( الػػػػػ   يػػػػػ ص  مػػػػػد  دػػػػػ  ـ  ػػػػػ يريد ت روح الديػػػػػتوف بػػػػػيف ال ػػػػػوظفيف( ي   ػػػػػ  وةػػػػػط حةػػػػػتبت X9ر  ال دغيػػػػػ
( أف ال  ظ ػػػػػػػتت ال بحواػػػػػػػم 4(، ويدضػػػػػػػظ ل ػػػػػػػت  ػػػػػػػف ال يطيػػػػػػػتت الػػػػػػػوار ة نػػػػػػػت ال ػػػػػػػ وؿ  0.85وا حػػػػػػػراؼ  ييػػػػػػػتر   

تبػػػػػػػتدهـ أف دػػػػػػولت اهد ت ػػػػػػػتً واضػػػػػػػحت بتل يدلػػػػػػػ ات الد ظي يػػػػػػػم ، إ  يؤكػػػػػػػ  اغمػػػػػػػب اقنػػػػػػػرا  ال بحػػػػػػػوايف و ػػػػػػػف قػػػػػػػهؿ ا 
لم يدلػػػػػػ ات الد ظي يػػػػػػم الةػػػػػػتي ة نػػػػػػت ال  ظ ػػػػػػم وال بػػػػػػت ئ الدػػػػػػت يد ةػػػػػػؾ بهػػػػػػت اننػػػػػػرا   ور واضػػػػػػظ نػػػػػػت رةػػػػػػـ رةػػػػػػتلم 

 ال  ظ م ود في  اةدرادي يتدهت .
( إلػػػػػػػػد الدوزييػػػػػػػػتت الدكراريػػػػػػػػم وال ػػػػػػػػػػػػػةب ال يويػػػػػػػػم واقوةػػػػػػػػتط 4ان ػػػػػػػػراؼ الد ظي يػػػػػػػػم: دشػػػػػػػػير  يطيػػػػػػػػتت ال ػػػػػػػػ وؿ   .3

-X21ان ػػػػػػراؼ الد ظي يػػػػػػم( ال د امػػػػػػم بػػػػػػتل دغيرات   (ريػػػػػػم لم تبػػػػػػتت القتصػػػػػػم ببيػػػػػػ  الحةػػػػػتبيم وان حرانػػػػػػتت ال ييت
X15    ػػػػػػػػف اقنػػػػػػػػرا  ال بحػػػػػػػػوايف  دفلػػػػػػػػوف  ػػػػػػػػل هػػػػػػػػ ح ال دغيػػػػػػػػرات  لتبػػػػػػػػؿ 72.1(،إ  دشػػػػػػػػير ال ةػػػػػػػػب الػػػػػػػػد اف  )
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( كػػػػت وا  حتيػػػػ يف  ػػػػل هػػػػ ح ال دغيػػػػرات، و ػػػػت)  لػػػػؾ 10.1%( غيػػػػر  دفلػػػػيف  ػػػػل  دغيػػػػرات هػػػػ ا البيػػػػ  و  17.8  
(، وكت ػػػػػػت ابػػػػػػرز هػػػػػػ ح ال دغيػػػػػػرات نػػػػػػت إغ ػػػػػػت) هػػػػػػ ا البيػػػػػػ  هػػػػػػو 0.68( وا حػػػػػػراؼ  ييػػػػػػتر   3.63بت بوةػػػػػػط حةػػػػػػت

( الػػػػػػ   يػػػػػػ ص  مػػػػػػد  دمػػػػػػزـ  ػػػػػػ يريد ت بػػػػػػتق راؼ الد ظي يػػػػػػم ال ديػػػػػػترؼ  ميهػػػػػػت نػػػػػػت بييػػػػػػم الي ػػػػػػؿ( X16ال دغيػػػػػػر  
(، ويدضػػػػػػظ ل ػػػػػػت  ػػػػػػف ال يطيػػػػػػتت الػػػػػػوار ة نػػػػػػت ال ػػػػػػ وؿ 0.61( وا حػػػػػػراؼ  ييػػػػػػتر   3.82ي   ػػػػػػ  وةػػػػػػط حةػػػػػػتبت 

( أف ال  ظ ػػػػػتت ال بحواػػػػػم دػػػػػػولت اهد ت ػػػػػتً واضػػػػػػحت بػػػػػتق راؼ  الد ظي يػػػػػػم ، إ  يؤكػػػػػ  اغمػػػػػػب اقنػػػػػرا  ال بحػػػػػػوايف 4 
  ومن خلال اجاباتيم أن منظماتيم  تعمل وفق ما يتماشى مع اعراف وقيم المجتمع وىذا احد اسباب النجاح.

( إلػػػػػػػػد الدوزييػػػػػػػػتت الدكراريػػػػػػػػم وال ػػػػػػػػػػػػػةب ال يويػػػػػػػػم واقوةػػػػػػػػتط 4الدوقيػػػػػػػػتت الد ظي يػػػػػػػػم: دشػػػػػػػػير  يطيػػػػػػػػتت ال ػػػػػػػػ وؿ   .4
-X28اللػػػػػػػيـ الد ظي يػػػػػػػم( ال د امػػػػػػػم بػػػػػػػتل دغيرات   (الحةػػػػػػػتبيم وان حرانػػػػػػػتت ال ييتريػػػػػػػم لم تبػػػػػػػتت القتصػػػػػػػم ببيػػػػػػػ  

X22    ػػػػػػػػف اقنػػػػػػػػرا  ال بحػػػػػػػػوايف  دفلػػػػػػػػوف  ػػػػػػػػل هػػػػػػػػ ح ال دغيػػػػػػػػرات  لتبػػػػػػػػؿ 70.7(،إ  دشػػػػػػػػير ال ةػػػػػػػػب الػػػػػػػػد اف  )
( كػػػػػت وا  حتيػػػػػ يف  ػػػػػل هػػػػػ ح ال دغيػػػػػرات، و ػػػػػت)  لػػػػػؾ 15.3% دغيػػػػػرات هػػػػػ ا البيػػػػػ  و   ( غيػػػػػر  دفلػػػػػيف  ػػػػػل14  

(، وكت ػػػػػػت ابػػػػػػرز هػػػػػػ ح ال دغيػػػػػػرات نػػػػػػت إغ ػػػػػػت) هػػػػػػ ا البيػػػػػػ  هػػػػػػو 0.73( وا حػػػػػػراؼ  ييػػػػػػتر   3.69بوةػػػػػػط حةػػػػػػتبت 
( الػػػػػ   يػػػػػ ص  مػػػػػد  يي ػػػػػؿ ال وظفػػػػػوف  مػػػػػد بػػػػػ ؿ ال هػػػػػو  انز ػػػػػم لدحليػػػػػؽ انهػػػػػ اؼ ال دوقيػػػػػػم( X25ال دغيػػػػػر  

(، ويدضػػػػػػظ ل ػػػػػػت  ػػػػػػف ال يطيػػػػػػتت الػػػػػػوار ة نػػػػػػت ال ػػػػػػ وؿ 0.88( وا حػػػػػػراؼ  ييػػػػػػتر   3.87حةػػػػػػتبت ي   ػػػػػػ  وةػػػػػػط 
( أف ال  ظ ػػػػػػتت ال بحواػػػػػػم دػػػػػػولت اهد ت ػػػػػػتً واضػػػػػػحت بتلدوقيػػػػػػتت الد ظي يػػػػػػم ، إ  يؤكػػػػػػ  اغمػػػػػػب اقنػػػػػػرا  ال بحػػػػػػوايف 4 

نير بييػػػػم و ػػػػف قػػػػهؿ ا تبػػػػتدهـ أف  لمدوقيػػػػتت الد ظي يػػػػم ااػػػػر واضػػػػظ نػػػػت دحليػػػػؽ اهػػػػ اؼ ال  ظ ػػػػم  ػػػػف قػػػػهؿ دػػػػو 
 .   ؿ   تةبم ودلويم اليت ؿ ال فةت لميت ميف

 ثقبفخ اىتْظَُُخ دىه اثعبد اى ( اصتجبثبد عُّْخ اىجذث4جذوه )
اىَتغُرّ 

 اىتفضُرٌ

د
را
ش
َؤ
اى

 

 قُبس الاصتجبثخٍ
وصظ 

 دضبثٍ

 

اّذراف 

 ٍعُبرٌ

ش 
ئُ
ىر
ا

 

ٍ
ع
فر
اى

 

 أتفق تَبٍب  لا 

1 

 اتفقلا 

2 

 أتفق اىً دذ ٍب

3 

 أتفق 

4 

 ٍب  أتفق تَب

5 

 % د % د % د % د % د

ُخ
َُ
ظ
تْ
اى
خ 
بف
ثق
 اى
بد
ثع
ا

 

 

اىقٌُ 

 اىتْظَُُخ

X1 5 8.1 3 4.8 7 11.3 27 43.5 20 32.3 3.87 0.68 

X2 4 6.5 4 6.5 22 35.5 18 29.0 14 22.6 3.55 0.76 

X3 4 6.5 4 6.5 17 27.4 20 32.3 17 27.4 3.68 0.75 

X4 6 9.7 1 1.6 16 25.8 29 46.8 10 16.1 3.60 0.77 

X5 6 9.7 5 8.1 14 22.6 26 41.9 11 17.7 3.50 0.64 

X6 2 3.2 4 6.5 14 22.6 31 50.0 11 17.7 3.73 0.70 

X7 5 8.1 3 8.4 5 8.1 28 45.2 21 33.9 3.92 0.60 

 اىَؤشر

 اىنيٍ

7.4 6.1 21.9 41.0 23.6 3.69 0.70 

13.5 64.6 

 

اىَعتقذاد 

 ىتْظَُُخا

 

 

X8 5 8.1 4 6.5 7 11.3 35 56.5 11 17.7 3.70 0.67 

X9 5 8.1 1 1.6 10 16.1 27 43.5 19 30.6 4.03 0.85 

X10 3 4.8 6 9.7 15 24.2 32 51.6 6 9.7 3.52 0.66 

X11 3 4.8 4 6.5 13 21.0 26 41.9 16 25.8 3.77 0.73 

X12 4 6.5 4 6.5 6 9.7 37 59.7 11 17.7 3.76 0.64 

X13 4 6.5 3 4.8 3 4.8 46 74.2 6 9.7 3.76 0.51 

X14 6 9.7 4 6.5 14 22.6 34 54.8 4 6.5 3.42 0.60 

 اىَؤشر

 اىنيٍ

6.9 6.0 15.7 54.6 16.8 3.71 0.66 

12.9 71.4 

 

الاعراف 

 اىتْظَُُخ

 

X15 4 6.5 6 9.7 6 9.7 36 58.1 10 16.1 3.68 0.72 

X16 3 4.8 4 6.5 5 8.1 39 62.9 11 17.7 3.82 0.61 

X17 7 11.3 3 8.4 7 11.3 38 61.3 7 11.3 3.57 0.64 

X18 6 9.7 5 8.1 4 6.5 28 45.2 19 30.6 3.80 0.87 

X19 10 16.1 5 8.1 9 14.5 33 53.2 5 8.1 3.30 0.48 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

319     

X20 5 8.1 6 9.7 4 6.5 37 59.7 10 16.1 3.66 0.64 

X21 6 9.7 7 11.3 9 14.5 23 37.1 17 27.4 3.61 0.82 

 اىَؤشر

 اىنيٍ

9 8.8 10.1 53.9 18.2 3.63 0.68 

17.8 72.1 

 

 

اىتىقعبد 

 اىتْظَُُخ

X22 3 4.8 6 9.7 5 8.1 39 62.9 9 14.5 3.73 0.61 

X23 4 6.5 6 9.7 10 16.1 32 51.6 10 16.1 3.61 0.73 

X24 6 9.7 6 9.7 13 21.7 25 40.3 12 19.4 3.50 0.94 

X25 4 6.5 4 6.5 8 12.9 26 41.9 20 32.3 3.87 0.88 

X26 3 4.8 5 8.1 8 12.9 33 53.2 13 21.0 3.77 0.72 

X27 3 4.8 4 6.5 6 9.7 45 72.6 4 6.5 3.70 0.48 

X28 3 4.8 4 6.5 16 25.8 28 45.2 11 17.7 3.65 0.78 

 اىَؤشر

 اىنيٍ

5.9 8.1 15.3 52.5 18.2 3.69 0.73 

14 70.7 

 (. SPSSاعتَبدا  عيً ّتبئج اىذبصجخ الإىنتروُّخ )  ىُاىَصذر: ٍِ اعذاد اىجبدث

دضػػػػ ف ال حػػػػور الاػػػػت ت  ػػػػف اةػػػػد ترة انةػػػػدبت م : فاعميووووة اتخوووواذ القوووورار الاداري وصووووف وتشووووخيص ثانيوووواً: 
( إلػػػػػد الدوزييػػػػػتت الدكراريػػػػػم 5دشػػػػػير  يطيػػػػػتت ال ػػػػػ وؿ   ( ةػػػػػؤانً أ ػػػػػ ث لليػػػػػتس نت ميػػػػػم ادقػػػػػت  اللػػػػػرار ان ار  . ا 12 

وال ػػػػػػػػػػػػةب ال يويػػػػػػػم واقوةػػػػػػػتط الحةػػػػػػػتبيم وان حرانػػػػػػػتت ال ييتريػػػػػػػم لم تبػػػػػػػتت القتصػػػػػػػم بفت ميػػػػػػػم ادقػػػػػػػت  اللػػػػػػػرار ان ار  
(  ػػػػػف اقنػػػػػرا  ال بحػػػػػوايف  دفلػػػػػوف  ػػػػػل هػػػػػ ح 70.5(،إ  دشػػػػػير ال ةػػػػػب الػػػػػد اف    X40-X29ال د امػػػػػم بػػػػػتل دغيرات  

( كػػػػػػػػت وا  حتيػػػػػػػػ يف  ػػػػػػػػل هػػػػػػػػ ح 14.0%( غيػػػػػػػػر  دفلػػػػػػػػيف  ػػػػػػػػل  دغيػػػػػػػػرات هػػػػػػػػ ا البيػػػػػػػػ  و  15.5ت  لتبػػػػػػػػؿ   ال دغيػػػػػػػػرا
(، وكت ػػػػػػػت ابػػػػػػػرز هػػػػػػػ ح ال دغيػػػػػػػرات نػػػػػػػت 0.73( وا حػػػػػػػراؼ  ييػػػػػػػتر   3.69ال دغيػػػػػػػرات، و ػػػػػػػت)  لػػػػػػػؾ بوةػػػػػػػط حةػػػػػػػتبت 

ليب ( الػػػػػػ   يػػػػػػ ص  مػػػػػػد  ديدبػػػػػػر ال شػػػػػػتركم نػػػػػػت ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرارات احػػػػػػ  انةػػػػػػتX29إغ ػػػػػػت) هػػػػػػ ا البيػػػػػػ  هػػػػػػو ال دغيػػػػػػر  
(، ويدضػػػػػظ ل ػػػػػت  ػػػػػف ال يطيػػػػػتت الػػػػػوار ة نػػػػػت 0.76( وا حػػػػػراؼ  ييػػػػػتر   4.0ان اريػػػػػم الفت مػػػػػم( ي   ػػػػػ  وةػػػػػط حةػػػػػتبت 

( أف ال  ظ ػػػػػػػػتت ال بحواػػػػػػػػم دػػػػػػػػولت اهد ت ػػػػػػػػتً واضػػػػػػػػحت بفت ميػػػػػػػػم ادقػػػػػػػػت  اللػػػػػػػػرار ان ار  ، إ  يؤكػػػػػػػػ  اغمػػػػػػػػب 5ال ػػػػػػػػ وؿ  
ارات ديػػػػ  احػػػػ  انةػػػػتليب ان اريػػػػم الفت مػػػػم نػػػػػت اقنػػػػرا  ال بحػػػػوايف و ػػػػف قػػػػهؿ ا تبػػػػتدهـ أف ال شػػػػتركم نػػػػت ادقػػػػػت  اللػػػػر 

 دحليؽ اه اؼ ال  ظ م.
 فبعيُخ اتخبر اىقرار الادارٌ ( اصتجبثبد عُّْخ اىجذث دىه 5جذوه )

اىَتغُرّ 

 اىتفضُرٌ

د
را
ش
َؤ
اى

 

 قُبس الاصتجبثخٍ
وصظ 

 دضبثٍ

 

اّذراف 

 ٍعُبرٌ

 
  

ش
ئُ
ىر
ا

 

  
ٍ
ع
فر
اى

 

 أتفق تَبٍب  لا 

1 

 اتفقلا 

2 

 أتفق اىً دذ ٍب

3 

 أتفق

4 

 أتفق تَبٍب  

5 

 % د % د % د % د % د

 

 

 

 

فبعيُخ 

اتخبر 

اىقرار 

 الادارٌ 

 

 

 

X29 3 4.8 4 6.5 6 9.7 28 45.2 21 33.9 4.00 0.76 

X30 5 8.1 8 12.9 10 16.1 33 53.2 6 9.7 3.44 0.63 

X31 3 4.8 6 9.7 12 19.4 29 46.8 12 19.4 3.66 0.78 

X32 5 8.1 4 6.5 10 16.1 31 50.0 12 19.4 3.66 0.78 

X33 4 6.5 7 11.3 6 9.7 31 50.0 14 22.6 3.77 0.77 

X34 4 6.5 3 8.4 8 12.9 34 54.8 13 21.0 3.80 0.68 

X35 6 9.7 4 6.5 5 8.1 31 50.0 16 25.8 3.76 0.71 

X36 3 4.8 3 4.8 10 16.1 35 56.5 11 17.7 3.73 0.76 

X37 4 6.5 5 8.1 11 17.7 28 45.2 14 22.6 3.69 0.75 

X38 8 12.9 4 6.5 8 12.9 31 50.0 11 17.7 3.53 0.62 

X39 4 6.5 6 9.7 6 9.7 30 48.4 16 25.8 3.77 0.70 

X40 4 6.5 7 11.3 13 21.0 25 40.3 13 21.0 3.58 0.81 

 اىَؤشر

 اىنيٍ

7.0 8.5 14 49.2 21.3 3.69 0.73 

15.5 70.5 

 (. SPSSاعتَبدا  عيً ّتبئج اىذبصجخ الإىنتروُّخ )  ىُاىَصذر: ٍِ اعذاد اىجبدث 
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 اىجذث  اىعلاقبد اىىاردح فٍ ٍخطظاىَذىر اىثبٍّ: اختجبر 

 أولا: تحميل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث
 و ػػػػػػو   هقػػػػػػم اردبػػػػػػتط  ات  ددضػػػػػػ ف هػػػػػػ ح الفلػػػػػػرة اقدبػػػػػػتر صػػػػػػحم الفرضػػػػػػيم الرييةػػػػػػم اقولػػػػػػد والدػػػػػػت دشػػػػػػػير إلػػػػػػد    

 نلػػػػػػم  ي ويػػػػػػم بػػػػػػيف ابيػػػػػػت  الالتنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػم ونت ميػػػػػػم ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرار ان ار   مػػػػػػد  ةػػػػػػدوة ال ؤشػػػػػػر الكمػػػػػػت و مػػػػػػد 
 ةػػػػدوة انبيػػػػت  الفر يػػػػم( وقػػػػ  دػػػػـ اقدبػػػػتر هػػػػ ح الفرضػػػػيم بتةػػػػدي تؿ  يت ػػػػؿ اردبػػػػتط  بيرةػػػػوف( ، وكت ػػػػت ال دػػػػتي   مػػػػد 

 ال حو اندت:
    يت  الالتنم الد ظي يم ونت ميم ادقت  اللرار ان ار   مد ال ةدوة الكمت: هقم انردبتط بيف اب -1

( 6ي اػػػػػؿ  ضػػػػػ وف هػػػػػ ح اليهقػػػػػم الدحلػػػػػؽ  ػػػػػف صػػػػػحم الفرضػػػػػيم الرييةػػػػػم اقولػػػػػد، إ  دشػػػػػير  يطيػػػػػتت ال ػػػػػ وؿ  
إلػػػػػػد و ػػػػػػو   هقػػػػػػم اردبػػػػػػتط  ي ويػػػػػػم  و بػػػػػػم بػػػػػػيف ابيػػػػػػت  الالتنػػػػػػم الد ظي يػػػػػػم ونت ميػػػػػػم ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرار ان ار  نػػػػػػت 

(   ػػػػػ   ةػػػػػدوة  ي ويػػػػػم 0.540ل  ظ ػػػػػم  ي ػػػػػم البحػػػػػث  مػػػػػد ال ةػػػػػدوة الكمػػػػػت وب يت ػػػػػؿ اردبػػػػػتط بمغػػػػػت قي دػػػػػ   ا
 .(، وه ا ي ؿ  مد قوة اليهقم بيف ال دغيريف الرييةيف0.05 
   

( نتا ج علاقة الارتباط بين متغيري ابعاد الثقافة التنظيمية وفاعمية اتخاذ القرار الاداري عمى المستوى 6الجدول )
 لكميا

 اىَتغُر اىتفضُرٌ             

 اىَتغُر اىَضتجُت

  

 اىثقبفخ اىتْظَُُخ

 0.540** فبعيُخ اتخبر اىقرار الادارٌ 

 N =62                                0.05عْذ ٍضتىي ٍعْىَخ                   

 . (Spss) اىَصذر : ّتبئج اىذبصجخ الاىنتروُّخ           

 تط بيف ابيت  الالتنم الد ظي يم ونت ميم ادقت  اللرار ان ار   مد  ةدوة انبيت  الفر يم : هقم انردب -2
( ، و ػػف  دتبيػػم  يػػت هت انردبػػتط بػػيف ابيػػت  الالتنػػم الد ظي يػػم ونت ميػػم ادقػػت  اللػػرار ان ار  7 ػػف قػػهؿ ال ػػ وؿ       

 يدضظ  ت ي دت :
ا  بمغت قي ػم انردبػتط لد ظي يم ونت ميم ادقت  اللرار ان ار  ، و و   هقم اردبتط  ي ويم  و بم بيف الليـ ا .1

 (.0.05     ةدوة  ي ويم   (0.360 
إ  بمغػػت قي ػػم و ػػو   هقػػم اردبػػتط  ي ويػػم  و بػػم بػػيف ال يدلػػ ات الد ظي يػػم ونت ميػػم ادقػػت  اللػػرار ان ار  ،  .2

 (.0.05     ةدوة  ي ويم   (0.470انردبتط  
إ  بمغػػت قي ػػم  ويػػم  و بػػم بػػيف ان ػػراؼ الد ظي يػػم ونت ميػػم ادقػػت  اللػػرار ان ار  ، و ػػو   هقػػم اردبػػتط  ي .3

 (.0.05     ةدوة  ي ويم   (0.257انردبتط  
إ  بمغػػت قي ػػم و ػػو   هقػػم اردبػػتط  ي ويػػم  و بػػم بػػيف الدوقيػػتت الد ظي يػػم ونت ميػػم ادقػػت  اللػػرار ان ار  ،  .4

 (.0.05     ةدوة  ي ويم   (0.460انردبتط  
ودشػػير هػػ ح اليهقػػتت إلػػد أ ػػ  كم ػػت دػػونرت أبيػػت  الالتنػػم الد ظي يػػم ب ر ػػم أكبػػر نػػت ال  ظ ػػم ال بحواػػم كم ػػت  شػػطت      

نت ميػػػػم ادقػػػػت  اللػػػػرار ان ار  ب ر ػػػػم  يػػػػ ة ، و ػػػػف قػػػػهؿ  اللػػػػيـ الد ظي يػػػػم وال يدلػػػػ ات الد ظي يػػػػم وان ػػػػراؼ الد ظي يػػػػم 
 ػػف  ور بػػترز نػػت د شػػيط   ميػػم ادقػػت  اللػػرارات ، وب ػػتً)  مػػد  ػػت دلػػ ـ  ػػف  دػػتي  والدوقيػػتت الد ظي يػػم( ل ػػت لدمػػؾ انبيػػت  

  هقتت انردبتط  مد ال ةدوة الكمت وال زيت ،  دوصؿ إلد أابتت صحم الفرضيم الرييةم انولد.
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عمى المستوى ( نتا ج علاقة الارتباط الجز ي بين ابعاد الثقافة التنظيمية وفاعمية اتخاذ القرار الاداري 7الجدول )
 الكمي لمعينة

         

          

 

 

 

 

 

 N =62                                0.05ْذ ٍضتىي ٍعْىَخ ع

 . (spss) اىَصذر : ّتبئج اىذبصجخ الاىنتروُّخ           

 :بين متغيرات البحث ثانياً: تحميل علاقات التأثير
 يم نت ديزيز اةد ت ا إلد  ض وف الفرضيم الرييةيم الات يم الدت دشير إلد و و  د اير  ي و  قبيت  الالتنم الد ظي

 نت ميم ادقت  اللرار ان ار   مد ال ةدوة الكمت  و مد  ةدوة انبيت  ، وكت ت  دتي  انقدبتر و مد ال حو اندت :
(  ؤشرات و دتي   هقتت الد اير قبيت  الالتنم الد ظي يم نت ديزيز نت ميم ادقت  اللرار 8يظهر ال  وؿ   -1

 اقبيت  وكتندت : ان ار   مد ال ةدوة الكمت و مد  ةدوة
 :أف قبيت  الالتنم الد ظي يم د ايراً  ي ويتً نت ديزيز نت ميم ادقت  اللرار 8يوضظ ال  وؿ    مد ال ةدوة الكمت )

( ، 0.05( و ةدوة  ي ويم  .601(      ر دت حريم   24.855( والبتلغم  Fان ار  ، وي  ـ ه ا الد اير قي م  
 ( ، وه ا يشير إلد أف ابيت  الالتنم الد ظي يم دفةر  ت 0.56( والبتلغم  R2   ويةد ؿ  ف قةي م  يت ؿ الدح ي

 (  ف ال دغير ال ةد يب وال د اؿ بفت ميم ادقت  اللرار ان ار  وي  ـ  لؾ قي م  يت ؿ ان ح ار 56قي د   
( ، 0.05( و ةدوة  ي ويم  1.60(      ر دت حريم  *7.634( والبتلغم  T( و زز  لؾ قي م  0.540 

ودوضظ ه ح ال دتي  أه يم قبيت  الالتنم الد ظي يم نت ديزيز نت ميم ادقت  اللرار ان ار  نت ال  ظ م ال بحوام ، 
وه ا يؤك  قبوؿ الفرضيم الرييةم الات يم الدت د ص بو و   هقم د اير قبيت  الالتنم الد ظي يم نت ديزيز نت ميم 

   ل بحوث.ادقت  اللرار ان ار  نت ال ي اف ا
 ( نتا ج علاقة تأثير لأبعاد الثقافة التنظيمية في تعزيز فاعمية اتخاذ القرار الاداري عمى المستوى الكمي8الجدول )
 ٍتغُر ٍضتجُت             

 

               تفضُرٌ ٍتغُر 

  

 

 فبعيُخ اتخبر اىقرار الادارٌ

 

B0 B1 R اىثقبفخ اىتْظَُُخ 
2

 F 

 اىَذتضجخ

T 

 اىَذتضجخ

 *7.634 *24.855 0.560 0.540 2550. الاثعبد ٍجتَعخ

           P≤  0.05      df(1,60)       N =62*.( SPSSاىَصذر : ّتبئج اىذبصجخ الاىنتروُّخ ) 

 : اقدبتر  هقتت الد اير  مد ال ةدوة ال زيت 
( إلػػػػػد و ػػػػػو  9ل ػػػػػ وؿ  دػػػػػ اير اللػػػػػيـ الد ظي يػػػػػم نػػػػػت ديزيػػػػػز نت ميػػػػػم ادقػػػػػت  اللػػػػػرار ان ار : دشػػػػػير  دػػػػػتي  ا - أ

( والبتلغػػػػػػػم Fدػػػػػػػ اير  ي ػػػػػػػو  لملػػػػػػػيـ الد ظي يػػػػػػػم نػػػػػػػت ديزيػػػػػػػز نت ميػػػػػػػم ادقػػػػػػػت  اللػػػػػػػرار ان ار  ويػػػػػػػ  ـ  لػػػػػػػؾ  قي ػػػػػػػم  
(، ويةػػػػػػػػد ؿ  ػػػػػػػػف قي ػػػػػػػػم  يت ػػػػػػػػؿ الدح يػػػػػػػػ  0.05( و ةػػػػػػػػدوة  ي ويػػػػػػػػم  1.60(   ػػػػػػػػ   ر دػػػػػػػػت حريػػػػػػػػم  0.773 

 اىَتغُر اىتفضُرٌ      

 

 اىَتغُر اىَضتجُت

 اىثقبفخ اىتْظَُُخاثعبد 

 اىقٌُ اىتْظَُُخ
اىَعتقذاد 

 اىتْظَُُخ

الاعراف 

 اىتْظَُُخ 

 اىتىقعبد اىتْظَُُخ

فبعيُخ اتخبر اىقرار 

 الادارٌ 

**0.360 **0.470 **0.257 **0.460
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 R2  ػػػػػػػػف ال دغيػػػػػػػػر 13ت قي دػػػػػػػ    (، وهػػػػػػػػ ا يشػػػػػػػير إلػػػػػػػػد أف اللػػػػػػػػيـ الد ظي يػػػػػػػم دفةػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ0.13( والبتلغػػػػػػػم  ) 
( 0.360ال ةػػػػػػػد يب وال د اػػػػػػػؿ بديزيػػػػػػػز نت ميػػػػػػػم ادقػػػػػػػت  اللػػػػػػػرار ان ار  ويػػػػػػػ  ـ  لػػػػػػػؾ قي ػػػػػػػم  يت ػػػػػػػؿ ان حػػػػػػػ ار  

وهػػػػ ا  ( ،0.05( و ةػػػػدوة  ي ويػػػػم  1.60(   ػػػػ   ر دػػػػت حريػػػػم  10.570( والبتلغػػػػم  Tو ػػػػزز  لػػػػؾ قي ػػػػم  
 وؿ.يي ت دحلؽ الفرضيم الرييةيم الات يم  مد  ةدوة البي  ان

( الػػػػػػد 9دػػػػػ اير ال يدلػػػػػ ات الد ظي يػػػػػم نػػػػػت ديزيػػػػػز نت ميػػػػػػم ادقػػػػػت  اللػػػػػرار ان ار  :دشػػػػػير  دػػػػػتي  ال ػػػػػ وؿ   - ب
( Fو ػػػػػػو  دػػػػػػ اير  ي ػػػػػػو  لم يدلػػػػػػ ات الد ظي يػػػػػػم نػػػػػػت ديزيػػػػػػز نت ميػػػػػػم ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرار ان ار  ويػػػػػػ  ـ  لػػػػػػؾ قي ػػػػػػم  

 ػػػػػػػف قي ػػػػػػػم  يت ػػػػػػػؿ  ( ، ويةػػػػػػػد ؿ0.05( و ةػػػػػػػدوة  ي ويػػػػػػػم  1.60(   ػػػػػػػ   ر دػػػػػػػت حريػػػػػػػم  16.602والبتلغػػػػػػػم  
 (  ػػػػػف 22( ، وهػػػػػ ا يشػػػػػير إلػػػػػد اف ال يدلػػػػػ ات الد ظي يػػػػػم دفةػػػػػر  ػػػػػت قي دػػػػػ   %0.22( والبتلغػػػػػم  R2الدح يػػػػػ   

ال دغيػػػػػػػر ال ةػػػػػػػد يب وال د اػػػػػػػؿ بديزيػػػػػػػز نت ميػػػػػػػم ادقػػػػػػػت  اللػػػػػػػرار ان ار  ويػػػػػػػ  ـ  لػػػػػػػؾ قي ػػػػػػػم  يت ػػػػػػػؿ ان حػػػػػػػ ار 
( و ةػػػػػػػػػػدوة  ي ويػػػػػػػػػػم 1.60 (   ػػػػػػػػػػ   ر دػػػػػػػػػػت حريػػػػػػػػػػم 7.470( والبتلغػػػػػػػػػػم  T( و ػػػػػػػػػػزز  لػػػػػػػػػػؾ قي ػػػػػػػػػػم  0.470 
 ( ، وه ا يي ت دحلؽ الفرضيم الرييةيم الات يم  مد  ةدوة البي  الات ت.0.05 

( الػػػػػد 9دشػػػػير  دػػػػتي  ال ػػػػ وؿ   دػػػػ اير ان ػػػػراؼ الد ظي يػػػػم نػػػػت ديزيػػػػز نت ميػػػػم ادقػػػػت  اللػػػػرار ان ار : - ت
( F  ـ  لػػػػػػؾ قي ػػػػػػم  و ػػػػػػو  دػػػػػػ اير  ي ػػػػػػو  لك ػػػػػػراؼ الد ظي يػػػػػػم نػػػػػػت ديزيػػػػػػز نت ميػػػػػػم ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرار ان ار  ويػػػػػػ

( ، ويةػػػػػػػػد ؿ  ػػػػػػػػف قي ػػػػػػػػم  يت ػػػػػػػػؿ 0.05( و ةػػػػػػػػدوة  ي ويػػػػػػػػم  1.60(   ػػػػػػػػ   ر دػػػػػػػػت حريػػػػػػػػم  0.800والبتلغػػػػػػػػم  
 (  ػػػػػػف 6 (، وهػػػػػػ ا يشػػػػػػير إلػػػػػػد اف ان ػػػػػػراؼ الد ظي يػػػػػػم  دفةػػػػػػر  ػػػػػػت قي دػػػػػػ   0.06( والبتلغػػػػػػم  R2الدح يػػػػػػ   

( 0.260 يت ػػػػػػؿ ان حػػػػػػ ار   ال دغيػػػػػػر ال ةػػػػػػد يب وال د اػػػػػػؿ بديزيػػػػػػز نت ميػػػػػػم ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرار ويػػػػػػ  ـ  لػػػػػػؾ قي ػػػػػػم
( ، وهػػػػػػ ا 0.05( و ةػػػػػػدوة  ي ويػػػػػػم  1.60(   ػػػػػػ   ر دػػػػػػت حريػػػػػػم  10.980( والبتلغػػػػػػم  Tو ػػػػػػزز  لػػػػػػؾ قي ػػػػػػم  

 يي ت دحلؽ الفرضيم الرييةيم الات يم  مد  ةدوة البي  الاتلث 
د ( الػػػػ9دشػػػػير  دػػػػتي  ال ػػػػ وؿ   دػػػػ اير الدوقيػػػػتت الد ظي يػػػػم نػػػػت ديزيػػػػز نت ميػػػػم ادقػػػػت  اللػػػػرار ان ار : - ث

( Fو ػػػػػػو  دػػػػػػ اير  ي ػػػػػػو  لمدوقيػػػػػػتت الد ظي يػػػػػػم نػػػػػػت ديزيػػػػػػز نت ميػػػػػػم ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرار ان ار  ويػػػػػػ  ـ  لػػػػػػؾ قي ػػػػػػم  
( ، ويةػػػػػػػد ؿ  ػػػػػػػف قي ػػػػػػػم  يت ػػػػػػػؿ 0.05( و ةػػػػػػػدوة  ي ويػػػػػػػم  1.60(   ػػػػػػػ   ر دػػػػػػػت حريػػػػػػػم  16.600والبتلغػػػػػػػم  
 (  ػػػػػف 20 دػػػػػ   ( ، وهػػػػػ ا يشػػػػػير إلػػػػػد اف الدوقيػػػػػتت الد ظي يػػػػػم دفةػػػػػر  ػػػػػت قي%0.20( والبتلغػػػػػم  R2الدح يػػػػػ   

ال دغيػػػػػػػر ال ةػػػػػػػد يب وال د اػػػػػػػؿ بديزيػػػػػػػز نت ميػػػػػػػم ادقػػػػػػػت  اللػػػػػػػرار ان ار  ويػػػػػػػ  ـ  لػػػػػػػؾ قي ػػػػػػػم  يت ػػػػػػػؿ ان حػػػػػػػ ار 
( و ةػػػػػػػػػػدوة  ي ويػػػػػػػػػػم 1.60(   ػػػػػػػػػػ   ر دػػػػػػػػػػت حريػػػػػػػػػػم  7.465( والبتلغػػػػػػػػػػم  T( و ػػػػػػػػػػزز  لػػػػػػػػػػؾ قي ػػػػػػػػػػم  0.465 
 ( ، وه ا يي ت دحلؽ الفرضيم الرييةيم الات يم  مد  ةدوة البي  الرابل.0.05 
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 عيً اىَضتىي اىجزئٍّتبئج علاقخ تأثُر  (9اىجذوه ) 

 ٍتغُر ٍضتجُت             

 

              تفضُرٌ ٍتغُر 

   

 

 فبعيُخ اتخبر اىقرار الادارٌ

 

B0 B1 R اثعبد اىثقبفخ اىتْظَُُخ 
2

 F اىَذتضجخ T اىَذتضجخ 

 *10.570 *0.773 0.13 0.360 0.112 اىقٌُ اىتْظَُُخ 

 *7.470 *16.602 0.22 0.470 0.382 اىَعتقذاد اىتْظَُُخ

 *10.980 *0.800 0.06 0.260 0.090 الاعراف اىتْظَُُخ

 *7.465 *16.600 0.20 0.465 0.380 اىتىقعبد اىتْظَُُخ

           P≤  0.05      df.(1,60)       N =62*.( SPSSاىَصذر : ّتبئج اىذبصجخ الاىنتروُّخ )          

 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

اةػػدك تنً ل  ه يػػػم البحػػػث واقطػػػر الفكريػػم ل دغيرادهػػػت و دػػػتي  الدحميػػػؿ الحصػػػتيت ال ةػػدق  م ب ػػػت يد تةػػػب  ػػػل حػػػ و هت  
ونرضػػػيتدهت، نلػػػ  قصػػػص هػػػ ا ال بحػػػث نةػػػديراض أهػػػـ ال دػػػتي  والدوصػػػيتت الدػػػت قػػػ  دهت البحػػػث، و ػػػف قػػػهؿ الفلػػػرديف 

 -الآدييف:
  : الاستنتاجاتأولاً 

 اةد دت تت ال ت ب ال ظر  .1
الالتنػم الد ظي يػػم احػ  ال حػػ  ات الرييةػيم ل  ػػتح او نشػؿ دمػؾ ال  ظ ػػتت لكو هػت الوةػػط البييػت الػػ   ديػيش نيػػ  ديػ   - أ

نػػػتلليـ وال يدلػػػ ات الدػػػت دردكػػػز  ميهػػػت ال  ظ ػػػتت نػػػت درديػػػب اوضػػػت هت ال اقميػػػم  والقتر يػػػم هػػػت الدػػػت دحكػػػـ ا ا) 
 ةـ طريلهت الصحيظ  حو دحليؽ انه اؼ.ال  ظ تت ودر 

دشكؿ اللرارات ان اريم الشػريتف ال ػتبض ن  ػزا) الهيكػؿ الد ظي ػت ق    ظ ػم وبػ و هت دلػؼ ال  ظ ػتت  ػت زة  ػف  - ب
دحليؽ ابةط اه انهت ، نتل  تح ال   دحلل  دمؾ ال  ظ تت  ت)  دي م قرارات نت مم و  بالم  ف قيت ات ا اريػم  مػد 

 الالتنم والكفت)ة الد ظي يم. ةدوة  تؿ  ف 
 . اةد دت تت ال ت ب الي مت2
أظهرت اةد دت تت الدحميؿ الحصتيت اقولت قبيت  الالتنم الد ظي يم أف ال  ظ م  ال بحوام دولت اهد ت تً واضحت - أ

الةتي ة نت إ  يؤك  اغمب اقنرا  ال بحوايف و ف قهؿ ا تبتدهـ أف لم يدل ات الد ظي يم بتل يدل ات الد ظي يم ، 
، إ  احدؿ ه ا ال  ظ م وال بت ئ الدت يد ةؾ بهت اننرا  لهت  ور واضظ نت رةـ رةتلم ال  ظ م ود في  اةدرادي يتدهت

البي  ال ردبم اقولد  ف حيث أه يد  ال ةبيم ، و ف اـ بلي  انبيت  انقرة دبت تً  الليـ ،الدوقيتت ،ان راؼ ( ، 
تبتت  و بم نت   تؿ أه يدهت ال ةبيم إن أف دمؾ انةد دت تت لـ دد توز كايرا وبرغـ دحليؽ دمؾ انبيت  اةد 

   دوةط أ اة الليتس ال يد   نت البحث.
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أف ال  ظ تت ال بحوام دولت اهد ت تً واضحت أظهرت اةد دت تت الدحميؿ الحصتيت اقولت لفت ميم ادقت  اللرار  - ب
اقنرا  ال بحوايف و ف قهؿ ا تبتدهـ أف ال شتركم نت ادقت  اللرارات  بفت ميم ادقت  اللرار ان ار  ، إ  يؤك  اغمب

  والدوقيت ال  تةب وةهول  الد في  دي  اح  انةتليب ان اريم الفت مم نت دحليؽ اه اؼ ال  ظ م.
ي يم أظهرت اةد دت تت الدحميؿ الحصتيت لبيت تت أ اة الليتس  مد ال ةدوة الكمت ، دحليؽ ابيت  الالتنم الد ظ - ت

أف ديزيز نت ميم ادقت   لدشير ه ح ال دتي  إلد هقتت اردبتط  ات  نلم إحصتييم  ل نت ميم ادقت  اللرار ان ار ، 
دشير ه ح اليهقتت إلد أ   كم ت زا  دو   قت ة ، أ  اللرار ان ار  ديد   بشكؿ  ي   مد ابيت  الالتنم الد ظي يم 

 .كم ت ةتهـ  لؾ نت ديزيز نت ميم ادقت  اللرار ان ار ال  ظ م  حو دب ت الالتنم الد ظي يم 
 ابيت  الالتنم الد ظي يم  دتي  قيتس  هقم انردبتط بيف أك ت اةد دت تت الدحميؿ الحصتيت لبيت تت أ اة الليتس ،  - ث

ادقت  اللرار  ديزيز نت ميم  الليـ الد ظي يم ، ال يدل ات الد ظي يم ، ان راؼ الد ظي يم ، الدوقيتت الد ظي يم( و 
، إ  دشير ال دتي  إلد و و   هقم اردبتط  ي ويم  و بم  ت)ت  مد ان ار  نت ال  ظ م  ي م البحث

 الدوالت ال يدل ات ،الليـ، الدوقيتت، ان راؼ(، وه ا  ت ييزز  ت  ت) ب  ال ت ب ال ظر  لم راةم 
دهت، إف اةدق اـ ال  ظ م  ي م البحث قبيت  الالتنم وضحت  دتي  دحميؿ اليهقتت الد ايريم بيف إبيت  البحث و دغيرا - ج

 الد ظي يم، يوار  ي ويت نت ديزيز نت ميم ادقت  اللرار ان ار ،  مد ال ةدوة الكمت و د  ةدوة انبيت  ال زيت  . 
   ثانيا: التوصيات

شػ  هت أف دةػتهـ   ػفا ة ت ت  ل  ت  هبت اليػ  البحػث  ػف اةػد دت تت، نػ ف ه تلػؾ   مػم  ػف الدوصػيتت الدػت   
 نت ديزيز نت ميم ادقت  اللرار ان ار  نت ال  ظ م  ي م البحث وك ت ي دت :

ضػػػػػػػرورة إ طػػػػػػػت) ا ارة ال  ظ ػػػػػػػم ال بحواػػػػػػػم انهد ػػػػػػػتـ الػػػػػػػ   يةػػػػػػػدحل   وضػػػػػػػوع الالتنػػػػػػػم الد ظي يػػػػػػػم لكو ػػػػػػػ  احػػػػػػػ   .1
 يم .الركتيز انةتةيم الدت دةد    ميهت ال  ظ م نت الديت ؿ  ل بييدهت القتر يم وال اقم

 كتنػػػم و مػػػد   مهػػػت،   ػػػتؿ ضػػػرورة أف ددب ػػػد ال  ظ ػػػم ال بحواػػػم دطبيػػػؽ ابيػػػت  الالتنػػػم الد ظي يػػػم نػػػت .2
   ظ م ،  ف ا ؿ دحليؽ ال  تح .  تض م واةدرادي يتت رؤيم ونؽ ان اريم ، ال ةدويتت

 ورا كبيػػػػػرا  ن بػػػػػ  أف دي ػػػػػؿ ا ارة ال  ظ ػػػػػم ال بحواػػػػػم  مػػػػػد ديزيػػػػػز نت ميػػػػػم ادقػػػػػت  اللػػػػػرار ان ار  ل ػػػػػت لهػػػػػت  ػػػػػف .3
 . نت اةدقراج الطتقتت الكت  م ل ة اننرا  اليت ميف ودحفيزهـ  مد ان ا) اننضؿ

الد كيػػػػػ   مػػػػػد ضػػػػػرورة اةػػػػػدق اـ الالتنػػػػػم الد ظي يػػػػػم ب بيت هػػػػػت ك ةػػػػػموب لمديت ػػػػػؿ  ػػػػػل اقز ػػػػػتت لػػػػػيس ق ػػػػػ  يحلػػػػػؽ  .4
 هت يضػػػػػػيؼ إلػػػػػػد  دػػػػػػتي  اي تبيػػػػػػم نػػػػػػت   ػػػػػػـ ادقػػػػػػت  اللػػػػػػرارات ان اريػػػػػػم لم  ظ ػػػػػػم  نحةػػػػػػب ولكػػػػػػف كػػػػػػوف اةػػػػػػدق ا

 ال  ظ م ا دهؾ الل رة  مد  واكبم الدغيرات البيييم.
دوصػػػػػػت البحػػػػػػث بضػػػػػػرورة ا د ػػػػػػت  القبػػػػػػرات والكفػػػػػػت)ات اليم يػػػػػػم نػػػػػػت ال واقػػػػػػل ان اريػػػػػػم نػػػػػػت ال  ظ ػػػػػػم ال بحواػػػػػػم  .5

 و لؾ لم هوض بهت إلد واقل أنضؿ   ت هت  مي  أنف.
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 اىَصــبدر

 أونً: ال صت ر اليربيم
 -تريظ ال ت ييم :الرةتيؿ واقط . أ

الػوزارات الفمةػطي يم  نػت البػ ا ت الةػموؾ د  يػم  مػد ود ايرهػت الد ظي يػم الالتنػم( 2010الةػحبت ت، حةػتـ ةػتلـ   .1
 البر ت   ال شدرؾ بيف  ت يم انقصد واكت ي يم ان ارة والةيتةم لم راةتت اليميت، رةتلم  ت ةدير . بلطتع غزة"

 راةػػم  ي ا يػػم  مػػد هييػػم  –الالتنػػم الد ظي يػػم و هقدهػػت بػػتنلدزاـ الد ظي ػػت ( ،، 2005اليػػونت،  ح ػػ  بػػف غتلػػب   .2
،، رةتلم  ت ةدير،  ت يم  تيؼ لميموـ ان  يػم ، قةػـ اليمػوـ ان اريػم ، الةػيو يم  الرقتبم والدحليؽ ب  طلم الريتض

. 
، رةػتلم  ت ةػػدير، ات ان اريػم ااػػر اندصػتنت ان اريػم نػػت دحليػؽ نت ميػم اللػػرار ( " 2010الي ػز ،  ح ػ   بػ ا    .3

 كميم ان  تؿ/ ا ارة ان  تؿ ،  ت يم الشرؽ انوةط، اقر ف.
،   راةم  ي ا يم  ؿ  ي م  ف طهب  ت يم   شػؽ –ال كت) و هقد  ب هترة ادقت  اللرار ( 2015ال  صور، زي م   .4

 رةتلم  ت ةدير، كميم الدربيم ،  ت يم   شؽ.
ن  ػتج  Prolapse راةػم حتلػم ل ؤةةػم    -اار الالتنػم الد ظي يػم  مػد ا ارة الد يػز ( "2015قولم، ايت ابراهيـ   .5

الدةػيير،  ت يػم اـ  و مػوـ الد تريػم واليمػوـ انقدصػت يم اليمػوـ " رةػتلم  ت ةػدير ، كميػم ال ػوا  ال ةػ م و شػدلتدهت
 البواقت، ال زاير .

 راةػػم دحميميػػم اةػػتد ة كميػػم  –حةػػيف ا ا) اليػػت ميف  ور الالتنػػم الد ظي يػػم اللويػػم نػػت د( " 2016شػػتطر ،  ح ػػ    .6
رةػػتلم  ت ةػػدير ، كميػػم اليمػػوـ انقدصػػت يم والد تريػػم و مػػوـ الدةػػيير ،  اليمػػوـ انقدصػػت يم والد تريػػم و مػػوـ الدةػػيير

  ت يم  ح   قيضر.
الطيبػيف نػت ال ؤةةػم  اار الالتنم الد ظي يم  مد الرضت الوظيفت"  راةم حتلم نيم اننرا ( "2012وهيب ،  يةتو    .7

" رةػتلم  ت ةػدير ، كميػم اليمػوـ انقدصػت يم والد تريػم و مػوـ الدةػيير ، انةدشفتييم الي و يم درابت بػو   يػم ببشػتر
  ت يم ابو بكر بملتي ، دم ةدتف.

 -ال  هت وال وريتت : . ب

ظي يػم نػت اليهقػم بػيف   ميػم الػ ور الوةػيط لملػيـ الد ( 2015ال بور ،    تف  زيز  يت  و الحتكـ،  مت  ب ا    .1
،   مػػػػم الكميػػػػم  راةػػػػم دحميميػػػػم نػػػػت ال ت يػػػػتت الحكو يػػػػم نػػػػت  حتنظػػػػم بغػػػػ ا   –ادقػػػػت  اللػػػػرارات وان ا) ال ؤةةػػػػت 

 .51انةه يم ال ت يم، الي   

بحػػث  يػػػ ا ت نػػت الشػػػركم  –ااػػػر الالتنػػم الد ظي يػػػم نػػت ان د ػػت) الد ظي ػػػت ( " 2018ال  ػػتبت، اػػت ر هػػػت    بػػو    .2
 6، الي  26،   مم  ت يم بتبؿ ، انص ار حتقف الطبيم نت بتبؿال 
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 راةػػم اةػػدطه يم  -اةػػهتـ  تهزيػػم الالتنػػم الد ظي يػػم نػػت دطبيػػؽ إ ارة ال يرنػػم( " 2015الةػػبيتو ،  ح ػػ  يػػو س   .3
 دكريػت   مػم / وانقدصػت  ال ارة كميػم - دكريػت "  ت يػمنرا)  ي ػم  ػف   ػوظفت  ايردػت  صػحم وكهربػت)  ي ػوة

 3. الي   / 11 - ال  م  / وانقدصت يم ال اريم لميموـ

نػػػت الشػػػركم اليت ػػػم لصػػػ ت م 6sigmaالالتنػػػم الد ظي يػػػم و ورهػػػت نػػػت دطبيػػػؽ دلت ػػػم ( 2018اليػػػتلت،  شػػػواف  ح ػػػ    .4
 .3ال  م ، 119"   مم د  يم الران يف الي   نت  ي وة ان ويم وال ةدمز تت الطبيم

اار الالتنم الد ظي يم نت الرضت الوظيفت لميت ميف نت ال ت يتت ( 2018تف اح    اليوف ةتلـ ، ال لي ت، ةت ر  ية .5
 (.21( الي    10،   مم  ت يم ان بتر لميموـ انقدصت يم وان اريم ، ال  م    1الرة يم انر  يم ن قميـ الش تؿ

ن ا) انةػػدرادي ت"   مػػم كميػػم ( " الالتنػػم الد ظي يػػم ال و هػػم  حػػو ال دػػتي  واارهػػت نػػت ا2010حةػػيف، ةػػي   هػػ     .6
 .6الدراث ال ت يم، الي  

ادقػت  اللػرارات ان اريػم لػ ة رؤةػت) انقةػتـ ( 2011ةتلـ ، ح    اكر،  ح  ، ايت   مت، ح و ات، اتبت احةتف   .7
يم،   مػػم الالتنػػم الريتضػػيم  لميمػػوـ ان اريػػم وانقدصػػت     -وال لػػرريف نػػت اقةػػتـ الدربيػػم الريتضػػيم  ت يػػم ال وصػػؿ 

 . 3، ال  م   1الي   

  مػػم ال ا ػػد لميمػػوـ ان اريػػم ااػػر ضػػبتبيم ال يمو ػػتت ال تليػػم نػػت  ػػو ة اللػػرارات ان اريػػم  ( 2015اةػػ ت) حةػػيف    .8
 . 5، ال  م   1وانقدصت يم، الي   

 ػػػػف بحػػػػث اةػػػدطه ت ليي ػػػػم –ان ارة ال رييػػػػم وا يكتةػػػتدهت  مػػػػد الالتنػػػػم الد ظي يػػػم ( "2017ةػػػيي  ، هػػػػ ة قتةػػػـ   .9
، 98  مػم اليمػوـ انقدصػت يم وان اريػم اليػػ  ،  ػوظفيف  ايػرة البحػث والدطػوير/ وزارة الديمػيـ اليػتلت والبحػػث اليم ػت.

 .23ال  م  

اليوا ػػػػؿ  –ال ظريػػػتت  –اةػػػػدرادي يتت ادقػػػت  اللػػػػرارات ان اريػػػم ال فػػػػتهيـ ( ،، 2013 ح ػػػ  ، نيصػػػػؿ يػػػو س    .10
 . 36 فةيم ، الي     مم البحوث الدربويم والال ؤارة نيهت ،، 

 الكدب : . ت
 اقر ف. –،  ار اليتزور  اليم يم لم شر والدوزيل   تف  ان ارة الح يام  ظريتت و فتهيـ( 2008اليهؽ، بشير  .1
  ار وايؿ لم شر والدوزيل، انر ف.  5،طالةموؾ الد ظي ت نت   ظ تت ان  تؿ (، 2010الي يتف،  ح و  ةتلـ   .2
 انر ف.-،  ار الرايم لم شر والدوزيل ،   تف قت  اللراراتاةتليب اد( 2009بطرس ،ةميـ  .3
 اقر ف.  –، الطبيم اليربيم،  ار اليتزور  اليم يم لم شر والدوزيل   تف  وظتيؼ ان ارة( 2009زيترة ،نري   .4
 ، ار الكدب اللتهرة . ديميـ الدفكير رؤيم  يتصر لد  يم اليلوؿ ال فكرة( 2006زيدوف، حةف   .5
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 استمارة الاستبانة محقم
 السيدات والسادة الافاضل .....................................المحترمون

 سلام عميكم .....ال
بالنظر لما نعيده بكم من عمم ومعرفة وخبرة ، أضع بين ايديكم الاستبانة التي أُعدت لإكمال بحثنا الموسوم )الثقافة 

في تعزيز فاعمية اتخاذ القرار الاداري : دراسة تحميمية لآراء عينة من الموظفين في المديرية العامة  ودورىا التنظيمية
الدين(. لذا نرجو تعاونكم معنا في الإجابة عن الفقرات التي تضمنتيا الاستبانة ومن واقع  لتربية محافظة صلاح

خبرتكم في العمل التربوي ، راجين الاجابة عن فقراتيا بكل دقة وموضوعية ، ولكي تكتمل الصورة يرجى ملاحظة 
 النقاط الميمة الآتية :

 ذكر الاسم عمى الاستمارة.إن الاجابات ستستخدم لأغراض عممية بحتة فلا حاجة ل .1

 يرجى أن تكون الاجابة عمى اساس الواقع الموجود وليس عمى ما ترونو مناسبا وصحيحا. .2

( امام اختيار واحد لكل سةال ترونو يعكس الواقع أو ىو اقرب لذلك، عمماً بانو يرجى الاجابة بوضع علامة ) .3
جابة خاط ة.  ليس ىناك اجابة صا بة وا 

 ير والاحترام...وتقبموا فا ق التقد
 
            م.م: سيف محمد اسماعيل              م.م: ايمان موفق عمر            م.م: ىادي مران احمد     
 مديرية العامة لتربية محافظة صلاح الدين                            جامعة تكريت               المعيد التقني الدور   

ثبّهب ٍجَىعخ ٍِ اىقٌُ والاعراف واىَعتقذاد واىَفبهٌُ اىَشترمخ ثُِ اعضبء اىَْظَخ وَتٌ : مية: الثقافة التنظياولاً 

 ّقيهب اىً الاعضبء اىجذد ثبعتجبرهب طرَقخ اىتفنُر اىضيٌُ واىضيىك اىصذُخ واىَرغىة داخو اىَْظَخ.

لا اتفق  العبارات ت
اتفق  اتفق محايد لا اتفق تماما

 تماما
انيا مجموعة من الافكار التي يفكر بيا العاممون في المنظمة وتمثل الافكار بانيا المعرفة الدقيقة القيم التنظيمية: ب

 حول ما ىو الصواب وماىوا الخطأ وحول تطبيق العدالة من عدميا.
يسود مديريتنا جو من الترابط والتماسك بين المدير   .1

 والموظفين.
     

      ينياً وادارياً.يوجد اىتمام بتطوير ميارات الموظفين م  .2
      توجد ثقة متبادلة بين الموظفين مع بعضيم البعض.  .3
      توجد ثقة متبادلة بين الادارة والموظفين .    .4
      يتحقق العدل والمساواة بين الموظفين في مديريتنا.  .5
تتسم القرارات الاستراتيجية التي تتخذىا مديريتنا بالمدروسة   .6

 والرشيدة. 
     

      يرتبط العمل في مديريتنا بالقيم الاخلاقية.  .7
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لا اتفق  العبارات ت
اتفق  اتفق محايد لا اتفق تماما

 تماما
انعكاس لمفمسفة التنظيمية التي تقوم عمى اساسيا المنظمة ، وان ىذه المعتقدات تتمثل    بأنيا المعتقدات التنظيمية: 

 برسالة المنظمة  واستراتيجياتيا والمبادئ الاساسية ليا  .
      وظفين.تيتم مديريتنا بمبدأ التفويض الاداري لمم  .8
      تذعٌ ٍذَرَتْب روح اىتعبوُ اىجَبعٍ ثُِ اىَىظفُِ.  .9

تيتم مديريتنا بالمشاركة الجماعية في حل المشاكل التي   .10
 تواجييا.

     

تتطابق معتقدات الموظفين مع المعتقدات التنظيمية في   .11
 مديريتنا.

     

      اشراك الموظفين في مديريتنا بعممية اتخاذ القرارات .  .12
يحصل الافراد ذو القدرات الادارية عمى فرص حقيقية لتطوير   .13

 مستقبميم .
     

      تعتمد مديريتنا قانون موحداً لجميع الموظفين.  .14
 الاعراف التنظيمية: ويقصد بيا  قيم واعراف المجتمع الذي يعيش فيو الفرد ويمارس من خلالو حياتو الوظيفية.

ا عمى تطبيق الانظمة والتعميمات يحرص الموظفين في مديريتن  .15
 المعمول بيا.

     

تمزم مديريتنا بالأعراف التنظيمية المتعارف عمييا في بي ة   .16
 العمل.

     

يقوم المدير بتذكير الموظفين بضرورة احترام العادات وتقاليد   .17
 المجتمع.

     

      يشارك المدير موظفين مناسباتيم الاجتماعية.  .18
      ة مع الموظفين عند اتخاذ القرارات المصيرية .تجتمع الادار   .19
      تقوم مديريتنا بمعاقبة المخالفين لقوانينيا ولوا حيا التنظيمية.  .20
تتم المساواة بين الموظفين من اجل تخفيض مستويات الصراع   .21

 التنظيمي.
     

 الافراد ٍضبعذح فٍ تضهٌ  ٍْبصجخ عَو ثُئخ تىفُر ٍْهب  اىتىقعبد ٍِ ٍجَىعخ عيً تشتَو ثبّهب اىتىقعبد اىتْظَُُخ:
 .اىْفضٍ اىعبٍو وتقىَخ عِ فضلا  ٍَنِ وجه ادضِ عيً اىتْظَُُخ الاهذاف تذقُق عيً

تسعى مديرتنا دوما لتمبية ما يتوقعو الموظف من علاوات   .22
 وحوافز

     

     توضح مديريتنا الوصف الوظيفي لمموظفين لضمان الاداء   .23
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لا اتفق  العبارات ت
اتفق  اتفق محايد لا اتفق تماما

 تماما
 المناسب

      مديريتنا بمخزونيا المعرفي لمواجية الضغوطات الخارجيةتيتم   .24
يعمل الموظفون عمى بذل الجيود الازمة لتحقيق الاىداف   .25

 المتوقعة
     

      تعمل مديريتنا في ضوء رةية مستقبمية واضحة  .26
تستغل مديريتنا مقدراتيا الحالية في صياغة الخطوط   .27

 المستقبمية 
     

عين الاعتبار الموظف الكفوء الذي يحافظ  عمى تأخذ مديريتنا ب  .28
 سمعة ومكانة مديريتنا

     

عَيُخ تفنُرَخ ٍرمجخ تهذف اىً اختُبر افضو اىجذائو اىَتبدخ ىيفرد فٍ ٍىقف ٍعُِ : فاعمية القرار الاداري: ثانياً 

 اعتَبد عيً ٍب ََيل اىفرد ٍِ خجرح وٍعبَُر وقٌُ . 

لا اتفق  العبارات ت
 تماما

اتفق  اتفق محايد فقلا ات
 تماما

تعتبر المشاركة في اتخاذ القرارات احد الاساليب الادارية   .29
 الفاعمة 

     

      يتاح لكل موظف بالقسم فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات   .30
تعتمد القرارات المتخذة في مديريتنا عمى شبكة المعمومات   .31

 الداخمية والخارجية
     

      دارية في مديريتنا بالمرونة العاليةتتصف القرارات الا  .32
      تقوم مديريتنا في اتخاذ القرارات بالوقت المناسب  .33
      يكون القرار الاداري في مديريتنا قابل لمتنفيذ بسيولة  .34
      ترتبط القرارات الادارية في مديريتنا بالأىداف الر يسية لممنظمة  .35
      بول من قبل جميع الموظفينيكون القرار الاداري مرحبا بو ومق  .36
تحقق الثقافة التنظيمية في مديريتنا فاعمية عالية في اتخاذ   .37

 القرارات
     

      تكون القرارات الادارية في مديريتنا اقل مخاطرة واكثر كفاءة  .38
لدى متخذ القرار في مديريتنا القدرة عمى المفاضمة بين البدا ل   .39

 المتاحة 
     

      رات الادارية كافة مستويات العمل في مديريتناتشمل القرا  .40

 


