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Abstract 

The current research aims to develop an integrated plan and test it. This plan 

consists of specialized quality bases in terms of reliability, transportation management 

systems, specialized physical and human resources, urban planning, municipal boundaries 

and comprehensive municipal control in order to provide the best municipal services. The 

research begins with a fundamental question: How can municipal services be activated 

through the TQM? On the assumption that the activation of these services can be achieved 

by adopting the comprehensive quality standards and applying them in an integrated, 

sequential and planned manner. 

The current research included the Directorate of the Municipality of Mosul with its 

18 departments including morning and evening and distributed according to the revival of 

the city of Mosul, commercial and residential. The researcher used two types of measuring 

instruments, including a content analysis using the organization's records, as well as the 
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design of a questionnaire distributed to employees throughout Mosul to determine their 

positions Of the quality standards in the municipal services and determine their 

acceptability to that standard. 166 questionnaires were distributed among the workers from 

the upper and middle administrations and the labor inspectors in the municipal 

departments. 

Keywords : municipal services , specialized quality , Mosul Municipality  
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 انًخطط الافخشاضٙ لبم انخؼذٚم ( يؤششاث يلائًت2اندذٔل )

 انًؤششاث انًؼٛاسٚت يؤششاث يطابمت انًخطط الافخشاضٙ نهبحث انحانٙ ث

( يا GIF)Goodness of Fit Indexلًٛت يؤشش انًلائًت   1

 037.َغبخّ 

0.90≥ 

يا يمذاسِ  Comparative Fit Indexٔلًٛت يؤشش انًماسَت   2

 Acceptance Indexًْٔا الم يٍ انًؤشش انًمبٕل  038.

0.90≥ 

 ≤0.05 0.24.يا َغبخّ  RMSIAفٙ حٍٛ بهغج لًٛت  3

Source: 1.(Arbuckle et. al.,2013: 943- 950)   

2.(Hair et. al.,2010:294)   
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 يمانؼٕا

% 

701.7

66 

15

4 

0.00

0 

4.556 0.98
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 ( استًارة الاستبيا1ٌيهحق )

 

 انغٛذة انفاضهت                                                                          انغٛذ انفاضم

 ححٛت طٛبت ٔبؼذ 000000

 

إلا يٍ خلال سبط اندٕاَب انُظشٚت باندٕاَب انٕالؼٛت انخطبٛمٛت ، ٔحٛث أَُا َمٕو بئخشاء دساعت  إٌ انخمذو انؼهًٙ لا ًٚكٍ ححمٛمّ

ػٍ إيكاَٛت )حُشٛط خذياث انبهذٚت  باػخًاد اعظ اندٕدة انًخخظظت  دساعت ححهٛهّٛ فٙ يذٚشٚت بهذٚت انًٕطم(، نزنك فئٌ نخؼأَكى 

 أفضم انُخائح 0انفؼال يؼُا عٛكٌٕ نّ أبهغ الأثش فٙ انحظٕل ػهٗ 

ٔأٔد أٌ أحٛط عٛادحكى ػهًاً بأٌ كم يا حذنَّٕ يٍ أسآء أٔ بٛاَاث عخكٌٕ يٕضغ اْخًاو انباحثٍٛ ٔنٍ حغخخذو إلا لإغشاع انبحث 

 انؼهًٙ فمط 0 ٔأَُا َشكش نكى حغٍ حؼأَكى يؼُا ٔنكى يُا كم ححٛت ٔحمذٚش 0

 

 بٓا 0 أياو انفمشة انخٙ حمخُغ)√ (  5 ٚشخٗ ٔضغ ػلايت  يلاحظت

 انباحثاٌ                                                                                             

 : أٔلًا 5 يؼهٕياث ػٍ انًغخدٛب       

 : انخحظٛم انذساعٙ 80

 : انخخظض انذلٛك 20

  (  ) 20-16 ، (   ) 15-11 ، (  ) 10-6 ،  (   ) 5-1 : يذة انخذيت 70

 فأكثش )  (  78)    ( ،  .7 -21)   ( ،  28-20                  

    : انؼًش .4

 فأكثش )   ( 0 41)    ( ،  40-.4)   ( ،  78-70)   ( ،  .21-7)   ( ،  20 -83

 

  : ثاَٛاً 5اعظ اندٕدة انًخخظظت 

أٔ ْٙ انًؼاٚٛش أٔ انًماٚٛظ انخٙ ٚخى يٍ  ْٙ انًؼاٚٛش انخٙ ٚؼخًذ ػهٛٓا فٙ حمٛٛى خٕدة انخذيت انًمذيت يٍ لبم  انبهذٚت نهًغخفٛذ0

 خلانٓا ححذٚذ انفدٕة أٔ انخطابك بٍٛ حٕلؼاث انًغخفٛذ  نًغخٕٖ انخذيت ٔإدساكّ نًغخٕٖ انخذيت انًمذيت بانفؼم 0

ضحت نهًخؼايهٍٛ الاػخًادٚت 55 ٔحشًم انخحذٚث ٔانخطٕٚش نًؼهٕياث انًخؼايهٍٛ يغ الألغاو انبهذٚت ٔطشق اندباٚت انًخطٕسة ٔانٕا -أٔلًا 

ٔحشًم اعخخذاو انُظى الانكخشَٔٛت َٔظى الاحظالاث ٔحكٍٕٚ انخطبٛماث انخاطت بأػًال ٔالغاو انبهذٚت حغٓم ػًهٛت الاحظال بانمغى 

انًخخض نهخبهٛغ أ الاطلاع ػهٗ انًؼهٕياث انًشحبطت بحاخت انًغخفٛذ ا٘ دسخت الاػخًاد ػهٗ يمذو انخذيت ٔدلت اَداصِ نهخذيت 

 بت 0انًطهٕ

احفك   ث

 بشذة

لا  يحاٚذ احفك

 احفك

لا احفك 

 بشذة

      حخظف انخذياث انبهذٚت بالاحٙ 

      اعخخذاو َظى الانكخشَٔٛت  1

      اػخًاد حطبٛماث خاطّ  2

      انخٕاطم يغ الالغاو  0 3

      حهبّٛ حاخاث انًغخفٛذٍٚ فٙ اطاس دلّ انخذيت 4

      نحاخت نٓاحخٕافش انخذياث فٙ ألاث ا 5

ٔحشًم اَشاء َظاو يخكايم ٔانكخشَٔٙ نًؼهٕياث انًخُمهٍٛ، ٔانُظى انًخمذيت نظٛاَت انطشق : ثاَٛاً انُظى انًخمذيت لإداسة انُمم   

نًشكباث ٔحأثٛثٓا، ٔانُظى انًخمذيت لإداسة ٔعائم انُمم انؼاو، ٔانُظى انًخمذيت لإداسة انًشكباث انخداسٚت، ٔانُظى انًخمذيت لإداسة ا

   .انًشٔس فٙ انبهذٚت حٕضح ْزِ انُظى انخذياث انخٙ ٚؤدٚٓا لغى ُْذعت. انخاطت
  

ٚخٕافش َظى ٔخذياث انكخشَٔٛت  يمذيّ يٍ انبهذٚت نهًغخفٛذ)خذيّ  6

 انًغخفٛذٍٚ (

     

      حايٍٛ انخذيت   بانٕلج نًُاعب 7

      حشخٛض حاخاث انًغخفٛذٍٚ  8

      لاعخدابت نهطهباث انفٕسٚت حٕافش  َظاو طٕاسا ن 9

      حؼخًذ انبهذٚت  َظاو نًخابؼت ٔاداسة انُمم نهًغخفٛذ 10
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يٍ اخم ضًاٌ ػذو انٓذس بانًٕاسد ٔحكٍٕٚ انخٕاصٌ بٍٛ الألغاو انبهذٚت يٍ انًٓى ٔضغ انحذٔد انبهذٚت :  حكٍٕٚ حذٔد انبهذٚت : ثانثا

 .انخٕاصٌ انخُغٛك بٍٛ الاػًال انبهذٚت ٔانٕطٕل بانخذياث انٗ الظٗ انحذٔد انبهذٚت ٔاػلاو انبهذٚاث الأخشٖ ػٍ حهك انحذٔد نضًاٌ

 

      الشاس حانّ يٍ انخٕاصٌ بٍٛ الغاو انبهذٚت  11

      حأشٛش حذٔد انبهذٚت  12

      اشؼاس انبهذٚت الاخشٖ  13

      انخُغٛك بٍٛ اػًال انبهذٚت   0 14

ُت  ٔػذو حشاكى انُفاٚاث ػُذ انحأٚاث ٔفٙ ٕٚخذ  َظى نُظافت  انًذٚ 15

 انشٕاسع

     

انخخطٛط انؼًشاَٙ 5يٍ انًٓى اٌ ٚخى حكٍٕٚ انخٕاصٌ بٍٛ انًُاطك انحضشٚت ٔانشٚفٛت ٔانضساػٛت ٔانغكُٛت ٔانظُاػٛت ٔححذٚذ  – سابؼا

 انًُاطك انخداسٚت ٔانًُاطك انخضشاء ٔانًُخضْاث ٔانًُاطك انشٚاضٛت

       دٛش  ٔخٕد حًلاث حش 16

      حخٕفش انحذائك ٔانًُخضْاث0 17

      اَاسِ انشٕاسع ٔحؼبٛذْا  0 18

طٛاَت انشٕاسع  انمائًت ٔانخخهض يٍ انحفش ٔيخابؼت انؼًال انحفشٚت  19

 ٔالإَشائٛت

     

ٔخٕد  َششاث انخٕػٛت،  فٙ ظم انًؼهٕياث ػٍ الاَظًت اندذٚذة،  20

 انًشاسٚغ يؼهٕياث ػٍ اَداصاث انبهذٚت يٍ

     

ػهٗ انًٕاسد اٌ كم انًشاحم انغابمت لذ لا حشكم شٙء يا نى ٚخى دػًٓا بانًٕاسد انًادٚت كانًكائٍ : انذػى ٔالاعخُاد  – خايغاً
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