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 يضزخهض انجحش

 

ا٘زُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ئكاهح اٌزغ١١و وأٍبً فٟ ػًّ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ، ٚؽلكد ِشىٍخ اٌجؾش 

ٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٚو١ف١خ ئكاهرٙب ٔؾٛ اٌزغ١١و فٟ ِب ٠فوضٗ ػ١ٍٕب اٌجؾش ػٓ اٌغل٠ل فٟ ئكاهح ػًّ الأ

ٚاٌزقط١ظ ٌٙب ِٚب طج١ؼخ اٌزؼبًِ ِغ ٘نا اٌزغ١١و، ئم ٘لف اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ئكاهح اٌزغ١١و ٌزؾ١َٓ 

ػًّ ئكاهح الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ فٟ ثغلاك ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػضبء ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ِٓ 

%(، ثبٍزقلاَ 30( ػضٛ ١٘ئخ ئكاه٠خ ٚثَٕجخ ثٍغذ )143خ لأٔل٠خ ثغلاك ثٛالغ )أػضبء ا١ٌٙئبد الإكاه٠

( ِغبلاد هئ١َخ، ٚوبٔذ أُ٘ الاٍزٕزبعبد ئْ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ 4( فموح ِٛىػخ ػٍٝ )34رضّٕذ ) اٍزجبٔخ

د ٟ٘ اٌّؾون اٌوئ١ٌ فٟ ئٔغبػ اٌؼًّ الإكاهٞ ٌقلِخ اٌفوق اٌو٠بض١خ ٚاٌلاػُ الأٍبً ٌلاٌزياَ ثّزطٍجب

الأٌؼبة اٌو٠بض١خ، ِٚب رج١ٓ أٔٙب رؼًّ ٚفك اطو رم١ٍل٠خ لا رزَُ ثبٌؾلاصخ، ٚوبٔذ أُ٘ اٌزٛص١بد فٟ اػزّبك 

ئكاهح اٌزغ١١و وؼبًِ هئ١ٌ فٟ رط٠ٛو الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٚئػبكح ثٕبء ا١ٌ٢خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب، ٚرجٕٟ ئكاهح اٌزغ١١و 

  .  .  فٟ اٌزقط١ظ اٌَّزمجٍٟ ٚفك أٌٍ ػ١ٍّخ ؽل٠ضخ

  ئكاهح اٌزغ١١و , الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ , ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ.بد انًفزبحُخ:انكهً
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The reality of the management of changing to improve the work in 

management of sports clubs in Baghdad from the view of the members of the 

Administrative Board 

 
   D.rThamerHammadRageh                     Sajjad Abdul Wahed Abdul Khaliq    

University of Baghdad - College of Physical  Education and Sport Science   

Abstract 

the research interested in the direction of management changing as a basis for the 

work of sports clubs. The problem of this research is the work in management of 

sports clubs and how they dealing with changing and what is their plans. The 

purpose of this study to identify about the reality of management of changing to 

improve sports club’s work from the view of the members of the Administrative 

Board. The sample consist of the Administrative Board in Baghdad (431) member 

that equal (03%) with (43) applications divided 4 main fields. The most important 

conclusions that Administrative Board has the main role to make success in all 

direction in clubs and what we find they are working in classical and traditional 

ways. The most important recommendations that to depends on management of 

changing as a mine thing to improve the clubs work and rebuild and reorganize 

their work and planning  

foe future. 

Keywords: changemanagement , sports clubs, administrative bodies.  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 
 

 

 

    

      -     :ISSN (   ) نًا(    ) ص ين انظفحبد

 (30/6/2019ػشز ) نضبينانؼذد ا –انًغهذ انزاثغ  –يغهخ عبيؼخ الانجبر نهؼهىو انجذنُخ وانزَبضُخ 

  انفظم الأولانفظم الأول

 انزؼزَف ثبنجحش: -1

 انًمذيخ وأهًُخ انجحش:1-1

ئْ اٌزطٛه اٌَو٠غ ٚاٌزغ١١واد اٌّززبثؼةخ فةٟ ئكاهح ِغةبلاد اٌؾ١ةبح اٌّقزٍفةخ، ٠فةوا ػ١ٍٕةب ٚالةغ ِٚزطٍجةبد 

١١و اٌَّةزّو ٔؾةٛ اٌغل٠ةل ٚاٌّز١ّةي لإكاهح اٌّإٍَةبد اٌقل١ِةخ ٚاٌزةٟ رؼةل الأٔل٠ةخ اٌو٠بضة١خ ئؽةلٜ ٘ةنٖ اٌزغ

اٌّإٍَةةبد اٌزةةٟ رَةةزمطت اٌؼل٠ةةل ِةةٓ اٌّشةةبهو١ٓ ٚاٌّٙزّةة١ٓ فةةٟ اٌّغةةبي اٌو٠بضةةٟ، فبٌَّةةزٜٛ اٌّطٍةةٛة 

ٌغٙٛك ٚالإِىبٔبد ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزملَ ٠زغ١و ٚفك ِزطٍجبد ٚاٌزياِبد ٚأ٘لاف رزصبػل فٟ ضً رضبفو ا

اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزطٍغ ئٌٝ وبفةخ اٌؼٍةَٛ ٚاٌّصةطٍؾبد اٌزةٟ رولةل اٌغٙةبد اٌؼبٍِةخ فةٟ اٌّغةبي الإكاهٞ 

اٌجؾةةش ػةةٓ ئكاهح اٌزغ١١ةةو ثّةةب ٠ؾمةةك اٌٛصةةٛي ٔؾةةٛ الأفضةةً. ئم ئْ اٌزغ١١ةةو الا٠غةةبثٟ ٠ؼزّةةل فطةةظ ٚأٔظّةةخ 

اٌو٠بضةة١خ ٠ٚؼطةةٟ اٌفوصةةخ اٌىبٍِةةخ ١ٌٍٙئةةبد ِّٕٙغةةخ ِٚلهٍٚةةخ رزطةةبثك ٚاٌمةةلهاد اٌّزةةٛافوح فةةٟ الأٔل٠ةةخ 

الإكاه٠ةةخ اٌَّةةإٌٚخ ػةةٓ ػٍّٙةةب الأضةةٛاء رؾةةذ ِضةةٍخ الإكاهح اٌؾل٠ضةةخ اٌزةةٟ رؾمةةك اٌزغ١١ةةو ٔؾةةٛ الأفضةةً 

ٚالالزصبك فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّبي، ٚللهرٙب فٟ ئكاهح الأٔل٠خ ٚفك فطظ ٚالاٍزوار١غ١بد ٚلواهاد ١ٍٍّخ 

ك ػةةٓ الارغةةبٖ اٌوٚر١ٕةةٟ فةةٟ رطج١ةةك اٌجةةواِظ الإكاه٠ةةخ اٌّزجؼةةخ ٚاٌزٛعةةٗ رةةإكٞ ئٌةةٝ اٌزغ١١ةةو الأِضةةً ٚالاثزؼةةب

ٌٍل٠ٕب١ِى١خ ثَّزٜٛ الإٔزبط اٌّزٛلغ ِٚٛاوجخ اٌزط٠ٛو ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ئم رىّٓ أ١ّ٘ةخ اٌجؾةش فةٟ اٌزٛعةٗ 

ٔؾٛ ئكاهح اٌزغ١١و وأٍبً فةٟ ػّةً الأٔل٠ةخ اٌو٠بضة١خ وأٍةٍٛة ئكاهٞ ؽةل٠ش ِٚؼبصةو ٚكٚه٘ةب اٌّٙةُ فةٟ 

غ اٌَّزٜٛ اٌفوق اٌو٠بض١خ فٟ رَبهع ٚرغ١١و ا٠غبثٟ ٚفك لبػلح هص١ٕخ ِةٓ اٌّؼٍِٛةبد ٚاٌج١بٔةبد ػةٓ هف

ئكاهح اٌزغ١١ةةو ٚكٚه٘ةةب فةةةٟ رؾل٠ةةل اٌّغةةةبلاد اٌزةةٟ رَةةةُٙ فةةٟ روصةةة١ٓ ئكاهح اٌؼّةةً فةةةٟ وبفةةخ الارغب٘ةةةبد 

 بض١خ.ٚاٌَّز٠ٛبد ٌزلػ١ُ الأكاء اٌجٕبء ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ ئكاهح اٌزغ١١و فٟ الأٔل٠خ اٌو٠

 :يشكهخ انجحشيشكهخ انجحش22--11

ئْ اٌزغ١١واد اٌؾل٠ضةخ ٚاٌطبهئةخ ػٍةٝ اٌّإٍَةبد اٌقل١ِةخ ثشةىً ػةبَ ٚاٌّإٍَةبد اٌو٠بضة١خ ثشةىً فةب ، 

ٚاٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ رشٙل٘ب الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚأؼىبٍبرٙب الا٠غبث١خ فٟ اٌزؾَة١ٓ 

كاه٠ةةخ فةةٟ الأٔل٠ةةخ اٌو٠بضةة١خ اٌؼوال١ةةخ فةةوا َِةةإ١ٌٚخ ٚاٌزطةة٠ٛو الالزصةةبكٞ، أ ٙةةود ِإلةةواا ٌٍم١ةةبكاد الإ

اٌزفى١و ثبٌّؼٛلبد اٌّزواوّخ اٌزٟ أه٘مذ ػٍّٙب ٔز١غخ اٌظةوٚف اٌزةٟ أفوىرٙةب اٌَة١ٕٓ اٌَةبثمخ ِةٓ اٌّؼٛلةبد 

الإكاه٠خ ٚرأص١و٘ب فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو اٌو٠بضٟ. ئم رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِب ٠فوضٗ ػ١ٍٕب اٌجؾش ػٓ اٌغل٠ةل 

الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٚاٌملهح ػٍٝ رؾم١ةك الأ٘ةلاف ِٚٛاوجةخ اٌزغ١١ةواد اٌّزلاؽمةخ ٌزؾم١ةك إٌغةبػ فٟ ئكاهح ػًّ 

 ثفبػ١ٍخ، ٚو١ف١خ ئكاهح الأٔل٠خ ٔؾٛ اٌزغ١١و ٚاٌزقط١ظ ٌٙب ِٚب طج١ؼخ اٌزؼبًِ ِغ ٘نا اٌزغ١١و.  

  هذف انجحش:هذف انجحش:  33--11

ٟ ثغلاك ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػضبء ا١ٌٙئخ ٟ ثغلاك ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػضبء ا١ٌٙئخ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ئكاهح اٌزغ١١و ٌزؾ١َٓ ػًّ ئكاهح الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ فاٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ئكاهح اٌزغ١١و ٌزؾ١َٓ ػًّ ئكاهح الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ف

  الإكاه٠خ.الإكاه٠خ.
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  يغبلاد انجحش يغبلاد انجحش   44--11  

  ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٌّؾبفظخ ثغلاك.ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٌّؾبفظخ ثغلاك.  :انًغبل انجشزٌانًغبل انجشزٌ  11--44--11

 .23/2/2019 اٌٝٚ 4/11/2018ِٓ  ّلحٌٍ:انًغبل انزيبنٍانًغبل انزيبنٍ  22--44--11

 ِٛالغ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ فٟ ِؾبفظخ ثغلاك.ِٛالغ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ فٟ ِؾبفظخ ثغلاك.: انًغبل انًكبنٍانًغبل انًكبنٍ  33--44--11

  رحذَذ انًظطهحبد:رحذَذ انًظطهحبد:  55--11

اٌملهح ػٍٝ الأزمبي ِٓ ٚضغ ِؾلك ئٌٝ ٚضغ ٚاٍغ ٠زصف ثبٌغٛكح ٚاٌز١ّي فٟ ضٛء ادارح انزغُُز: ادارح انزغُُز: 

إٌّّٙظ ٌىبفخ اٌزشى١لاد ِٚفبصً الإكاه٠خ ٚاٌزؾون ٔؾٛ اٌَّزمجً رؼزّل اٌزط٠ٛو ػ١ٍّبد ئكاه٠خ ِزؼلكح

ثىفبءح ػب١ٌخ ضّٓ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ٌج١ئخ اٌؼًّ
(1)..  

  نضبنٍنضبنٍانفظم اانفظم ا

 ينهغُخ انجحش واعزاءاره انًُذانُخ: -2

 ينهظ انجحش:2-1

ِةةٓ اٌقطةةٛاد اٌجؾةةش اٌصةةؾ١ؼ اٌزؼةةوف ػٍةةٝ طج١ؼةةخ ِشةةىٍخ اٌَّةةزٙلفخ ٌزؾل٠ةةل اٌّةةٕٙظ إٌّبٍةةت ٌٙةةب. ئم رةةُ 

افز١به إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثبلأٍٍٛة اٌَّؾٟ ٌّٛائّزٗ ٚطج١ؼخ اٌّشىٍخ. فبٌّٕٙظ اٌٛصفٟ ٘ٛ "اٌزصٛه اٌةلل١ك 

جبكٌةخ ثة١ٓ اٌّغزّةغ ٚالارغب٘ةبد ٚا١ٌّةٛي ٚاٌووجةبد ٚاٌزطةٛه ئم ٠ؼطةٟ ٌٍجؾةش صةٛهح ٌٍٛالةغ ٌٍؼلالبد اٌّز

 (.2اٌؾ١برٟ ٚٚضغ اٌّإلواد ٚثٕبء رٕجإاد َِزمج١ٍخ")

  يغزًغ انجحش وػُنزه:يغزًغ انجحش وػُنزه:  22--22

( ( 6868ؽةةلك ِغزّةةغ اٌجؾةةش ثبٌطو٠مةةخ اٌؼّل٠ةةخ ِةةٓ ا١ٌٙئةةبد الإكاه٠ةةخ اٌؼبٍِةةخ فةةٟ أٔل٠ةةخ ثغةةلاك ٚاٌجةةبٌ  ػةةلكُ٘ )ؽةةلك ِغزّةةغ اٌجؾةةش ثبٌطو٠مةةخ اٌؼّل٠ةةخ ِةةٓ ا١ٌٙئةةبد الإكاه٠ةةخ اٌؼبٍِةةخ فةةٟ أٔل٠ةةخ ثغةةلاك ٚاٌجةةبٌ  ػةةلكُ٘ )

%( وؼ١ٕةخ َِةزٙلفخ %( وؼ١ٕةخ َِةزٙلفخ 3030( ػضٛ ١٘ئخ ئكاه٠خ، ٚاػزّبك ِب َٔةجزٗ )( ػضٛ ١٘ئخ ئكاه٠خ، ٚاػزّبك ِب َٔةجزٗ )476476ئم ثٍ  ِغزّغ اٌجؾش ثٛالغ )ئم ثٍ  ِغزّغ اٌجؾش ثٛالغ )*، *، 3ٔبكٞٔبكٞ

  (.(.11ثؾَت لوٚط اٌؼًّ اٌّزجغ ِٚزطٍجبد الإعواءاد اٌجؾض١خ ٚوّب فٟ اٌغلٚي )ثؾَت لوٚط اٌؼًّ اٌّزجغ ِٚزطٍجبد الإعواءاد اٌجؾض١خ ٚوّب فٟ اٌغلٚي )

  ( ( 11عذول )عذول )

  َجُن خظبئض انؼُنخ انًضزهذفخ فٍ انجحشَجُن خظبئض انؼُنخ انًضزهذفخ فٍ انجحش

  وصبئم عًغ انًؼهىيبد:وصبئم عًغ انًؼهىيبد:  33--22

  .اٌّصبكه اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ.اٌّصبكه اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ  

   . اٌّمبثلاد اٌشقص١خ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚالافزصب . اٌّمبثلاد اٌشقص١خ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚالافزصب  

                                                 

)
1

 .13(، 2011)اٌمب٘وح،ِووي اٌق١واد،1طرم١١ُ الأكاء )اٌّجبكب ٚالأكٚاد(،ػجل اٌوؽّٓ رٛف١ك: )

(
2

،)عبِؼخ ثغلاك،و١ٍخ اٌزوث١خ جُمبد انؼهًُخ نكزبثخ انزصبئم والاطبرَح انززثىَخ واننفضُخانزط بفو ٘بلُ اٌىب ّٟ؛ (

 .117(،، 2012اٌو٠بض١خ،

 .2018رُ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثؾَت أفو رص١ٕف ٌٛىاهح اٌشجبة ٚاٌو٠بضخ اٌّمو فٟ اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌؼبَ *)(

ػذد الأنذَخ ػذد الأنذَخ 

  انزَبضُخانزَبضُخ
يغزًغ يغزًغ 

  انجحشانجحش

  

انؼُنخ انؼُنخ 

انًضزهذفخ انًضزهذفخ 

  حشحشنهجنهج

  

  اننضجخاننضجخ

  %%  

ػُنخ ػُنخ   

  انزغزثخانزغزثخ

  الاصزطلاػُخالاصزطلاػُخ

اننضجخاننضجخ

  %%  

ػُنخ ػُنخ 

  انًؼبيلادانًؼبيلاد

  الإحظبئُخالإحظبئُخ

اننضجخ اننضجخ 

%%  

ػُنخ ػُنخ 

انزغزثخ انزغزثخ 

  انزئُضخانزئُضخ

اننضجخ اننضجخ 

%%  

6868  476476  143143  3030%%  1010  6.996.99  7575  52.4452.44  58.5558.55  40.5540.55  
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 (30/6/2019ػشز ) نضبينانؼذد ا –انًغهذ انزاثغ  –يغهخ عبيؼخ الانجبر نهؼهىو انجذنُخ وانزَبضُخ 

  ٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌلأٔل٠خ اٌو٠بض١خ.ٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌلأٔل٠خ اٌو٠بض١خ.اا  

  عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد.عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد.  اٍزجبٔخاٍزجبٔخ  

  .ًاٍزجبٔبد الأكاح ٌٍم١بً.اٍزجبٔبد الأكاح ٌٍم١ب  

  خطىاد اػذاد الاصزجبنخ:  خطىاد اػذاد الاصزجبنخ:    44--22

ِةةٓ فةةلاي الاطةةلاع ػٍةةٝ ِغّٛػةةخ ِةةٓ اٌّصةةبكه اٌؼوث١ةةخ ٚالأعٕج١ةةخ ٚالاٍةةزجبٔبد ٚاٌّمةةب١٠ٌ  اٌّزؼٍمةةخ ِةةٓ فةةلاي الاطةةلاع ػٍةةٝ ِغّٛػةةخ ِةةٓ اٌّصةةبكه اٌؼوث١ةةخ ٚالأعٕج١ةةخ ٚالاٍةةزجبٔبد ٚاٌّمةةب١٠ٌ  اٌّزؼٍمةةخ 

أهاء مٚٞ اٌقجةةوح ٚالافزصةةب ، رةةُ اػزّةةبك أهاء مٚٞ اٌقجةةوح ٚالافزصةةب ، رةةُ اػزّةةبك ثّٛضةةٛػخ اٌجؾةةش ٌٍزؼةةوف ػٍةةٝ  ةةوٚف اٌجؾةةٛس اٌَةةبثمخ ٚثّٛضةةٛػخ اٌجؾةةش ٌٍزؼةةوف ػٍةةٝ  ةةوٚف اٌجؾةةٛس اٌَةةبثمخ ٚ

( فمةوح ( فمةوح 4242( ِغةبلاد ثٛالةغ )( ِغةبلاد ثٛالةغ )44ِغّٛػخ ِٓ اٌّغبلاد اٌوئ١َخ ثّب ٠قلَ ِٛضٛػخ اٌجؾش، اٌنٞ ؽلك ثـــةـ )ِغّٛػخ ِٓ اٌّغبلاد اٌوئ١َخ ثّب ٠قلَ ِٛضٛػخ اٌجؾش، اٌنٞ ؽلك ثـــةـ )

رةةةُ صةةة١بوزٙب ثؾَةةةت ِزطٍجةةةبد اٌٙةةةلف، ئم لةةةبَ اٌجبؽةةةش ثؼةةةوا اٌّم١ةةةبً ػٍةةةٝ ِغّٛػةةةخ ِةةةٓ اٌقجةةةواء رةةةُ صةةة١بوزٙب ثؾَةةةت ِزطٍجةةةبد اٌٙةةةلف، ئم لةةةبَ اٌجبؽةةةش ثؼةةةوا اٌّم١ةةةبً ػٍةةةٝ ِغّٛػةةةخ ِةةةٓ اٌقجةةةواء 

( فج١و، ٌج١بْ ( فج١و، ٌج١بْ 1515* ثٛالغ )* ثٛالغ )**١ٍ1ٓ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ١ٍٓ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خٚاٌّقزص١ٓ فٟ اٌّمب١٠ٌ ٚالإكاهح اٌو٠بض١خ ٚاٌّّبهٚاٌّقزص١ٓ فٟ اٌّمب١٠ٌ ٚالإكاهح اٌو٠بض١خ ٚاٌّّبه

  صلاؽ١خ اٍزجبٔخ اٌّم١بً ٌٍغوا اٌّؼلح ِٓ اعٍٗ، فضلاا ػٓ اٌزمل٠و اٌقّبٍٟ اٌَّزقلَ.صلاؽ١خ اٍزجبٔخ اٌّم١بً ٌٍغوا اٌّؼلح ِٓ اعٍٗ، فضلاا ػٓ اٌزمل٠و اٌقّبٍٟ اٌَّزقلَ.

  طلاحُخ فمزاد انًمبَُش:طلاحُخ فمزاد انًمبَُش:  33--22

ِٓ فلاي ػوا اٌّم١بً ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء ٌزؾل٠ل صلاؽ١خ اٌمجٛي أٚ اٌوفض أٚ اٌزؼل٠ً ٌٍفمواد ِٚلٜ ِٓ فلاي ػوا اٌّم١بً ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء ٌزؾل٠ل صلاؽ١خ اٌمجٛي أٚ اٌوفض أٚ اٌزؼل٠ً ٌٍفمواد ِٚلٜ 

( فمةواد ( فمةواد 55( ٌصلاؽ١خ اٌفواد ٚاٌّٛافمخ ػٕٙةب، ئم رةُ ؽةنف )( ٌصلاؽ١خ اٌفواد ٚاٌّٛافمخ ػٕٙةب، ئم رةُ ؽةنف )22ٙب ثبٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ثبػزّبك َٔجخ )وبٙب ثبٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ثبػزّبك َٔجخ )وباهرجبطاهرجبط

ٚرُ ئعةةواء ٚرُ ئعةةواء ٚرؼةةل٠ً الأٌفةةب  اٌٍغ٠ٛةةخ ٚصةة١بوخ ثؼةةض اٌفمةةواد ٌززطةةبثك اٌغةةوا ِٕٙةةب فةةٟ اٌؼّةةً اٌؾةةبٌٟ.ٚرؼةةل٠ً الأٌفةةب  اٌٍغ٠ٛةةخ ٚصةة١بوخ ثؼةةض اٌفمةةواد ٌززطةةبثك اٌغةةوا ِٕٙةةب فةةٟ اٌؼّةةً اٌؾةةبٌٟ.

  (.(.22ٟ علٚي هلُ )ٟ علٚي هلُ )اٌزؼل٠لاد اٌّطٍٛثخ ر١ّٙلاا ٌؼًّ الإؽصبءاد اٌّلائّخ فٟ روص١ٓ ػًّ اٌّم١بً ٚوّب فاٌزؼل٠لاد اٌّطٍٛثخ ر١ّٙلاا ٌؼًّ الإؽصبءاد اٌّلائّخ فٟ روص١ٓ ػًّ اٌّم١بً ٚوّب ف

  ((22جدول رقم )جدول رقم )
  أعداد الفقرات لمقياس )إدارة التغيير(أعداد الفقرات لمقياس )إدارة التغيير(  يبينيبين  

  يغبلاد ادارح انزغُُزيغبلاد ادارح انزغُُز  دد
ػذد انفمزاد ػذد انفمزاد 

  انكهٍانكهٍ

ػذد ػذد 

انفمزاد انفمزاد 

  انًحذوفخ انًحذوفخ 

ػذد ػذد 

انفمزاد انفمزاد 

  انًزجمُخانًزجمُخ

 8 1 9  اٌزقط١ظ ط٠ًٛ اٌّلِٜغبي اٌزغ١١و فٟ   11

 11 2 13  اٌّلان الإكاهِٞغبي اٌزغ١١و فٟ   22

 6 ــــــ 6  الأث١ٕخ ٚاٌّلاػتو فٟ ِغبي اٌزغ١١  33

 12 2 14  اٌزم١ٕخ اٌؼ١ٍّخِغبي اٌزغ١١و فٟ   44

 37 5 42   ّٛعّٛعِغِغ

  انزغزثخ الاصزطلاػُخ: انزغزثخ الاصزطلاػُخ:   55--22

( أفواك ِٓ ا١ٌٙئبد ( أفواك ِٓ ا١ٌٙئبد 1010، ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )، ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )20182018//1111//2121رُ ئعواء اٌزغوثخ الاٍزطلاػ١خ فٟ ربه٠ـ رُ ئعواء اٌزغوثخ الاٍزطلاػ١خ فٟ ربه٠ـ 

ٍٝ وبفخ اٌّؼٛلبد ٚاٌٍَج١بد ٚالا٠غبث١بد ٍٝ وبفخ اٌّؼٛلبد ٚاٌٍَج١بد ٚالا٠غبث١بد الإكاه٠خ ثشىً ػشٛائٟ فبهط اٌؼ١ٕخ الأٍبً، ٌٍزؼوف ػالإكاه٠خ ثشىً ػشٛائٟ فبهط اٌؼ١ٕخ الأٍبً، ٌٍزؼوف ػ

                                                 

 (.1أظو ٍِؾك هلُ ))**( 
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 (30/6/2019ػشز ) نضبينانؼذد ا –انًغهذ انزاثغ  –يغهخ عبيؼخ الانجبر نهؼهىو انجذنُخ وانزَبضُخ 

* ِٚلٜ الاٍزغبثخ ٌٍؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ٚالأٚلبد اٌي١ِٕخ * ِٚلٜ الاٍزغبثخ ٌٍؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ٚالأٚلبد اٌي١ِٕخ 1ٚطو٠مخ الإعبثخ ٚفبػ١ٍخ فو٠ك اٌؼًّ اٌَّبػلٚطو٠مخ الإعبثخ ٚفبػ١ٍخ فو٠ك اٌؼًّ اٌَّبػل

  اٌَّزغولخ ٌلإعبثخ ػٕٙب.اٌَّزغولخ ٌلإعبثخ ػٕٙب.
  انشزوط انؼهًُخ:انشزوط انؼهًُخ:  66--22

، ٌنا رُ ئعواء ، ٌنا رُ ئعواء ثّب ئْ اٌقجواء أثلٚ ثؼض اٌزؼل٠لاد فٟ اٌؾنف ٚص١بوخ اٌؼجواد ٌّلائّخ اٌؼ١ٕخ اٌؾب١ٌخثّب ئْ اٌقجواء أثلٚ ثؼض اٌزؼل٠لاد فٟ اٌؾنف ٚص١بوخ اٌؼجواد ٌّلائّخ اٌؼ١ٕخ اٌؾب١ٌخ

  الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّم١بً ٌزوص١ٓ اٌؼًّ ٚفك لوٚط اٌجؾش اٌؼٍّٟ.الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّم١بً ٌزوص١ٓ اٌؼًّ ٚفك لوٚط اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

  طذق الاصزجبنخ:طذق الاصزجبنخ:  11--66--22

رُ ػوضٙب ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء ِةٓ مٚٞ اٌقجةوح ٚاٌّقزصة١ٓ فةٟ اٌم١ةبً ٚالافزجةبه رُ ػوضٙب ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء ِةٓ مٚٞ اٌقجةوح ٚاٌّقزصة١ٓ فةٟ اٌم١ةبً ٚالافزجةبه   الاٍزجبٔخالاٍزجبٔخٌج١بْ صلق ٌج١بْ صلق 

( فج١و ٌج١ةبْ اٌؾىةُ ( فج١و ٌج١ةبْ اٌؾىةُ 1515كُ٘ )كُ٘ )ٚالإكاهح اٌو٠بض١خ ٚالإكاهح اٌؼبِخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزقصص، ٚاٌجبٌ  ػلٚالإكاهح اٌو٠بض١خ ٚالإكاهح اٌؼبِخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزقصص، ٚاٌجبٌ  ػل

ػٍةةٝ صةةلاؽ١خ اٌفمةةواد ٚاهرجبطٙةةب ثطج١ؼةةخ اٌجؾةةش ِٚةةلٜ ِٕبٍةةجخ ػجبهارٙةةب ٌلأ٘ةةلاف، ٚٚضةةٛػ صةة١بوخ ػٍةةٝ صةةلاؽ١خ اٌفمةةواد ٚاهرجبطٙةةب ثطج١ؼةةخ اٌجؾةةش ِٚةةلٜ ِٕبٍةةجخ ػجبهارٙةةب ٌلأ٘ةةلاف، ٚٚضةةٛػ صةة١بوخ 

22اٌفمواد ِٕٚبٍجزٙب ٌلأكاح ثؾَت ِؼبًِ )وب(اٌفمواد ِٕٚبٍجزٙب ٌلأكاح ثؾَت ِؼبًِ )وب(
.   ِٚٓ صُ رُ ئعواء اٌزٛى٠غ اٌقب  ثؼ١ٕخ اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ .   ِٚٓ صُ رُ ئعواء اٌزٛى٠غ اٌقب  ثؼ١ٕخ اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ 

٠ةخ. ٚثؼةل الأزٙةبء ِةٓ ئعةواءاد عّةغ الاٍةزجبٔبد ٠ةخ. ٚثؼةل الأزٙةبء ِةٓ ئعةواءاد عّةغ الاٍةزجبٔبد ( ػضةٛ ١٘ئةخ ئكاه( ػضةٛ ١٘ئةخ ئكاه7575لأكارٟ اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕةخ لٛاِٙةب )لأكارٟ اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕةخ لٛاِٙةب )

ٚرور١جٙب، فضلاا ػٓ ئ٠غبك اٌقصبئص اٌٛصف١خ ٌلهعبد اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٚث١بْ رٛى٠ؼٙب اٌطج١ؼٟ ٌٍّمب١٠ٌ ٚرور١جٙب، فضلاا ػٓ ئ٠غبك اٌقصبئص اٌٛصف١خ ٌلهعبد اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٚث١بْ رٛى٠ؼٙب اٌطج١ؼٟ ٌٍّمب١٠ٌ 

  (.(.33ٚوّب فٟ علٚي )ٚوّب فٟ علٚي )

  ( ( 33عذول )عذول )

  َجُن انخظبئض انىطفُخ نؼُنخ انًؼبيلاد انؼهًُخَجُن انخظبئض انىطفُخ نؼُنخ انًؼبيلاد انؼهًُخ

 انًنىال انىصُظ انىصظ انخظبئض
الانحزاف 

 رٌانًؼُب
 الانزىاء

انخطؤ 

 انًؼُبرٌ

 0.256 0.318 3.264 79.00 75.000 76.541 الأداء الإدارٌ

  

  انمذرح انزًُُزَخ: انمذرح انزًُُزَخ:   22--66--22

( ( 2020%(، ِٓ الأكٔٝ ئٌٝ الأػٍٝ، ثّؼلي )%(، ِٓ الأكٔٝ ئٌٝ الأػٍٝ، ثّؼلي )2727ؽلكد اٌلهعبد اٌقبصخ ثبٌّم١بً ٚرور١جٙب رصبػل٠با ثَٕجخ )ؽلكد اٌلهعبد اٌقبصخ ثبٌّم١بً ٚرور١جٙب رصبػل٠با ثَٕجخ )

( ٌٍؼ١ٕةةبد اٌّزَةةب٠ٚخ، ئم رجةة١ٓ ئْ ( ٌٍؼ١ٕةةبد اٌّزَةةب٠ٚخ، ئم رجةة١ٓ ئْ tt  tteesstt))  ( ػضةةٛاا ضةةّٓ افزجةةبه( ػضةةٛاا ضةةّٓ افزجةةبه4040ِةةلهة ٌٍؼ١ٍةةب ٚاٌةةل١ٔب، ٌؼ١ٕةةخ لٛاِٙةةب )ِةةلهة ٌٍؼ١ٍةةب ٚاٌةةل١ٔب، ٌؼ١ٕةةخ لٛاِٙةةب )

  (.(.3838( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )0.050.05( وٛٔٙب اصغو ِٓ )( وٛٔٙب اصغو ِٓ )ssiiggاٌفمواد ماد ر١١ّي ػبٌٟ ضّٓ كهعخ )اٌفمواد ماد ر١١ّي ػبٌٟ ضّٓ كهعخ )

(4عذول )  

َجُن انمذرح انزًُُزَخ نؼجبراد الأداح   

 ادارح انزغُُز

 رلى

 انفمزح

 (tلًُخ ) انًغًىػخ انؼهُب انًغًىػخ انذنُب

 انًحضىثخ

لًُخ 

 انذلانخ
 لىر

 انفمزح

 (tلًُخ ) انًغًىػخ انؼهُب انًغًىػخ انذنُب

 انًحضىثخ

لًُخ 

 ع س   ع س   ع س   ع س   انذلانخ

1 2.700  0.41 3  4.100  0.000  7.56 0.000 20 2.79 0.57 4.75 0.53 4.78 0.000 

2 2.800  0.522 4.200  0.216  7.820 0.000 21 2.67 0.83 4.67 0.57 2.85 0.000 

3 2.300  0.435  4.100  0.000  12.50 0.000 22 2.67 0.77 4.85 0.86 4.72 0.000 

                                                 

 (.2أظو ٍِؾك هلُ ))*( 
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4 2.400  0.426  4.000  0.000  11.20 0.000 23 2.85 0.65 4.45 0.65 3.58 0.000 

5 2.500  0.416  4.000  0.000  8.79 0.000 24 2.73 0.71 4.78 0.46 3.76 0.000 

6 2.300  0.531  4.100  0.200  12.51 0.000 25 2.82 0.94 4.64 0.95 3.63 0.000 

7 2.400  0.437  4.000  0.000  13.02 0.000 26 2.82 0.71 4.46 0.84 2.65 0.000 

8 2.300  0.526  4.100  0.000  11.79 0.000 27 2.81 0.67 4.64 0.83 5.64 0.000 

9 2.200  0.413  4.000  0.300  12.00 0.000 28 2.80 0.84 4.33 0.74 4.57 0.000 

10 2.300  0.551  4.000  0.000  10.73 0.000 29 2.65 0.89 4.46 0.82 3.78 0.000 

11 2.710  0.42 3  4.200  0.300  6.563 0.000 30 2.77 0.52 4.63 0.95 4.57 0.000 

12 2.600  0.523  4.300  0.316  6.420 0.000 31 2.64 0.53 4.58 0.84 3.57 0.000 

13 2.400  0.442  4.400  0.200  12.60 0.000 32 2.74 0.64 4.43 0.82 3.79 0.000 

14 2.420  0.536  4.300  0.000  12.40 0.000 33 2.85 0.65 4.32 0.64 2.68 0.000 

15 2.400  0.526  4.210  0.200  9.39 0.000 34 2.32 0.84 4.42 0.67 5.14 0.000 

16 2.200  0.531  4.200  0.400  11.61 0.000 35 2.47 0.83 4.43 0.65 4.55 0.000 

17 2.500  0.484  4.010  0.000  12.12 0.000 36 2.86 0.54 4.52 0.59 4.76 0.000 

18 2.500  0.534  4.200  0.200  8 .7 8 0.000 37 2.93 0.65 4.34 0.78 3.65 0.000 

19 2.300  0.425  4.300  0.300  14.20 0.000        

   < ٌ(.38ػنذ درعخ حزَخ ) 0.05يؼنى 

  الارضبق انذاخهٍ: الارضبق انذاخهٍ:   22--66--22

ٌٍزأول ِٓ صلق الأكاح اٍزقلَ اٌجبؽش الارَبق اٌلافٍٟ، ئم رُ اػزّبك اهرجبط اٌفموح ثبلأكاح وىً ٌج١بْ صلق ٌٍزأول ِٓ صلق الأكاح اٍزقلَ اٌجبؽش الارَبق اٌلافٍٟ، ئم رُ اػزّبك اهرجبط اٌفموح ثبلأكاح وىً ٌج١بْ صلق 

  اٌفموح ٚرغبَٔٙب ٚل١بٍٙب ٔفٌ اٌّفَٙٛ اٌنٞ رم١َٗ اٌلهعخ اٌى١ٍةخ ٌةلأكاح. ٚمٌةه ثبٍةزقواط ِؼبِةً الاهرجةبطاٌفموح ٚرغبَٔٙب ٚل١بٍٙب ٔفٌ اٌّفَٙٛ اٌنٞ رم١َٗ اٌلهعخ اٌى١ٍةخ ٌةلأكاح. ٚمٌةه ثبٍةزقواط ِؼبِةً الاهرجةبط

اٌجَة١ظ ٌج١وٍةةْٛ ِةب ثةة١ٓ اٌةلهعبد ػٍةةٝ ػ١ٕةةخ اٌّؼةبِلاد اٌؼ١ٍّةةخ. ٚث١ٕةذ إٌزةةبئظ ِؼ٠ٕٛةخ اٌفمةةواد ِٚةةلٜ اٌجَة١ظ ٌج١وٍةةْٛ ِةب ثةة١ٓ اٌةلهعبد ػٍةةٝ ػ١ٕةةخ اٌّؼةبِلاد اٌؼ١ٍّةةخ. ٚث١ٕةذ إٌزةةبئظ ِؼ٠ٕٛةخ اٌفمةةواد ِٚةةلٜ 

( ( 3434( ، ٚرةُ اٌزٛصةً ئٌةٝ الإثمةبء ػٍةٝ )( ، ٚرةُ اٌزٛصةً ئٌةٝ الإثمةبء ػٍةٝ )0.0000.000  ––  0.0300.030رّزؼٙب ثبٌصلق ئم رواٚؽةذ ل١ّةخ اٌللاٌةخ ثة١ٓ )رّزؼٙب ثبٌصلق ئم رواٚؽةذ ل١ّةخ اٌللاٌةخ ثة١ٓ )

ثؼةةل اػزّةةبك َٔةةجخ ثؼةةل اػزّةةبك َٔةةجخ ( ( 0.0620.062، ،   0.3200.320، ،   0.2010.201( فمةةواد ِةٓ اٌّم١ةةبً اٌزةةٟ وبٔةةذ ل١ّٙةب )( فمةةواد ِةٓ اٌّم١ةةبً اٌزةةٟ وبٔةةذ ل١ّٙةب )33فمةوح، ٚؽةةنف )فمةوح، ٚؽةةنف )

((ssiigg))  ( فّب كْٚ.( فّب كْٚ.0.050.05))  ثَٕجخثَٕجخ  

صجـــبد الأداح: صجـــبد الأداح:   22--66--22   

( ػضةةٛاا، ٚفةةك ِؼبكٌةةخ ( ػضةةٛاا، ٚفةةك ِؼبكٌةةخ 7575رةةُ ؽَةةبة اٌضجةةبد ِةةٓ فةةلاي اٍةةزقلَ ٔزةةبئظ ػ١ٕةةخ اٌّؼةةبِلاد اٌؼ١ٍّةةخ ٚاٌجبٌغةةخ )رةةُ ؽَةةبة اٌضجةةبد ِةةٓ فةةلاي اٍةةزقلَ ٔزةةبئظ ػ١ٕةةخ اٌّؼةةبِلاد اٌؼ١ٍّةةخ ٚاٌجبٌغةةخ )

اٌفبووٚثبؿ، ئم أٔٙب رؼجو ػٓ ِلٜ الاهرجبطبد ثة١ٓ فمةواد الأكاح ١ٌيٚكٔةب ثزمةل٠واد ع١ةلح ٌٍضجةبداٌفبووٚثبؿ، ئم أٔٙب رؼجو ػٓ ِلٜ الاهرجبطبد ثة١ٓ فمةواد الأكاح ١ٌيٚكٔةب ثزمةل٠واد ع١ةلح ٌٍضجةبد
  . ٚرجة١ٓ. ٚرجة١ٓ(1)

  ( ِب ٠لًٌ ل١ّخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.  ( ِب ٠لًٌ ل١ّخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.  0.9120.912ِٓ مٌه ئْ ل١ّخ اٌضجبد ثٍغذ )ِٓ مٌه ئْ ل١ّخ اٌضجبد ثٍغذ )

  انًىضىػُخ:انًىضىػُخ:  33--66--22

اٌّم١بً ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء، ئم رج١ٓ اٌفُٙ اٌٛافٟ ٌٍفمواد ٚػلَ اٌّم١بً ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء، ئم رج١ٓ اٌفُٙ اٌٛافٟ ٌٍفمواد ٚػلَ   اٍزجبٔخاٍزجبٔخرؾممذ اٌّٛضٛػ١خ ِٓ رٛى٠غ رؾممذ اٌّٛضٛػ١خ ِٓ رٛى٠غ 

  بوخ ٚالإعبثبد. بوخ ٚالإعبثبد. رمجٍٙب ٌلإعبثخ اٌّفزٛؽخ ٚاٌّقزٍفخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٚلا ٠ظٙو ػ١ٍٗ أٞ رؾ١ي فٟ اٌص١رمجٍٙب ٌلإعبثخ اٌّفزٛؽخ ٚاٌّقزٍفخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٚلا ٠ظٙو ػ١ٍٗ أٞ رؾ١ي فٟ اٌص١

                                                 

(
1

 .124(، 2011)ػّبْ،كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،1،طاٌم١بً فٟ اٌزوث١خ اٌقبصخؾّل صبٌؼ الإِبَ: ِ 
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  الإػذاد اننهبئٍ لأدارٍ انجحش: الإػذاد اننهبئٍ لأدارٍ انجحش:   77--22

( فمةوح ٚرةُ ( فمةوح ٚرةُ 3434رُ رؾل٠ل اٌفمواد ثشىٍٙب إٌٙبئٟ فٟ أهثةغ ِغةبلاد ٚثاػةلاك ِزفبٚرةخ ٌىةً ِغةبي، ئم ثٍغةذ )رُ رؾل٠ل اٌفمواد ثشىٍٙب إٌٙبئٟ فٟ أهثةغ ِغةبلاد ٚثاػةلاك ِزفبٚرةخ ٌىةً ِغةبي، ئم ثٍغةذ )

اٌّم١ةةبً لجةةً اٌزٛى٠ةةغ لإثؼةةبك روو١ةةي اٌؼ١ٕةةخ ػٍةةٝ اٌّم١ةةبً لجةةً اٌزٛى٠ةةغ لإثؼةةبك روو١ةةي اٌؼ١ٕةةخ ػٍةةٝ   اٍةةزجبٔخاٍةةزجبٔخهفةةغ اٌّغةةبلاد اٌوئ١َةةخ ٚرفو٠ةةك اٌفمةةواد ضةةّٓ هفةةغ اٌّغةةبلاد اٌوئ١َةةخ ٚرفو٠ةةك اٌفمةةواد ضةةّٓ 

  كْٚ الأفوٜ ضّٓ الإعبثخ ػ١ٍٙب، اٍزؼلاكاا ٌزٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش.كْٚ الأفوٜ ضّٓ الإعبثخ ػ١ٍٙب، اٍزؼلاكاا ٌزٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش.ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد 

  انزغزثخ انزئُضخ: انزغزثخ انزئُضخ:   88--22

( ( 5858لٛاِٙةب )لٛاِٙةب )  ١ٕخ١ٕخ، ٚثَّبػلح فو٠ك اٌؼًّ اٌَّبػل, ػٍٝ ػ، ٚثَّبػلح فو٠ك اٌؼًّ اٌَّبػل, ػٍٝ ػ  20192019//22//1414رُ ئعواء اٌزغوثخ اٌوئ١َخ ثزبه٠ـ رُ ئعواء اٌزغوثخ اٌوئ١َخ ثزبه٠ـ 

١ٍّخ فمةظ. ٚرةُ عّةغ ١ٍّخ فمةظ. ٚرةُ عّةغ ػػ  لأوواالأووااػضٛ ١٘ئخ ئكاه٠خ، ٚئػطبئُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلإعبثخ ٚرٛض١ؼ الإفبكح ِٕٙب ػضٛ ١٘ئخ ئكاه٠خ، ٚئػطبئُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلإعبثخ ٚرٛض١ؼ الإفبكح ِٕٙب 

  الاٍزجبٔبد كْٚ ئّ٘بي أٞ ٚاؽلح ٚرور١جٙب ثشىً ِٕضُ ر١ّٙلاا ٌٍّؼبٌغبد الإؽصبئ١خ ٌج١بْ ٔزبئظ اٌجؾش.   الاٍزجبٔبد كْٚ ئّ٘بي أٞ ٚاؽلح ٚرور١جٙب ثشىً ِٕضُ ر١ّٙلاا ٌٍّؼبٌغبد الإؽصبئ١خ ٌج١بْ ٔزبئظ اٌجؾش.   

  انًؼبنغبد الإحظبئُخ:انًؼبنغبد الإحظبئُخ:88--22

  ( ٌٍٛصٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ.( ٌٍٛصٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ.  ssppssssاٍزقلَ اٌجبؽش اٌؾم١جخ الإؽصبئ١خ ) اٍزقلَ اٌجبؽش اٌؾم١جخ الإؽصبئ١خ ) 

  انفظم انضبنشانفظم انضبنش

  هب:هب:ػزع اننزبئظ وينبلشزهب ورحهُهػزع اننزبئظ وينبلشزهب ورحهُه  --33

  ػزع انىطف الإحظبئٍ نهًمبَُش: ػزع انىطف الإحظبئٍ نهًمبَُش:   11--33

( ِٚةةلٜ ( ِٚةةلٜ ادارح انزغُُررزادارح انزغُُررز٠جةة١ٓ اٌجبؽةةش اٍةةزقواط اٌٛصةةف الإؽصةةبئٟ ٌج١بٔةةبد اٌؼ١ٕةةخ اٌَّةةزٙلفخ ٌّمةةب١٠ٌ )٠جةة١ٓ اٌجبؽةةش اٍةةزقواط اٌٛصةةف الإؽصةةبئٟ ٌج١بٔةةبد اٌؼ١ٕةةخ اٌَّةةزٙلفخ ٌّمةةب١٠ٌ )

  (. (. 55اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٗ َِٚزٜٛ اٌٍٛظ اٌفوضٟ، ٚوّب فٟ اٌغلٚي هلُ )اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٗ َِٚزٜٛ اٌٍٛظ اٌفوضٟ، ٚوّب فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ( 5) عذول

 (T)َجُن انىصظ انحضبثٍ والانحزاف انًؼُبرٌ ولًُخ

 ادارح انزغُُزنًمُبس وانىصظ انفزضٍ 

ػذد 

 انؼُنخ
 انًمُبس

انىصظ 

 انحضبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ

انىصظ 

 انفزضٍ
 Tلًُخ 

يضزىي 

 انخطؤ
 انذلانخ

 

58 
ئكاهح 

 اٌزغ١١و
 ِؼٕٛٞ 0.001 7.243 102 4.426 96.273

 ٌيؼنى ( 40( درعخ حزَخ )0005ين) 

اٌٍٛظ اٌفوضٟ ٌٍّم١بً ٠زج١ٓ ئْ ٕ٘بن ( ٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ 5ِٚٓ رٍه اٌلهعبد فٟ علٚي )

فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌٚصبٌؼ اٌٍٛظ اٌفوضٟ. ئم ٠ش١و مٌه ئٌٝ ئْ ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ فٟ أل٠خ ثغلاك ٌل٠ٙب ضؼف 

فٟ ػ١ٍّخ ئكاهح اٌزغ١١و، ئم ػٍٝ اٌووُ ِٓ اٌزطٛهاد اٌزٟ رطوأ ثشىً ِزَبهع فٟ اٌزؾل٠ش ٚاٌزغ١١و ػٍٝ 

لأٔل٠خ اٌو٠بض١خ لاىٌذ ر١َو ٚفك أٔظّخ ِم١لح ٚهٚر١ٕ١خ رىجؼ رملِٙب اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ػب١ٌّبا ئلا ئْ ا

ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ فٟ ك٠ِّٛخ اٌؼًّ ٔؾٛ الأفضً، ِب ٠إصو ٍٍجبا فٟ َِزٜٛ الأٌؼبة اٌو٠بض١خ 
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ٚاٌزواعغ فٟ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌبكٞ، فبٌزملَ ٠ؾزبط ئٌٝ الاطلاع ػّب ٘ٛ أفضً ِٓ 

اٌزغ١١و ٚاٌزؼبطٟ اٌصؾ١ؼ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ الإكاهٞ ٚاٌؾووخ اٌّزَبهػخ ٔؾٛ الاوزشبف اٌؾم١مٟ  ئكاهح

ٌّمِٛبد إٌغبػ ٚاٌٍٛبئً اٌَّبػلح ثشىً َِزّو ٌز١ًَٙ اٌؼًّ ٚاٌزفٛق ثٗ ثغٛكح ػب١ٌخ. فبٌغل٠خ ثبٌؼًّ 

خ ػٓ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ الإكاهٞ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء ٠زطٍت اٌٛػٟ اٌزبَ ِٓ لجً اٌغٙبد اٌَّإٌٚ

اٌزٛعٗ ٔؾٛ الإكهان اٌىبًِ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼٛلبد ٚاٌزؾل٠ل اٌقطظ اٌجل٠ٍخ ٌزط٠ٛو ػًّ الأٔل٠خ 

اٌو٠بض١خ، اٌزى١ف ِغ ِزغ١واد اٌؼًّ ٚالاٍزّواه فٟ اٌجؾش ٚاٌزمصٟ ػٓ اٌؾٍٛي ٚاٌجلائً اٌٛاػ١خ فٟ 

ٌؼٍّٙب ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اٌؼًّ ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ ثٕبء ِٕظِٛخ ئكاه٠خ رؼزّل اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و أٍبً 

( ػٍٝ ئْ اٌّإٍَبد اٌوص١ٕخ Tavakol 2006اٌفوق اٌو٠بض١خ ٚاٌٛصٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّوعٛح. ئم ٠إول )

فٟ ئكاهرٙب ٟ٘ اٌزٟ رؾلك الأ٠ٌٛٚبد ٔؾٛ إٌغبػ ٚرصٕغ ِٕظِٛخ ئكاه٠خ لبكهح ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ ِزغ١واد 

طظ اٌّٛضٛػخ ٚا١ٌَطوح اٌىبٍِخ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌم١بً اٌَّزّو اٌؼصو ٚاٌزؾل٠ش اٌَو٠غ ٌٍق

ٌٍّٕظِٛخ الإكاه٠خ ٚفك ثواِظ ؽل٠ضخ رؾلك ٔزبئغٙب اٌؾبعخ ئٌٝ ِفبصً اٌزغ١١و ٚاٌمله اٌّطٍٛة فٟ وً 

عبٔت ِٚب اٌجلائً إٌبعؼخ فٟ رؾم١ك الأفضً ٌٙنٖ اٌّإٍَخ
(1). 

  وينبلشزهب:وينبلشزهب:ػزع نزبئظ يغبلاد انًمُبس ورحهُههب ػزع نزبئظ يغبلاد انًمُبس ورحهُههب   22--33

  ورحهُهه وينبلشزه:  ورحهُهه وينبلشزه:    انزغُُز فٍ انزخطُظ طىَم انًذيػزع نزبئظ يغبل ػزع نزبئظ يغبل   11--22--33

٠ؼةوا اٌجبؽةش ٔزةةبئظ ػ١ٕةخ اٌؼّةةً فةٟ ل١ةةبً َِةزٜٛ اٌزغ١١ةو فةةٟ اٌزقطة١ظ ط٠ٛةةً اٌّةلٜ ِةةٓ فةلاي اٌمةة١ُ ٠ؼةوا اٌجبؽةش ٔزةةبئظ ػ١ٕةخ اٌؼّةةً فةٟ ل١ةةبً َِةزٜٛ اٌزغ١١ةو فةةٟ اٌزقطة١ظ ط٠ٛةةً اٌّةلٜ ِةةٓ فةلاي اٌمةة١ُ 

  (.   (.   66اٌَّزؾصٍخ ٚوّب فٟ علٚي )اٌَّزؾصٍخ ٚوّب فٟ علٚي )

  ( ( 66عذول )عذول )

  ىَم انًذيىَم انًذيَجُن نزبئظ انؼُنخ فٍ يغبل انزغُُز فٍ انزخطُظ طَجُن نزبئظ انؼُنخ فٍ يغبل انزغُُز فٍ انزخطُظ ط

  انًغبلانًغبل
  انىصظانىصظ

  انحضبثٍانحضبثٍ  

الانحزاف الانحزاف 

  انًؼُبرٌانًؼُبرٌ

انىصظ انىصظ 

  انفزضٍانفزضٍ
  TTلًُخ لًُخ 

  لًُخلًُخ

  انذلانخانذلانخ  
  انذلانخانذلانخ

انزغُُز فٍ انزغُُز فٍ 

انزخطُظ طىَم انزخطُظ طىَم 

  انًذيانًذي

  يؼنىٌيؼنىٌ  0.0000.000  5.5485.548  2121  3.1053.105  23.45223.452

  يؼنىٌ ػنذ (0.05( ػنذ درعخ حزَخ )57.) 

ٍٛظ اٌفوضٟ ٌٍّم١بً ٠زج١ٓ ئْ ٕ٘بن ( ٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ٚا6ٌِٓ رٍه اٌلهعبد فٟ علٚي )

فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌٚصبٌؼ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ. ئم ٠ش١و مٌه ئٌٝ ئْ ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ لأٔل٠خ ثغلاك فٟ  ً 

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١و ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء اٌزغ١١واد اٌطبهئخ ٌٍج١ئخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ فوضذ ػ١ٍٙب

                                                 
(1)

 Tavakol, I and Lawton, J; Strategic thinking and knowledge management:(Emerald-

Grouppub-lishing limited, 2006,p215. 
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فٟ ثٕبء ا١ٌٙىً اٌصؾ١ؼ ٌقطخ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٚفك ِزطٍجبد  الإكاهٞ ٌٙب، ٚاٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي اٌؾم١م١خ

اٌزغ١١و ِٓ فلاي اٌوؤ٠خ ٚاٌٛاضؾخ ٚا١ٌَبٍخ ا١ٌٍَّخ فٟ اٌزقط١ظ الاٍزوار١غٟ ٚاٌّؼوفخ اٌىبٍِخ ٌّب ٟ٘ 

ػ١ٍٗ ألاْ ٚاٌٝ أٞ ؽل رو٠ل أْ رصً َِزمجلاا فٟ ضٛء اٌلهاٍبد اٌش١ٌّٛخ ٌىبفخ اٌقطٛاد ٚالإعواءاد 

ٚاٌجؾش فٟ اٌّإصواد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚالا٘زّبَ فٟ اٌؾبضو ٚاٌَّزمجً، ِب ٠ؼطٟ  ٛلبدٚرن١ًٌ اٌّؼ

اٌفوصخ اٌىبٍِخ فٟ ثٕبء الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٚفك اٌّفب١ُ٘ ٚاٌلٚافغ اٌزٟ رؾمك اٌٙلف، ئم ئْ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ 

كح رفزؼ اٌفوصخ وٍّب هويد ثشىً فؼبي ػٍٝ  طوائك إٌغبػ ٚاٌقطٛاد اٌىف١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌغب٠خ إٌّشٛ

أِبُِٙ فٟ روص١ٓ اٌؼًّ الإكاهٞ فٟ فلِخ اٌفوق اٌو٠بض١خ ٚاٌؾل ِٓ ِؼبٔبرٙب ثٙله اٌٛلذ ٚاٌغٙل فٟ 

ثواِظ ِزمبكِخ لا رغٕٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ، ٚئّٔب اٌَؼٟ ٔؾٛ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚالإفبكح ِٓ اٌّٛاهك 

ْ اٌزغ١١و ٔؾٛ الإٍزوار١غ١خ اٌفبػٍخ ٠ٕزظ ِٓ ( ئRasseilhoye2006اٌّزبؽخ فٟ رؾم١ك الأفضً. ئم ٠نوو)

فلاي اٌزؼج١و ػٓ اٌوٍبٌخ ٚالأ٘لاف لأٞ ِإٍَخ فل١ِخ ػجو اٌؾل٠ل إٌّظُ ٌٍَّبه اٌوئ١ٌ ٌؾووخ اٌؼًّ 

ٚرؾ١ل اٌفؼب١ٌبد ٚالأٔشطخ اٌلاىِخ فٟ ر١١َو ػٍّٙب ثشىً ك٠ٕب١ِىٟ ٠ٕظو ِٓ فلاٌٗ ئٌٝ الأ٘لاف اٌؼو٠ضخ 

ٙب ثبلأٍٍٛة اٌنٞ رقزبهٖ الإكاهح اٌّىٍفخ ٚاٍزضّبه اٌطبلبد ٚالأفىبه فٟ اٌجٕبء اٌزٟ رَؼٝ اٌّإٍَخ ٌزؾم١م

  (.1ٚاٌزط٠ٛو)

  ورحهُهه وينبلشزه: ورحهُهه وينبلشزه:   انزغُُز فٍ انًلان الإدارٌػزع نزبئظ يغبل ػزع نزبئظ يغبل   22--22--33

٠ؼوا اٌجبؽش ٔزبئظ ػ١ٕخ اٌؼًّ فٟ ل١بً َِزٜٛ اٌزغ١١و فٟ اٌّلان الاكاهٞ ِٓ فلاي اٌمة١ُ اٌَّزؾصةٍخ ٠ؼوا اٌجبؽش ٔزبئظ ػ١ٕخ اٌؼًّ فٟ ل١بً َِزٜٛ اٌزغ١١و فٟ اٌّلان الاكاهٞ ِٓ فلاي اٌمة١ُ اٌَّزؾصةٍخ 

  (.   (.   77علٚي )علٚي )ٚوّب فٟ ٚوّب فٟ 

  ( ( 77عذول )عذول )

  َجُن نزبئظ انؼُنخ فٍ يغبل انزغُُز فٍ انًلان الإدارٌَجُن نزبئظ انؼُنخ فٍ يغبل انزغُُز فٍ انًلان الإدارٌ

  انًغبلانًغبل
  انىصظانىصظ

  انحضبثٍانحضبثٍ  

الانحزاف الانحزاف 

  انًؼُبرٌانًؼُبرٌ

انىصظ انىصظ 

  انفزضٍانفزضٍ
  TTلًُخ لًُخ 

  لًُخلًُخ

  انذلانخانذلانخ  
  انذلانخانذلانخ

اٌزغ١١و فٟ اٌزغ١١و فٟ 

اٌّلان اٌّلان 

  الإكاهٞالإكاهٞ

  ِؼِٕٛٞؼٕٛٞ  0.0100.010  7.4377.437  3333  3.5793.579  31.63131.631

  يؼنىٌ ػنذ (0.05( ػنذ درعخ حزَخ )57). 

( ٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ٚاٌٍٛظ اٌفوضٟ ٌٍّم١بً ٠زج١ٓ ئْ ٕ٘بن 7ِٓ رٍه اٌلهعبد فٟ علٚي )

فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌٚصبٌؼ اٌٍٛظ اٌفوضٟ. ئم ٠ش١و مٌه ئٌٝ ئْ ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ لأٔل٠خ ثغلاك فٟ ٘نٖ إٌز١غخ 

و ِشىٍخ أٍبً فٟ رضج١ظ ػ١ٍّخ ٕ٘بن رٍىإ فٟ ثواِظ اٌزطج١ك الإكاهٞ ٌّٕظِٛخ اٌّٛاك اٌجشو٠خ، ِب ٠ظٙ

                                                 

(
1
 (Rasseilhoye and others:2, sport management principles and applications, Elsevier, 

Amsterdam, 2006,p175. 
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اٌزغ١١و الإكاهٞ ٚلٍخ اػزّبك الأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ فٟ رطج١ك ػٍّٙب ٠إصو ٍٍجبا فٟ و١ف١خ رٛى٠غ اٌّٙبَ 

ٚاٌٛاعجبد ٚالاثزؼبك ػٓ ػ١ٍّخ اٌز١َٕك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ فٟ رور١ت الأ٠ٌٛٚبد فٟ اٌؼًّ، فضلاا اػزّبك 

كاهٞ ػجو اٌلٚهاد ٚاٌجواِظ اٌؾل٠ضخ ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو، ئم ئْ إٌّظِٛخ ِلاوبد و١و ِٛاوجخ ٌٍزط٠ٛو الإ

الإكاه٠خ وٍّب ىاك فبػ١ٍزٙب ٔزظ ػٕٙب أكاء ١ِّي ٠ورمٟ ثبلأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٠ًَٚٙ اٌزؼبًِ ٚرغبٚى اٌوٚر١ٓ 

( ئْ الإكاهح إٌّظّخ ٠غت أْ رؼًّ فٟ ضٛء 2002ٚا١ٌَطوح ػٍٝ ك٠ِّٛخ اٌؼًّ. ئم ٠نوو )وَبْ 

ح اٌؼب١ٌخ ٚرمل٠ُ اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ ٌىبفخ الأطواف اٌَّزف١لح ثغض إٌظو ػٓ ِواوي٘ب أٚ الإفبكح ِٕٙب، اٌغٛك

ٚاٌَؼٟ ئٌٝ رغط١خ ع١ّغ الإعواءاد إٌّّٙغخ فٟ رؾم١ك اٌؼٕبصو الإكاه٠خ ثبٌشىً الأِضً ٚفك طوائك 

ٍجبرٗ الإكاه٠خ ِب ٠َبػل فٟ ِزمٕخ رجزؼل ػٓ اٌقطأ ٍٍٚٙخ اٌزؼل٠ً فٟ رط٠ٛو أكائٙب فٟ فلِخ إٌبكٞ ِٚزط

ى٠بكح اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ
( ئْ الإكاهح إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ وبٌجبا ِب رٙزُ 2013. ٠ٚإول )ِؾّل (1)

ثبٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚٚصف اٌجؤبِظ الإكاهٞ ثشىً ٠ؾمك اٌغب٠خ ِٕٗ، ِٓ فلاي رؾل٠ل الأ٘لاف 

ٚاٌولبث١خ اٌزٟ رؾىُ أكاء اٌّٛ ف١ٓ، ٚالاٌزياَ اٌىبًِ فٟ رٛف١و اٌّطٍٛثخ، ٚا١ٌَبٍبد ٚاٌمٛاػل اٌمب١ٔٛٔخ 

اٌؼًّ ٚاٌزًٍََ فٟ رؾل٠ل الأ١ّ٘خ  لإٔغبىاٌؼٕبصو اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٌزؾم١ك الأ٘لاف، ٚالأىِٕخ اٌّموه 

ٌّب ٠واك رٕف١نٖ ٚفك اٌجؤبِظ اٌؼبَ، ِب ٠ؼطٟ اٌفوصخ فٟ ٔغبػ الأكاء الإكاهٞ ٚفزؼ اٌّغبي اٌٛاٍغ فٟ 

وجخ اٌزغ١١و ثشىً َِزّوِٛا
(2) . 

  الأثنُخ وانًلاػت ورحهُهه وينبلشزه: الأثنُخ وانًلاػت ورحهُهه وينبلشزه: انزغُُز فٍ ػزع نزبئظ يغبل ػزع نزبئظ يغبل   33--22--33

٠ؼةةوا اٌجبؽةةش ٔزةةبئظ ػ١ٕةةخ اٌؼّةةً فةةٟ ل١ةةبً َِةةزٜٛ اٌزغ١١ةةو فةةٟ الأث١ٕةةخ ٚاٌّلاػةةت ِةةٓ فةةلاي اٌمةة١ُ ٠ؼةةوا اٌجبؽةةش ٔزةةبئظ ػ١ٕةةخ اٌؼّةةً فةةٟ ل١ةةبً َِةةزٜٛ اٌزغ١١ةةو فةةٟ الأث١ٕةةخ ٚاٌّلاػةةت ِةةٓ فةةلاي اٌمةة١ُ 

  (.   (.   88اٌَّزؾصٍخ ٚوّب فٟ علٚي )اٌَّزؾصٍخ ٚوّب فٟ علٚي )

  ((88عذول )عذول )

  فٍ الأثنُخ وانًلاػتفٍ الأثنُخ وانًلاػتَجُن نزبئظ انؼُنخ فٍ يغبل انزغُُز َجُن نزبئظ انؼُنخ فٍ يغبل انزغُُز   

  انًغبلانًغبل
  انىصظانىصظ

  انحضبثٍانحضبثٍ  

الانحزاف الانحزاف 

  انًؼُبرٌانًؼُبرٌ

انىصظ انىصظ 

  انفزضٍانفزضٍ
  TTلًُخ لًُخ 

  لًُخلًُخ

  انذلانخانذلانخ  
  انذلانخانذلانخ

اٌزغ١١و فٟ اٌزغ١١و فٟ 

الأث١ٕخ الأث١ٕخ 

  ٚاٌّلاػتٚاٌّلاػت

  ِؼِٕٛٞؼٕٛٞ  0.0000.000  6.4356.435  1818  4.4694.469  17.54217.542

  يؼنىٌ ػنذ (0.05( ػنذ درعخ حزَخ )57.) 

َبثٟ ٚاٌٍٛظ اٌفوضٟ ٌٍّم١بً ٠زجة١ٓ ئْ ٕ٘ةبن ( ٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٍٛظ اٌؾ8ِٓ رٍه اٌلهعبد فٟ علٚي )

فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌٚصةبٌؼ اٌٍٛةظ اٌفوضةٟ. ئم ٠شة١و مٌةه ئٌةٝ ئْ ا١ٌٙئةبد الإكاه٠ةخ لأٔل٠ةخ ثغةلاك رفزمةو ٌٍجٕةٝ 
                                                 

1
ِغٍخ عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ،اٌؼلك ،نحى ثنبء نظى يؼهىيبد يؼُبرَخ نبعحخ( وَبْ فو٠ل ػ١َٝ، ئثوا١ُ٘ ػجل اٌٛاؽل ٔبئت:(

 .14-13، 2002الأٚي،اٌّغٍل اٌواثغ،
2
 .66(، 2013)ػّبْ،كاه ا١ٌَّوح ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ،3،طالإدارح وانزخطُظ انززثىٌ:( ِؾّل ؽ١َٕٓ اٌؼغ١ّٟ(
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اٌزؾز١خ اٌّطبثمخ ٌٍّٛاصفبد اٌؼب١ٌّخ ٚالإ٠فبء ثّزطٍجبد اٌفوق اٌو٠بض١خ، فضلاا ػٓ اٌغٛأت الإكاه٠خ ِٚةب 

ػ١ُ ٚر١١َو ػًّ إٌبكٞ ثبٌشىً الأِضةً، ئم ئْ اٌّزطٍجةبد اٌّبك٠ةخ رؼةل هوٕةبا أٍبٍة١ب رؾزبعٗ ِٓ ئِىبٔبد ٌزل

فٟ رؾم١ك وب٠بد إٌّشٛكح فبصخ ٚاْ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ثبرذ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ الأٌؼبة ٚرؾزةبط ئٌةٝ 

ي اٌلاىِةخ فةٟ اٌىض١و ِٓ اٌَّزٍيِبد ٚاٌّؼلاد اٌو٠بض١خ ٚالإِىبٔةبد اٌَةبٔلح ِةٓ الأث١ٕةخ ٚإٌمةً، ٚالأِةٛا

رؾم١ةةك وةةً مٌةةه ثشةةىً صةةؾ١ؼ ِةةٓ فةةلاي ِٛاىٔةةخ ِب١ٌةةخ ِٕظّةةخ رَةةبٚٞ ؽغةةُ إٌةةبكٞ ِٚزطٍجبرةةٗ الإكاه٠ةةخ 

ٚاٌو٠بض١خ، ِّب لل ٠إصو لٍزٙب ٍٍجبا فٟ اٌجؤبِظ اٌّؼل ِٓ لجٍخ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ، ِب ٠ووّٙب ئٌٝ ئ٠غبك اٌجةلائً 

٠ؼطٟ اٌفوصخ فةٟ ثٕةبء الأٔل٠ةخ ثبٌشةىً الأِضةً، ئم ٚاٌؾٍٛي اٌزول١ؼ١خ ئ٠غبه اٌّلاػت ٚاٌزغ١ٙياد ٚ٘نا لا 

وٍّةةب رٛعٙةةذ اٌغٙةةبد اٌَّةةإٌٚخ ػةةٓ الأٔل٠ةةخ اٌو٠بضةة١خ فةةٟ ِٛاوجةةخ اٌؾٍةةٛي اٌؼ١ٍّةةخ ٚئكاهح أػّبٌٙةةب ٚفةةك 

أٔل٠زٙب ثبٍزضّبهاد ٚر٠َٛك صؾ١ؼ ٠ؼطٟ اٌفوصخ فٟ رٍٛؼخ ِٕشئبرٙب ٚالإ٠فبء  لإوٕبءاٌزغ١١واد اٌطبهئخ 

( فٟ اٌجؾش ٚاٌزمصٟ ػةٓ اٌجةلائً إٌبعؼةخ فةٟ رغ١١ةو ارغةبٖ الأٔل٠ةخ 2006ٖ )ؽَٓ ثبٌزياِبرٙب. ٚ٘نا ِب أول

ئٌٝ َِزٜٛ الأكاء الأفضً ِٓ فلاي ئ٠غبك اٌّٛاك اٌزٟ رؾمك أ٘لافٙب ٚاٌطوائةك الاٍةزضّبه٠خ إٌّظّةخ ٚفةك 

ُ اٌٛافٟ فٟ آ١ٌخ لب١ٔٛٔخ ٚعلٌٚخ ِب١ٌخ رَبػل فٟ اٍزمطبة اٌَّزضّو٠ٓ فٟ رط٠ٛو اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚرمل٠ُ اٌلػ

رغ١١و إٌبكٞ ئٌٝ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠غطٟ الأٌؼبة ٚالأعٙيح اٌّطٍٛثخ
(1)    . 

  ورحهُهه وينبلشزه:  ورحهُهه وينبلشزه:    انزغُُز فٍ انزمنُبد انؼهًُخػزع نزبئظ يغبل ػزع نزبئظ يغبل   44--22--33

ِةةٓ فةةلاي اٌمةة١ُ ِةةٓ فةةلاي اٌمةة١ُ   انزمنُرربد انؼهًُررخ٠ؼةةوا اٌجبؽةةش ٔزةةبئظ ػ١ٕةةخ اٌؼّةةً فةةٟ ل١ةةبً َِةةزٜٛ اٌزغ١١ةةو فةةٟ ٠ؼةةوا اٌجبؽةةش ٔزةةبئظ ػ١ٕةةخ اٌؼّةةً فةةٟ ل١ةةبً َِةةزٜٛ اٌزغ١١ةةو فةةٟ 

  (. (. 99ي )ي )اٌَّزؾصٍخ ٚوّب فٟ علٚاٌَّزؾصٍخ ٚوّب فٟ علٚ

  ( ( 99عذول )عذول )

  َجُن نزبئظ انؼُنخ فٍ يغبل انزغُُز فٍ انزمنُبد انؼهًُخَجُن نزبئظ انؼُنخ فٍ يغبل انزغُُز فٍ انزمنُبد انؼهًُخ

  انًغبلانًغبل
  انىصظانىصظ

  انحضبثٍانحضبثٍ  

الانحزاف الانحزاف 

  انًؼُبرٌانًؼُبرٌ

انىصظ انىصظ 

  انفزضٍانفزضٍ
  TTلًُخ لًُخ 

  لًُخلًُخ

  انذلانخانذلانخ  
  انذلانخانذلانخ

اٌزغ١١و فٟ اٌزغ١١و فٟ 

  اٌزم١ٕبد اٌؼ١ٍّخاٌزم١ٕبد اٌؼ١ٍّخ
  ِؼِٕٛٞؼٕٛٞ  0.0000.000  7.4377.437  3030  3.4523.452  28.15228.152

  يؼنىٌ ػنذ (0.05( ػنذ درعخ حزَخ )57.) 

( ٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ٚاٌٍٛظ اٌفوضٟ ٌٍّم١بً ٠زج١ٓ ئْ ٕ٘بن 9ِٓ رٍه اٌلهعبد فٟ علٚي )

رؼبٟٔ ِٓ للهرٙب ػٍٝ  فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌٚصبٌؼ اٌٍٛظ اٌفوضٟ. ك١ًٌ ػٍٝ ئْ ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ لأٔل٠خ ثغلاك

ٌٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚرٛ ١فٙب فٟ رٛف١و وبفخ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ فٟ رجٕٟ اٌزغ١١و اٌشبًِ ػجو رٛف١و اٌزىٕٛ

اٌزله٠ت اٌو٠بضٟ ٚالإِىبٔبد اٌزٟ رؾمك الأ٘لاف ثبٌشىً اٌّزَبهع ٚثٕزبئظ أفضً، ئم لٍخ اػزّبك الأعٙيح 

                                                 
1
)الاٍةةىٕله٠خ،كاه اٌٛفةةبء ٌةةل١ٔب 1،طاٌقصةةبئص الاكاه٠ةةخ ٚاٌمب١ٔٛٔةةخ فةةٟ اٌزوث١ةةخ اٌجل١ٔةةخ ٚرطج١مبرٙةةب( ؽَةةٓ اؽّةةل اٌشبفؼٟ:(

 .34-33(، 2006اٌطجبػخ ٚإٌشو،
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اٌّزطٛهح ٚاٌَّزٍيِبد اٌَّبػلح اٌّزٛافوح رإصو ػٍٝ اٌؼًّ اٌّطٍٛة ِٚٛاوجخ اٌزطٛه اٌؼبٌّٟ ٚاٌزجبطإ 

فضلاا ػٓ لٍخ اػزّبك اٌّقزص١ٓ فٟ رٛ ١ف الأعٙيح ٚاٌجواِظ فٟ رغ١١و ارغب٘ٙب ٔؾٛ اٌؾل٠ش ٚاٌّزطٛه، 

اٌو٠بض١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ فلِخ الأٌؼبة اٌو٠بض١خ، ٚلٍخ اٌّشبهوبد فٟ اٌلٚهاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍزط٠ٛو 

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ ٠ؼطٟ اٌّإلو ٔؾٛ رضج١ظ الأكاء ٚاٌزمٛلغ فٟ اٌَّزٜٛ الاػز١بكٞ كْٚ إٌّبفَخ فٟ ارغبٖ 

ؼٟ ٔؾٛ اٌزغ١١و فٟ رجٕٟ ِب ٘ٛ عل٠ل ٠فوا ٚالغ صؼت ػٍٝ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ فٟ ػ١ٍّخ ِزملَ، ئم ئْ اٌَ

اٌزٛع١ٗ ٚاٌزط٠ٛو ثشىً َِزّو ئلا ِٓ فلاي اٌغٙٛك اٌّض١ٕخ فٟ اوزشبف اٌؾٍٛي ٔؾٛ رغ١١و اٌطوائك 

ؾل٠ضخ ( اػزّبك الإكاهح ا2009ٌالإكاه٠خ ٚاٌجؾش ػٓ اٌغ١ل فٟ رؾم١ك إٌغبػ ثشىً أفضً. ئم ٠نوو )ِلؽذ 

فٟ رٛ ١ف الأفىبه ٚاٌّؼبهف ثطوائك ِغب٠وح ػٓ اٌّأٌٛف ٔؾٛ الاٍزقلاَ اٌىفء ٌٍّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ 

( ئْ ػًّ الإكاهح Mcshare 2010. ٠ٚإول )(1)اٌّزبؽخ ٠ؾمك الأ٘لاف ثشىً أٍوع ٚثزم١ٕخ أفضً

اٌزقط١ظ ػجو اٌّٛاهك اٌل٠ٕب١ِىٟ ٚفك اٌزم١ٕبد اٌّزطٛهح ٚاٍزمطبة اٌغل٠ل ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌقلِٟ ٚكػُ 

اٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد ثزم١ٕبد ػب١ٌخ اٌغٛكح رؼطٟ ِإلواا ا٠غبث١با فٟ اٌم١بً اٌيِٕٟ ٌزط٠ٛو 

 .(2)اٌفبػ١ٍخ الإكاه٠خ ٌقلِخ أفواك اٌّإٍَخ أٚ اٌغٙخ اٌَّزٙلفخ

 انفظم انزاثغ

  الاصزنزبعبد وانزىطُبد: الاصزنزبعبد وانزىطُبد:   --44

  الاصزنزبعبد:الاصزنزبعبد:  11--44

  ؾل٠ش فٟ ئكاهح أٔل٠خ ثغلاك ِؾلٚك لا ٠زصف ثّٛاوجخ اٌزطٛه اٌؼبٌّٟ. ؾل٠ش فٟ ئكاهح أٔل٠خ ثغلاك ِؾلٚك لا ٠زصف ثّٛاوجخ اٌزطٛه اٌؼبٌّٟ. ئْ َِزٜٛ اٌزغ١و اٌئْ َِزٜٛ اٌزغ١و اٌ  --11

  ئْ ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ لأٔل٠خ ثغلاك رؼًّ ٚفك اطو رم١ٍل٠خ لا رزَُ ثبٌؾلاصخ.ئْ ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ لأٔل٠خ ثغلاك رؼًّ ٚفك اطو رم١ٍل٠خ لا رزَُ ثبٌؾلاصخ.  --22

ئْ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ ٟ٘ اٌّؾون اٌوئ١ٌ فٟ ئٔغبػ اٌؼًّ الإكاهٞ ٌقلِخ اٌفوق اٌو٠بض١خ ٚاٌلاػُ ئْ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ ٟ٘ اٌّؾون اٌوئ١ٌ فٟ ئٔغبػ اٌؼًّ الإكاهٞ ٌقلِخ اٌفوق اٌو٠بض١خ ٚاٌلاػُ   --33

  ة اٌو٠بضٟ.  ة اٌو٠بضٟ.  الأٍبً ٌلاٌزياَ ثّزطٍجبد الأٌؼبالأٍبً ٌلاٌزياَ ثّزطٍجبد الأٌؼب

  لٍخ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و فٟ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو ٚفك اٌطوائك اٌؾل٠ضخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛه.  لٍخ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و فٟ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو ٚفك اٌطوائك اٌؾل٠ضخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛه.    --44

ضؼف اٌزٛعٗ اٌلائُ ٔؾٛ اٌلٚهاد اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ئكاهح اٌزغ١١و ٚٚ بئفٙب لإػطبء طبثغ ضؼف اٌزٛعٗ اٌلائُ ٔؾٛ اٌلٚهاد اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ئكاهح اٌزغ١١و ٚٚ بئفٙب لإػطبء طبثغ   --55

  إٌغبػ ثشىً أفضً. إٌغبػ ثشىً أفضً. 

ٕظوٞ ٚاٌؼٍّٟ ٌٍفوق اٌو٠بض١خ ٕظوٞ ٚاٌؼٍّٟ ٌٍفوق اٌو٠بض١خ اٍزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رؾ١َٓ اٌؼًّ الإكاهٞ ٚالأكاء اٌاٍزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رؾ١َٓ اٌؼًّ الإكاهٞ ٚالأكاء اٌ    --66

  ٠غ١و اٌؼًّ ثّضب١ِٓ عل٠لح ِٚٛاوجخ ٌٍٕظُ اٌؼب١ٌّخ.٠غ١و اٌؼًّ ثّضب١ِٓ عل٠لح ِٚٛاوجخ ٌٍٕظُ اٌؼب١ٌّخ.

                                                 
1
مب٘وح،اٌّغّٛػةةةةخ اٌؼوث١ةةةةخ ٌٍزةةةةله٠ت )ا1ٌ،طيمىيرررربد انزخطررررُظ وانزفكُررررز الاصررررززارُغٍ:( ِةةةةلؽذ ِؾّةةةةل اثةةةةٛ ٔصةةةةو(

 .76(، 2009ٚإٌشو،

(
2
(Mcshare S.L. GlinowM. A. V:Organizational behavior,5th ed: NY ,the McGraw Hill 

companies,2010,p246. 
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  : : انزىطُبدانزىطُبد  22  --44

اػزّبك ئكاهح اٌزغ١١و وؼبًِ هئ١ٌ فٟ رط٠ٛو الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٚئػبكح ثٕبء ا١ٌ٢خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اػزّبك ئكاهح اٌزغ١١و وؼبًِ هئ١ٌ فٟ رط٠ٛو الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٚئػبكح ثٕبء ا١ٌ٢خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ   --11

  رؾم١ك اٌجواِظ ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٌىً ػضٛ ِٓ أػضبء ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ. رؾم١ك اٌجواِظ ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٌىً ػضٛ ِٓ أػضبء ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ. 

  اٌزغ١١و فٟ اٌزقط١ظ اٌَّزمجٍٟ ٚفك الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ.  اٌزغ١١و فٟ اٌزقط١ظ اٌَّزمجٍٟ ٚفك الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ.  رجٕٟ ئكاهح رجٕٟ ئكاهح     --22

  اٌزأو١ل ػٍٝ اػزّبك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚلٕبػزٙب فٟ الاٍزؼلاك اٌلائُ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١و.اٌزأو١ل ػٍٝ اػزّبك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚلٕبػزٙب فٟ الاٍزؼلاك اٌلائُ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١و.    --33

اػزّبك اٌّٛاصفبد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌجٕبء ٚرط٠ٛو ٌٍجٕٝ اٌزؾز١خ ٚالإِىبٔبد اٌَّبػلح ٌزؾ١َٓ ػًّ اػزّبك اٌّٛاصفبد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌجٕبء ٚرط٠ٛو ٌٍجٕٝ اٌزؾز١خ ٚالإِىبٔبد اٌَّبػلح ٌزؾ١َٓ ػًّ     --44

  الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ.   الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ.   

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رط٠ٛو اٌٛالغ الإكاهٞ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ِٚلٜ رأص١و٘ب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رط٠ٛو اٌٛالغ الإكاهٞ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بض١خ ِٚلٜ رأص١و٘ب ػٍٝ اػزّبك اػزّبك   --55

  اٌٛالغ اٌقلِٟ ٌٍفوق اٌو٠بض١خ. اٌٛالغ اٌقلِٟ ٌٍفوق اٌو٠بض١خ. 

اٍزمطبة اٌىفبءاد ٚاٌقجواد الإكاه٠خ ٚرٛ ١فٙب ٚفك ِزطٍجبد اٌزغ١١و ٚئٍٕبك ِٙبَ اٌؼًّ اٍزمطبة اٌىفبءاد ٚاٌقجواد الإكاه٠خ ٚرٛ ١فٙب ٚفك ِزطٍجبد اٌزغ١١و ٚئٍٕبك ِٙبَ اٌؼًّ   --66
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