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Abstract: 

      Quality and institutional performance issues have become a desirable scientific field for 

research, investigation and discussion, as they are academic competitive terms through 

which the methodology and mechanisms of discrimination are included in the global sites 

of universities, as a result of the interaction between decision makers in universities and 

beneficiaries in formulating policies and developing their programs. This field has become 

at the forefront of the interests of educational and academic institutions interested in 

adopting prestigious sites or improving their performance through the adoption of high-

quality programs and entry in the field of excellence. In general, the research attempts to 

answer the following question: Does quality management have a direct role in institutional 

performance? The study reached a set of conclusions, among which it appears to have a 

moral impact of quality management on the institutional performance in the universities 

that were searched for, and the study ended with a set of those and suggestions that clarify 

the relationships between the study variables and their dimensions and the ways and means 

of universities in detail that could be in the university field , The research indicates positive 

trends and the pursuit of reducing negative trends, as well as proposing a number of future 

studies and research that constitute the study variables. 
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 إدارة اٌجىدة 

 

دعُ الإدارة 

 اٌعٍُب

 

اٌخزوُش عًٍ 

 اٌّسخفُذ

 

اٌخحسُٓ 

 اٌّسخّز

 

 ِشبروت اٌعبٍُِٓ

 

اٌخذرَب 

 واٌخطىَز

 

 اٌّؤسسٍالأداء 

 اٌفبعٍُت اٌىفبءة
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 .بناء الفكسي والمعسفً والاجتماعً للمجتمع الري تعمل فٍهفً ال المبحوثةأهمٍة الدوز الري تلعبه الجامعة  .
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12995

H0

H1

Y= 0.548+ 0.833 (X) 
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 β

α

α

 ( 2جذوي )

 الأداء اٌّؤسسٍ  فٍإدارة اٌجىدة ابعبد  ححًٍُ

ابعبد ِخغُز 

 إدارة اٌجىدة

اٌّخغُز 

 اٌّعخّذ

لُّت 

اٌحذ 

 اٌثببج

(α) 

ّت ِعبًِ لُ

اًٌُّ اٌحذٌ 

(β) 

ِعبًِ 

 اٌخحذَذ

(R
2
) 

 

 (F)لُّت 

 اٌّحسىبت

لُّت 

(F) 

 اٌجذوٌُت

Sig اٌذلاٌت 

الأداء 

 اٌّؤسسٍ

27822 27662 27728 287682 

2726 

 ِعٕىٌ 27222

 ِعٕىٌ 27222 887872 27622 27662 77222

 ِعٕىٌ 27222 677822 27222 27828 27267

 ِعٕىٌ 27222 277622 27677 27662 77622

 ِعٕىٌ 27222 827228 27626 27662 77762

 ِعٕىٌ 27222 2277282 27826 27282 27222

(2)

R
2

  

     ٍ حأثُز ِبذأ دعُ الإدارة اٌعٍُاب فاٍ الأداء اٌّؤسسا

Y= 1.870+ 0.467 (X) 



                                                                                      

3554243

 

726     

β

α

α

ٍ حأثُز ِبذأ اٌخزوُش عًٍ اٌّسخفُذ فاٍ الأد  - اء اٌّؤسسا

 

β

α

α

نحداز الخطً البسٍط وكما نموذج الإ علىالتحلٍل  أعتمد إذ تأثير مبدأ التحسين المستمر في الأداء المؤسسي: -
  :ٌأتً

β

α

α 

ما ـوكنحداز الخطً البسٍط نموذج الإ علىالتحلٍل  إذ اعتمد تأثير مبدأ مشاركة العاملين في الأداء المؤسسي: -
 ٌلً: 
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نحداز الخطً البسٍط وكما نموذج الإ علىالتحلٍل  اعتمد إذ والتطوير في الأداء المؤسسي:تأثير مبدأ التدريب  -
 : ٌلً

β

α
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 (1الملحق)

√

 اٌجٕس: -2

 

  انثى  ذكر

 اٌعّز  -7

 

 فأكثر سنة 51 سنة      04أقل من  – 04من 

  

 

 اٌّؤهً اٌعٍٍّ:  -2

 

 إٌّصب اٌحبٌٍ: -6

 

  ِذة اٌخذِت اٌىظُفُت: -8
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عًٍ  حؤوذ إدارة اٌجبِعت

 جىدة اٌعٍُّت اٌخعٍُُّت7

اٌجبِعت ِبذأ إدارة حؤَذ 

حفىَض اٌصلاحُبث 

وحسهًُ عٍُّت حذفك 

 اٌّعٍىِبث فٍ اٌجبِعت7

ٌجبِعت اًٌ حسعً إدارة ا

بٕبء سّعت ُِّشة عٓ 

 اٌجبِعبث الأخزي7

حذعُ إدارة اٌجبِعت خطط 

 خعًّ عًٍ حٕفُذهب7ٌاٌجىدة 

بأْ  اٌجبِعت حؤِٓ الادارة

اٌجىدة هٍ طزَمهب 

وفٍسفخهب  وِٕهج فٍ 

 حسُُز اعّبٌهب7

 

اٌجبِعت  إدارة ححزص -

ِخطٍببث عًٍ حٍبُت 

 7اٌّسخفُذَٓ ِٕهب

اٌجبِعت  إدارة حمىَ

بذراست ِسخّزة 

ٌٍعٍُّت اٌخعٍُُّت 

ٌٍخعزف عًٍ ِذي 

ِلاسِخهب ٌّخطٍببث 

اٌّسخفُذَٓ ِٓ 

 7خذِبحهب

اٌجبِعت ارة إدحزوش 

عًٍ ححمُك رضب 

ِٓ خلاي  اٌّسخفُذَٓ

 7دراست ِخطٍببحهُ
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اٌجبِعت إدارة حمىَ 

بّخببعت ِشبوً 

وحمذَُ  اٌّسخفُذَٓ

 اٌحٍىي إٌّبسبت ٌهب7

اٌجبِعت إدارة ححزص 

عًٍ حعشَش لذرحهب فٍ 

حطبُك ِعبَُز ضّبْ 

اٌجىدة والاعخّبد 

الأوبدٍَّ ٌخمذَُ أفضً 

 ت ٌٍّجخّع7خذِ

 

اٌجبِعت اًٌ إدارة حسعً 

اٌخذِبث  وٍفحخفُض 

اٌخعٍُُّت اٌخٍ حمذِهب 

بهذف ححسُٓ اٌمُّت 

 اٌّضبفت7

اٌجبِعت  إدارة ححزص

الأفىبر اٌخٍ  رعبَتعًٍ 

اٌعٍُّت  ححسُٓحعًّ عًٍ 

 اٌخعٍُُّت7

اٌجبِعت  إدارة حسعً

إًٌ ححسُٓ ٌٍعًّ 

 7خذِبحهب بأسخّزار

اٌجبِعت خعًّ إدارة حس

حمُٕبث حذَثت فٍ ِجبي 

ححسُٓ عٍُّبث حمذَُ 

 7 اٌخذِبث اٌخعٍُُّت

اٌجبِعت إدارة حهخُ 

ُبحهب اٌحبٌُت عٍّ بخحسُٓ

اٌخذِبث  ٌخحسُٓ

 7تاٌخعٍُُّ

 

اٌجبِعت إدارة حُشزن 

اٌعبٍُِٓ فٍ حً 

 اٌّشىلاث اٌّخعٍمت

 بخحسُٓ جىدة اٌخع7ٍُُ

ٌجبِعت عًٍ دارة احعًّ ا

اشزان اٌخذرَسُٓ   فٍ 

صُبغت اٌخطط اٌخبصت 
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 ببٌعٍُّت اٌخعٍُُّت

اٌجبِعت إدارة حّٕح 

اٌعبٍُِٓ فُهب صلاحُبث 

وبفُت لأداء أعّبٌهُ 

 بىفبءة7

اٌجبِعت إدارة  حهخُ

اٌعبٍُِٓ فٍ بئشزان 

جىدة اٌخذِبث أٔشطت 

 اٌخعٍُُّت7

 

اٌجبِعت إدارة  ححزص

د دوراث عًٍ اعذا

 حذرَبُت حخعٍك بفٍسفت

 إدارة اٌجىدة7 وِخطٍببث

اٌجبِعت عًٍ  إدارةحعًّ 

رفع ِسخىي أداء 

اٌعبٍُِٓ فُهب وحطىَز 

 اٌخزاوُ اٌّعزفٍ ٌذَه7ُ

حىفز إدارة اٌجبِعت 

اٌخخصُصبث اٌّبٌُت 

إٌّبسبت ٌخفعًُ بزاِجهب 

 اٌخذرَبُت واٌخطىَزَت7

إدارة اٌجبِعت حىفز 

حمُٕبث حذَثت ٌخذرَب 

اٌعبٍُِٓ عٍُهب وبلأجهشة 

 اٌّخخبزَت واٌحبسببث7

اٌجبِعت ادارة حٕظُ 

بأسخّزار دوراث 

حذرَبُت ٌٍعبٍُِٓ فٍ 

ِىاضُع اٌجىدة وادارة 

 اٌجىدة7
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حمىَ إدارة اٌجبِعت بّخببعت 

اٌخطط اٌّخعٍمت بجىدة 

 اٌخذِبث اٌخعٍُُّت7

حسخثّز إدارة اٌجبِعت 

أٔشطخهب فٍ ِجبي اٌبحث 

اٌعٍٍّ وخذِت اٌّجخّع 

 بطزَمت ِثًٍ ٌخحمُك أهذافهب7

خٍه إدارة اٌجبِعت خبزاث حّ

أوبدَُّت حّىٕهب ِٓ ححمُك 

أهذافهب ٌخعشَش سّعخهب 

 الاوبدَُّت7

حخببع إدارة اٌجبِعت احخُبجبث 

سىق اٌعًّ ِٓ اٌخزَجُٓ 

وبّب َخلائُ ِع اٌّخغُُزاث 

 اٌبُئُت فٍ سىق اٌع7ًّ

ِهبراث  ادارة اٌجبِعتحّخٍه 

حشغٍُُت حّىٕهب ِٓ ححمُك 

 7 ٌخفىق فٍ ادائهبا

 

اٌجبِعاااات عٍااااً  إدارة  ححاااازص

اعاااذاد دوراث حذرَبُااات حخعٍاااك   

إدارة  وِخطٍباااااااااابث بفٍساااااااااافت

 اٌجىدة7

اٌجبِعاات عٍااً رفااع   إدارةحعّااً 

ٍُِٓ فُهااااب  ِسااااخىي أداء اٌعااااب  

وحطااااااىَز اٌخاااااازاوُ اٌّعزفااااااٍ   

 ٌذَه7ُ

حااااااااااااااااىفز إدارة اٌجبِعاااااااااااااااات 

اٌخخصُصاابث اٌّبٌُاات إٌّبساابت  

ٌخفعُااااااً بزاِجهااااااب اٌخذرَبُاااااات 

 واٌخطىَزَت7

حااااىفز إدارة اٌجبِعاااات حمُٕاااابث   

حذَثاات ٌخااذرَب اٌعاابٍُِٓ عٍُهااب 

وااااااااااااااابلأجهشة اٌّخخبزَااااااااااااااات 

 واٌحبسببث7

بأسااخّزار اٌجبِعاات ادارة حاإظُ 

دوراث حذرَبُااات ٌٍعااابٍُِٓ فاااٍ   

ِىاضااااااااااُع اٌجاااااااااااىدة وادارة  

 اٌجىدة7

 


