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Abstract 

        The current research focuses on identifying the nature of the relationship and the 

impact between sustainable marketing in its dimensions (sustainable product, sustainable 

pricing - sustainable promotion - sustainable distribution) and customer retention. Mosul 

Dairy Factory by adopting a questionnaire prepared for this purpose to find out the opinions 

of a sample of workers, and after collecting the data, it was analyzed statistically by 

adopting the SPSS program for the purpose of testing the correlation between both 

variables, and in the light of which a set of conclusions were indicated, including the 

existence of a correlation between sustainable marketing and customer retention And 

presenting a set of proposals compatible with it to the organization under study.  
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3

21

SPSS 

 

 

●  

● 5. 

● 2.2.2.21 

 

17.484.

6.16

 

1 

 (1اندذٔل )

 ٔطف الافشاد انًبحٕثٍٛ

 ٚتانُسبت انًئٕ انتكشاس اندُس

 % 70 35 ركش

 % 30 15 اَثٗ

 % 100 50 انًدًٕع

 انُسبت انًئٕٚت انتكشاس انفئت انؼًشٚت

30 – 35 9 18 % 

36 – 40 17 34 % 

41 – 45 14 28 % 

 % 20 10 سُت فأكثش 45

 % 100 50 انًدًٕع

 انُسبت انًئٕٚت انتكشاس سُٕاث انخبشة

 % 10 5 سُٕاث  5الم يٍ 

 % 30 15 سُت 15 –سُت  6

 % 50 25 سُت 25 –سُت  16

 % 10 5 سُت فأكثش 26
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 % 100 50 انًدًٕع

 انُسبت انًئٕٚت انتكشاس انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ

 % 14 7 يذٚش

 % 16 8 يؼبٌٔ يذٚش

 % 14 7 سئٛس لسى

 % 32 16 يٕظف اداس٘

 % 24 12 يٕظف فُٙ

 % 100 50 انًدًٕع

 SPSS. VER24َتبئح انتحهٛم الاحظبئٙ نبشَبيح انًظذس : يٍ اػذاد انببحثبٌ ببلاستُبد ػهٗ 
 

 

 

1  

 

Schmidt&Riedier,2003:23)) 

(reattie,2001:109)

2.1422

2.153.6
 . 

 

2  

 

1 

2.142.
 

2 

 

3 (kotler,2018: 245)
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4 2.15386
 

3  

 

1  

(Yazdanifard & Mercy,2011: 

638)

2.15387
. 

2  

(kuusela & Spence,1999: 230)
 . 

3  

(peattie,1995: 195)(martin & schouten,2012: 67)
 

●  

●  

● 

 

4  

2.17163

2.1816
 

 

1  

2.1487

(kotler, 2018: 223)
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2.1567
 . 

(kotler and keller, 

2014:345)
 . 

2  

 

(Kotler-and-Armstrong, 2012:231)

2..987
. 

(Davidson, 2019:6)

 

2.19315
 . 

2.1366

2.14125

(Kotler, 2015, 454)
 . 

Hart19881

ROE5Reich-held

5

6.Reich-held-and-Sasser2.13

 (Riechheld, 2011 :123)
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Kotler and 

Keller2.14:253 

 

 

 

1  
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- - 

- - 

- - 

 - - 

- - 

- - 

- - 

 - - 

- - 

- - 

- - 

 SPSS. VER24َبيح انًظذس : يٍ اػذاد انببحثبٌ ببلاستُبد ػهٗ َتبئح انتحهٛم الاحظبئٙ نبش

2X1

9.
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403..0995

 

2  

  

 

 SPSS. VER24انًظذس : يٍ اػذاد انببحثبٌ ببلاستُبد ػهٗ َتبئح انتحهٛم الاحظبئٙ نبشَبيح 

انز٘  .X2سبت استدببت نلأفشاد انًبحٕثٍٛ خبء فٙ انًتغٛشٍٚ ( ٚتبٍٛ اٌ أػهٗ 3َيٍ اندذٔل )

X24

96307.3085

.09651027
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   4ندذٔل  ا

 ػلالبث الاستببؽ انبسٛؾ بٍٛ انتسٕٚك انًستذاو ٔالاحتفبف ببنضبٌٕ

 انًتغٛش انًستمم

 انًتغٛش انًؼتًذ
 انتسٕٚك انًستذاو

 *0.848 الاحتفبف ببنضبٌٕ

* p ≤  0.05                                    N= 50 

SPSS VER.24 

4

.0848.0.5

.0.5

. 

2  

5 

5 

 

 انًتغٛش انًستمم     

 

 انًتغٛش انًؼتًذ

 أبؼبد انتسٕٚك انشلًٙ

 انتٕصٚغ انًستذاو انتشٔٚح انًستذاو انسؼش انًستذاو انًُتح انًستذاو

 *0.882 *0.867 *0.775 *0.765 الاحتفبف ببنضبٌٕ

N=50                                                                            * p   0.05 

SPSS VER24 

5

.6765

.0775
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.0867

.0984

.0882

.0.5 

3

.0.0 

6

 

 ( 5اندذٔل ) 

 تأثٛش انتسٕٚك انًستذاو فٙ الاحتفبف ببنضبٌٕ

 انًتغٛش انًستمم 

 

 انًتغٛش انًؼتًذ     

 انتسٕٚك انًستذاو

R
2

 

F 

B0 B1 انًدذٔنت انًحسٕبت 

 الاحتفبف ببنضبٌٕ
0.872 

(*0.889) 

0.868 

(7.205*) 
0.70 109,25 4,001 

p   0.05   n= 50   df = (48,1) 

SPSS VER. 24 

F1.902546..1148

.6.5R
2

.67.Bt

t702.5.0975148

.0.5

.0.5. 
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4 

.0.5 

7

 

7 

 

 أبؼبد انًتغٛش انًستمم

 انتسٕٚك انًستذاو
B0

 
B1 T يستٕٖ انذلانت انًحسٕبت 

 0.05 0.610 0.581 0.550 انًُتح انًستذاو

 0.05 0.765 0.450 0.621 انسؼش انًستذاو

 0.05 0.815 0.709 0.725 انتشٔٚح انًستذاو

 0.05 0.884 0.832 0.852 انتٕصٚغ انًستذاو

p   0.05   n= 50   df = (48,1) 

SPSS VER24

7Betat

Beta

t.0.5≥α

7 

.0.5 . 
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 (1الملحق )

 استًبسة استببَّ

 انسلاو ػهٛكى ٔسحًت الله ٔبشكبتّ

انتسٕٚك انًستذاو َؼغ بٍٛ اٚذٚكى استًبسة استببَّ انتٙ اػذث لاكًبل يتـهببث انبحث انًٕسٕو )"

، إر أٌ نشأٚكى انًٕػٕػٙ ًٚثم ساست يٛذاَٛت فٙ يؼًم انببٌ انًٕطم"ٔدٔسِ فٙ الاحتفبف ببنضبٌٕ/  د

أًْٛت كبٛشة فٙ تحمٛك اْذاف انذساست، فبنشخبء الاخببت ػهٗ فمشاث الاستبٛبٌ انًشافمت، ػهًب بأٌ 

انًؼهٕيبث انتٙ ستمذيَٕٓب ستؼبيم بسشٚت تبيت ٔنٍ تستخذو الا نغشع انبحث انؼهًٙ فمؾ، ٔلا داػٙ 

 هٗ الاستًبسة0نزكش الاسى ػ

 شبكشٍٚ نكى حسٍ تؼبَٔكى خذيت نهبحث انؼهًٙ ٔانؼهًبء000 يغ فبئك الاحتشاو ٔانتمذٚش

 انببحثبٌ                                                   

 ألًا: انبٛبَبث انشخظٛت

 اندُس: 

 انؼًش: 

 سُٕاث انخبشة:

 انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ:

 ثبَٛب: انتسٕٚك انًستذاو

 نًستذاوانًُتح ا 10

اتفك  انفمشة ث

 تًبيب

لا  يحبٚذ اتفك

 اتفك

لا 

اتفك 

 تًبيب

تٓتى انًُظًت ببستخذاو انًٕاد انخبو الالم ػشسا ببنبٛئت ٔٚؼبد  1

 تظُٛؼٓب

     

تؼغ انًُظًت بٛبَبث تتؼهك ببنحفبف ػهٗ انًٕاسد انـبٛؼٛت  2

 نهبٛئت ػهٗ انؼٕٛاث انًمذيت نهسٕق

     

م الاَبؼبثبث انسبيت أ انؼبسة خشاء تؼًم انًُظًت ػٍ تمهٛ 3

 ػًهٛت الاَتبج

     

تستحذو انًُظًت ػبٕاث ًٚكٍ اػبدة تذٔٚشْب ٔتحهٛهٓب ػؼٕٚب  4

 ٔيٍ ثى اػبدة استخذايٓب

     

 انتسؼٛش انًستذاو 20

       

ٚتى تحذٚذ ػلأة سُٕٚت بُبء ػهٗ اٌ ػًهٛت الاَتبج تؼذ ػًهٛت  5

 يستذايت نحظض سٕلٛت يحذدة بذلت

     

تشاػٙ انًُظًت خفغ اسؼبس انًُتدبث انًستذايت ػٍ  6

 يُبفسٛٓب

     

تؼكس الاسؼبس انحبنٛت اْذاف ؿٕٚهت الاخم لآَب ستحمك  7

 ٔفٕساث تكبنٛف اكبش فٙ انًستمبم انبؼٛذ

     

      تتلائى اسؼبس انًُتدبث انًستذايت يغ خٕدتٓب 8

 انتشٔٚح انًستذاو 30

       

سخبل بٛغ رٔ٘ خبشة نتٕخّٛ انًستٓهكٍٛ نًُبفغ   نذٖ انًُظًت 9

 انًُتح انًستذاو ٔكٛفٛت استٓلاكّ

     

     تمٕو انًُظًت بحًلاث تشٔٚدٛت لالُبع انًستٓهكٍٛ بششاء  10
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 انًُتدبث انًستذايت0

      تستخذو انًُظًت ٔسبئم تُشٛؾ انًبٛؼبث نهًُتدبث انًستذايت 11

      ض انبٛئت ٔيؤتًشاتٓبتسبْى انًُظًت فٙ دػى يشاك 12

 انتٕصٚغ انًستذاو1 40

تؼًم انًُظًت ػهٗ يشاػبتٓب نلأػشاس انبٛئٛت ػُذ بُبء  13

 ٔاختٛبس يخبصَٓب

     

تستخذو انًُظًت ٔسبئم َمم ٔيُبٔنت تؼًم ٔتستٓهك الم لذس  14

 يٍ اندٓذ ٔانـبلت

     

 تمٕو انًُظًت بُمم يخهفبتٓب انًبدٚت ػبش لُٕاث تٕصٚؼٛت 15

 يستذايت

     

      تحشص انًُظًت ػهٗ انتؼبيم يغ يُبفز انتٕصٚغ انًستذايت 16

 ثبنثب: الاحتفبف ببنضبٌٕ

اتفك  انفمشة ث

 تًبيب

لا  يحبٚذ اتفك

 اتفك

لا 

اتفك 

 تًبيب

تتؼبيم انًُظًت يغ انشكبٖٔ انًمذيت يٍ انًستٓهكٍٛ بدذٚت  1

 ٔانتضاو

     

شحبث نتٕظٛفٓب فٙ تـٕٚش تـهب انًُظًت يٍ انًستٓهكٍٛ يمت 2

 انًُتدبث

     

تؼتًذ انًُظًت ػهٗ بشايح يحذدة نهشد ػهٗ انشكبٖٔ انًمذيت  3

 يٍ انًستٓهكٍٛ

     

تمذو انًُظًت بؼغ انٓذاٚب فٙ اؿبس انتؼبٌٔ يغ انًستٓهكٍٛ  4

 ٔتحفٛضْى ػهٗ استًشاسْى يغ يُتدبث انًُظًت

     

تخفٛغ الاسؼبس  تمذو انًُظًت بؼغ انؼشٔع انًشدؼت يثم 5

 نذًٕٚيت انتٕاطم يغ انًستٓهكٍٛ

     

      تسؼٗ انًُظًت انٗ صٚبدة انثمت يغ انًستٓهكٍٛ انحبنٍٛٛ 6

تتؼبيم انًُظًت يغ انًستٓهكٍٛ كششكبء ػبش انتؼبٌٔ ٔانتُسٛك  7

 نتحمٛك اْذاف انًُظًت ٔتهبٛت حبخبث انًستٓهكٍٛ ٔسغببتٓى

     

لاث ػهٗ يُتدبتٓب استدببت نحبخبث تمٕو انًُظًت ببخشاء تؼذٚ 8

 انًستٓهكٍٛ ٔسغببتٓى

     

 

 

 
 


