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Abstract 
       The study aimed to identify the effect of the internal control elements represented by 

(control environment, follow-up, control activities, risk assessment, information and 

communication system) on the performance of workers in Iraqi commercial banks, The 

problem of the study was represented in the nature of the main function of internal control 

as the tool responsible for standing against the theft, embezzlement, waste, manipulation 

and forgery, as well as limiting the phenomenon of administrative corruption, which is 

exacerbated whenever there are opportunities for this, in addition to the great challenges 

faced by the internal control systems represented by many means Innovative fraud and the 

possibility of fraud through the mechanization of systems and manipulation of data, and 

these appearances expand whenever the internal control systems followed in departments 

are weak, and therefore the strength of these systems enhances the efficiency of 

performance for departments and workers as well as rationalizing the spending process and 
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thus preserving the institution’s funds, In order to reach the results of this study, a 

descriptive and analytical approach was used, and the study relied on the questionnaire to 

collect data, as (87) questionnaires were distributed to individuals working in Iraqi banks 

operating in Kirkuk governorate, and ready-made statistical software (SPSS) was used to 

analyze the data. The results of the study showed that there is a significant and significant 

correlation between the elements of internal control and the performance of workers in 

commercial banks at the micro and macro levels, and the presence of a significant influence 

of the internal control elements on the performance of workers in commercial banks at the 

micro and macro levels                         . 

Key Words : Internal Control,  Employee performance  
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انرقببت انذاخهيت يفهىيهب وعُبصرهب أولا:   
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 انُسبت انتكرار  انًتغيراث
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2

 اٌجعذ اٌّغزمً

 

 اٌجعذ اٌّعزّذ

 عٕبطش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

 اٌّزبثعخ ِشالجخ الأشغخ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد رم١١ُ اٌّخبعش ث١ئخ اٌشلبثخ

خ اداء اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزدبس٠

 اٌعشال١خ
0.662* 0. 605* 0. 653* 0. 624* 0. 725* 

 *0.768 اٌّإشش اٌىٍٟ

 SPSS.* P < 0.05,  N = 83اعزّبداً عٍٝ ٔزبئح اٌسبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ  ١ٓاٌدذٚي ِٓ ئعذاد اٌجبزث
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تأثير عُبصر انرقببت انذاخهيت في أداء انعبيهيٍ في انًصبرف انتجبريت عهً انًستىي انكهي (3) انجذول

FT 

R
2

BoB1

*0.0680.985*117.9722.077*10.8621.6710. 590

* P < 0.05,   N = 83                   d.f = (1,82) 

  SPSSعٍٝ ٔزبئح اٌسبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ  اعزّبداً ١ٓاٌدذٚي ِٓ ئعذاد اٌجبزث

 

 

 

 تأثير بيئت انرقببت في أداء انعبيهيٍ في انًصبرف انتجبريت (4) انجذول

FT 

R
2

BoB1 

*0.3460.775*63.8012.077*7.9881.6710.438

* P < 0.05,   N = 83                   d.f = (1,82) 
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 تأثير تقييى انًخبطر في أداء انعبيهيٍ في انًصبرف انتجبريت(5) انجذول

FTرم١١ُ اٌّخبعش
 

R
2

BoB1

*0.6710.664*47.4452.077*6.8881.6710.367

* P < 0.05,   N = 83                   d.f = (1,82) 

.SPSSاٌدذٚي ِٓ ئعذاد اٌجبزث اعزّبداً عٍٝ ٔزبئح اٌسبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ 

 

 

تأثير َظبو انًعهىيبث والاتصبلاث في أداء انعبيهيٍ في انًصبرف انتجبريت(6) انجذول

FTٔظبَ اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد
 

R
2

BoB1

*0.9380.560*60.8212.077*7.7991.6710.426

* P < 0.05,   N = 83                   d.f = (1,82) 

 .SPSSاٌدذٚي ِٓ ئعذاد اٌجبزث اعزّبداً عٍٝ ٔزبئح اٌسبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ 
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 علاقت تأثير يراقبت الأَشطت في أداء انعبيهيٍ في انًصبرف انتجبريت  (7) انجذول

FTِشالجخ الأٔشغخ
 

R
2

BoB1

*0.4100.830*52.3557.077*7.2361.6710.390

* P < 0.05,   N = 83                   d.f = (1,82) 

 SPSSاٌدذٚي ِٓ ئعذاد اٌجبزث اعزّبداً عٍٝ ٔزبئح اٌسبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ 

 

8

FTِشالجخ الأٔشغخ
 

R
2

BoB1

*0.3460.810*91.0527.077*9.5421.6710.526

* P < 0.05,   N = 83                   d.f = (1,82) 

 .SPSSبئح اٌسبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌدذٚي ِٓ ئعذاد اٌجبزث اعزّبداً عٍٝ ٔز
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      الأِٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌّسبعج١خ لإداسحرّزٍه إٌّظّخ ٔظبَ فعبي  1

      رّزٍه إٌّظّخ ١٘ىً رٕظ١ّٟ فعبي ِسذد عٍفب. 2

      رزم١ذ إٌّظّخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ئداسح عٍغٍخ اٌّشاخع 3
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      ٚالأخلال١خ.خ١ّع اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ رذعُ اٌم١ُ اٌظس١سخ  4

      رّزٍه إٌّظّخ ٔظبَ سلبثخ ٚرذل١ك داخٍٟ فعبي ٚلٛٞ. 5

      الإداسح اٌع١ٍب رذعُ فبع١ٍخ عًّ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّخ. 6

7 
اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ عٓ عش٠ك اٌزغز٠خ  عًّ ٔظبَالإداسح رشدع اٌعب١ٍِٓ عٍٝ رمذ٠ُ ِلازظبرُٙ زٛي 

 اٌشاخعخ.
     

8 
إٌّظّخ رأخز ثع١ٓ الاعزجبس اٌّمزشزبد ٚاٌزٛط١بد اٌّمذِخ ِٓ الأشخبص اٚ إٌّظّبد الأخشٜ 

 زٛي عًّ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌخبص ثٙب.
     

9 
غخ ٚاٌزمبس٠ش اٌّزعٍمخ ثشاِح الأداء ٚرسذ٠ذ الأ٘ذاف ٚل١بط الأٔش لأعذادرٌٟٛ الإداسح أ١ّ٘خ وج١شح 

 ثٙزٖ الأ٘ذاف.
     

      ٠زٛافك ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِع ع١بعبد ٚأ٘ذاف اٌعًّ. 10

      ٠غبُ٘ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ع١بعبد ٚأ٘ذاف اٌعًّ. 11

      فٟ إٌّظّخ ٠زُ رٕف١ز اٌع١ٍّبد ٚفمًب ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائر. 12

      الألغبَ ٚاٌّٛظف١ٓ. ئداسادبي ث١ٓ رٛخذ فٟ إٌّظّخ رٕغ١ك فع 13

      ٚاخجبد ِٚغإ١ٌٚبد اٌّٛظف١ٓ ِسذدح ِٚىزٛثخ ثبٌزفظ١ً. 14

15 
اٌّعبِلاد اٌزٟ ٠زُ ئخشاؤ٘ب فٟ إٌّظّخ رزغٍت ِٛافمبد ِٕفظٍخ ِٓ اٌشخض إٌّظُ ٌٍّعبٍِخ 

 .ٚاٌّذلك ف١ٙب
     

      ٠ٛخذ عذد وبف ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠عٍّْٛ فٟ إٌّظّخ. 16

      ٠زُ رذ٠ٚش اٌّٛظف١ٓ ثبٔزظبَ. إٌّظّخ،فٟ  17

18 
فٟ رم١١ُ ِب ئرا وبٔذ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕظّخ لذ  الإداسحٔظبَ اٌزمبس٠ش اٌّٛخٛد فٟ إٌّظّخ ٠غبعذ 

 لا. أَرسممذ 
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      .شاٌّسزٍّخاٌز١زمٍٍّٕفبع١ٍخاٌع١ٍّبرٛاٌشلبثخاٌذاخ١ٍخٚرسذ٠ذ٘بٚارخبراٌزذاث١شاٌلاصِخٌٙب٠زّزسذ٠ذاٌّخبع 19

      ص٠بدح فبع١ٍخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠مًٍ ِٓ اٌّخبعش اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ. 20

      رٕظُ الإداسح أٔشغخ اٌعًّ ٚاٌّشالجخ ٌٍزخف١ف ِٓ اٌّخبعش ٚضّبْ رٕف١ز٘ب. 21

      ٠ث اٌزع١ٍّبد ٚضٛاثظ اٌزذل١ك ثّب ٠زّبشٝ ِع اٌّخبعش اٌزٟ رزغ١ش ِع ِشٚس اٌٛلذ.٠زُ رسذ 22

      ٌذٜ الإداسح آ١ٌخ رمَٛ ثزم١١ُ اٌّخبعش اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ لذ رإثش عٍٝ أٔشغخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب ثبعزّشاس 23

      .الألغب٠َزُ رم١١ُ اٌّخبعش عٍٝ ِغزٜٛ  إٌّظّخ،فٟ  24

      خ ٠زُ رسذ٠ذ اٌّخبعش اٌّزعٍمخ ثبلإداسح اٌّب١ٌخ.فٟ إٌّظّ 25
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      ٠زُ ئثلاغ اٌّٛظف١ٓ ِغجمًب ثبٌّخبعش اٌزٟ لذ رزذاخً ِع عٍُّٙ. 26

      ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ رسذ٠ذ ٔمبط اٌّخبعش فٟ الأعّبي ٠ٚزُ رم١١ّٙب ثشىً ِٕٙدٟ ِٓ لجً الإداسح 27

 
 َظبو انًعهىيبث والاتصبلاث ثبنثب:
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28 
اٌذا٠زّزغد١لاٌّعٍِٛبرٛئ٠ظبٌٙبئٌٜبلإداسحٚخٙبرّع١ٕخثشىٍّلائّٛف١اعبسص١١ِٕغبعذّ٘عٍٜبٌم١بِجبٌشلبثخ

 .ٚاٌّغئ١ٌٛبربلأخشٜخ١ٍخ
     

      .اٌّعٍِٛبرٛرغ٠ٛش٘بِٚشاخعزٙبٚفمخغغبعزشار١د١خِٛضٛعخأعذاد٠زّ 29

      .ثبٌّعٍِٛبربٌّغٍٛثخراربٌظٍخثبلأ٘ذافٛالاعزشار١د١بدٕى١جزض٠ٚذالإداسح٠مِٕٛظبِبٌّعٍِٛبربٌج 30

      .رمِٛبلإداسحثا٠ظبلاٌّعٍِٛبرٛاٌّٙبٍٍِعب١ٍِٕجغش٠مخٚاضسخٚعٍغٍخ 31

      .ٛع١ٍُظس١س٠ٛخذلٕٛاربرظبٌد١ذحث١ٕبٌّٛظف١ٕٛاٌذٚائشرّىّّٕٕٙبٌم١بِجأعّبٌّٙجشىٍ 32

      .ٚظ١فخاٌشلبثخاٌذاخ١ٍخبسخ١خثخظٛطبلأِٛساٌز١زإثشع٠ٍٝمِٛبٌجٕىجبلارظبٌّعبلأعشافبٌخ 33
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      د.رٛخذ فٟ إٌّظّخ ئخشاءاد رضّٓ ٌع١ٍّبد اٌّسبعج١خ اٌىبٍِخ ٚاٌذل١مخ ٌٍّعبِلا 43



                                                                                      

3554243

 

166     

      اٌضٛاثظ ٚاٌزع١ٍّبد اٌّىزٛثخ ٠زُ رغج١مٙب ثسزاف١ش٘ب فٟ اٌّّبسعخ اٌع١ٍّخ. 44

      ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثىبفخ اٌزعذ٠لاد فٟ اٌزع١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ِٓ لجً الإداسح. أعلا٠َزُ  45

      عىظ اٌٛالع.خغظ اٌسغبثبد ٚاٌدذاٚي اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ِٕظّخ ثشىً طس١ر ِٚٛثٛق ثٙب ٚر 46

      اٌع١ٍّبد اٌزدبس٠خ اٌّفظٍخ ٚاٌّىزٛثخ ِسذدح ٌىً لغُ ٚٔشبط. 47

      اٌّعبِلاد اٌىبٍِخ رٕدض ٚفمًب ٌٍغ١بعبد ٚالإخشاءاد اٌزٟ زذدرٙب إٌّظّخ. 48
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