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 -انًسرخهص :

ضلء  ليلى تسلتءس اسلت دام ءسللتل التءاجلل اي تتلللل تلن تبلل الت تتل  ب ل ل لللم يهدف البحث الى تسليي  ال       
ءال يبللف  للل  ييللف ايداقة ءايتتجلللد ب لل ل  لللة  للل اللل  لتحللف  ءقءاللل ى ءللللد تللم ايلتتلللد ليللى اسلليءب ايسللتبلاف  للل 

تللل التتليللق التلللب   لللد دقاسللف البحللث حيللث تضللتن البحللث التتليللق التسللتلل ءالتتتوللل ا ءسلللتل التءاجللل اي تتللللل ا ءا
تضللتن تقاحللل اللللقاق ال للقاتل ءاللل " ت للءن تللن ا ال للاءق ليحل للف ء تلل  التايءتلللت لللن البللداتل التتللء قة ءتليلليم البللداتل 

 لللل تاسللليق  spssءتلللقاق ال لللقا  الاايلللل ءا يلللقا تليللليم تلللل بالللد ال لللقا  ى  ءلللللد التتلللد البحلللث ليلللى  البقاللللت  ايحجللللتل 
تسهم ءسلتل التءاجل اي تتللل  ل   -ل البحث الى الاديد تن ايستاتل لت ءتاهل ايتل ;تتليقات البحث ى ءللد تءج

تللء يق  للم  لتللل تللن التايءتلللت ءسللقلف  للل ايتجللليت بللين اي للقاد ءال تلللللت  بللللق م تللن تبللللد التسللل لت  ضلل  لللن 
 ال قاتل ليتستهيك . ا تجلق الءتت ى الى  لاب تؤوق ءسلتل التءاجل اي تتللل ب  ل  الل  ل اللقاق

 ي تتللل ى اللقاق ال قاتلءسلتل التءاجل ا  الكممات المفتاحية :

Abstract:   
      The research aims to shed light on the level of social media use by society in general 

and students in the College of Administration and Economics in particular in light of 

Corona, and has been relying on the method of the questionnaire in the study of the 

research as the research included the independent variable represented by "social media" 

and either the variable The subordinate has included the stages of the purchasing decision, 

which consisted of "feeling the need, gathering information about available alternatives, 

evaluating alternatives, the actual purchase decision and finally post-purchase evaluation. 

The research relied on the statistical program spss in interpreting the research variables, and 

the research reached many conclusions, including the following: Social media contributes 

to providing a huge amount of information and speed in communication between 

individuals and groups despite the distance distances as well as the shortening of time, in 

addition to social media effectively influencing the consumer's purchasing decision. 

Keywords:   social media , purchasing decision 
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 -انًمذيح :

رؼد ٚظبئً اٌزٛاطلً اجعزّلبػٟ ٌ لخ اٌؼظلس للٟ ولً ِىلبْ ٚشِلبْ ٚثّؾزٍلو اجتلىبي ٚاجظلزجداِبد وبجػغلبة        

ٚاٌّشبزوخ ٚاٌزؼ١ٍمبد ، اذ رفٛلذ ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍد٠خ ٚاطجؼ ثبجِىبْ اظلزجداِٙب ِلٓ لجلً اٌّن٠ل١ٓ ِلٓ اجللسا  ثلٕفط 

ثشلىً ظلس٠غ ِلٓ  لني ٔملً رغلبزة اٌّعلزٍٙى١ٓ ؽلٛي اٌغلٛ ح ٚاٌجدِلخ ٌّٕلزظ اٚ اٌٛلذ ٚاٌىفبءح ، ؽ١ش رؼىط اجؽداس 

 دِللخ ِؼ١ٕللخ لؼللن ػللٓ ِٛاوجللخ اؽللداس اٌّشللب١٘س ، ٚثبٌّمبثللً ٕ٘للبن ِإظعللبد رؼسػللذ اٌللٝ ػمجللبد ِللٓ  للني ٚظللبئً 

ْ ا اء٘لب اْ اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ٌىٛٔٙب اػزجسد ز  لؼً اٌصثبئٓ اِس غ١س ُِٙ ٚثبٌزبٌٟ ٠زطٍت ِلٓ اٌّإظعلبد ِّٚٙلب ولب

رىْٛ ٌٙب لٕٛاد رع٠ٛم١خ ٚرس٠ٚغ١خ ػجس ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ وّؾبوبح اٌٛالغ ِٓ عٙخ ٚرؼص٠ص اٌز ر٠خ اٌؼىع١خ ِلٓ 

 عٙخ ا سٜ ، ٚاْ اٌمساز اٌشسائٟ ٌدٜ اٌصثبئٓ ٠سرجؾ ثّدٜ اٌزبص١س ثٛظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ٚلدزرٙب ػٍٝ اجلٕبع .

  وانذساساخ انساتمح انًثحس الأول : يُهعيح انثحس 

 يُهعيح انثحس -اولا :

 مشكلة الدراسة -1

لٟ ػٛء ِب ٠شٙدٖ اٌؼبٌُ ِٓ لسع اٌؾظس ٌّدح أ٠لبَ أٚ أتلٙس ثعلجت عبئؾلخ وٛزٚٔلب ، ِٚلٓ  لني اٌزطلٛز ٚاٌزملدَ اٌلرٞ 

ِٙب ٚطٍذ ئ١ٌٗ رم١ٕبد اجرظبجد ، جؽع اٌجبؽش ٚعلٛ  رٛعلد وج١لس للٟ اظلزجداَ ٚظلبئً اٌزٛاطلً اجعزّلبػٟ ٚاظلزجدا

ٌلأغساع اٌزعٛق ، لبْ ٕ٘بٌه ػسٚزح ٍِؾخ ٌدزاظخ رأص١س اظزجداَ ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ػٍٝ اٌمسازاد اٌشلسائ١خ 

 -. ٚلٟ ظً ِب رمدَ رضبز اٌزعبؤجد اجر١خ :

 هل تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على العملية الشرائية ؟ - أ

 لقرار الشرائي ؟هل هناك علاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي ومراحل ا - ب

 أهمٌة الدراسة -2

 رىّٓ أ١ّ٘خ ٘رٖ اٌدزاظخ ِٓ  ني اٌزسو١ص ػٍٝ إٌمبؽ ا٢ر١خ :

 تسليط الضوء على دور وسائل التواصل الاجتماعي في العملية الشرائية في ظل جائحة كورونا . .1

 التعرف على مفهوم القرار الشرائي وكيفية صنعه . .2

 التواصل الاجتماعي على مراحل القرار الشرائي .معرفة نوع العلاقة بين استخدام وسائل  .3

 أهداف الدراسة -3

الاطلالالاع عللالاى المفلالااهيم فلالاي الدبيلالااو الفكريلالاة وايداريلالاة فيملالاا يخلالات اسلالاتخدام وسلالاائل التواصلالال الاجتملالااعي واللالا    .1

 ينصب ضمن مفهوم التسويق الالكتروني .

 بسبب جائحة كورونا . التعرف على مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من قبل المجتمع .2

صياغة عدد من التوصلاياو وتقلاديمها ىللاى مسلاتخدمو وسلاائل التواصلال الاجتملااعي والبلااحثين والمنظملااو المسلاتخدم  .3

 للتسويق الالكتروني .

 فرضٌات الدراسة -4

 رُ ط١بغخ اٌفسػ١بد ػٍٝ أظبض ِشىٍخ اٌدزاظخ ٚأ٘دالٙب ٌٍٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌّسعٛح ٚػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ :
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( لوسلاائل التواصلال الاجتملااعي فلاي ادارك حاجلاة a≤0.05تأثير  و دلاللاة ىحصلاائية عنلاد مسلاتوى الدلاللاة  لا يوجد  - أ

 المستخدم للسلع المعلن عنها .

( لوسلالاائل التواصلالال الاجتملالااعي فلالاي البحلالا  علالان a≤0.05لا يوجلالاد تلالاأثير  و دلاللالاة ىحصلالاائية عنلالاد مسلالاتوى الدلاللالاة   - ب

 المعلوماو للسلع المعلن عنها .

( لوسلاائل التواصلال الاجتملااعي فلاي تقيلايم البلادائل a≤0.05 و دلالة ىحصائية عند مستوى الدلاللاة   لا يوجد تأثير - و

 للسلع المعلن عنها .

( لوسلاائل التواصلال الاجتملااعي فلاي اتخلاا  القلارار a≤0.05لا يوجد تأثير  و دلاللاة ىحصلاائية عنلاد مسلاتوى الدلاللاة   -  

 الشرائي للسلع المعلن عنها .

( لوسلالاائل التواصلالال الاجتملالااعي فلالاي تقيلالايم القلالارار a≤0.05ىحصلالاائية عنلالاد مسلالاتوى الدلاللالاة   لا يوجلالاد تلالاأثير  و دلاللالاة - ج

 الشرائي للسلع المعلن عنها .

 أنموذج الدراسة -5

 رُ اٌزظ١ُّ ثؼد الإؽنع ػٍٝ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ :

 (1عدٚي )

 أّٛذط اٌجؾش

 

 اٌّز ١س اٌزبثغ

 

 

 اٌّز ١س اٌّعزمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ ئػدا  اٌجبؽش   -اٌّظدز :

 

 ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ 

 اٌشؼٛز ٌٍؾبعخ

 عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌجدائً

 ؽخ رم١١ُ اٌجدائً اٌّزب

 لساز اٌشساء اٌفؼٍٟ

 رم١١ُ ِب ثؼد اٌشساء
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 حدود الدراسة -6

و١ٍللخ الإ ازح  –عبِؼللخ اٌجظللسح  –اٌؾللدٚ  اٌّىب١ٔللخ : اٌّعللزجدِْٛ ٌٛظللبئً اٌزٛاطللً اجعزّللبػٟ لللٟ ِؾبلظللخ اٌجظللسح 

 لعُ ئ ازح الإػّبي . –ٚاجلزظب  

( ؽبٌلت ٚؽبٌجلخ 172ٚاٌجلبٌ  ػلد ٘ب) اٌؾدٚ  اٌجشس٠خ : ٟٚ٘ اٌؼ١ٕخ اٌؼّد٠ٗ ٌدزاظخ اٌّسؽٍلخ اٌساثؼلخ اٌدزاظلبد اٌّعلبئ١خ 

 ( ؽبٌت ٚؽبٌجخ لمؾ اٌر٠ٓ اظزجدِٛا ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ِٓ اعً تساء ظٍؼُٙ ٚ دِبرُٙ .67ٚلد رج١ٓ ثبْ )

 التعرٌف الإجرائٌة -7

وسائل التواصل الاجتماعي :  هي وسائل الحاسوب تتيح للإفراد والمؤسساو صنع ومشاركة وتبادل البياناو  - أ

 ( .Kaplan & haenlein 2010و والاهتماماو والفكار ، والصور والفيديو في ىنحاء العالم  والمعلوما

القرار الشرائي  : هو النمط ال   يتبعه المستخدم في سلوك البح  أو الشراء أو استخدام أو تقييم المنتجاو  - ب

 (.2002، والخدماو والفكار ،  التي يتوقع منها ىن تشبع حاجاته ورغباته   عبد الحميد

 انذساساخ انساتمح -شاَيا :

(  " اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً السلوك الشرائً من خلال الكلمة  2017دراسة ) الٌاس ،  -1

 المنطوقة الالكترونٌة ، دراسة تطبٌقٌة لقطاع الملابس فً الاردن .

الشلارائي لقطلااع الملابلاي فلاي الاردن ، ا   تسعى الدراسة الى معرفة اثر استخدام التواصل الاجتماعي على السلوك

( فردا ومن كلالا الجنسلاين    كلار 396تمثل المجتمع بمستخدمي التواصل الاجتماعي ، وتكونو عينة الدراسة من  

او انثى ( وهم مستخدمي الصفحاو المختصة ببيع الملابي في الاردن ، ولقد استخدمو الدراسلاة اسلالوب الاسلاتبانه 

سلوب الوصفي التحليلي . وقد توصلالو الدراسلاة اللاى وجلاود اثلار    دلاللاة احصلاائية لابعلااد واعتمد الباح  على الا

 مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي .

( " اثر شبكة التواصل الاجتماعً على عملٌة اتخااذ القارار الشارائً  2015دراسة ) القرٌشً والكٌلانً ،  -2

 فً مدٌنة عمان "

ف على اثر شبكة التواصل الاجتماعي في عملية اتخلاا  القلارار الشلارائي للمسلاتهلك ومعرفلاة تهدف الدراسة الى الكش

(  500اثر شبكة التواصل الاجتماعي في كلال مرحللاة ملان مراحلال القلارار الشلارائي . وتكونلاو عينلاة الدراسلاة ملان  

ملاة بلاالاعلان علان مستهلك ، ولقد اعتمدو الدراسة على اسلالوب الاسلاتبانه وتوصلالو الدراسلاة اللاى ان الشلاركاو مهت

منتجاتهلالاا عللالاى مواقلالاع شلالابكاو التواصلالال الاجتملالااعي وتلالاوفير المعلوملالااو الكافيلالاة علالان منتجلالااو الشلالاركة فضلالالا علالان 

ضرورة توفير المجال للزبائن للتعبير عن ارائهم بخصوت المنتجاو والخدماو التلاي تقلادمها المؤسسلاة اللاى جانلاب 

 المنتجاو لاكبر عدد من المشتركين .الاهتمام الكبير بشبكاو التواصل الاجتماعي في تسويق 

ولقد اختلفت الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة كونها طبقات فاً العارات وتحدٌادا فاً جامعاة البصارة / كلٌاة 

الادارة والاقتصاد على اعتبار بان هذا الشرٌحة مان المجتماع هاً الاكثار اساتخداما لوساائل التواصال الاجتمااعً 

لٌم الالكترونً بفعل الجائحة كورونا من جهاة وكاذلك طبٌعاة المرحلاة العمرٌاة باعتبارهاا ولعدة اسباب ومنها التع

 المرحلة الاكثر اقبالا على الشراء .
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 انعاَة انُظشي نهثحس:  انًثحس انصاَي

 ياهيح وسائم انرىاصم الاظرًاػي  :اولاا 

 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعً -1

 Six "، وان اول المواقلالالالاع التلالالالاي ظهلالالالارو هلالالالاو موقلالالالاع  1997ظهلالالالارو المواقلالالالاع الاجتماعيلالالالاة فلالالالاي علالالالاام      

Degrees .com"   اللالالالالا   اتلالالالالااو الفرصلالالالالاة لوضلالالالالاع ملفلالالالالااو شخصلالالالالاية للمسلالالالالاتخدمين عللالالالالاى مواقلالالالالاع التواصلالالالالال

الاجتملالالااعي ، فضلالالالا علالالان التعليلالالاق عللالالاى الاخبلالالاار الموجلالالاودة ضلالالامن الموقلالالاع وتبلالالاادل الاتصلالالاالاو ملالالاع بلالالااقي المنضلالالامين 

 Face"د ملالالالان المواقلالالالاع الالكترونيلالالالاة ولكلالالالان الاكثلالالالار نجاهلالالالاا ظهلالالالارو العديلالالالا 2003ضلالالالامن الموقلالالالاع . ويعلالالالاد علالالالاام 

book.com "   و للالالاك بطبيعلالالاة الخلالالادماو التلالالاي يقلالالادمها فلالالاي امكانيلالالاة وصلالالاول الاصلالالادقاء اللالالاى ملفلالالااتهم الشخصلالالاية

(Awad,2011,12) 

٠ّىلللٓ رؼس٠لللو ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ ػٍلللٝ أٔٙلللب ِغّٛػلللخ عد٠لللدح ِلللٓ أظلللب١ٌت الإػلللنْ اجٌىزسٚٔلللٟ ، اٌلللرٞ 

، 13ت أٚ وللللً ِللللٓ اٌعللللّبد اٌزب١ٌللللخ : اٌّشللللبزوخ ٚاجٔفزللللبػ ٚالإ زان ٚاٌزشللللبثٗ ٚاٌزللللصآِ ٚاٌزفبػللللً )رشللللبثٗ ثأغٍلللل

2008 Hagerty,. ) 

ٚظللبئً اٌزٛاطللً اجعزّللبػٟ رللدػُ وللً  ِللٓ الإلللسا  ٚاٌّإظعللبد ِللٓ اٌزفبػللً ِللغ ثؼؼللُٙ اٌللجؼغ ٚطللٕغ ػنلللبد 

 ( .Zhang, Jansen & Chowdhury , 2011,17ثّغزّؼبرُٙ اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ػجس اجٔزسٔذ )

رعّؼ ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ٌٍّعزجد١ِٓ اٌزؼج١س ػٓ ؽبعبرُٙ ٚزغجبرُٙ ػجس اجٔزسٔذ ، ٠ٚؼًّ اٌزع٠ٛك ِلٓ  لني 

ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ لٟ زثؾ  ٘إجء ،اٌّعزجد١ِٓ ثبٌّإظعبد اٌزٟ رشزسن ثلٕفط اجؽز١بعلبد ٚاٌسغجلبد ، ٚ٘لرا 

ارظللبي  ائللُ ِللغ اٌّعللزجد١ِٓ اٌللر٠ٓ ٠زجؼللُٛٔٙ ، ٚ٘للرٖ اٌؼنلللخ ر للسض اٌشللؼٛز ثللبٌٛجء  ٠ّىللٓ اٌّإظعللبد اٌجمللبء ػٍللٝ

(Assaad,et al , 2011,21. ) 

 أهمٌة وسائل التواصل الاجتماعً -2

تخللالاق أهميلالاة وسلالاائل التواصلالال الاجتملالااعي بأنهلالاا تلالادعم ايفلالاراد بالتواصلالال ملالاع الهلالال والقلالاارب والصلالادقاء عبلالار شلالابكاو 

 14سيلة جديدة لتبادل الفكار وتكوين الوعي حول المسائل المختلفة  الاجتماعية ، وهي تعد و

Hagerty , 2008,. ) 

كما تصنع وسائل التواصل الاجتماعي ظاهرة يمكن ىن توثر على سمعة المؤسساو ومبيعاتهلاا وحتلاى بقائهلاا ، وملاع  للاك 

علاين عللاى ايشلاكال المختلفلاة لهلاا وكيلاف العديد من المدراء يتجاهلون ه ه الوسلايلة ملان وسلاائل التلارويلأ ، لنهلام غيلار مطل

التعاملالال معهلالاا واللالاتعلم منهلالاا ، ينبللالاي عللالاى المؤسسلالااو وضلالاع الاسلالاتراتيجياو المناسلالابة لمعرفلالاة الفلالارت والتهديلالاداو التلالاي 

 (.Kietzmann , Hermkens , Carthy , & Silvestre 2011,23 ,توفرها وسائل التواصل الاجتماعي  

باب التً ادت الى تزاٌد الاهتمام بمواقع التواصال الاجتمااعً و وللاجاباة عان هاذا والسؤال الذي ٌثار حول ماهً الاس

 (2416:  2015)القرٌشً و الكٌلانً  ،  -التساؤل تكمل بالنقاط الاتٌة :

طبيعة الحياة المعاصرة وخصوصا ان جميع افراد الاسرة يعملون خارج المنزل ويبحثون عن اشخات يتواصلالون  .1

 الاهتماماو .معهم ويشاركونهم في 

تسلالامح المواقلالاع الاجتماعيلالاة بشلالاكل علالاام بحريلالاة التعبيلالار علالان الاراء والقضلالاايا المختلفلالاة ومنهلالاا السياسلالاية والاقتصلالاادية  .2

 والاجتماعية والفنية وكلا حسب اهتماماته .
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تتيح مواقع التواصل الاجتماعي الفرت المتنوعة للحصول على الوظائف وكلالا حسلاب مؤهلاتلاه فلاي تسلاهيل انجلااز  .3

 .  Linkedinو مهمة ومن اشهر المواقع عمل ا

يمكلالان لشلالابكاو التواصلالال الاجتملالااعي ملالان تقلالاديم المعلوملالااو المطلوبلالاة للمثقفلالاين وتمكلالانهم ملالان الحصلالاول عللالاى الكتلالاب  .4

 . Imedixوالدورياو من موقع 

يعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي لعرض الاعلان عن البضلاائع والخلادماو لجمهلاور الزبلاائن وكيفيلاة الوصلاول  .5

 يها واسعارها .ال
 

 خصائص وسائل التواصل الاجتماعً -3

نظلالارا للانتشلالاار الواسلالاع للاجهلالازة الالكترونيلالاة المتصلالالة بالانترنيلالاو فلالاي مختللالاف انحلالااء العلالاالم اصلالابح ملالان الضلالارور  فهلالام 

خصائت وسائل التواصل الاجتماعي ليي للفرد فقط وانما للمجتمع ككل ، فضلا علان الشلاركاو التلاي ترغلاب بالمنافسلاة 

على اعتبار ان وسائل التواصل الاجتماعي هي جزء من سترايجية التسويق الخاصة بالشركة وبناءا على ملاا  في السوق

 ((Anglal,2013, 1 -تقدم فان اهم خصائت وسائل التواصل الاجتماعي هي الاتي :

 المجتمع الافتراضً - أ

ء ملان خلالال التصلاوير الفوتلاوغرافي او تسمح المجتمعاو بالتواصل وتكلاوين علاقلااو بلاين الافلاراد وتبلاادل الافكلاار والارا

 برناملأ تلفزيوني مفصل او لاغراض البح  العلمي .
 

 الترابط - ب

تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بتعزيز الترابط بين المواقع والملاوارد والافلاراد ملان خلالال وصلالاو وروابلاط تنشلار فلاي 

 وسائل التواصل الاجتماعي .

 الانفتاح - ت

مكانية المشاركة وتبادل المعلوماو بشكل مجاني من حيلا  امكانيلاة الانضلامام والنشلار تخلق وسائل التواصل الاجتماعي ا

 والتعليق والتواصل والمشاركة .

 السرعة - ث

 تتصف وسائل التواصل الاجتماعي بسرعة التواصل والمجتمع وامكانية النشر لاكبر عدد من الافراد في لحظة واحدة .

 امكانٌة الوصول - ج

اعي امكانية الوصول لا  فرد لطالما يمتلك جهاز الكتروني ليي بالضرورة حديثا ومتصل تسهم وسائل التواصل الاجتم

 بالانترنيو .

 انًشاسكح -د

رعلؼٝ ٚظللبئً اٌزٛاطلً اجعزّللبػٟ اٌللٝ اٌّشلبزوخ ثّللب ٠جٍلك زٚػ اٌؾّللبض ٌللدٜ     اٌّشلزسو١ٓ    ٚاٌّعللبّ٘خ ٌزفؼ١للً 

 اج٘زّبَ ٌدٜ اجؽساف اج سٜ ثّب ٠جٍك ِعبّ٘خ لؼبٌخ .

 اتؼاد وسائم انرىاصم الاظرًاػي -4

رؼزجس ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ٚظ١ٍخ زائؼخ ٌٍىجبز ٌٍٚظ بز ِٓ اعً اٌزفبػلً ِلغ اج لس٠ٓ ، ٚللد  غ١لس اظلزجداَ 

اعٙلصح اٌؾبظلٛة ٚاجعٙلصح اٌرو١لخ ِلٓ ؽلسق اٌزٛاطلً ، ٚاطلؾجذ ٚظلبئً اٌزٛاطلً اجعزّلبػٟ علصءا  ِلٓ اٌؾ١لبح 

 ( .Pewinternet , 2015ا١ِٛ١ٌخ )
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ٚلٟ ٔطبق اٌزع٠ٛك اجٌىزسٟٚٔ لبْ ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ رؼزجس رطٛزا  ٌؼ١ٍّخ ِؼسلخ اٌصثلبئٓ اٌؾلب١١ٌٓ ٚاٌغلد  

، ٚظ١ٍخ  عد٠دح ٌٍزٛاطً ِغ اٌصثبئٓ ػٍٝ ػىط اظب١ٌت اٌزع٠ٛك اٌزم١ٍد٠خ اٌزٟ رعزجدَ اظب١ٌت ِؾدٚ ح ٌٍزٛاطً ث١ٓ 

جلسا  ٠ضمْٛ ثبٌس ٚ  اٌّزداٌٚخ ِٓ لجً أطلدلبئُٙ اوضلس ِلٓ اجػلنْ اٌّإظعبد ٚشثبئٕٙب ، ٚرٛطٍذ اٌدزاظبد ثبْ ا

اٌزم١ٍدٞ ِٓ  ني اٌىنَ ثجظٛص ػٍٝ ظٍؼخ أٚ  دِخ ِؼ١ٕخ ، ٌرٌه ٠غت ِنؽظخ اٌزعل٠ٛك ػجلس ٚظلبئً اٌزٛاطلً 

اجعزّلللبػٟ ٠ٚزجملللٝ اْ رزؼلللّٓ اٌجطلللخ اٌزعللل٠ٛم١خ اظلللب١ٌت ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ ٚاظلللزجداِٙب وجلللد٠ً ) 

Nikolova , 2012 . ) 

 اَىاع وسائم انرىاصم الاظرًاػي -5

 (194: 2011) اٌد١ٌّٟ ،  -رزبٌو ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ِٓ اٌؼد٠د ِٓ اجٔٛاع ِٕٚٙب اجرٟ :

 Face bookالفٌس بوك  - أ

من قبلال ابلان التاسلاع عشلار ر ملاارك زوكربلارل ر و للاك فلاي غرفتلاه بجامعلاة  2004وهي خدمة تم اطلاقها في عام       

هارفرد ، وقد كان الموقع في البداية مفتوو لطلاب الجامعة فقط ثم طلاب الثانوية وبعض الشلاركاو تلام اخيلارا لا  فلارد 

( مليون مشترك ملان 850يرغب في فتح حساباته . وقد وصل عدد المشتركين به بعد سنواو من تأسيسه الى اكثر من  

  ( Social Movement )كربيلارل ر هلاي حركلاة اجتماعيلاة كافة انحاء العالم . وقدم مختلارع الفلايي بلاوك ر ملاارك زو

وليي مجرد اداة او وسيلة للتواصل ، وسوف يسيطر على كل نواحي النشاط البشر  على الشلابكة العنكوتيلاة . وبالتلاالي 

لال فانه يوصف بكونه ر دليل سكان العالم ر وانه موقع يتيح للافراد العاديين ان يصنعوا من ان انفسهم كيان عام ملان خلا

 الولاء والمشاركة بما يريدون من معلوماو حول انفسهم واهتماماهم .
 

 Twitterالتوتٌر  - ب

يمثل تويتر موقع للتواصل الاجتماعي ويعتبر المنلاافي الاكبلار  للفلايي بلاوك ويقلادم خلادماو لارسلاال رسلاائل لا تزيلاد علان 

 رسالة بسرعة عالية .( حرفا للرسالة الواحدة من الصفحة الخاصة ويتم استقبال الردود عن ال140 

 You tubeالٌوتٌبوب  - ت

وقلالاد شلالاهد اقبلالاالا واسلالاعا ملالان قبلالال الشلالاباب   Googleيمثلالال اليوتيلالاوب احلالاد مواقلالاع التواصلالال الاجتملالااعي المتفلالارع ملالان 

والمراهقين خلال فترة زمنية معينلاة للحصلاول عللاى مكانلاة متقدملاة ، ا  يسلاتخدم لتحميلال مقلااطع الفيلاديو فلاي جميلاع انحلااء 

 العالم .

 انمشاساخ انششائيح شاَياا :

 مفهوم قرار الشراء -1

( ، 50: ٠0202ؼسف اٌمساز ثبٌٍ خ اٌؼسث١خ  ثّؼٕٝ اٌمس ٠ٚؼٕٟ اٌزّى١ٓ ، ل١مبي لس لٟ اٌّىلبْ ، أٞ رّىلٓ ل١لٗ . ) ػٍلٟ ،     

زٍفلخ ئِب لٟ اجططنػ ٠ؼلسف اٌملساز ثأٔلٗ اٌلسأٞ إٌٙلبئٟ اٌلرٞ رزٛطلً ا١ٌلٗ أ ازح إٌّشلبح  ٚرزجلرٖ ِلٓ ثل١ٓ خزاء ثد٠ٍلخ ِج

( 038: ٠ٚ0202ىْٛ ٌٗ رأص١س ِجبتس ػٍٝ أ اء ٚالزظب ٠بد إٌّشبح ٠ٚؾزً اٌؼٕب٠خ اٌىبل١خ ِٓ لجً أ ازح إٌّشلبح . ) تل١ٍدح ، 

ا ز١بز ثلد٠ً ِلٓ ثل١ٓ ػلدح ثلدائً للٟ ظلج١ً ،  لؼن ػٓ  ػسف اٌؼبِسٞ ٚاٌ بٌجٟ اٌمساز ثشىً ِفظً لمد ذوسا اٌمساز ثأٔٗ 

ٌٍملساز ٚج ٠ّىلٓ ئْ ٠ىلْٛ ولرٌه أذا غلبة أٞ  ألأزولبْ ِغّٛػخ ِٓٔنؽع ٚعٛ   أ٠ّْىٓ  ٚثٙرا لإٔب، رؾم١ك ٘دف ِؼ١ٓ 

، ٚاِب اٌمساز اٌشسائٟ  ٌٍّعزجدَ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ اجلؼلبي ٚاٌزظلسلبد اٌزلٟ  ( 320: 0228) اٌؼبِسٞ ٚاٌ بٌجٟ ، ِٕٙب : 
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برللٗ ٚزغجبرللٗ ، ٚ٘للرا اٌمللساز ٠زللأصس ثؼٛاِللً ٠مللَٛ ثٙللب اصٕللبء ثؾضللٗ ػللٓ اٌعللٍغ ٚاٌجللدِبد اٌزللٟ ثؾبعللخ ٌٙللب ٚثٙللدف اتللجبع ؽبع

 (   .2010 بزع١خ ٚػٛاًِ  ا ١ٍخ رٍؼت اٌّؼٍِٛبد  ٚزا  ِّٙب  لٟ رشى١ٍٗ ) اٌصػجٟ ، 

 انواع القرارات الشرائٌة -2

هنالك انواع مختلفة للقراراو الشرائية ، فمنها  او طبيعة مهمه ، فا ا كان  الامر يتعللاق بشلاراء سلالعة أو خدملاة معملارة 

هضه السلاعر ، يتطللاب مثلال هلا ا النلاوع ملان القلاراراو جملاع بيانلااو كثيلارة علان السلالع أو الخدملاة المشلاتراو ، وعلادم أو با

الاستعجال في شراءها ، والنوع الاخر ليي بحاجة ىلى التفكير المعملاق فلاي العمليلاة الشلارائية ، انملاا يكلاون قلارار شلارائي 

 ( .Tayeh , 2007ية  سريع ، مثلاً شراء المواد الاستهلاكية ، المواد  الل ائ

 مراحل القرار الشرائً -3

 -( وهي :Kotler  , 1997تتمثل  مراحل اتخا  القرار الشرائي كما اشار لها   

الشعور للحاجة : عندما يشعر المستخدم بانه بحاجة ىلى اشباع رغبة سواء كانو اساسلاية أو غيلار  للاك ، ملان هنلاا  - أ

 سوقين للتعرف على حاجاو غير المشبعة .تبدا عملية الشراء ، ومن هنا تنطلق الجهود الم

جمع المعلوماو عن البدائل : ا  توفر الشعور لحاجة ما ،  فان الشخت يقوم جمع البياناو عن السعلة أو الخدمة  - ب

 التي يريد شرائها ، ومن الطبيعي ان يبح  الشخت عن ه ه البياناو ضمن الوسائل المتاحة .

ية تقييم لانواع البدائل المتاحلاة للسلالعة أو الخدملاة المطللاوب شلارائها ، ويسلاتخدم تقييم البدائل : يقوم المستخدم بعمل - و

 الفرد في عملية التقييم معايير معينة تختلف من فرد ىلى اخر باختلاف الخصائت النفسية والقوة الشرائية .

ملاة المناسلابة والتلاي تشلابع قرار الشراء الفعلي : ان ناتلأ المرحلة السابقة عملية التقيلايم هلاي اختيلاار السلاعلة أو الخد -  

حاجاو ورغباو الفرد ،أ  ان قرار الشراء اصبح مثل أ  قرار اختيار بين البدائل المتاحة والمفاضلة من ناحية الفائلادة 

 والسعر .

تقييم ما بعد الشراء : ان التقييم ال   يأتي بعد عملية اتخا  قرار الشراء هلاو يمثلال ملادى اشلاباع السلاعلة أو الخدملاة  - ج

وهو متوقف على المطابقة ما قدمته السعلة أو الخدملاة ملاع ملاا هلاو متوقلاع منهلاا ، وهنلاا يجلاب القلاول ان الفلارد لا للحاجة ، 

 ينتقل من مرحلة ىلى اخرى الا بعد ان يلم بكافة الجوانب .
 

 -الصعوبات التً توجه متخذ القرار الشرائً :  -4

رددي ذىاظددخ يرخددز انمددشاس ػهددت انُحددى ا ذددي: ) نمددذ اخرهددف انثددااصىٌ وانًرخصصددىٌ يددي انرحذيددذ انددذليك نهصددؼىتاخ ان

 ( 45: 2014انهىاسي وانثشصَعي، 

  نقت البياناو والمعلوماو المتاحة عند اتخا  القرار، ى  غالبا يواجه الدراء  أثناء استخدام  البيانلااو والمعلوملااو

 المتوافرة العديد من العقباو التي تعيق  تحقيق القراراو الهادفة .

 مشكلة المراد معالجتها، وتحديدا  ى ا اتسمو ه ه المشكلة بتداخل المتليراو المختلفة التلاي يتعلا ر صعوبة تحديد ال

 معها تحديد السباب الساسية التي ساهمو بها وك لك الاسباب الفرعية وامكانية الفصل الدقيق بينهما .

  الهلالاداف بدقلالاة وشلالافافية فلالا ن صلاعوبة تحديلالاد الهلالاداف الملالاراد ىنجازهلالاا، وخصوصلالاا  ى ا للالام يتسلان للملالادير توضلالايح

 القراراو المقترنة ب لك تواجه الصعوبة في التحقيق المستهدف.

 انعدام القدرة على تحديلاد البلادائل المتاحلاة بدقلاة ، اللاى جانلاب علادم القلادرة عللاى تحديلاد المنلاافع  المزايلاا أو العيلاوب( التلاي

 ه متخ   القراراو.ترتبط بكل البدائل المتوافرة ، وال   يعد  من  الصعوباو التي تواج

  لتشخيتعدم توافر الوقو اللازم لمتخ  القراراو  يترتب علىترتبط عملية اتخا  القراراو  بالسرعة  ول لك 

المشكلة، الى جانلاب  وفلارة البيانلااو والمعلوملااو وتحديلاد البلادائل وجملاع القلاراراو التلاي غالبلاا  ملاا يكلاون الوقلاو المتلااو 

 حاسما  في اتخا ها .
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 الاطار التطبيقي لمبحث -:المبحث الثالث 
 :انثحسانصذق وانصثاخ لأداج  -اولا :

 انصذق انظاهشي نلأداج: -أ

تلللن ا لللل التحللللق تلللن الجلللدق الالللل ق" حسلللتيف ايسلللتبيلن ءبتحللللءقم التتالللددةى تلللم لقضلللهل ليلللى ت تءللللف تلللن ال بلللقا  
أسلتيف ايسلتبيلن ءبالل ل ليلى  للك تللم اح لديتيين ءالتت ججين ى ءباد  لك تلم تقا الف اقا  التح تلين ءتلتقحللتهم ليلى 
(  لللقة تلسللتف الللى سللت تحلللءق ا   56البلحللث بللء قا  التاللدي تى ءبيلللت لللدد الالللقات  للل ايسللتبلاف بجللءقتهل الاهلتيللف )
(  لقة اتل التحءق الولال  لال   سلق 11ت قق التحءق ايءل )ءسلتل التءاجل اي تتللل(  تتليق تستلل بالقات لدد ل )

( ءالتحللءق الوللللث  لالل  تضللتن ) تلل  التايءتلللت لللن البللداتل(  6ليحل للف(   تتليللق تاتتللد اءل بالللقات لللدد ل ))ال للاءق 
( ى  ضلل  لللن التحللءق القابلل   لالل  تضللتن )تليلليم البللداتل(   تتليللق تاتتللد وللللث 8 تتليللق تاتتللد ولللال بالللقات لللدد ل )

( اتلللل 9الاايلللل(   تتليلللق تاتتلللد قابللل  باللللقات للللدد ل ) ( ءالتحلللءق ال للللت   لاللل  يتاللللءل )تلللقاق ال للقا 5بالللقات للللدد ل )
 (11التحءق السلد   ءا يقا  لا  ءضح  )تلييم تل باد ال قا (   تتليق تاتتد  لت  بالقات لدد ل )

 :نلأداجانصثاخ وانصذق انذاخهي  -ب

ل يلتم الحجلءل لييهلل تلن يلجد بللجدق الدا يل ل ستبلاف  ء تتويي  ليت تت  التدقء  ب  ل  يد أ" إن الإ لبلت الت
أستيف ايستبلاف ءالتل تا يال  ل التايءتلت التل ءضات تن ا يهل احستيفى أتلل وبللت ايسلتبيلن  ياالل إال  للء تلم تء يل  
  ا ايستبيلن ليى لياف أ قس تن اا  الت تت  ءباا  ح م الاياف  لن الاتلت  ست ءن تللقبف لياتلت  التل تم الحجلءل 

  حءللللى ءبلحتتللللل تالتلللل الوبللللت. ءليتالللقف ليلللى الوبللللت ءايتسللللق اللللدا يل تلللم اسلللت دام تالتلللل لييهلللل بللايالللف ا
Cronbach's  α ;ل ل تحءق تن تحلءق الدقاسف التتتول بتتليقاتهل القتيسف ء تل تءضح بلل دءل التللل 

 ( 2انعذول) 

 شػيحنهًرغيشاخ انشئيسيح وانفشػيح واتؼادها انف Cronbach's  αيؼايم انصثاخ 
  Cronbach's        ِؼبًِ  ػد  اٌفمساد اٌفسػ١خ ٚاثؼب ٘ب /اٌّز ١ساد اٌسئ١ع١خ

α 

 0.70 11 ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ

 0.71 5 اٌشؼٛز ٌٍؾبعخ

 0.74 7 عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌجدائً

 0.72 4 رم١١ُ اٌجدائً

 0.73 8 لساز اٌشساء اٌفؼٍٟ

 0.91 10 رم١١ُ ِب ثؼد اٌشساء

 (SPSS.V.23ثسٔبِظ )ِٓ اػدا  اٌجبؽش ثبجػزّب  ػٍٝ ِجسعبد  انًصذس:

 للل  Cronbach's  αيتضللح وبلللت تحللءق البحللث ل للل تللن التتليللقات القتيسلليف ءالاقليللف تلل  أبالد للل ا  يتللقاءح تالتللل 
ى (  ء للل تيتللف تقتااللف تتللل يللدل ليللى وبلتهللل ءجلل حيتهل ليت بيللق التيللداال.  ءليتاللقف ليلل17:1ء 1781 تياهللل بللين )

 لل حلللف حل ف  Cronbach's  αتلدس اسلهلم  لل سلؤال تلن ايسلتيف الت ءالف ليتتليلقات القتيسليف تلم اسلت دام تالتلل 
 السؤال ء تل تءضح بلل دءل التللل;

 

 ( 3انعذول)

 أرا ذى ازف انفمشج نكم انفمشاخ α Cronbach'sليًح يؼايم الاسذثاط تانًحىس وليًح 
رُ ئذا  α Cronbach'sل١ّخ  زلُ اٌفمسح

 ؽرف اٌفمسح

ئذا رُ  α Cronbach'sل١ّخ  زلُ اٌفمسح

 ؽرف اٌفمسح

1 .629 24 .554 

2 .644 25 .611 
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3 .701 26 .690 

4 .650 27 .481 

5 .656 28 .657 

6 .667 29 .671 

7 .709 30 .665 

8 .661 31 .672 

9 .655 32 .701 

10 .646 33 .804 

11 .703 34 .672 

12 .670 35 .682 

13 .684 36 .673 

14 .695 37 .608 

15 .610 38 .410 

16 .640 39 .630 

17 .648 40 .601 

18 .660 41 .672 

19 .681 42 .664 

20 .646 43 .644 

21 .693 44 .676 

22 .702 45 .704 

23 .637   

 (SPSS.V.23ثسٔبِظ )ِٓ اػدا  اٌجبؽش ثبجػزّب  ػٍٝ ِجسعبد انًصذس: 

ٚز ٚاْ  زعلخ اٌضجلبد للٟ ٚعلٛ  ٘لرٖ باٌّؾل ٌٖغدٚي اْ وً اٌفمساد لٟ وً اٌّؾبٚز رعبُ٘ لٟ ش٠ب ح اٌضجبد ٌٙرِٓ ا ٠زج١ٓ

  زعخ اٌضجبد. ج ٠إصسػٍٝ اٌفمساد ِسرفغ ٚاْ ؽرلٙب 
 

 وصف متغيرات الدراسة، وتشخيصها واختبار فرضياتها -ثانيا :
تللل تللم التءجللل إليهللل تللن  لل ل تحييللل  لقاتهلللى ءالءتللءف ليللى ءاسللتاقاأ أبللق  اتلللت  ايسللتبلاف ءالتحييللل البيلالللت سلليتم 

ل ا تم إ قا  التالل لت الإحجلتيف ليبيلالت التت تاف تن استبلاف البحثى إ  تم اسلت دام ى تتليقات الدقاسف التل ا تتيتهل
م لقضهل ءتحيييهل ليحجءل ليى اتلت  الدقاسف التل سيت (SPSS.v.23)بقالت  الق م الإحجلتيف ليدقاسلت اي تتلليف 

 ء تل ييل;
 الإحصاء الوصفي -1

  SPSS V.23 للقس تحييللل ا لبلللت لياللف البحللث  يتللل يتايللق بتتليللقات البحللث بلسللت دام البقالللت  ايحجلللتل ال للل  
تتلدقج اقا  اي لقاد التبحلءوين ا ا  تتليلقات البحلث  ايسلت لبف ا  لحسللب احءسلل  الحسللبيف ءاياحقا للت التايلقيلف ءاسلبف

 ( ;485; 1::1تؤ ق اسبف ايست لبف الى تسلحف التليل   للآتل ) ت لء ى ء ق 
 ءيتول تدايلل  ديدال  ل تستءس الحللف التدق ف. ::.:4-01التستءس ايءل يل  بين  .1
 ءيتول تدال  ل تستءس الحللف التدق ف. ::.:6-51التستءس الولال يل  بين  .0
 س التتءس  ليحللف التدق ف.ءيتول التستء  ::.:7 -71التستءس الوللث يل  بين  .4
 ءيتول تستءس لللٍ ليحللف التدق ف. ::.:9-81التستءس القاب  يل  بين  .5
 ءيتول تستءس لللٍ  دال ليحللف التدق ف. :.::-1:التستءس ال لت  يل  بين  .6
 



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  35المجلد            

 

181     

 وصف الاستجابات وتقيمها لممتغير المستقل )وسائل التواصل الاجتماعي( - أ
 ( 4الجدول ) 

 لوصفية لممتغير المستقل )وسائل التواصل الاجتماعي(نتائج الإحصاءات ا

  د

 اٌفمساد

 

M
ean

 

S
.D

 

عللللللللللللللللللللللللجخ 
ٔ

غبثخ
ظز
ج
ا

 

اظلللزجداَ ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ ٌززؼلللسف ػٍلللٝ  1

 اؽز١بعبرٟ  ِٓ إٌّزغبد  ثشىً ػبَ .

4.5970 .55212 0.92 

اٌزؼسف ػٍٝ اؽدس إٌّزغبد  ِٓ  لني ألؼلً اظلزجداَ  2

 بػٌٟٛظبئً اٌزٛاطً اجعزّ

4.5821 .58125 0.92 

اجؽللنع ػٍللٝ   ظللبئض إٌّزغللبد اٌغد٠للدح ِللٓ  للني  3

 اظزجدَ ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ

4.6269 .54594 0.93 

ألَٛ ثزظلفؼ الإػنٔلبد اٌّٛعلٛ ح ػٍلٝ ٚظلبئً اٌزٛاطلً  4

 اجعزّبػٟ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٕزغبد .

4.6269 .59888 0.93 

اجعزّلبػٟ للٟ رؾد٠لد   ٠زُ اجػزّب  ػٍٝ ٚظبئً اٌزٛاطً 5

  ١بزارٟ اٌشسائ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼد٠د ِٓ إٌّزغبد .

4.7164 .51657 0.94 

اؽظلً ػٍلٝ اٌّؼٍِٛلبد اٌزلٟ اؽزبعٙلب ِلٓ  لني ٚظلبئً  6

 اٌزٛاطً اجعزّبػٟ .

4.8060 .39844 0.96 

أصللك ثبٌّؼٍِٛللبد اٌزللٟ اؽظللً ػ١ٍٙللب ِللٓ  للني ٚظللبئً  

 اٌزٛاطً اجعزّبػٟ

3.6567 .74979 0.73 

رلللٛلس ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ ئِىب١ٔلللخ اٌزٛاطلللً  7

 اٌفٛزٞ ِغ ا٢ س٠ٓ .

4.4478 .61011 0.89 

أرفبػللً ِللغ الإػنٔللبد اٌّٛعللٛ ح ػٍللٝ ٚظللبئً اٌزٛاطللً  8

 اجعزّبػٟ

4.4478 .61011 0.89 

اؽٍللت اٌّعللبػدح اٌنشِللخ ػٕللد اٌؾبعللخ ِللٓ  للني ٚظللبئً  9

ٌزللٟ ازغللت اٌزٛاطللً اجعزّللبػٟ ثّللب ٠جللض إٌّزغللبد ا

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب .

4.4478 .80309 0.89 

اظللزمجً اٌللس ٚ  ػٕللد ؽٍللت اٌّعللبػدح ِللٓ  للني ٚظللبئً  10

اٌزٛاطللً اجعزّللبػٟ ثّللب ٠جللض إٌّزغللبد اٌزللٟ ازغللت 

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب .

3.6269 .84988 0.73 

اظلللزجداَ ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ ٌززؼلللسف ػٍلللٝ  11

 اؽز١بعبرٟ  ِٓ إٌّزغبد  ثشىً ػبَ .

4.5970 .55212 0.92 

 0.89 0.620 4.417 اجعّبٌٟ 

 (SPSS.V.23ثسٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )ِٓ اػدا  اٌجبؽش ثبجػزّب  ػٍٝ ِجسعبد انًصذس: 

 

( ء لء 5.518تد بيللت ب ل ل ا تلللل ) وسائل التواصل الاجتماعي( بلن تيتف الءس  الحسلبل لتتليق 5يبين ال دءل ) 
(  تؤ لقال ت لتت ا لبللت 1.701(ى ءااحلقاف تايللق" باسلبف )3الاقضلل ليتليلل  البللل  ) اليى تن تيتف الءس  الحسللبل

وسااائل التواصاال ( ت لليقال الللى تسللتءس ادقاك للللل لتتليللق %89لياللف الدقاسللف لللن ءسلل هل الحسلللبل ى ءباسللبف اسللت لبف )
احصاال عمااى المعمومااات )( التللل تللاة ليللى 7ء للللل لإ لبلللت الاياللفى ءتللد حلللق اليللى ءسلل  حسلللبل ليالللقة )  الاجتماااعي

( ءتللل يال    لللك 1.4:9( ءبلللاحقاف تايللق" )4.8060بليتلف ) (التاي احتاجهااا ماان خالال وسااائل التواصاال الاجتماااعي
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%( ء للل ا تلللل يلللدل ليللى تحليلللق تسلللتءس للللللٍ  للل ادقاك اي لللقاد التبحلللءوين ح تيلللف ان 7:تحليللق اسلللبف اسلللت لبف باسللبف )
( 11. ءحللق اتلل ءسل  حسللبل  لل الاللقة )ي يحتاجها من خلال وسائل التواصال الاجتمااعييحصل عمى المعمومات الت

استقبل الردود عند طمب المساعدة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي بماا يخاا المنتجاات التاي ءالتل تاة ليى )
ليالللف البحلللث للللن ت لللتت ا لبللللت ( ت للليقا ل 849881.( ءبللللاحقاف تايللللق" )3.6269( بليتلللف )ارغاااب الحصاااول عميهاااا

%( تؤ قة تحليق تستءس اتلل بلللإدقاك لايالف البحولف لهل م 84ى ءل    لك اسبف ايست لبف التل بيلت ) ءس هل الحسلبل
 الالقة تيلسل بللالقات اي قس.

 

 ( :انشؼىس نهحاظح نهًرغيش انفشػي )وصف الاسرعاتاخ وذمييًها  - ب

 ( 5انعذول ) 

 (شؼىس نهحاظحاننهًرغيش ) َرائط الإاصاءاخ انىصفيح

  د

 اٌفمساد

 

M
ean

 

S
.D

 

عللللللللللللللللللللللجخ 
ٔ

غبثخ
ظز
ج
ا

 

اٌشؼٛز ثبٌسغجخ ثشساء ثؼغ إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب ػجلس  1

 ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ .

4.6119 .54925 0.92 

رعللُٙ  إٌّزغللبد اٌزللٟ ٠لللزُ الإػللنْ ػٕٙللب ػٍللٝ ٚظلللبئً  2

 اٌزٛاطً اجعزّبػٟ لٟ رٍج١خ اؽز١بعبرٟ .

4.7612 .46350 0.95 

رزّبتللٝ إٌّزغللبد اٌزللٟ ٠للزُ الإػللنْ ػٕٙللب ػجللس ٚظللبئً  3

 اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ِغ اٌز ١١س اٌّعزّس لٟ زغجبرٟ .

4.7313 .47933 0.95 

رعللُٙ  إٌّزغللبد اٌغد٠للدح اٌزللٟ ٠للزُ الإػللنْ ػٕٙللب ػجللس  4

 ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ؽبعبد عد٠دح ٌدٞ .

4.7512 .49511 0.95 

ٌّٕزغبد اٌزٟ ٠زُ الإػلنْ ػٕٙلب ٠ّىٓ  ِٓ  ني ِشب٘دح ا 5

 ػجس ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ رض١س ا٘زّبِٟ .

4.4627 .55945 0.89 

 93 .0 0.5093 4.666 اجعّبٌٟ 

 (SPSS.V.23بقالت  )تن الداد البلحث بليلتتلد ليى ت ق لت المصدر: 
( ء ء اليى تن 4.666ب  ل ا تللل )تد بيلت  لمتغير الشعور لمحاجة( بلن تيتف الءس  الحسلبل 6ال دءل )  يءضح

(  تؤ للقال ت للتت ا لبلللت لياللف 1.61:4( ى ءااحللقاف تايلللق" باسللبف )3تيتللف الءسلل  الحسلللبل الاقضللل ليتليللل  البلللل  )
ء لللل لإ لبلللت  لمشااعور لمحاجااة( ت لليقال اللى تسللتءس ادقاك للللٍ %93الدقاسلف للن ءسلل هل الحسللبل ى ءباسللبف اسلت لبف )

تسهم المنتجات التي يتم الإعلان عنهاا عماى وساائل ( التل تاة ليى )0ليى ءس  حسلبل ليالقة )الاياف ى ءتد حلق ا
( ءتللل يالل    لللك تحليللق 1.5746( ءبلللاحقاف تايلللق" )4.7612( بليتللف )التواصاال الاجتماااعي عمااى تمبيااة احتياجاااتي

تساااهم  د التبحلللءوين ح تيلللف ان %( ء للل ا تلللل يلللدل ليلللى تحليلللق تسلللتءس للللللٍ  لللل ادقاك اي لللقا6:اسلللبف اسلللت لبف باسلللبف )
. ءحلق اتل ءسل  حسللبل  لل المنتجات التي يتم الإعلان عنها عمى وسائل التواصل الاجتماعي عمى تمبية احتياجاتهم

يمكااان ماان خااالال مشااااتدة المنتجااات التاااي يااتم الإعااالان عنهاااا عباار وساااائل التواصااال ( ءالتللل تلللاة ليللى )6الالللقة )
( ءبللللاحقاف 4( ء لللل ا بلللق تلللن تيتلللف الءسللل  الحسللللبل الاقضلللل البللللللف )4.4627)( بليتلللف الاجتمااااعي تثيااار اتتماااامي

ى ءلل    للك اسلبف ايسلت لبف التلل بيللت  ت تت ا لبلت لياف البحلث للن ءسل هل الحسللبل( ت يقا ل 1.66:56تايلق" )
 %( تؤ قة تحليق تستءس تتدال تن ادقاك لياف البحث له م الالقة تيلسل بللالقات اي قس.:9)
 

 (ظًغ انًؼهىياخ ػٍ انثذائمنهًرغيش )ف الاسرعاتاخ وذمييًها وص - خ
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 ( 6انعذول ) 

 (ظًغ انًؼهىياخ ػٍ انثذائمنهًرغيش ) َرائط الإاصاءاخ انىصفيح

  د

M اٌفمساد
ean

 

S
.D

 

عللللللللللللللللللللللجخ 
ٔ

غبثخ
ظز
ج
ا

 

رملللَٛ ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ ثزملللد٠ُ  وبللللخ اٌج١بٔلللبد ٚ  1

 ؾش ػٕٙب .اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌزٟ اث

4.7015 .52267 0.94 

رللٛلس ٚظللبئً اٌزٛاطللً اجعزّللبػٟ ِؼٍِٛللبد ػللٓ  ظللبئض  2

 ٚلٛائد إٌّزغبد اٌزٟ اثؾش ػٕٙب .

4.5373 .61122 0.91 

ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ ِؼٍِٛلللبد ػلللٓ إٌّزغلللبد رؾلللد   3

 اٌجد٠ٍخ .

4.4478 .63445 0.89 

بٔلللبد ػلللٓ ث١ للللٟ رلللٛل١س  ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ رعلللُٙ  4

ارغب٘بد ٚأزاء اٌّعزٍٙى١ٓ اٌعبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌّؼٍلٓ 

 ػٕٙب .

4.8060 .39844 0.96 

ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّلبػٟ ؽلسق ِٚغلبجد اظلزجداَ  رشجض 5

 إٌّزغبد .

4.6567 .66406 0.93 

ِؼٍِٛلبد ٚث١بٔلبد ػلٓ للٟ  ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ  رعبػد 6

 د .الأظؼبز اٌؾم١م١خ ٌٍّٕزغب

3.6418 .91621 0.73 

رلللٛلس ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً اجعزّلللبػٟ ِؼٍِٛلللبد ؽم١م١لللخ ٚغ١لللس  7

 ِؼٍٍخ ٌٍّعزجدَ .

4.6866 .46739 0.94 

 4.4968 الاظًاني 
 

0.5967 0.90 

 (SPSS.V.23ثسٔبِظ )ِٓ اػدا  اٌجبؽش ثبجػزّب  ػٍٝ ِجسعبد انًصذس: 
( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِلٓ 4.4968لد ثٍ ذ ثشىً اعّبٌٟ ) ياخ ػٍ انثذائمظًغ انًؼهى( اْ ل١ّخ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ 6 ٠ج١ٓ اٌغدٚي )

(  ِإتلسا  رشلزذ اعبثلبد ػ١ٕلخ 2.5967( ، ٚأؾلساف ِؼ١لبزٞ ثٕعلجخ )3ل١ّخ اٌٛظؾ اٌؾعلبثٟ اٌفسػلٟ ٌٍّم١لبض اٌجلبٌ  )

ٚلملب   مانًؼهىياخ ػدٍ انثدذائٌغّغ  ( ِش١سا  اٌٝ ِعزٜٛ ا زان ػبي  %92ػٓ ٚظطٙب اٌؾعبثٟ ، ٚثٕعجخ اظزغبثخ ) اٌجؾش

ذسهى  وسائم انرىاصم الاظرًداػي يدي ذدىييش  ( اٌزٟ رٕض ػٍٝ )4) حلإعبثبد اٌؼ١ٕخ ، ٚلد ؽمك اػٍٝ ٚظؾ ؽعبثٟ ٌٍفمس

( ٚثللبٔؾساف 4.8060( ثم١ّللخ )تياَدداخ ػددٍ اذعاهدداخ وأساء انًسددرههكيٍ انسدداتمح وانًرؼهمددح تانًُرعدداخ انًؼهددٍ ػُهددا

%( ٚ٘را ِب ٠دي ػٍٝ رؾم١لك ِعلزٜٛ ػلبي  علدا  للٟ 96زغبثخ ثٕعجخ )( ِٚب ٠ؼصش ذٌه رؾم١ك ٔعجخ اظ398442.ِؼ١بزٞ )

ذىيش وسدائم انرىاصدم الاظرًداػي تياَداخ ػدٍ اذعاهداخ وأساء انًسدرههكيٍ انسداتمح اْ ا زان اجلسا  اٌّجؾٛص١ٓ لأ١ّ٘خ 

م انرىاصدم ذسداػذ وسدائ( ٚاٌزلٟ رلٕض ػٍلٝ )6. ٚؽمك الً ٚظلؾ ؽعلبثٟ للٟ اٌفملسح )وانًرؼهمح تانًُرعاخ انًؼهٍ ػُها

( ٟٚ٘ اوجس ِٓ ل١ّخ اٌٛظؾ اٌؾعلبثٟ 3.6418( ثم١ّخ )الاظرًاػي يي يؼهىياخ وتياَاخ ػٍ الأسؼاس انحميميح نهًُرعاخ

، ٚػصش ذٌه  ػٓ ٚظطٙب اٌؾعبثٟ اٌجؾشرشزذ اعبثبد ػ١ٕخ ( ِش١سا   91621.( ٚثبٔؾساف ِؼ١بزٞ )3اٌفسػٟ اٌجبٌ خ )

خ ٌٙللرٖ اٌفمللسح ل١بظللب ثللبٌفمساد اٌجؾضللم١للك ِعللزٜٛ ِزللدٟٔ ِللٓ ا زان ػ١ٕللخ %( ِإتللسح رؾ73ٔعللجخ اجظللزغبثخ اٌزللٟ ثٍ للذ )

 اج سٜ.

 (ذمييى انثذائمنهًرغيش )وصف الاسرعاتاخ وذمييًها  - ز
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 ( 7 انعذول )

 (ذمييى انثذائمنهًرغيش ) َرائط الإاصاءاخ انىصفيح

  خ

 اٌفمساد

 

M
ean

 

S
.D

 

علللللللللللللللللللللللجخ 
ٔ

غبثخ
ظز
ج
ا

 

ِؼٍِٛلبد وبل١لخ للٟ رلٛل١س  ٚظبئً اٌزٛاطلً اجعزّلبػٟ  رعُٙ  1

 ٌٍزؼسف ػٍٝ اثسش اٌجدائً اٌّزبؽخ ٌٍّٕزغبد .

4.6716 .50417 0.93 

ِؼٍِٛلبد ٌٍزؼلسف  لٟ ر١ٙئخ ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ رعبػد 2

 ػٍٝ ١ِّصاد اٌجدائً اٌّزبؽخ .

4.5821 .69955 0.92 

اٌّؼٍِٛللبد اٌّزللٛلسح ػٍللٝ ٚظللبئً اٌزٛاطللً اجعزّللبػٟ رعللبػد  3

 اٌجد٠ً الألؼً ٌٍشساء . رشج١ضاٌّعزجدَ 

3.8358 .91448 0.77 

اتلللؼس اْ ظلللؼس إٌّزغلللبد اٌجد٠ٍلللخ اٌّؼٍلللٓ ػٕٙلللب ػجلللس ٚظلللبئً  4

 اٌزٛاطً اجعزّبػٟ رزٛالك ِغ  لدزارٟ اٌشسائ١خ .

4.6119 .49099 0.92 

 0.89 0.6523 4.4267 اجعّبٌٟ 

 (SPSS.V.23ثسٔبِظ )ِٓ اػدا  اٌجبؽش ثبجػزّب  ػٍٝ ِجسعبد انًصذس: 

 
( ٚ٘لٛ اػٍلٝ ِلٓ 4.4067لد ثٍ لذ ثشلىً اعّلبٌٟ )  ذمييى انثذائم ٌّز ١سبْ ل١ّخ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ ث(  ٠7ج١ٓ اٌغدٚي )     

(  ِإتلسا  رشلزذ اعبثلبد ػ١ٕلخ 2.6540( ، ٚأؾلساف ِؼ١لبزٞ ثٕعلجخ )3ل١ّخ اٌٛظؾ اٌؾعلبثٟ اٌفسػلٟ ٌٍّم١لبض اٌجلبٌ  )

ٚلملب    ذميديى انثدذائم ِز ١لس( ِشل١سا  اٌلٝ ِعلزٜٛ ا زان ػلبي  ٌجؼلد %85خ )ػٓ ٚظطٙب اٌؾعلبثٟ ، ٚثٕعلجخ اظلزغبث اٌجؾش

ذسدهى  وسدائم انرىاصدم الاظرًداػي ( اٌزلٟ رلٕض ػٍلٝ )0( ٚ)0لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ، ٚلد ؽمك اػٍٝ ٚظؾ ؽعبثٟ ٌٍفمسر١ٓ )

اف ِؼ١لللبزٞ ( ٚثلللبٔؾس4.6716( ثم١ّلللخ )يدددي ذدددىييش يؼهىيددداخ كاييدددح نهرؼدددشف ػهدددت اتدددشص انثدددذائم انًراادددح نهًُرعددداخ

%( ٚ٘لرا ِلب ٠لدي ػٍلٝ رؾم١لك ِعلزٜٛ ػلبي  علدا للٟ ا زان 93( ِٚب ٠ؼصش ذٌه رؾم١ك ٔعجخ اظزغبثخ ثٕعجخ )2.52407)

رللٛلس ٚظللبئً اٌزٛاطللً اجعزّللبػٟ ِؼٍِٛللبد وبل١للخ ٌٍزؼللسف ػٍللٝ اثللسش اٌجللدائً اٌّزبؽللخ اجلللسا  اٌّجؾللٛص١ٓ لأ١ّ٘للخ اْ 

انًؼهىيدداخ انًرددىيشج ػهددت وسددائم انرىاصددم ٚاٌزللٟ رللٕض ػٍللٝ )( 3. ٚؽمللك الللً ٚظللؾ ؽعللبثٟ لللٟ اٌفمللسح )ٌٍّٕزغللبد

( ٚ٘للٟ اوجللس ثم١ٍللً ِللٓ ل١ّللخ اٌٛظللؾ 3.8358( ثم١ّللخ )الاظرًدداػي ذسدداػذ انًسددرخذو ذشددخيص انثددذيم الأي.ددم نهشددشاء .

 رشزذ اعبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ػلٓ ٚظلطٙب اٌؾعلبثٟ( ِش١سا   2.90448( ٚثبٔؾساف ِؼ١بزٞ )3اٌؾعبثٟ اٌفسػٟ اٌجبٌ خ )

ٌٙلرٖ اٌفملسح ل١بظلب  اٌجؾلش%( ِإتسح رؾم١ك ِعزٜٛ ِزدٟٔ ِلٓ ا زان ػ١ٕلخ 77ػصش ذٌه ٔعجخ اجظزغبثخ اٌزٟ ثٍ ذ )، ٚ

 ثبٌفمساد اج سٜ.

 (لشاس انششاء انفؼهيهًرغيش )ن وصف الاسرعاتاخ وذميًها - ض

 (8 انعذول )

 .لشاس انششاء انفؼهي  َرائط الإاصاءاخ انىصفيح  نهًرغيش

  د

 اٌفمساد

 

M
ean

 

S
.D

 

عللللللللللللللللللللجخ 
ٔ

غبثخ
ظز
ج
ا

 

تلللساء إٌّزغلللبد اٌّؼٍلللٓ ػٕٙلللب ػجلللس ٚظلللبئً اٌزٛاطلللً  ٠علللُٙ  1

 اجعزّبػٟ رشجغ ؽبعبرٟ .

4.6119 .60190 0.92 

ألؼً اظزجداَ ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ لٟ ػ١ٍّبد اٌشلساء  2

 ٌؾبعبرٟ .

4.7015 .55089 0.94 

 0.91 61011. 4.5522رٍؼللت اٌؼنِللخ اٌزغبز٠للخ  ٚزا ثللبزشا ٌللدٜ اٌّعللزجدَ ػٕللد تللساء  3
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 إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب ػجس ٚظبئً اٌزٛاطً اجعزّبػٟ .

 0.91 58475. 4.5422 ثدلغ اٌم١ّخ إٌمد٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ  ْٚ رس   . ارٛعٗ 4

ػ١ٍّلللخ تلللساء إٌّزغلللبد اٌّؼٍلللٓ ػٕٙلللب ػجلللس ٚظلللبئً رزظلللو  5

 اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ثبٌجعبؽخ ٚاٌعٌٙٛخ .

4.8060 .39844 0.96 

ػ١ٍّلللخ تلللساء إٌّزغلللبد اٌّؼٍلللٓ ػٕٙلللب ػجلللس ٚظلللبئً  رزطٍلللت 6

 اٌزٛاطً اجعزّبػٟ ئٌٝ ٚلذ ؽ٠ًٛ .

3.6567 .74979 0.73 

اٌزللٟ رؼٍللٓ ِٕزغبرٙللب ػجللس ٚظللبئً اٌزٛاطللً  اٌّإظعللبد رٍزللصَ  7

اجعزّلللبػٟ ثبلأظلللؼبز اٌّؼٍلللٓ ػٕٙلللب  ْٚ ئػلللبلبد ج ٠ؼسلٙلللب 

 اٌّعزجدَ ظبثمب .

4.4478 .61011 0.89 

اٌزللٟ رؼٍللٓ ِٕزغبرٙللب ػجللس ٚظللبئً اٌزٛاطللً  ّإظعللبداٌ رؾللبلع  8

اجعزّبػٟ ثٛلذ رعل١ٍُ إٌّزغلبد اٌّشلزساٖ ِلٓ لجلً اٌّعلزجدَ 

 ٚؽعت ِب ٘ٛ ِؼٍٓ ػٕٗ .

4.4478 .61011 0.89 

 0.89 0.5895 4.2720 اجعّبٌٟ 

 (SPSS.V.23ثسٔبِظ )ِٓ اػدا  اٌجبؽضخ ثبجػزّب  ػٍٝ ِجسعبد انًصذس: 

 
( ٚ٘لٛ 4.0702للد ثٍ لذ ثشلىً اعّلبٌٟ ) لدشاس انشدشاء انفؼهديّز ١لس بْ ل١ّلخ اٌٛظلؾ اٌؾعلبثٟ ٌث( 8اٌغدٚي )  ٠فعس     

(  ِإتسا  رشزذ اعبثبد 2.5895( ، ٚأؾساف ِؼ١بزٞ ثٕعجخ )3اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ اٌفسػٟ ٌٍّم١بض اٌجبٌ  )

لدشاس انشدشاء ّز ١لس ٜ ا زان ػلبي  علدا  ٌ( ِشل١سا  اٌلٝ ِعلزٛ%89ػٓ ٚظطٙب اٌؾعلبثٟ ، ٚثٕعلجخ اظلزغبثخ ) اٌجؾشػ١ٕخ 

ذرصدف ػًهيدح ادشاء انًُرعداخ ( اٌزلٟ رلٕض ػٍلٝ )5) حٚلمب  لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ، ٚلد ؽمك اػٍٝ ٚظؾ ؽعلبثٟ ٌٍفملس انفؼهي

( 2.39844( ٚثلبٔؾساف ِؼ١لبزٞ )4.8262( ثم١ّلخ )انًؼهٍ ػُها ػثش وسائم انرىاصم الاظرًاػي تانثسداطح وانسدهىنح

%( ٚ٘للرا ِللب ٠للدي ػٍللٝ رؾم١للك ِعللزٜٛ ػللبي  عللدا  لللٟ ا زان اجلللسا  ١96للك ٔعللجخ اظللزغبثخ ثٕعللجخ )ِٚللب ٠ؼللصش ذٌلله رؾم

. رّزلبش ػ١ٍّلخ تلساء إٌّزغلبد اٌّؼٍلٓ ػٕٙلب ػجلس ٚظلبئً اٌزٛاطلً اجعزّلبػٟ ثبٌجعلبؽخ ٚاٌعلٌٙٛخ اْ اٌّجؾٛص١ٓ لأ١ّ٘لخ

ُرعدداخ انًؼهددٍ ػُهددا ػثددش وسددائم ذرطهددة ػًهيددح اددشاء انً( ٚاٌزللٟ رللٕض ػٍللٝ )6ٚؽمللك الللً ٚظللؾ ؽعللبثٟ لللٟ اٌفمللسح )

( 3وجللس ِللٓ ل١ّللخ اٌٛظللؾ اٌؾعللبثٟ اٌفسػللٟ اٌجبٌ للخ )( ٚ٘للٟ ا3.6567ثم١ّللخ ) انرىاصددم الاظرًدداػي انددت ولددد طىيددم (

، ٚػلصش ذٌله ٔعلجخ اجظلزغبثخ  ػلٓ ٚظلطٙب اٌؾعلبثٟ اٌجؾلشرشزذ اعبثبد ػ١ٕخ ( ِش١سا   2.74979ٚثبٔؾساف ِؼ١بزٞ )

 ٌٙرٖ اٌفمسح ل١بظب ثبٌفمساد اج سٜ. اٌجؾشٜٛ ِزدٟٔ ِٓ ا زان ػ١ٕخ %( ِإتسح رؾم١ك ِعز73اٌزٟ ثٍ ذ )

 (تقٌٌم ما بعد الشراءلمتغٌر )ل وصف الاستجابات وتقٌمها - ح

 ( 9انعذول ) 

 ذمييى يا تؼذ انششاء() َرائط الإاصاءاخ انىصفيح  نهًرغيش

  د

 اٌفمساد

 

M
ean

 

S
.D

 

غبثخ
ظز
ج
عجخ ا

ٔ
 

يدددغ انىالدددغ انفؼهدددي ذرفدددك خصدددائص انًُرعددداخ انًؼهدددٍ ػُهدددا  1

 نهًُرط تؼذ ذعشترخ .

4.4478 .80309 0.89 

ذىيش وسائم انرىاصدم الاظرًداػي ندي انفشصدح انكاييدح انرؼثيدش  2

 ػٍ يلااظاذي ػٍ انًُرعاخ .

3.6269 .84988 0.73 

اػرمددذ اٌ انًئسسدداخ انرددي ذؼهددٍ ػددٍ يُرعاذهددا ػثددش وسددائم  3

يمداذهى ػهدت انرىاصم الاظرًاػي ذؤخز تآساء انًسدرخذييٍ وذؼه

 انًُرعاخ .

4.6119 .54925 0.92 

اوضدددر  سضدددائي ػدددٍ انًُدددرط يدددٍ خدددلال وسدددائم انرىاصدددم  4

 الاظرًاػي .

4.7512 .49511 0.95 

 0.95 47933. 4.7313 اظهش ولائي نهًُرط يٍ خلال وسائم انرىاصم الاظرًاػي . 5
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اػهٍ ػدٍ  اػعداتي ػدٍ انًُرعداخ انًخرهفدح تاسدرخذاو وسدائم  6

 الاظرًاػي .انرىاصم 

4.7612 .46350 0.95 

ذمىو انششكاخ انري ذؼهدٍ ػدٍ يُرعاذهدا ػثدش وسدائم انرىاصدم  7

الاظرًدداػي تاسددرطلاع أساء انًسددرخذييٍ انددزيٍ لددايىا تشددشاء 

 يُرعاذهى تيٍ انحيٍ والأخش .

4.5224 .65962 0.90 

ذسدددهى انًئسسددداخ انردددي ذؼهدددٍ ػدددٍ يُرعاذهدددا ػثدددش وسدددائم  8

شايط صياَح يُاسثح نهًُرعاخ انري يدرى انرىاصم الاظرًاػي تث

 اشاإها .

3.5821 .90703 0.72 

ذرصددددف انًُرعدددداخ انًؼهددددٍ ػُهددددا ػثددددش وسددددائم انرىاصددددم  9

 الاظرًاػي ذًراص تانعىدج انؼانيح .

4.3731 .67050 0.88 

اػرمددذ اٌ انسددؼش انددزي ألددىو تذيؼددخ نشددشاء انًُرعدداخ انًؼهددٍ  02

ىايدددك يدددغ ذهثيدددح ػُهدددا ػثدددش وسدددائم انرىاصدددم الاظرًددداػي ير

 ااظاذي وسغثاذي .

4.4925 .61233 0.90 

4.396 اجعّبٌٟ 

2 

0.649

0 

0.88 

 (SPSS.V.23ثسٔبِظ )ِٓ اػدا  اٌجبؽضخ ثبجػزّب  ػٍٝ ِجسعبد انًصذس: 
 

( ٚ٘لٛ 4.3960للد ثٍ لذ ثشلىً اعّلبٌٟ ) (ذمييى يدا تؼدذ انشدشاءٌّز ١س )بْ ل١ّخ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ ث( ٠9ج١ٓ اٌغدٚي )      

(  ِإتسا  رشزذ اعبثبد 2.6492( ، ٚأؾساف ِؼ١بزٞ ثٕعجخ )3ٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ اٌفسػٟ ٌٍّم١بض اٌجبٌ  )اػ

ذميديى يدا تؼدذ ّز ١لس ( ِشل١سا  اٌلٝ ِعلزٜٛ ا زان ػلبي  علدا  ٌ%88ػٓ ٚظلطٙب اٌؾعلبثٟ ، ٚثٕعلجخ اظلزغبثخ ) اٌجؾشػ١ٕخ 

اػهدٍ اػعداتي ػدٍ انًُرعداخ ( اٌزلٟ رلٕض ػٍلٝ )6) حبثٟ ٌٍفملسٚلمب  لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ، ٚللد ؽملك اػٍلٝ ٚظلؾ ؽعل انششاء

( ِٚللب ٠ؼللصش ذٌلله 2.46352( ٚثللبٔؾساف ِؼ١للبزٞ )4.7600( ثم١ّللخ )انًخرهفددح تاسددرخذاو وسددائم انرىاصددم الاظرًدداػي 

 اْ %( ٚ٘را ِب ٠دي ػٍلٝ رؾم١لك ِعلزٜٛ ػلبي  علدا  للٟ ا زان اجللسا  اٌّجؾلٛص١ٓ لأ١ّ٘لخ95رؾم١ك ٔعجخ اظزغبثخ ثٕعجخ )

ٚؽملك اللً ٚظلؾ ؽعلبثٟ للٟ  تانًُرعاخ انًخرهفح تاسرخذاو وسدائم انرىاصدم الاظرًداػي .رّزبش ػ١ٍّخ اظٙبز اجػغبة 

 بباارام  الاجتماااعً التواصاال وسااائل عباار منتجاتهااا عاان تعلاان التااً تسااهم المؤسسااات( ٚاٌزللٟ رللٕض ػٍللٝ )8اٌفمللسح )

( 3وجس ِٓ ل١ّلخ اٌٛظلؾ اٌؾعلبثٟ اٌفسػلٟ اٌجبٌ لخ )ٟ ا( 3.5821٘ٚثم١ّخ ) (شراؤها ٌتم التً للمنتجات مناسبة صٌانة

ػٓ ٚظطٙب اٌؾعبثٟ ، ٚػصش ذٌه ٔعجخ اجظزغبثخ اٌزلٟ  اٌجؾش( ِش١سا  رشزذ اعبثبد ػ١ٕخ 90702.ٚثبٔؾساف ِؼ١بزٞ )

 %( ِإتسح رؾم١ك ِعزٜٛ ِزدٟٔ ِٓ ا زان ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٌٙرٖ اٌفمسح ل١بظب ثبٌفمساد اج سٜ.70ثٍ ذ )

 :  الدراسة فرضٌات وتحلٌل اراختب -ثالثا :

كًرغيش يسدرمم  }وسائم انرىاصم الاظرًاػي } رقام الباحث بقياس اثر المتغياختبار وتحميل فرضيات البحث  من اجل 

( y3ذميديى انثدذائم )، ( y2ظًغ انًؼهىياخ ػٍ انثذائم ) ،(  y1انشؼىس نهحاظح ) {ػهت كم وااذ يٍ انًرغيشاخ انرانيح :

 ج .يؼرًذ اخ(  كًرغيشy5ذمييى يا تؼذ انششاء )( ، y4انفؼهي لشاس انششاء ) ،

 yI = B0 + B1Xi +ui  البسيط :                    الانحدار يباستخدام تقدير نموذج

الموضاحة  وتام التوصال الاى النتاائج  اذج  اعالا  لممتغيار المساتقل ما  كال متغيار معتماد عماى حادة لذا تم تقدير النما
  التالي بالجدول 
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 ( تحميل الانحدار لمنموذج11جدول )

 y1 المتغير المعتمد

 F SIG. R2قيمة   .t SIGقيمة   المعممة المتغير المستقل

X B0=1.764 3.99 1.111 43.36 1.111 1.41 

B1=0.657 6.58 1.111 

 y2 المتغير المعتمد

 F SIG. R2قيمة   .t SIGقيمة   المعممة المتغير المستقل

X B0=1.662 3.56 1.111 37.11 1.111 1.36 

B1=0.642 6.08 1.111 

  y3 المتغير المعتمد

 F SIG. R2قيمة   .t SIGقيمة   المعممة المتغير المستقل

X B0=1.024 1.48 1.144 04.31 1.111 1.07 

 B1=0.770 4.93 1.111 

  y4 المتغير المعتمد

 F SIG. R2قيمة   .t SIGقيمة   المعممة المتغير المستقل

X B0=0.858 2.07 1.140 76.53 1.111 1.54 

 B1=0.818 8.75 1.111 

  y5 المتغير المعتمد

 F SIG. R2قيمة   .t SIGقيمة   المعممة المتغير المستقل

X B0=1.885 5.07 1.111 45.68 1.111 1.41 

 B1=0.567 6.76 1.111 
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 spssالى برنامج دول من اعداد الباحث بالاستناد الج

 ( تل ييل;11يتضح تن اتلت  ال دءل ) 
( تيتللف ال لاءق ليحل لف( ءالتتليللق التاتتد)ءسلللتل التءاجلل اي تتللللالتتليلق التستلل) بلين   R2بيل  تالتلل التحديللد  -1

ل لاءق % تلن التليلقات  لل )ا51الى ان تتليلق ءسللتل التءاجلل اي تتلللل ياسلق تلل تللداقم ( تتل يدلل 1.51تلداق ل )
 t تيتلف ى  تلل ا حلا تااءيلفليحل لف( ءالبليلف تالءد اللى تتليلقات ا لقس للم تؤ ل  بلللاتء ج يابلق لاهلل ال  لء الا لءاتل

يلدلل  لتتل 1.16ل تلن اتل tاللى  .SIG( ا   لالت B1( )ءسلتل التءاجل اي تتلللالتحتسبف  لتالتل التتليق التستلل )
 ض  لن ى  )ال اءق ليحل ف( ءان ات لم   ا التءويق  قد"ليى   تتلللءسلتل التءاجل ايليى اا  يء د تءويق تااء" 

ال لجلف بهلل اتلل تلن  .SIGالتحتسلبف ا   لالت تيتلف  Fا حا ان ل تف التءويق ال  يف تااءيف تن  ل ل تااءيلف تيتلف 
ليى )ال لاءق   تتللللءسلتل التءاجل اي.ءبال  ليى   ا يت ن اللءل بءا  يء د تءويق تااء"  ء ديلف إحجلتيف 1.16

التلل تللاة ليللى لللدم ء للءد اوللق تاالء" لءسلللتل التءاجللل اي تتللللل ليللى )ال للاءق  اللق أ  قضلليف الاللدم ليحل لف( للل ا 
 .التل تدل ليى ء ءد   ا التءويق التااء" ءالبل الاقضيف البدييف ليحل ف(

 ت  التايءتلللت لللن ( ءالتتليللق التاتتللد)ءسلللتل التءاجللل اي تتلللللالتتليللق التستلل) بللين   R2بيلل  تالتللل التحديللد  -0
% تلن التليلقات 47الى ان تتليلق ءسللتل التءاجلل اي تتلللل ياسلق تلل تللداقم ( تتل يدلل 1747( تيتف تلداق ل )البداتل

اللى ى  ل ) ت  التايءتللت للن البلداتل( ءالبليلف تالءد اللى تتليلقات ا لقس للم تؤ ل  بلللاتء ج يابلق لاهلل ال  لء الا لءاتل
 .SIG لالت  حيلث( B1( )ءسللتل التءاجلل اي تتللللالتحتسبف  لتالتل التتليق التستلل ) t تيتف حا تااءيفا   لاب
) تلل  التايءتلللت لللن ليللى  ءسلللتل التءاجللل اي تتلللللليللى االل  يء للد تللءويق تااللء"  ي لليق لتتلل 1.16ل تللن اتلل tالللى 

 Fلتللءويق ال  يللف تااءيللف تللن  لل ل تااءيللف تيتللف ا حللا ان ل تللف ا  ضلل  لللن ى البلداتل( ءان ات لللم  لل ا التللءويق  للقد"
.ءبال  ليى   ا يت ن اللءل بءا  يء لد تلءويق تاالء"  ء ديللف 1.16ال لجف بهل اتل تن  .SIGالتحتسبف ا   لات تيتف 

التللل تللاة ليللى  اللق أ  قضلليف الاللدم ليللى ) تلل  التايءتلللت لللن البللداتل( للل ا  لءسلللتل التءاجللل اي تتلللللإحجلللتيف 
التلل تلدل  ءالبل الاقضليف البدييلفاوق تااء" لءسللتل التءاجلل اي تتلللل ليلى ) تل  التايءتللت للن البلداتل( لدم ء ءد

 .ليى ء ءد   ا التءويق التااء"

( تيتلللف تلييم البلللداتل( ءالتتليلللق التاتتلللد)ءسللللتل التءاجلللل اي تتللللللالتتليلللق التستلل) بلللين   R2بيللل  تالتلللل التحديلللد  -4
% تللن التليللقات  للل )تليلليم 08الللى ان تتليللق ءسلللتل التءاجللل اي تتللللل ياسللق تللل تلللداقم لل ( تتللل يللد1708تلللداق ل )

 تااءيلف تلن ال لدءل ى  تلل ا حلاالبداتل( ءالبليف تاءد الى تتليقات ا قس لم تؤ   بللاتء ج يابق لاهل ال  لء الا لءاتل
 1.16ل تلن اتل tاللى  .SIG( ا   لالت B1)( ءسللتل التءاجلل اي تتللللالتحتسلبف  لتالتلل التتليلق التسلتلل ) t تيتلف
 ءى  )تليليم البلداتل( ءان ات للم  ل ا التلءويق  لقد"ليى  لءسلتل التءاجل اي تتللليدلل ليى اا  يء د تءويق تااء"  لتت

ال لجلف بهلل اتلل تلن  .SIGالتحتسلبف ا   لالت تيتلف  Fا حا ان ل تف التءويق ال  يف تااءيف تن  ل ل تااءيلف تيتلف 
ليلى )تليليم  لءسللتل التءاجلل اي تتللللبال  ليى  ل ا يت لن الللءل بءال  يء لد تلءويق تاالء"  ء ديللف إحجللتيف .ء 1.16
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التللل تللاة ليللى لللدم ء للءد اوللق تااللء" لءسلللتل التءاجللل اي تتللللل ليللى )تليلليم  اللق أ  قضلليف الاللدم البللداتل( للل ا 
 .يق التااء"التل تدل ليى ء ءد   ا التءو ءالبل الاقضيف البدييف البداتل(

تقاق ال لقا  ( ءالتتليلق التاتتلد)ءسللتل التءاجلل اي تتللللالتتليلق التستلل) بلين   R2تالتل التحديد  ياسق ال دءل  -5
% تن التليقات 65الى ان تتليق ءسلتل التءاجل اي تتللل ياسق تل تلداقم  يءضح( تتل 1.65( تيتف تلداق ل )الاايل

 ا حا تااءيف ءى ف تاءد الى تتليقات ا قس لم تؤ   بللاتء ج يابق لاهل ال  ء الا ءاتل ل )تقاق ال قا  الاايل( ءالبلي
 1.16ل تلن اتل tاللى  .SIG( ا   لالت B1( )ءسللتل التءاجلل اي تتللللالتحتسلبف  لتالتلل التتليلق التسلتلل ) t تيتلف
 ا  الاايل( ءان ات لم   ا التءويق  لقد")تقاق ال ق ليى  ءسلتل التءاجل اي تتللليدلل ليى اا  يء د تءويق تااء"  لتت
ال لجلف بهلل اتلل  .SIGالتحتسلبف ا   لالت تيتلف  Fا حا ان ل تف التءويق ال  يف تااءيف تن   ل تااءيلف تيتلف  ءى 

ليللى  لءسلللتل التءاجللل اي تتللللل.ءباللل  ليللى  لل ا يت للن اللللءل بءالل  يء للد تللءويق تااللء"  ء ديلللف إحجلللتيف 1.16تللن 
التل تاة ليى لدم ء ءد اوق تاالء" لءسللتل التءاجلل اي تتلللل ليلى )تلقاق  اق أ  قضيف الادم تل( ل ا )تلييم البدا

 .التل تدل ليى ء ءد   ا التءويق التااء" ءالبل الاقضيف البدييف ال قا  الاايل(

تلييم لتاتتلد)( ءالتتليلق اءسللتل التءاجلل اي تتللللالتتليلق التستلل) بلين   R2تالتلل التحديلد  ءياهق ال لدءل -6
% تلن 65اللى ان تتليلق ءسللتل التءاجلل اي تتلللل ياسلق تلل تللداقم ( تتلل يلدلل 1.65( تيتلف تللداق ل )تل بالد ال لقا 

ى  تلل التليقات  ل )تلييم تل باد ال قا ( ءالبليف تالءد اللى تتليلقات ا لقس للم تؤ ل  بلللاتء ج يابلق لاهلل ال  لء الا لءاتل
 tاللى  .SIG( ا   لالت B1( )ءسللتل التءاجلل اي تتلللللتالتلل التتليلق التسلتلل ) التحتسلبف  t تيتلف ا حلا تااءيلف

)تليليم تلل بالد ال لقا ( ءان ات للم ليلى  ءسللتل التءاجلل اي تتللللتم يدلل ليى اا  يء لد تلءويق تاالء"  1.16ل تن ات
التحتسلبف ا   لالت تيتلف  Fيتلف ى  ل لك ا حلا ان ل تلف التلءويق ال  يلف تااءيلف تلن  ل ل تااءيلف ت   ا التءويق  قد"

SIG.  لءسلللتل .ءباللل  ليللى  لل ا يت للن اللللءل بءالل  يء للد تللءويق تااللء"  ء ديلللف إحجلللتيف 1.16ال لجللف بهللل اتللل تللن
التل تاة ليى لدم ء ءد اوق تااء" لءسلتل  اق أ  قضيف الادم ليى )تلييم تل باد ال قا ( ل ا  التءاجل اي تتللل

 .التل تدل ليى ء ءد   ا التءويق التااء" ءالبل الاقضيف البدييف لييم تل باد ال قا (التءاجل اي تتللل ليى )ت

 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الراب  :
 الاستنتاجات -اولا :

ياهللق تللن التاسلليق ايحجلللتل بلللن اليللى تالتللل ليتحديللد بللين التتليللق التسللتلل ) ءسلللتل التءاجللل اي تتللللل (  -1
%( ء لللل اليلللى تلللن الاسلللب اي لللقس لتالتلللل 65اق ال لللقا  الاايلللل ( ءتلللد  للل يت تيتلللف تللللداق ل )ءالتتليلللق التللللب  ) تلللق 

%(  هللل تالللءد اللللى 57التحديللد ء للل ا ي لليق اللللى تلللءة التلللويق  لللل الاتلللء ج ى اتللل ب جلللءة الاسللبف التتتتلللف ءالبللللللف )
 تتليقات ا قس .

تسللتلل ) ءسلللتل التءاجللل اي تتللللل ( يتضللح تللن التحييللل ايحجلللتل بلللن اداللى تالتللل ليتحديللد بللين التتليللق ال -0
%( ء لل اتلل تلن الاسلب اي لقس لتالتلل التحديلد ء ل ا 08ءالتتليق التلب  ) تلييم البداتل ( ءتد  ل يت تيتلف تللداق ل )

%(  هلل تالءد اللى تتليلقات ا لقس 84ي يق الى ضاف التلويق  ل الاتء ج ى اتل ب جءة الاسبف التتتتف ءالبللللف )
. 
  ل تلييم تقاقم ال قاتل باد ت قبف ال دتلت ءبيلن دق ف قضل ال بءن لن تقاقم .تسللدة ال بءن  -4
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تسلهم ءسلللتل التءاجللل اي تتللللل  للل تلء يق  للم  لتللل تللن التايءتلللت ءسلقلف  للل ايتجللليت بللين اي للقاد  -5
 ءال تلللت  بللق م تن تبللد التسل لت  ض  لن ا تجلق الءتت .

  الل  ل اللقاق ال قاتل ليتستهيك . تؤوق ءسلتل التءاجل اي تتللل ب  ل -6

 التوصيات -ثانيا :
ضقءقة اي تتلم بءسلتل التءاجل اي تتلللل بتلل تتضلتا  تلن تايءتللت ءااهللق ايولق ايي للبل لهلل ليلى  -1

 الت تت  .
التل يللد ليللى ت للءيق ال للءادق التدقيسلليف  للل ال ييللف تللن  لل ل دءقات بلحللداث البللقات  ايل تقءايللف ى ءا للق  -0

ات ليلللى ءسللللتل التءاجلللل اي تتلللللل لللللقأ ايسلللتالدة تاهلللل تلللن تبلللل ا بلللق للللدد تلللن ال للل ب تلللن التحلضلللق 
 ت تيف ال لتالت التحييف ءالاقبيف .

الاتل ليى تء يق  يلقات تتالددة لي بللتن ءتلن ت تيلف ايجلالف ءايالءات ليتات للت ءال لدتلت تلن  ل ل  -3
 تقءايف  .ءسلتل التءاجل اي تتللل ءتا ي  الولف بللتءات  ايل 

الستلح لي بلتن بللتابيق بتسللحف  ل يلف تلن الحقيلف للن اقاتهلم ءاتتقاحللتهم ب جلءة التات للت التاقءضلف  -4
 لبق ءسلتل التءاجل اي تتللل .

تا يلل  دءق التؤسسلللت الت لقيللف ءال دتيلللف ءتحديللدا التاييتيللف  للل تلللقءي  الا للل لت لبللق ءسلللتل التءاجلللل  -5
 اي تتللل
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 -انًصادس :

 المصادر العربية -اولا :
ى ايل م ال ديد ءالجحل ف ايل تقءايف ا داق ءاتل ليا ق ءالتء ي  ى لتللن ى ايقدن  0111الدليتل ى لبد الق اق ى  -1
. 
ى اسللت دام التايءتلللت التحلسلبيف البيتيللف  للل تلللءيم ءتق لليد ات للل  اللللقاقات ى  0111 لييدة ى  تللي  لبللد السلل م ى  -0

  ق ءم ى السءدان . لتاف الاييين ى ال
ى اوللق   للءة التءتالللت  للل التقا اللف ليللى اللللقاقات ايسللتوتلق ى  لتاللف الاييللين ى  0111ليللل ى تحتللد ب يللت ى  -4

 ال ق ءم ى السءدان .
 ى ايداقة ءايلتلل ى داق ءاتل ليا ق ى لتلن ى ايقدن . 0119اللللبل ى  ل ق ء الالتق" ى جللح ى  -5
ى ا اوللق  للب ف التءاجللل اي تتللللل ليللى لتييللف ات للل  اللللقاق 0116سللتين ى اللق للل ى اللل ق ء ال ي اللل ى يل -6

 ال قاتل  ل تدياف لتلن ا ى ت يف  لتاف الا لح ى لتلن ى ايقدن .
ى تبلدس  ليم ايداقة الحديوف ى داق ال تب ءالءولتق ى بلداد ى  0115الهءاسل ى تحتءد ى البق ا ل ى حيدق ى  -7

 الاقاق .
اوللق  للب ف التءاجللل اي تتللللل ليلللى لتييللف ات للل  اللللقاق ال للقاتل  للل تديالللف " ى  0118اليلسللين ى تضللل  ى  -8

 لتلن ا  ى  لتاف ال قق ايءس  ى ايقدن .
؟ ى ت تبلللت تؤسسللف 01. التسللءيق الاالللل ;  يللف تءا لل  تحللديلت اللللقن  0110لبللد الحتيللد ى   ياللت اسللاد ى -9

 اي قام ى تجق .
ى لتلللن ; داقجلال  ليا للق 1ب التسللءيق تلد ل تاه للل ت بيللل .   ( . تبلللدئ ءاسلللي0111ال لبلل ى  ل ح ) -:

 kkhlk  ءالتء ي  .
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