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 خمصالمست
يهدف البحث الحالي الى بيان دور التوجه الاستراتيجي كمتغير مستقل في تحقيق التسويق الابتكاري كمتغير تابع       

, من اجل التوصل الى الآليات المناسبة لتحقيق التسويق الابتكاري في شركة اسيا سيل للاتصالات, حيث تكونت عينة 
آسيا سيل للاتصالات , وقد اُعتمد المنهج الوصفي التحميمي , حيث  ( فرداً من العاممين في شركة42البحث من )

استخدمت الاستبانة في جمع البيانات وتم اختبار الفرضيات باستخدام العديد من الأساليب الاحصائية بالاستعانة 
وسط الحسابي , ( بالإضافة الى الوسائل الاحصائية المتمثمة بـ )الانحراف المعياري, الSPSSبالبرنامج الاحصائي )

معامل الارتباط لسبيرمان, والصدق الاحصائي(   , وقد توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها اكدت 
النتائج عمى امتلاك المنظمة تسويقاً ابتكارياً يجعمها سباقة في تقديم الخدمات المبتكرة الى الزبون بغية الحصول عمى 

عمى الميزة التنافسية في القطاع الذي تعمل فيه, اما ابرز التوصيات التي خرج حصة سوقية عالية, بما يضمن حصولها 
بها البحث ضرورة ان تعي المنظمة المبحوثة مواكبة التغييرات التي تحدث في تكنموجيا الاتصالات والاعتماد عمى 

 المهمة والشديدة التغيير .  أحدثها من اجل زيادة كفاءة وفاعمية الخدمة المقدمة, كون قطاع الاتصالات من القطاعات
 التوجه الاستراتيجي, التسويق الابتكاريالكممات الافتتاحية : 

   Abstract 
    This research aims to demonstrate the role of strategic orientation as an independent 

variable in achieving innovative marketing as a dependent variable, to reach the appropriate 

mechanisms to achieve innovative marketing in Asiacell Communications Company, The 

research sample consisted of (42) individuals working in Asia Cell Communications 

Company,The descriptive analytical approach was adopted, And the questionnaire was used 

in data collection and hypotheses were tested using many statistical methods using the 

statistical program (SPSS) in addition to the statistical means represented by (standard 
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deviation, arithmetic mean, Spearman correlation coefficient, and statistical validity). To a 

set of conclusions, the most important of which is that the results emphasized that the 

organization possesses innovative marketing that makes it a forerunner in providing 

innovative services to the customer in order to obtain a high market share, ensuring that it 

obtains a competitive advantage in the sector in which it operates. The surveyed keep pace 

with the changes that occur in communications technology and rely on the latest ones in 

order to increase the efficiency and effectiveness of the service provided, since the 

communications sector is one of the important and highly changing sectors. 

Keywords: Strategic direction, Innovative marketing 

 المقدمة           
فــي البيئــة والمنافســة الشــديدة وبــروز ظــاهرة العولمــة, ممــا  تواجــه منظمــات اليــوم تحــديات كبيــرة بســبب التغيــر الســريع     

ومــن هــذ  الاســتراتيجيات تكــوين  توجــب عميهــا اتبــاع اســتراتيجيات وآليــات ةيــر تقميديــة مــن اجــل مواجهــة هــذ  التحــديات,
كمــا يمثــل وجهــه اســتراتيجية لخمــق ســموك او اداء اســتراتيجي تســتطيع المنظمــة تحقيــق ميــزة تنافســية عاليــة واداء متفــوق , 

مـــن خـــلال ايجـــاد حمـــول خلاقـــة جديـــدة وةيـــر عاديـــة التســويق الابتكـــاري احـــد المرتكـــزات الأساســـية فـــي نجـــاح المنظمـــات 
تسهم في  توسيع حصة المنظمـة لممشاكل والاحتياجات, بالإضافة الى تطوير منتجات وخدمات جديدة , وأساليب مبتكرة 

 السوقية . 
مهمــة والتــي تعمــل فــي ظــل منافســة شــديدة  وبيئــة متقمبــة ممــا حــتم عميهــا الاهتمــام وشــركات الاتصــالات احــد القطاعــات ال

بوضــع اســتراتيجيات مناســبة لمســواق مــن خــلال فهــم قيمــة الزبــون ومعرفــة طبيعــة المنافســة القائمــة فــي هــذا القطــاع وفهــم 
لبحـث فقـد تـم تقسـيمه الـى أربـع التكامل الداخمي في هذ  المنظمات بغيـة اسـتيعاب ومواجهـة المنافسـة , ولتحقيـق اهـداف ا

محاور , تضمن الاول منهجيـــة البحـث , امـا المحـور الثـاني فقـد تنـاول الاطـار النظـري لمبحـث  , فيمـا خصـص المحـور 
 الثالث لمجانب العممي , اما الرابع تضمن الاستنتاجات والتوصيات , ليختتم البحث بالمصادر . 

 

 المحور الاول : منيجية البحث
 البحث .مشكمة 1

نتيجــة لمتطــور الســريع الحاصــل فــي عالمنــا اليــوم , تحتــاج المنظمــات الــى ادراك وضــعها الحــالي , اذ ان الانفتــاح        
عمى العالم والنمو الاقتصادي الذي يشهد  البمد ادى الى دخول العديد من شركات الاتصال الى سوق العمل, سواء اكان 

واسـع  او مـن اجـل البحـث عـن الفـرص الربحيـة لتحقيقهـا , ونتيجـة لـذلك اشـتدت ذلك لتحقيق سياسة انتشارها عمى نطاق 
حدة المنافسة بين شركات الاتصال مـع بعضـها الـبعض , اذ ان السـبب الـرئيس فـي اخفـاق اداء بعـض شـركات الاتصـال 

لمعرفـة طبيعـة العلاقـة  جاء نتيجة لافتقار مدرائها لمتوجه الاستراتيجي والذي ينعكس سمباً عمـى اداءهـا , اذ يسـعى البحـث
القائمة بين التوجه الاستراتيجي والتسويق الابتكاري , ومن اجل  تحديد المشكمة بشكل دقيق تم وضع عدد من التسـاؤلات 

  -الاتية :
 ما مدى ادراك الشركة المبحوثة لمفهوم التوجه الاستراتيجي وابعاد  ؟ .1
 كاري وابعاد  ؟ما مدى ادراك الشركة المبحوثة لمفهوم التسويق الابت .2
ما هي علاقة الارتباط والتأثير بين التوجـه الاسـتراتيجي والتسـويق الابتكـاري ودورهمـا فـي اداء الشـركة المبحوثـة  .3

 ؟ 
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 . أىداف البحث2
 -يسعى البحث الحالي الى تحقيق جممة من الاهداف يمكن ابرازها من خلال الاتي :     
تيجي عمــى المســتوى الكمــي  ومســتوى الابعــاد عمــى التســويق الابتكــاري معرفــة اي الابعــاد المــؤثرة لمتوجــه الاســترا .1

 لدى عينة البحث.
 تحديد طبيعة العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والتسويق الابتكاري واثرهما في الشركة المبحوثة. .2
 تقديم التوصيات لممنظمة المبحوثة من أجل إتباع الاساليب التي تمّكنها في رفع اداءها .  .3

 مية البحث . أى3
 -يكتسب البحث اهمية  من خلال جانبين هما :       
:  يتمثـل فـي بنـاء اطـار معرفـي لموضـوعات )التوجـه الاسـتراتيجي والتسـويق الابتكـاري (  الجانب الاول العممي -1

ومتغيراتهــــا ,عبـــــر تتبـــــع المســـــارات النظريـــــة لمدبيـــــات المتخصصـــــة , وتوظيـــــف التـــــراكم المعرفـــــي فيهمـــــا عـــــن 
ـــين الموضـــوعين  الموضـــوعات ـــة الدراســـة مـــن خـــلال الجمـــع ب ـــورة ابعـــاد منهجي ـــة فكـــراً وتصـــوراً  فـــي بم المبحوث

 وتشخيص التفاعل بينهما .

: يتمثل في تزويد الشركة في قطاع الاتصالات  بمعمومات دقيقة عن مدى توافر التوجه  الجانب الثاني العممي -2
اري فــي شــركة اســيا ســيل للاتصــالات , كمــا تســاهم فــي الاســتراتيجي لــديها وتوظيفيــه فــي تحقيــق التســويق الابتكــ

تقـديم منهجيــة عمميـة  تســاعد وترفــد الشـركة عمــى تطبيـق اســس معــايير ومنهجيـات التســويق الابتكـاري مــن اجــل 
 تحقيق مستويات عالية من الاداء مقارنة بالشركات المنافسة العاممة في نفس القطاع . 

 .منيج البحث 4
ن وجهـة نظـر الباحـث التـي تعكـس شـعور  بوجـود مشـكمة يجـب محاولـة ايجـاد الحمـول الملائمـة يعبر منهج البحـث عـ     

(, اذ اعتمـــد الباحـــث المـــنهج التحميمـــي الوصـــفي والـــذي حُـــدد وفقـــاً  لمتغيـــرات البحـــث الحـــالي 92: 2020لهـــا )قنـــديمجي,
ة واصــفاً طبيعتهـا اضــافةً الــى نــوع والأهـداف المــراد تحقيقهــا , ويقـوم هــذا المــنهج عمـى تحديــد خصــائص الظـاهرة المدروســ

 العلاقة بين متغيراتها واسبابها واتجاهاتها . 
 المخطط الفرضي .5

  -( المخطط الفرضي وعلاقة الارتباط والتأثير متغيرات البحث الحالي المتمثمة بالاتي :1يوضح الشكل )
بأبعـاد  )التوجـه التسـويقي ,  التوجـه الاسـتراتيجي, متمـثلاً  (  Independent Variableالمتغيرر المسرتقل   - أ

 التوجه التعميمي او المعرفي , التوجه الريادي( .
التســـويق الابتكـــاري , متمـــثلًا بأبعـــاد  )تطـــوير تكنولوجيـــا  ( Dependent Variableالمتغيرررر المعتمرررد    - ب

 التسويق , ايجاد قيمة الزبون , رفع قيمة الموارد , المخاطر المحسوبة , الابداع المستدام ( .
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 . فرضيات البحث6

  توجد علاقرة ارتبراط ايجابيرة برين التوجرو الاسرتراتيجي والتسرويق الإبتكراري(   التي نصتأ.الفرضية الرئيسية الاولى: 
 وينبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية : 

بتكـاري بأبعـاد  )تطـوير تكنموجيـا التسـويق, إيجـاد توجد علاقة أرتبـاط ايجابيـة بـين التوجـه التسـويقي والتسـويق الا .1
 قيمة لمزبون, رفع قيمة الموارد, المخاطر المحسوبة, الإبداع المستدام(

توجــد علاقــة أرتبــاط ايجابيــة بــين التوجــه المعرفــي والتســويق الابتكــاري بأبعــاد  )تطــوير تكنموجيــا التســويق, إيجــاد  .2
 المحسوبة, الإبداع المستدام(,قيمة لمزبون, رفع قيمة الموارد, المخاطر 

الفرضية الفرعيـة الثالثـة توجـد علاقـة أرتبـاط ايجابيـة بـين التوجـه الريـادي  والتسـويق الابتكـاري بأبعادهـا )تطـوير  .3
 تكنموجيا التسويق, إيجاد قيمة لمزبون, رفع قيمة الموارد, المخاطر المحسوبة, الإبداع المستدام(,

يوجرررد تررروثير ةو دلالرررة إحصرررائية لمتوجرررو الاسرررتراتيجي فررري التسرررويق  )  لتـــي نصـــتاب. الفرضرررية الرئيسرررية الثانيرررة: 
 (الابتكاري
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتوجه التسويقي في التسويق الابتكاري .1
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 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتوجه المعرفي في التسويق الابتكاري .2
 لتسويق الابتكارييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتوجه الريادي في ا .3

  الصدق الاحصائي.7
لقيــاس الصــدق الاحصــائي لنتــائج البحــث ميــدانياُ بواســطة البرنــامج  (Alpha-Cronbach) اســتعمل الباحــث معامــل

( وهـي نتيجـة مقبولـة فيمـا لـو تـم إعـادة 0.82لمبحـث ) (Alpha-Cronbach) , حيـث بمـم معامـل spss الاحصـائي
 .بحوثين مرةُ اخرىتوزيع الاستبانة عمى الافراد الم

 . حدود البحث8
 . شركة اسيا سيل للاتصالاتالحدود المكانية :  .1
تمثمت الحدود الزمانية لمبحث لممدة منذ البدء بكتابة البحث الى توزيع الاسـتبيان عمـى مجتمـع  الحدود الزمنية : .2

 ( 30/6/2020( ولغاية )28/1/2020البحث وتحميمها لمفترة من )
تممت الحـدود البشـرية عمـى عينـة عشـوائية مـن العـاممين فـي شـركة اسـيا سـيل للاتصـالات اشـالحدود البشررية :  .3

 ( فرداً . 42بمم عددها )

 المحور الثاني : الجانب النظري لمبحث
 التوجو الاستراتيجي  -اولاا 

إســهامات ( تعــود إلــى Strategic orientationبــالرةم مــن إن البــدايات الأولــى لمصــطمح التوجــه الاســتراتيجي )     
من خلال تصنيفهم المنظمات وفقاً لمتصرفات الاستراتيجية إلـى )منظمـات منقبـة,    Miles & Snow (1978)العالمان

 (1989)منظمــــــات مدافعــــــة, منظمــــــات محممــــــة ومنظمــــــات مســــــتجيبة( إلا إن أول مــــــن أســــــتخدم هــــــذا المصــــــطمح هــــــو 
Venkatraman  :التركيــب, الأبعـــاد والقيـــاس( كـــأداة لمتقيـــيم الأبعـــاد فــي بحثـــه )التوجـــه الاســـتراتيجي لمنظمـــات الأعمــــال

 المفهـوم اذ حظـي هـذا   (Hakala, 2015:11( )43: 2013الرئيسية للاستراتيجيات عمى مسـتوى الأعمـال )جـلاب, 
 مجال عموم الإدارة لكونه أهم القوى في استراتيجية المنظمة.  والباحثيـن في قبل الكتــاب من متزايد باهتمام التوجه

يــث جــذب انتبــا  العممــاء فــي مختمــف التخصصــات مثــل التســويق وريــادة الأعمــال والإدارة والتــي يُنظــر إليهــا عمــى أنهــا ح
 Malpicaمبادئ توجه وتؤثر عمى أنشطة المنظمات في جهودها لتحقيق أداء أفضل في السوق وضمان قابميتها لمبقاء )

Romero & other, 2014: 601 .) 
التوجيهيـــة لممنظمـــات فيمـــا يتعمـــق بأنشـــطتها التســـويقية والابتكاريـــة , وهـــي تمثـــل هـــيكلًا متعـــدد بمعنـــى آخـــر هـــي المبـــادئ 

الأبعاد يمتقط ثقافة المنظمة التي تجسد التركيز النسبي في فهم وعممية إدارة القـوى البيئيـة التـي تعمـل عميهـا, وتشـمل هـذ  
الابتكـارات كـذلك والعمـلاء بالإضـافة الـى ذلـك  المنافسـين القوى ) الموردين الـذين يـزودون المنظمـة بـرأس المـال الفكـري و 

 (.i Bhattacharya & other, 2019: 1الحاليين والمحتمميـــن )

التوجـه الاسـتراتيجي بأنـه الخطـوط العريضـة لاسـتراتيجية المنظمـات مـع  (Hussain & other, 2013: 21) اذ عـرف 
( ان التوجـــة  Reulink, 2012: 2جية لإكمالهـــا, فيمـــا بـــين )تـــرك تفاصـــيل محتـــوى الاســـتراتيجية وتنفيـــذ الاســـتراتي

 & Runing)الاسـتراتيجي هـو اتجـا  المنظمــة لخمـق السـموكيات الاســتراتيجية المناسـبة لتحقيـق الاداء المتميـز, ويشــير 
other, 2014: 222)  الاداء ان التوجه الاستراتيجي هو الاتجا  الاستراتيجي لمشركة في خمق السموك الصحيح لتحقيق



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  35المجلد      

 

91     

( انـه هـو المفتـاح لكيفيـة استكشـاف الفـرص الجديـدة وذات الصـمة Ulhoi, 2015: 305المتفـوق المسـتمر , فيمـا يـذكر )
 بالموضوع واستغلالها من قبل المنظمة . 

التوجه الاستراتيجي هو اتجا  المنظمة لموصـول إلـى سـموك مناسـب مـن  (Jassmy & Bhaya, 2016: 201)ويعرف 
( فقـد وضـحه هـو خيـار يمكـن أن يخمـق قـدرات ديناميكيـة Rizan & other, 2019: 2متفـوق , امـا ) أجـل تحقيـق أداء

ويعــرف البــاحثون ان التوجــه  فــي بيئــة عمــل متغيــرة باســتمرار ويُمكّــن الشــركات مــن الاســتجابة الســريعة لهــذ  التغييــرات .
ع المنظمة او الشركة تحقيق ميزة تنافسـية عاليـة الاستراتيجي هو البوصمة الرئيسية لخمق سموك او اتجا  استراتيجي تسطي

 واداء متفوق مستمر.
 

 أىمية التوجو الاستراتيجي
إن بيـان توجـه المنظمـة الاسـتراتيجي بشـكل دقيـق وواضـح تمثــل المهمـة الأولـى والأساسـية لمقيـادة العميـا فـي تمــك          

تمـــف الأنشـــطة الأخـــرى مــــن حيـــث تحديـــد الأهــــداف المنظمـــات, إذ إن تحديـــد الإتجـــا  بشــــكل متكامـــل تُعـــد الأســــاس لمخ
لــادارات, واختيــار الاســتراتيجيات, فضــلًا عــن وضــع الخطــط العمميــة وحتــى تخصــيص المــوارد وةيرهــا مــن الأنشــطة فــي 

(, وتكمــن أهميــة التوجــه الاســتراتيجي فــي إنــه أداة لتنســيق الجهــود داخــل المنظمــة لكونــه 13: 2011المنظمــة )العجمــي, 
 اً لتحقيق الاتصال الفعال بين جميع مستوياتها.محوراً أساسي

فضــلًا عــن إنــه أداة وصــل بــين المنظمــة وبيئتهــا الخارجيــة ممــا يُســهم فــي حصــولها عمــى الــدعم والتأييــد مــن البيئــة )بــوزاد 
(. ويمكـــن حصـــر الفوائـــد التـــي تحققهـــا المنظمـــات مـــن تبنـــي التوجـــه الاســـتراتيجي بـــالآتي )تبيـــدي 49: 2017وشـــافعي, 

 (:33: 2017ب, والطي
 وضع خارطة طريق لممنظمة ضمن جغرافية الاعمال في المستقبل.  -1
 زيادة قدرة المنظمة في مواجهة المنافسة المحمية والدولية.  -2
 جعل المنظمة قادرة عمى الاستخدام الأمثل لمموارد.  -3
تغيير, فضلًا عن تـوفير توفير فرصة لمشاركة جميع المستويات الإدارية, الأمر الذي يؤدي إلى تقميل مقاومة ال -4

 التجانس الفكري لدى مديري المنظمة.
 أبعاد التوجو الاستراتيجي

يحدد التوجه الاستراتيجي نوع وطبيعة الاسـتراتيجية التـي تتبعهـا المنظمـة, وهـو أحـد العناصـر الرئيسـية التـي تسـبق عمميـة 
الاســـتراتيجي لمشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة  التخطـــيط الاســـتراتيجي, وتشـــير الأدبيـــات إن هنـــاك ثلاثـــة أبعـــاد مـــن التوجـــه

 (:Ejdys, 2014: 347الحجم وهي )
ثارة شعورهم (: Market orientationالتوجو التسويقي   -1 هو إدراك لتوقعات واحتياجات العملاء, وفهمهم , وا 

 بأنهم جديرون بالاهتمام وتوجيه جميع الأنشطة التنظيمية نحو إضفاء الطابع المؤسسي من أجل تحسين
( , كذلك يشمل توجيه المنافسين والتنسيق بين الوظائف, اذ تعتبرثقافة Tutara & other, 2015: 710الاداء)

(, اذ انه عندما تتبع المنظمة توجه Hussain & other, 2013: 21تروج لسموكيات معينة تخمق قيمة لمعملاء )
افسية وهو قيمة نادرة ويصعب تقميدها مما سيسمح السوق لانتاج يمكن لمعميل أن يكون مصدرًا نادرًا لمميزة التن

 (.Jassmy & Bhaya, 2016: 202لممنظمة بالتفوق عمى منافسيها )
والذي يمثل تطوير المعرفة أو الرؤى الجديدة التي لديها القدرة (: (Learning orientationالتوجو التعميمي   -2

ويرى  (. Lee & other, 2015: 82ثقافة المنظمة ) عمى التأثير عمى السموك من خلال القيم والمعتقدات داخل
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Baker and Sinkula (1999)  إن تأثير التوجه التعميمي هو قائم عمى  تطوير أداء الشركة , من اجل تمكين
 (.Gergely, 2016: 57العاممين وتعبئتهم عمى اكتساب التعمم او المعرفة وتفعيها لغرض التميز والتطور)

هــو اســتعداد المنظمــة لإيجــاد وقبــول فــرص جديــدة وتنفيــذ (: Entrepreneurial orientationالتوجررو الريررادي   -3
التغيير , كما انه الطريقة التي تمتقط بها المؤسسات جوانب تنظيمية محددة لأنماط وأساليب وممارسات صنع القـرار, 

(Obeidat, 2016: 481) .ة لموصـول إلـى الأســواق وتستطيع المنظمة من خلاله إكتشاف أيـة فرصـة ممكنـ ويُشير
(. وبشـــكل عـــام يمكـــن تحديـــد نهجـــين عنـــدما يتعمـــق الأمـــر 154: 2017الجديـــدة والاســـتفادة منها)الســـوداني وشـــونة, 

بتحديــد اتجــا  ريــادة الأعمــال: نهــج أحــادي البعــد الــذي يفتــرض بــأن المنظمــة ذات توجــه ريــادي عنــدما تكــون جميــع 
ونهج متعدد الأبعاد, والذي يفترض أنه يمكن معاممة المنظمة عمـى أنهـا عناصر وضع ريادة الأعمال متطورة لمغاية, 

 (. Krzakiewicz & Cyfert, 2019: 9ريادية حتى لو لم تكن جميع مكونات وضعيتها الريادية متطورة لمغاية )
 ثانيا: التسويق الابتكاري 

ليشــتمل ذلــك عمــى حقــائق وممارســات تجاريــة  بــرز التســويق الإبتكــاري نتيجــةً لمحاجــة وتوســع نطــاق التفكيــر التســويقي    
معاصرة, ويتعمق التسويق الابتكاري إما بالمنظمات الاجتماعيـة الربحيـة أو بالأشـخاص , إذ إنـه يعمـل عمـى ربـط الإبـداع 
بالابتكــار, وبالتـــالي يحتـــاج التســـويق الابتكــاري إلـــى تهيئـــة الظـــروف المناســـبة ســواء فـــي المنظمـــات الكبيـــرة أو المنظمـــات 

غيرة التي تتيح لمناس حل المشكلات وابتكار استراتيجيات جديـدة لتحقيـق الاهـداف, وينطـوي التسـويق الإبتكـاري عمـى الص
 .وضـع حـد أقصـى لمفكـار والمفـاهيم والنظريـات ذات الفائـدة المرجـوة فـي محاولـة لسـد الفجـوة الموجـودة داخـل التسـويق 

(Fillis, & Rentschler, 2005: 7) 
بأنــه    (Mcintyre,1993:33)يف التســويق الابتكــاري مــن قبــل عــدد مــن الكتــاب البــاحثين , اذ عرفــه وقــد  تنوعــت تعــار 

تطبيــق لمفكــار الخلاقــة الجديــدة فــي كــل مجــالات عمميــة التســويق, إذ ينطــوي لمحاجــة إلــى التفكيــر الابتكــاري فــي بحــوث 
التعبئــة والتغميــف, وكــذلك التســعير والإعــلان   التطــوير والانتــاج , وفــي بحــوث المســتهمكين والســوق, وفــي عمميــة الإنتــاج,

والتــرويج والدعايــة والبيــع والتســويق  , وعــرف ايضــاً   عمميــة تنطــوي عمــى وضــع الأفكــار الجديــدة وةيــر التقميديــة موضــع 
د ( , وقــد أشـار الــى التســويق الابتكــاري انــه   عمميــة ايجــا4: 2003التنفيـذ الفعمــي فــي الممارســات التســويقية )أبو جمعــة, 

حمول خلاقـة جديـدة وةيـر عاديـة لممشـاكل والاحتياجـات, ويشـتمل ذلـك عمـى تطـوير منتجـات وخـدمات جديـدة , وعمميـات 
 . (O’Dwyer,et al, 2009: 384)" جديدة تسهم في أداء الوظائف التنظيمية

ات القيـام طـرق جديـدة يمكـن مـن خلالهـا لممنظمـ ( التسـويق الابتكـاري عمـى انـه  (Pang & Qu, 2010:1كمـا عـرف 
الاســتغلال النـاجح لمفكـار الجديــدة والـذي بــدور   بتسـويق نفسـها لمزبــائن المحتممـين أو الحــاليين  , وعـرف ايضـاً عمــى انـه 

ينصب عمى عنصر المنتج سواء اكان )سمعة أو خدمة( أو عنصر السعر والترويج )الاعلان( والتوزيع أو عمـى كـل هـذ  
(, كما ينظر اليه عمى انه   عممية تنفيذ طرق تسـويقية جديـدة والتـي مـن  2015, براق ولحرش )العناصر في آن واحـد  

ـــها احــداث تغييــرات كبيــرة فــي تصــميم المنتجــات , ســواء فــي التصــنيع أو التســعير أو التــرويج أو التوزيــع, والاعتمــاد  شأنـــ
نتجـــــــــات الحــــــــالية أو المنتجــات الجديــدة وذلــك مــن عمــى أفكــار مبتــــــكرة جديــدة فــي مجــــــال التســـــــويق مــن أجــل تطـــــــوير الم

 ( . Al-zoubi, 2017:82خلال توجيهها مع الأفكار والاتجاهــــــات الحديثـــــــــة  )
يرررر  واســـتناداً الـــى كـــل مـــا ســـبق مـــن وجهـــات النظـــر التـــي وضـــحها الكتـــاب والبـــاحثين حـــول مفهـــوم التســـويق الابتكـــاري 

 عممية ابتكار طرق جديدة والتوصل الى افكار يمكن من خلالها الترويج لمنتجـات وسـمع  الابتكاريان التسويق الباحثون 



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  35المجلد      

 

93     

المنظمة مما يعزز من مكانتها السوقية وتقوية مركزها التنافسي عن طريق الوصول الى اكبر شـريحة مـن الزبـائن والعمـل 
 عمى تعزيز الثقة بمنتجاتها من قبل هذ  الشريحة  . 

 ق الابتكارياىمية التسوي
فـــي التســـويق افضـــل مـــن ةيرهـــا مـــن ناحيـــة فهـــم رةبـــات  تعـــد المنظمـــات التســـويقية التـــي تمتمـــك عمميـــات ابتكاريـــة      

واحتياجــات الزبــائن والعمــل عمــى تمبيتهــا , بالإضــافة الــى قــدرتها عمــى تقــديم المنتجــات المتميــزة والمبتكــرة مــن اجــل تحقيــق 
 رضا الزبون . 

اري مـزيج اجتـذب اهتمـام الكثيـر وقتنـا كونـه قـد تجـاوز الـدور التقميـدي لمتسـويق وذهـب الـى ابعـد مـن اذ ان التسويق الابتك
,  (Joueid,2018:1) ذلك في جمع المعمومات حول تفضيلات المستهمكين وما يتوقعون ان يحصموا عميه من المنظمة 

( و )كامـل وحسـن, 93: 2019)حامـد,  (Ilić, D,2014:36)وبالتالي تظهر اهمية التسويق الابتكاري من خلال الاتـي 
273 :2019:)- 
يعمل عمى إرضاء المستهمكين بشكل أفضل ذلك مـن خـلال البراعـة فـي تحديـد وتمبيـة حاجـاتهم ورةبـاتهم بشـكل  .1

 دقيق وواضح .
 يسعى التسويق الابتكاري الى جعل المنظمة تتميز عن المنافسين الاخرين .  .2
د ابتكار فكرة جديدة وانما يتعـداها الـى ابعـد مـن ذلـك بوضـع الفكـرة موضـع لا يقف التسويق الابتكاري عمى حدو  .3

 التطبيق العممي . 
 يعمل التسويق الابتكاري عمى استغلال الافكار الجديدة بنجاح من اجل ان تكون مفيدة وعممية لممنظمة .  .4
او ممارسـات تســويقية لا ينحصـر التســويق الابتكـاري عنــد مجـال تســويقي معـين وانمــا يتعـدى ذلــك الـى مجــالات  .5

 اخرى . 
كمــا يســهم التســويق الابتكـــاري فــي خمــق قنـــوات بيــع جديــدة والـــذي مــن شــأنه ان يوســـع قاعــدة المنظمــة البيعيـــة  .6

 واستقطاب زبائن جدد . 
يســـاهم التســـويق الابتكـــاري فـــي ادخـــال التكنولوجيـــا والتقنيـــات الحديثـــة الـــى خطـــوط الانتـــاج الامـــر الـــذي ســـوف  .7

 .Ungerman,2018:139)زيادة انتاجية العمل)ينعكس ايجاباً عمى 

 ابعاد التسويق الابتكاري :
اختمــف البــاحثون فــي تحديــد ابعــاد التســويق الابتكــاري , وهــذا بســبب الاختلافــات فــي الفمســفة التــي ينطمــق منهــا         

يق الابتكـاري منهـا جممـة مـن الابعـاد التـي تخـص التسـو  )Morris, et al, 2001: 39(الكتـاب و البـاحثون , اذ  ذكـر 
)الافـــادة مـــن المـــوارد, تحمـــل المخـــاطرة, الإبـــداع المســـتدام, الاســـتباقية البيئيـــة, الاحســـاس بالمشـــاكل, الأصـــالة ,المرونـــة 

( عـدداً مـن الابعـاد منهـا Sattari & Mehrabi, 2016: 85الاسـتراتيجية , جـذب الزبـائن( , فـي حـين حـدد كـل مـن )
ع العلامة التجارية, الإدارة والعمميات, التسويق التشغيمي, المثابرة وقبول التحدي, القـدرة )التسويق والبصيرة التجارية, وض

عمى الإتصال الفعال, المرونة ( , الا ان البحث الحالي ومكان التطبيق يرا  الباحثون يتفق مع الابعـاد التـي وضـعها كـل 
تكنولوجيـا التسـويق, ايجـاد قيمـة لمزبـون, رفـع قيمـة  ( وهـذ  الابعـــــاد هـي ) تطـويرFillis, & Rentschler, 2005مـن )

  -الموارد, المخاطرة المحسوبة, الابداع المستدام ( وهي كالاتي :
تتضمن الاتجاهات والعوامـل  والتي( marketing technology development)تطوير تكنولوجيا التسويق:  .1

وير منتجـات جديـدة, وذلـك لأنّ التطـور التقنـي السـريع يتحـتم البيئية التي تتعمـق بعمميـة الابتكـار وكيفيـة تـأثير  عمـى تطـ
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(, وبالتـالي فانـه مـن الضـروري معرفـة Bearden et al, 2004: 65أن يكون لمتقنية الأولوية في الدراسة والتحميـل )
لـك لأن أي التغيرات التكنولوجية التي تحدث في البيئة الخارجية ولاسيما التكنولوجيا الصناعية التي تخص المنظمة وذ

تطــوير او تحســين تقنــي مهــم , إذ أن التكنولوجيــا لهــا تــأثير مباشــر عمــى وضــع المنتجــات فــي الســوق,  ومــن ثــم عمــى 
 ( 68: 2010حجم الطمب المتوقع ومستوى المبيعات والأرباح )ياسين, 

هـا المنظمـة, إذ (أن الزبون من اهم المرتكزات التي تستند اليcreating customer value)ايجاد قيمة لمزبون : .2
 اجمــع الكثيــر مــن البــاحثون والمفكــرون عمــى ان الزبــون يعــد المحــور الاساســي لمنشــطة المتعمقــة ببقــاء ونمــو المنظمــة

Miles&Darroch,2006:494) ,) وبالتـــالي فـــأن المنظمـــات التـــي تبتكـــر او تســـتخدم التســـويق الابتكـــاري لا يقتصـــر
ن جــدد فــي الاســواق يرةبــون فيــه, وانمــا الســعي الــى عمميــة جــذب زبــائ هــدفها عمــى تمبيــة احتياجــات الزبــائن وتحقيــق مــا

-Al) الحاليــة والجديــدة إذ أن الزبــائن هــم مصــدر الأفكــار الجديــدة وخمــق مجــالات منــتج , ســوق , تكنولوجيــا جديــدة
Zyadaat  et al,2012: 76) 

تقوم بها المنظمات مـن اجـل  ويقصد بها العممية التي(Raise the value of resources:  رفع قيمة الموارد  .3
متابعتها وتحميمها والتأكد من الموارد التي تحتاج إليها تمك المنظمات , وتحديد تمك الموارد التي تتطمبها المنظمة ورفع 

( , حيــث يــتم رفــع قيمــة كــل الموجــودات والقابميــات وعمميــات وخصــائص المنظمــة,  64:  2013قيمتهــا )الدوســكي ,
عرفــة وةيرهــا, وتمــك التــي تحــت ســيطرة المنظمــة والتــي تمكنهــا مــن وضــع وتنفيــذ الاســتراتيجيات وكــذلك المعمومــات والم

اذ إن اةمــب المنظمــات فــي بعــض الاحيــان لا تفضــل الاعتمــاد   Xu&Yang,2009:1)) لتحســين كفاءتهــا وفاعميتهــا
مـر الـذي مـن شـأنه ان يزيـد مـن عمى الموارد الخارجية  وانمـا تعمـل عمـى اسـتخدام مواردهـا الداخميـة وزيـادة كفاءتهـا الا

 ,  (Kurgun et al,2011:349)دافعية العامل تجا  العمل 
(القــــدرة عمــــى حســـاب المخـــاطر الممكـــن حـــدوثها والمواجهـــة النفســـية Calcuated risk: ). المخرراطر المحسرروبة 3

( .  حيـث تعـد المخـاطر مـن 142: 2018يمي, والاقتصـادية ومـن ثـم اتخـاذ القـرار الملائـم لمتغمـب عميهـا )نـوري والـدل
أهــم الســمات التــي يتصــف بهــا الإفــراد الــذين يســعون إلــى تطــوير قــدراتهم الإبداعيــة والابتكاريــة فــي مجـــال أعمـــالهم ) 

ـــكي, (, اذ يســعى المســوق الــى أن يعيــد تحديــد عناصــر البيئــة الخارجيــة بالطريقــة التــي تمكنــه مــن  27, 2007الدوسـ
 (Miles&Darroch,2006:495خاطرة )تقميل حدة الم

حيــث يعمــل عمــى انجــاح المنظمــات فــي برامجهــا التســويقية (Sustainable creativity) -الابررداع المسررتدام : .4
واســتراتيجياتها والتــي تمكنهــا مــن الاســتمرار والتميــز والتفــرد بالســوق, ذلــك مــن خــلال اعــادة النظــر فــي قــدراتها الداخميــة 

وما يتعمق بالبيئة الخارجيـة , اذ يجـب ان تكـون رؤيـة المنظمـة متجـددة وخلاقـة باسـتمرار , كـون  ورسالتها واستراتيجياتها
: 44المنظمــات المبدعــة توصــف مــن خــلال تبنــي الهياكــل التنظيميــة والاجــراءات التشــغيمية المناســبة )النعيمــي وعــذيب, 

 النموذجيـة او الطريقـة المثاليـة ذلـك لأنهـا نتجبـالم علاقـة لهـا التـي الابـداع مشـاريع عمـى التركيـز (, وبالتـالي يـتم2016
    2013: 60) , شمس (الابداع عممية ضمن تحدث والتي ) الاستدامة امكانات (الاستدامة لتقييم
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 المحور الثالث : الجانب العممي لمبحث
 

 اولاا :تشخيص ووصف متغيرات البحث في المنظمة المبحوثة  
 تراتيجي في المنظمة المبحوثة  تشخيص ووصف واقع التوجو الاس  -1

( , وكان الوسط  التوجو الريادي, التوجو المعرفي, التوجو التسويقيقيس هذا المتغير بواسطة ثلاثة أبعاداً هي )   
( ,اما 3المعياري والبالغة قيمته ) ( وهو مؤشر إيجابي واعمي من الوسط3.93الحسابي العام لهذا المتغير بمم )

(, وهذا بدور  يعكس وجود توجه 0.45( فيما بمغت قيمة معامل الاختلاف )0.67الانحراف المعياري فقد بمم )
 استراتيجي لدى قيادات المنظمة المبحوثة . اما عمى مستوى الابعاد الفرعية فكانت كالأتي:  

( 0.75( وبانحراف معياري بمم  )4.14قي وسطاُ حسابيا عاليا بمم )حقق بعد التوجه التسويالتوجو التسويقي :  .1
( مما يدل عمى ان المنظمة المبحوثة لديها توجها تسويقيا عاليا من خلال إدراك 0.56ومعامل اختلاف بمم)

 لتوقعات واحتياجات الزبائن والعمل عمى تحقيقها بجودة عالية بغية الحصول عمى الميزة التنافسية . 
( الجدول 3(, وهي اعمى من الوسط الفرضي البالم )4.12حقق هذا البعد وسطا حسابيا بمم ) المعرفي :  التوجو .2

مما يدل ان المنظمة المبحوثة   ( 0449قيمة معامل الاختلاف ) ( فيما بمغت0.70( وانحرافاً معياريا بمم )1رقم )
تطوير مبتكراتها وتحقيق أداء افضل لها تهتم بالحصول عمى المعمومات التي تهمها وتعمل عمى نشرها بغية 

 الابتكار وأداء الشركة أكبر
 ( الوسط الحسابي والانحرافات المعياري لمتغير التوجه الإستراتيجي وابعاده1الجدول )

الانحراف   الوسط الحسابي الابعاد ت
 المعياري

 معامل الاختلاف

 5156 5175 4114 التوجه التسويقي 1

 5149 5175 4112 التوجه المعرفي 2

 5139 5162 4 التوجه الريادي 3

 5145 5167 3193 اجمالي التوجه الاستراتيجي 

 

( الذي كان اعمى من الوسط 4ان هذا البعد جاء بمستوى جيد وبوسط حسابي عالي بمم )  التوجو الريادي : .3
المنظمة المبحوثة عمى استعداد  (, وهذا يؤشر  الى ان0.62( , وكان الانحراف المعياري )3الفرضي البالة قيمته )

دائم في استثمار فرص التغيير المتاحة في البيئة الخارجية وجعمها في صالحها من اجل التفوق عمى المنافسين , 
( وهذا دليل عمى ان هذا البعد يأخذ موقع المرتبة الأولى من 0.39كما بمغت قيمة معامل الاختلاف لهذا البعد )

 ع بقية الابعاد وفقاً لاجابات العينة المبحوثة . ناحية الأهمية قياساً م
 
 . تشخيص ووصف واقع التسويق الابتكاري في المنظمة المبحوثة  2
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( قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات العينة حول هذا المتغير وابعاد  , اذ بمم الوسط 2يعكس الجدول )
(  اما معامل 0.64عالية جدا وكان الإنحراف المعياري تبمم قيمته  ) ( وهي نسبة3493الحسابي لهذا المتغير قيمة )

( , مما يدل عمى ان المنظمة المبحوثة تستعمل الطرق الجديدة والمبتكرة من اجل تسويق 0.40الاختلاف فقد كان )
 نفسها لمزبائن المحتممين أو الحاليين اما فيما يخص الابعاد الفرعية فكانت كالأتي:  

( وهو أعمى من الوسط المعياري والبالغة 4.33حقق هذا البعد وسطا حسابيا عاليا بمم  ) كنموجيا التسويق :.تطوير ت1
(. 0.43( فيما بمغت قيمة معامل الاختلاف )0.56( وكان قيمة الانحراف المعياري تبمم )2(,  الجدول رقم )3قيمته )

 وجيا الحديثة وتوظيفها في تطوير المنتجات المقدمة لمسوق.  مما يدل عمى ان المنظمة المبحوثة تعمل عمى تطوير التكنم
( وهوي اعمى من الوسط المعياري البالغة 4419كانت قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد هي ).إيجاد قيمة لمزبون : 2

هتمام من مما يدل عمى اتفاق عينة البحث بايلاء الا((0459( وانحراف معياري بمم )0464( ومعامل اختلاف )3قيمتها )
عمى تمبية احتياجات الزبائن وتحقيق رةباتهم  بالإضافة تركيزها عمى جذب زبائن جدد في الاسواق الحالية قبل المنظمة 

 .  والجديدة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( والتي تكون اعمى من 3.88)    ( ان قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد بمغت2يبين الجدول رقم)ع قيمة الموارد : رف. 3
(  0449( , ومعامل الاختلاف )0.70( ( اما الإنحراف المعياري فقد بمغت قيمته 3قيمة الوسط المعياري البالغة )

الموار المتاحة بشكل بشكل افضل بالإضافة الى تحديد  وهذا يرجح الى ان المنظمة المبحوثة تعمل عمى استثمار
 الموارد ةير المستثمرة والعمل عمى استثمارها بأفضل الطرق .  

( 0.57, وكانت قيمة الإنحراف المعياري ) ((3.76حصل هذا البعد عمى وسطا حسابيا بمم ).المخاطر المحسوبة : 4
الاهتمام الكبير بالمخاطر وتأخذها بعين الحسبان عند صياةة  , وهذا مؤشر لمدلالة عمى ان قيادات المنظمة تولي

( وهذا مؤشر لمدلالة عمى حصول بعد المخاطر 0433الاستراتيجيات الجديدة ,فيما حققت قيمة معامل الاختلاف )
 المحسوبة المرتبة الأولى مقارنتاُ مع بقية الابعاد وفقا لاجابات افراد العينة 

( وهي اعمى من قيمة الوسط الفرضي  الجدول 3.86ت قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد  تبمم )كان. الإبداع المستدام: 5
(  .وهذا يؤشر عمى اخذ الابداع عمى 0441(, وبمعامل اختلاف تبمم )0464( , وكانت قيمة الانحراف معياري )2رقم )

 مة والتحسين المستمر .قدر كبير من الاهتمام في المنظمة المبحوثة من اجل تحقيق التنمية المستدا
 

 ( انوساط انحسابي والاَحراف انًعياري نًتغير انتسويق الإبتكاري وابعاد2ِ) رقى انجذول

 الوسط الحسابي الابعاد ت
الانحراف 

 المعياري
 معامل الاختلاف

 5143 5156 4133 تطوير تكنلوجيا التسويق 1

 5164 5159 4119 إيجاد قيمة للزبون 2

 5149 5175 3188 رفع قيمة الموارد 3

 5133 5157 3176 المخاطر المحسوبة 4

 5141 5164 3186 الإبداع المستدام 5

 5145 5164 3193 اجمالي التسويق الإبتكاري
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 ثانياا : تحميل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث  
 توجد علاقة ارتباط ايجابية بين التوجو الإستراتيجي تهدف هذ  الفقرة الى اختبار الفرضية الأولى التي نصت     

وجه الاستراتيجي وابعاد  ( مصفوفة علاقات ارتباط سبيرمان بين الت3حيث يوضح الجدول ) والتسويق الإبتكاري( 
تطوير ( كمتغير تفسيري مستقل و التسويق الإبتكاري ومحاور  ) التوجو الريادي, التوجو المعرفي, التوجو التسويقي)

( كمتغير تفسيري تابع الإبداع المستدام, المخاطر المحسوبة, رفع قيمة الموارد, إيجاد قيمة لمزبون, تكنموجيا التسويق
( وهذا يؤشر عمى 01610**يمة معامل الارتباط بين التوجه الاستراتيجي والتسويق الإبتكاري بمغت ), حيث يتبين ان ق

 تواجد علاقة الارتباط الايجابية ومعنوية بين المتغيرين المذكورين
. 513., **533. اما قيمة معامل الارتباط بين التوجه الاستراتيجي وبين ابعاد التسويق الإبتكاري بمغت )**

(,  وبناءا عمى ذلك تتحقق الفرضية الرئيسة 0.01( عمى التوالي عند مستوى ).709**, .655** .,426,**
 الاولى .

 

 

 (5155ًستوى )بًعُوية ان*   

 (   5151ًستوى )بًعُوية ان**     
 علي مستوى الفرضَات الفرعَة فهٌ كالاتٌ :  اما
ي بوبعاده  تطوير تكنموجيا التسويق  إيجاد  توجد علاقة أرتباط ايجابية بين التوجو التسويقي والتسويق الابتكار  .1

اذ بمغت قيم معاملات الإرتباط بين  قيمة لمزبون  رفع قيمة الموارد  المخاطر المحسوبة  الإبداع المستدام( 
,  649., **423. , **443** .,558   (** التوجه التسويقي وبين ابعاد التسويق الابتكاري عمى التوالي

(.وهي تؤشر علاقة الارتباط الايجابية بينهما وبهذا تثبت صحة الفرضية 0.01دلالة ) .( عند مستوى ال534**
 الفرعية الاولى.

 توجد علاقة أرتباط ايجابية بين التوجو المعرفي والتسويق الابتكاري بوبعاده  تطوير تكنموجيا التسويق  إيجاد  .2
اذ بمغت قيم معاملات الارتباط بين  لمستدام(( قيمة لمزبون  رفع قيمة الموارد  المخاطر المحسوبة  الإبداع ا

(عند **501.,**561. ,**416. ,**631., **544.التوجه المعرفي وابعاد التسويق الابتكاري عمى التوالي )
 (0.01مستوى  ) 

وهي تؤشر وجود علاقة ارتباط ايجابية بين التوجه المعرفي وبين ابعاد التسويق الابتكاري ,.وبهذا تثبت صحة 
 فرضية الفرعية الثانية.ال

 انتوجّ الاستراتيجي وانتسويق الإبتكاري (  يبيٍ يعايم ارتباط سبيرياٌ بي3ٍانجذول )
 

 انًتغير انتابع     

 

 انًتغير

 انًستقم  

 
تطوير تكُهوجيا 

 انتسويق

 
 نهزبوٌإيجاد قيًة 

 

 رفع قيًة انًوارد

 
 انًخاطر انًحسوبة

 

 الإبذاع انًستذاو
 

اجًاني انتسويق 

 الإبتكاري

      

 .565** .534** .649** .423** .443** .558** التوجه التسوٍقٌ

 **571. **501. **416. **561. **631. **544. التوجه المعرفٌ

 **586. **602. **534. **423 . **609. *359. التوجه الرٍادً

اجًاني انتوجّ 

 الإستراتيجي
**533. **513. **426,. **655. **759. **51615 
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 توجد علاقة أرتباط ايجابية بين التوجو الريادي والتسويق الابتكاري بوبعادىا  تطوير تكنموجيا التسويق  إيجاد  .3
, اذ بمغت قيمة معاملات الارتباط بين قيمة لمزبون  رفع قيمة الموارد  المخاطر المحسوبة  الإبداع المستدام((

(عند **534. ,**602. , **423 . ,**609.,*359.سويق الابتكاري عمى التوالي )التوجه الريادي وابعاد الت
(وهي تؤشر وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين التوجه الريادي وبين ابعاد التسويق 0.05( و )0.01مستوى  ) 

 الابتكاري ,وبهذا تثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثة .
 

 بين متغيرات البحثثالثاُ: تحميل علاقات التوثير 
تيدف ىةه الفقرة لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية التي نصت عمى يوجد توثير ةو دلالة احصائية لمتوجو 

( نتائج نحميل الانحدار البسيط, حيث صيغت علاقة دالية 4( اذ يوضح الجدول )الاستراتيجي في التسويق الابتكاري
( و متغير)التوجه الاستراتيجي ( التفسيري الرئيسي وتم Yالذي اعطي الرمز )لممتغير المستجيب )التسويق الابتكاري( و 

وقد بمغت . ( 2.835من قيمتها الجدولية والبالغة )ر وهي اكبر  (23.383المحتسبة ) F( ,اذ بمغت قيمة Xترميز  بـ )
ا المتغير المستقل عمى من التغيرات التي يحدثه %(61) ( وهذا يفسر نسبة0.61( مامقدار )²Rقيمة معامل التحديد )

, فهي تعود الى متغيرات أخرى ليست في انموذج  %(49المتغير الاستجابي )التسويق الابتكاري( .اما النسبة المتبقية )
وهذا يؤشرعمى وجود التأثير .في البرنامج الاحصائي, (0.000( الى معنوية مقدارها ) 4البحث, كما بين الجدول رقم)

 التسويق الابتكاري. وبذلك تثبت صحة الفرضية الرئيسة الثانية.  لمتوجه الاستراتيجي في
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اما فيما يخص الفرضيات الفرعية فقد صيغت علاقة دالية بين المتغير المستجيب ) التسويق الابتكاري( وتم ترميز       
(Y( والمتغيرات التفسيرية الفرعية )والتي تم ترميزها عمى  الرياديالتوجو , التوجو المعرفي, التوجو التسويقي  ))

 , 54351,  20.216( البالغة عمى التوالي )X3 ,X1,X2( المحسوبة لـ )F(. اذ بمغت قيمة )X3 ,X2,X1 التوالي )
(, مما يبين وجود تأثير للابعاد 0.01( عند مستوى ) 2.835(, وهي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )124514

 الابتكاري( ,وهذا يعني ان منحنى الانحدار لوصف العلاقة بين المتغيرات جيد .  التفسيرية في )التسويق
 

( وبهذا يتضح ان التوجه التسويقي بأمكانه ان يفسر  0.33التوجه التسويقي( ) X1(  لممتغير )²Rوقد بمغت قيمة )
%( فهي تعود الى 67المتبقية  )%( من التغيرات الحاصمة عمى المتغير التابع )التسويق الابتكاري( .اما النسبة 33)

 ( 4متغيرات أخرى ليست في انموذج البحث, الجدول رقم )
 ( هذا يعني ان التوجه المعرفي 0.57التوجه المعرفي( ) (X2 ( لمتغير ²R, وقد بمغت قيمة ) 

%( 43بة المتبقية  )%( من التغيرات الحاصمة عمى المتغير التابع )التسويق الابتكاري( .اما النس57بأمكانه ان يفسر  )
( 0.49التوجه الريادي( ) (X3 ( لمتغير R2فهي تعود الى متغيرات أخرى ليست في انموذج البحث, وقد بمغت قيمة )

%( 51%( من التغيرات الحاصمة عمى المتغير التابع )التسويق الابتكاري( .اما النسبة المتبقية  )49بأمكانه ان يفسر  )
 ليست في انموذج البحث .  فهي تعود الى متغيرات أخرى

( في البرنامج الاحصائي, لجميع الابعاد.وهذا 0.000( الى معنوية مقدارها ) 4بالإضافة الى ذلك يبين الجدول رقم )
 يؤشرعمى وجود التأثير لممتغيرات الفرعية في التسويق الابتكاري. وبذلك تثبت صحة جميع الفرضيات الفرعية الثانية. 

 

 لاستنتاجات والتوصياتالمحور الثالث: ا

  أولا: الاستنتاجات 

يمثل التوجه الاستراتيجي في شركة اسيا سل للاتصالات احد عوامل التطوير لمتسويق الابتكاري, الذي يواكب  1- 

 . التغيرات الشديدة في قطاع الاتصالات ويقدم كل ما هو جديد بغية التغمب عمى المنافسين

ت الارتباط والتأثير كانت موجبة وذات دلالة معنوية بين التوجه الاستراتيجي بينت النتائج ان جميع علاقا 2- 

  . وابعاد  والتسويق الابتكاري وابعاد 

اكدت النتائج عمى امتلاك المنظمة تسويقا ابتكاريا يجعمها سباقة في تقديم الخدمات المبتكرة الى الزبون بغية  3- 

  . عمى الميزة التنافسية في القطاع الذي تعمل فيهالحصول عمى حصة سوقية عالية يضمن حصولها 

تبين ان الشركة المبحوثة استطاعت ان تعكس التغيير في المجال المعرفي بغية احداث أي تغييرات تذكر في   4-

 . تطوير التكنموجيا الخاصة بالتسويق بغية خمق القيمة المضافة لمزبائن
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  التوصيات: ثانيا

الابتكاري لما يمتاز هذا    تصالات لمتوجه الاستراتيجي لما له من اثر واضح في التسويق تعزيز تبني شركات الا 1- 

  .القطاع من المنافسة الشديدة والتغييرات السريعة في البيئة الخارجية

والاعتماد عمى    ضرورة ان تعي المنظمة المبحوثة مواكبة التغييرات التي تحدث في تكنموجيا الاتصالات  -  2

  . ها من اجل زيادة كفاءة وفاعمية الخدمة المقدمة, كون قطاع الاتصالات من القطاعات المهمة والشديدة التغييرأحدث

مبتكراتهم من  بإطلاق زيادة الاهتمام بالتسويق الابتكاري لدى المنظمة المبحوثة , وفسح المجال امام العاممين  3- 

 . لسوقيةاجل تعزيز الأداء التسويقي بغية توسيع حصتها ا

تركيز الاهتمام بتدريب وتنمية العاممين المستمر في مجال الإدارة الاستراتيجية والتسويق كونها الركيزة الأساسية  4 - 

  . التي يتوقف عميها نجاح المنظمات في ظل البيئة المتغيرة والمنافسة الشديدة
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