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 المستخمص
غرض مف البحث الحالي ىك تحميؿ العلاقة بيف المنظمة المتعممة كالتكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ ، كلقد أف ال

( تدريسي مكزعيف عمى كميات الجامعة 63أختبر البحث في جامعة بغداد، مف خلاؿ تطبيقو عمى عينة مككنة مف )
 المبحكثة. 
متعممة كالتي ىي منظمات فعالة تعمؿ عمى تسييؿ المنظمات ال كمزايا خصائص عمى تعكؿ الجامعات إذ بدأت

كتطكير المعرفة التي أصبحت ركيزة أساسية لميزتيا التنافسية، لمكاجية التحديات التي تتطمب منيا التمييز في تقديـ 
 إليو. الكصكؿ تريد الذم لممستقبؿ صكرة كرسـ كضع الأىداؼ خلاؿ مف المستقبؿ كاستشراؼ .خدماتيا لممجتمع

( فقرة لجمع البيانات الأكلية مف عينة البحث. كفي 35أىداؼ البحث فقد صمـ الباحثيف استبانة شممت ) كلتحقيؽ
 (. SPSS 17ضكء ذلؾ جرل جمع كتحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإحصائية )

لاقات الأرتباط كالتأثير بيف كلغرض الكصكؿ الى النتائج فقد سعى الباحثيف لأختبار فرضيتيف رئيستيف متعمقة بع
متغيرم البحث الرئيسييف، كلأجؿ معالجة البيانات، أستعممت الكسائؿ الأحصائية التي تمثمت بػػػ) الكسط الحسابي، 
الإنحراؼ المعيارم، معامؿ الارتباط سبيرماف، كمعامؿ الأنحدار البسيط (. كقد تكصؿ البحث إلى أستنتاجات كاف 

،  باط معنكية بيف المتغيريف ككجكد أثر معنكم لممنظمة المتعممة في تحقيؽ التكجو الريادماىميا كجكد علاقات ارت
ككاف أىـ الاستنتاجات إف لدل الادارة العميا في الجامعة تركيز قكم عمى البحث كالتطكير،القيادة التكنكلكجية، 

كاسع لتجربة أساليب جديدة في العمؿ. مف  كالأبداع. لما ليا مف علاقة قكية جدان بالمنظمة المتعممة، إذ ىناؾ مجاؿ
 خلاؿ تقديـ خدمات جديدة كمحاكلة تطكير نكعية ىذه الخدمات .

كقد أكصى البحث بضركرة السعي الجاد مف قبؿ الإدارة العميا في الجامعة لأف تككف رؤيتيا كاقعية كقابمة لمتحقيؽ، 
 .لأف ذلؾ سيسيـ في تحقيؽ الأداء المتميز لممنظمة المتعممة

المتعممة، التعمـ المستمر، تمكيف العامميف، القيادة الأسترتيجية، الرؤية المشتركة،  : المنظمة الكممات المفتاحية
 بني المخاطرة، المنافسة اليجكميةالتكجو الريادم، الإبداعية، الأستباقية، ت

Abstract 
The purpose of the current research is to analyze the relationship between the learning 

organization and the entrepreneurial orientation of business organizations. The research 

was tested at the University of Baghdad, by applying it to a sample consisting of (63) 

teachers distributed over the faculties of the researched university. 
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As universities began to rely on the characteristics and advantages of educated 

organizations, which are effective organizations that facilitate and develop knowledge that 

has become a basic pillar of their competitive advantage, to meet the challenges that 

require them to distinguish in the provision of their services to society. And explore the 

future by setting goals and drawing a picture of the future you want to reach. To achieve 

the research objectives, the researchers designed a questionnaire that included (35) items 

to collect primary data from the research sample. In light of this, data were collected and 

analyzed, and hypotheses were tested using the statistical package (SPSS 17). 

For the purpose of reaching the results, the researchers sought to test two main 

hypotheses related to the correlation and influence relationships between the two main 

research variables, and in order to process the data, the statistical means were used which 

were represented by (the arithmetic mean, standard deviation, Spearman correlation 

coefficient, and the simple regression coefficient). The research reached conclusions, the 

most important of which were the existence of moral correlations between the two 

variables and the presence of a moral impact of the learning organization in achieving the 

entrepreneurial orientation, and the most important conclusions were that the higher 

management at the university had a strong focus on research and development, 

technological leadership, and creativity. Because of its very strong relationship with the 

learning organization, there is ample scope for experimenting with new methods of work. 

By providing new services and trying to develop the quality of these services. 

The research recommended the necessity of serious endeavor by the higher 

management at the university to make its vision realistic and achievable, because that will 

contribute to achieving the outstanding performance of the learning organization. 

Keywords : organization , entrepreneurial direction , business organizations 
 : المقدمة

فػػي مضػػمكنو معػػػاني النظػػر إلػػى الشػػيء البعيػػػد، يشػػير المعنػػى المغػػكم للاستشػػػراؼ بأنػػو ذلػػؾ الشػػيء الػػػذم يحمػػؿ 
كمحاكلػػػة التعػػػرؼ عميػػػو، كاتخػػػاذ السػػػبؿ التػػػي تكصػػػؿ إلػػػى ذلػػػؾ بدقػػػة كالصػػػعكد إلػػػى مكػػػاف مرتفػػػع يتػػػي  فرصػػػة أكبػػػر 

أما اصطلاحان، فإف الاستشراؼ عبارة عػف اجتيػاد عممػي مػنظـ، يرمػى إلػى صػياعة مجمكعػة مػف التنبػؤات  للاستطلاع.
معالـ الأساسية لأكضاع مجتمع ما، أك مجمكعة مف المجتمعات، عبر مدة زمنية معينة، كذلػؾ المشركطة التي تشمؿ ال

عف طريػؽ التركيػز عمػى المتغيػرات التػي يمكػف تغييرىػا بكاسػطة إصػدار القػرارات، كبالتػالي، فالاستشػراؼ يتعمػؽ بقضػايا 
 مجتمعية جكىرية كيكظؼ متغيرات قابمة لأف تتاثر بسياسة التغيير.

منافسة العالمية الشديدة، كالتطكر التكنكلكجي المستمر، كتزايد تعقيد السػكؽ كعػدـ الاسػتقرار المػالي، يشػيد كبسبب ال
عػػالـ الأعمػػاؿ المعاصػػر تقمبػػات سػػريعة كمتتاليػػة. فضػػلان عػػف كجػػكد المنظمػػات فػػي اقتصػػاد المعرفػػة حيػػث ي عتبػػر رأس 

تعمػؿ المنظمػة المتعممػة عمػى تشػجيع الػتعمـ كجانػب إيجػابي إذ  .الماؿ الفكرم أكثر أىمية مف الأصكؿ المادية التقميدية
ضػػػركرم مػػػف ثقافػػػة المنظمػػػة، تقػػػدـ المنظمػػػة الػػػتعمـ الػػػى المسػػػتفيديف بإعتبػػػاره خدمػػػة ذات قيمػػػة مضػػػافة، الػػػتعمـ يمكػػػف 

 المنظمة مف الحفاظ عمى ميزتيا التنافسية .
يػز كالميػزة التنافسػية المسػتدامة تحتػاج منظمػات كمف أجؿ التعامؿ مع ىذه التقمبػات، كلتحقيػؽ التكجػو الريػادم المتم 

الأعمػػاؿ، إلػػى قاعػػدة أساسػػية تعمػػؿ مػػف خلاليػػا عمػػى إنشػػاء كدمػػج المعرفػػة الجديػػدة، كبالتالي،إعػػادة ترتيػػب أكضػػاعيا 
كالأستفادة مف خبراتيا كتجاربيا السابقة كتفعمييا فػي مكاجيػة التحػديات، كىػذا يتطمػب منيػا العمػؿ بجديػة مػف أجػؿ تبنػي  

مكذج المنظمػة المتعممػة كمػدخؿ لتحسػيف أدائيػا كنمكىػا كأسػتقرارىا.كىنا سنشػير الػى المنظمػة التػي تتميػز بقػدرتيا عمػى ن
 الأنتقاؿ كالتحكؿ بشكؿ مستمر كتسيؿ فعالية التعميـ كالتعمـ بيف أعضائيا ستككف تمقائيان منظمة متعممة.
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لمنيجية البحث، كالمبحث الثػاني لمجانػب النظػرم، كيضمف ىذا البحث اربعة مباحث الآتية خصص المبحث الأكؿ 
أما المبحث الثالث فشتمؿ عمى محكريف المحكر الأكؿ لعػرض النتػائج كتحميميػا كتفسػيرىا عمػى مسػتكل العينػة المبحكثػة 

 كالمحكر الثاني لأختبار فرضيات البحث كأخيران جاء المبحث الرابع ليعرض مجمكعة مف الأستنتاجات كالتكصيات.
 حث الأول / منيجية البحثالمب

 أولا: منيجية البحث
 مشكمة البحث . أ

المبذكلة، كلكي  الكبيرة الجيكد مع تتناسب كلا محدكدة جدان، في المنظمة الحالية  مازالت التغييرات أف الباحثيف لاحظ
 كبرل مشكمة برزت الحياة، لذلؾ مدل التعمـ أك المستمر التعمـ فمسفة تتبنى منظمات متعممة،عمييا أف المنظمات تصب 
 الجديدة، كالمعرفية التقنية المتغيرات مع يكاكب كيتناعـ المنظمات مف جديد نكعي صنؼ الى الماسة الحاجة في تكمف
مف ىذا المنطمؽ يسعى البحث  عمييا. كتركز الحيكية بيذه الميمة تضطمع التي المتعممة المنظمات ىي المنظمات ىذه

د المنظمة المتعممة في تحقيؽ التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ كماىي الإمكانيات الى معرفة كأستشراؼ مدل أستعدا
 البحث مشكمة تكضي  في تسيـ أف يمكف أدناه التساؤلات التي يمكف تطبيقيا باستخداـ ىذيف المفيكميف. لذا فإف

 : ككالآتي
 ة المبحكثة ؟ما مستكل تطبيؽ أبعاد المنظمة المتعممة كأبعاد التكجو الريادم في المنظم .1
 ىؿ أف التكجو الريادم الذم تمتمكو المنظمة المبحكثة سيسيـ في تعزيز قدراتيا في بمكغ التعمـ ؟ .2
 ىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف المنظمة المتعممة كالتكجو الريادم في المنظمة المبحكثة ؟ .3
 المبحكثة ؟ ىؿ يكجد تأثير لأبعاد المنظمة المتعممة عمى أبعاد التكجو الريادم في المنظمة .4

 أىمية البحث  . ب
 الصػعيد النظػرم تػكفر دراسػة فعمػى كالتطبيقػي، النظػرم الصػعيديف عمػى كالتكجػو الريػادم التعمػيـ بػيف الفيػـ تعميػؽ .1

 قد المتعممة المنظمة دراسة فاف التطبيقي الصعيد أما عمى  التكجو الريادم. لأبعاد اعمؽ منظكر المتعممة المنظمة
 .لو التنظيمي الاستعدادالتكجو الريادم ك  مف يحسف

تتجسد أىمية البحث في اىمية مكضكعاتو  في الأدبيف التنظيمي كالاسػتراتيجي، كأف دراسػتيما سػتكجو أنظػار مراكػز  .2
صػػػناعة القػػػرارات الأسػػػتراتيجية فػػػي المنظمػػػات لتبينيػػػا مػػػف جيػػػة، كمكاجيػػػة التحػػػديات المسػػػتقبمية مػػػف جيػػػة أخػػػرل، 

 لضماف النجاح كالاستمرار كالتفكؽ. 
أىميػػة نتػػائج البحػػث التػػي سػػتعطي صػػكرة كاضػػحة لمتخػػذم القػػرارات لتحسػػيف مسػػتكيات أداء المنظمػػة المبحكثػػة بمػػا  .3

 يعكس صكرة كاضحة عف الامكر التي يجب زيادة الأىتماـ بيا، كمف ثـ أعطائيا درجة عالية مف الأكلكية.
امميف، القيادة الأسترتيجية، كالرؤية المشػتركة( المتعممة )التعمـ المستمر، تمكيف الع المنظمة أبعاد تأثير مدل تكضي  .4

 جامعة بغداد. عمى أبعاد التكجو الريادم )الإبداعية، الأستباقية، تبني المخاطرة، كالمنافسة اليجكمية( في
 أىداؼ البحث 

 لتحقيؽ التكجو الريادم في المنظمة المبحكثة. المتعممة المنظمة بيف مدل أستعداد العلاقة طبيعة تحديد .1
 حميؿ العلاقة بيف أبعاد المنظمة المتعممة كأبعاد التكجو الريادم في المنظمة المبحكثة.ت .2
 أختبار أثر أبعاد المنظمة المتعممة كمدل مسامتيا في تحقيؽ أبعاد التكجو الريادم في المنظمة المبحكثة. .3
 لتكجو الريادم.تقديـ الاستنتاجات كالتكصيات عف مدل مساىمة المنظمة المتعممة في تحقيؽ أبعاد ا .4
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 فرضيات البحث  . ت
الفرضية الرئيسة الاكلى : تكجد علاقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف أبعاد المنظمة المتعممة كأبعاد التكجو الريادم لمنظمات 

 الأعماؿ كقد تفرعت مف ىذه الفرضية الرئيسة أربع فرضيات فرعية كىي : 
 التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ.كأبعاد  ـ المستمرالتعم تكجد علاقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف .1
 التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ.العامميف كأبعاد  تمكيفتكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  .2
 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف القيادة الأستراتيجية كأبعاد التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ. .3
 اط ذات دلالة معنكية بيف الرؤية المشتركة كأبعاد التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ.تكجد علاقة ارتب .4

الفرضية الرئيسة الثانية : يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لأبعاد المنظمة المتعممة في تحقيؽ  التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ 
 رعية كىي: بصكرة منفردة كقد تفرعت مف ىذه الفرضية الرئيسة أربع فرضيات ف

 .بصكرة منفردةالتكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ في ابعاد  لمتعمـ المستمريكجد تأثير ذك دلالة معنكية  .1
 .بصكرة منفردة التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ العامميف في ابعاد  تمكيفيكجد تأثير ذك دلالة معنكية ل .2
 . بصكرة منفردةالتكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ ابعاد في يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمقيادة الأستراتيجية  .3
 .بصكرة منفردة التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ في ابعاد يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمرؤية المشتركة  .4

  الأساليب الاحصائية المستعممة  . ث
 مغرافية.النسبة المئكية: يستخدـ لمعرفة التكزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخصائص الدي .1
 الكسط الحسابي: أستخدـ لقياس متكسط إجابات أفراد العينة عمى فقرات الإستبانة. .2
 الانحراؼ المعيارم: أستخدـ لقياس مستكل التشتت في إجابات أفراد العينة عمى فقرات الإستبانة. .3
 معامؿ الارتباط: أستخدـ لقياس الارتباط بيف متغيرات الدراسة حكؿ إجابات أفراد العينة. .4
لتكجو الريادم اك  أنمكذج الانحدار الخطي البسيط: أستخدـ لاختبار الفرضيات كقياس العلاقة بيف المنظمة المتعممة .5

  لمنظمات الأعماؿ.
 كصؼ مجتمع  البحث كعينتو  . ج

مجتمػع  ( مسػتجيب مػف77البحث ، كتػـ اختيػار عينػة مػنيـ بكاقػع ) فرضيات لاختبار تـ اختيار  جامعة بغداد مجتمعان  
كذلػؾ  .الإحصػائي لمتحميػؿ خضػعت ( أسػتمارة63منيػا ) كأسػترجعت الأسػاس ىػذا عمػى الاسػتبانات تكزيػع إذ تػـ ،البحػث

لارتبػػػاط متغيػػػر المنظمػػػة المتعممػػػة بالنشػػػاط الأساسػػػي ليػػػذه الجامعػػػة كتسػػػييؿ ميمػػػة البػػػاحثيف فػػػي جمػػػع كتحميػػػؿ  البيانػػػات 
 مباشرمع العممية التعميمية . ، إذ أنيا تتعمؽ بيذه المستكيات ككنيـ عمى تماسكالمعمكمات 

 (N   =63( خصائص الؼيننة المبحوثة )3جذول ) 

 % ت سنوات الخدمة % ت العمر % ت التحصٌل العلمً % ت الجنس

 +ذكور

 اناث
25 39.7 

 7.9 5 فاقل سنوات  5 52.4 33 سنة فأقل 25 33.3 21 بكالورٌوس

 12.7 8 سنوات 10-6 33.3 21 سنة 35-26 4.8 3 دبلوم عالً

 +ذكور

 اناث
38 60.3 

 25.4 16 سنة 15-11 9.5 6 سنة 45-36 41.3 26 ماجستٌر

 36.5 23 سنة 20-16 4.8 3 فاكثر سنة   46 20.6 13 دكتوراه

 17.5 11 سنة 21-25         
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 يالمبحث  الثاني / الجانب النظر 
 المنظمة المتعممةاولًا: 

 مفيكـ المنظمة المتعممة كأىميتيا .1
، التعمـ كتطبيقاتو أصبحت مف مككنات كدعائـ النمك كالبقاء كالنجاح الأساسية. إذ أف التغيرات  في منظمات اليكـ
معاصرة مف جميع السريعة في البيئة المحيطة، كالتعمـ التنظيمي أصبحت حاجة ممحة، كليس خياران لمعديد مف المنظمات ال

( Senge,1990 Peterككانت نقطة التحكؿ في أدبيات المنظمة المتعممة مع نشر الكاتب الأمريكي ) .الأنكاع كالأحجاـ
"، إذ برز ىذا مفيكـ في السنكات الأخيرة، كقد أليـ الكثير مف الأكاديمييف The Fifth Disciplineكتابو المعنكف "

  .مف الكتب كالدراسات، بأعتباره كسيمة لمعمؿ التنظيمي كالميزة التنافسية المستدامةكالممارسيف لإنتاج كميات كبيرة 
كصفت المنظمة المتعممة بأنيا المنظمة التي تنشأ، تحقؽ، كتنشر التكامؿ المعرفي بأنتظاـ كتحكلو عمى أساس المعرفة 

م ترعب فيو كلتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية الجديدة، مف خلاؿ العمؿ عمى زيادة قدراتيا كطاقاتيا لتشكيؿ المستقبؿ الذ
بدأ التعميـ الجامعي  (Dekouloua & Trivellasb,2015:368).كتحسيف التكافؽ بيف المنظمة كبيئتيا الخارجية 

كمنظمة تعميمية في أكركبا في القرف الحادم عشر. إذ كانت عمى مستكل عالي، في محاكلتيا لتطكير التعميـ مف أجؿ 
لتعمـ، لذا انتشرت الجامعات بشكؿ لايعد كلايحصى في جميع أنحاء العالـ كأصبحت الجامعة بمثابة منظمة تنظيـ عممية ا

اجتماعية متميزة في سماتيا كفي إستراتيجياتيا كفي أىدافيا، إذ تتميز المنظمات المتعممة بقدرتيا عمى إشراؾ كافة 
ة جماعية مكجية نحك القيـ أك المبادئ المشتركة المكظفيف في العمميات كالتي تتسـ بالتعاكف كتعتبرىا مسأل

(Nakpodia,2009:80 .) 
 التي التيارات مف ىناؾ العديد أف عير الماضي، القرف مف الثمانينات  نياية في المتعممة المنظمة مصطم  ظير
 (:176: 2714الماضية كىي )بمعمي، سنة الثلاثيف خلاؿ المصطم  ىذا بركز في ساىمت
 . (Deming)أعماؿ  مع النكعية تحسيف تيار  أ.

 . (Revans)طرؼ  مف بريطانيا في تطكر ( الذمLearning Lactionالتعمّمي ) التصرؼ ب. تيار
 Beckhard & Shein).المؤلفيف ) (عبرOrganisational Developementالتنظيمي ) التطكر ج. تيار
 (.(Argyriset( مع أعماؿ Organisational learningالتنظيمي ) د. التعمّـ
 ( .Watermanet Petersمؤلفات ) ( عبرexcellenceالتفكؽ ) ق. تيار

 ,Lenhardt.مؤلفػات ) كفرنسػا عبػر الأمريكية المتحدة الكلايات في كالمنظمات العمؿ بتطكر الخاصة ز. الأعماؿ
Serieyx, Ettighofer, Lussato . ) 

 لممعرفػة حامػؿ يعػد الأفػراد، لأنػو تسػيير نمػط يػرتغ كضػركرة المعرفػة اقتصػاد ظيػكر ( حػكؿDruckerح. تفكيػر )
 .المنظمة داخؿ المضافة القيمة كمصدر

يسػػتخدـ مفيػػكـ المنظمػػة المتعممػػة لتفسػػير قػػدرات الاسػػتجابة مػػف الجامعػػات الحككميػػة مػػف أجػػؿ تقػػديـ اسػػتراتيجيات لبنػػاء 
يكػػكف عمػػى أسػػاس التفاعػػؿ المسػػتمر الػػذم  القػػدرات الإداريػػة فػػي الجامعػػات الحككميػػة. فػػالتركيز الأساسػػي لممنظمػػة المتعممػػة

(. يقػؼ العػالـ عمػى أعتػاب عصػر جديػد تتلاشػى Bisaso,2011:17يحافظ عمى التػكازف بػيف المنظمػة كالبيئػة الخارجيػة )
فيو القضايا الخاصة بالتأكد كتتحجـ فيػو الأسػاليب التقميديػة فػي أداء الأعمػاؿ. فالأعمػاؿ تتغيػر كيتبعيػا تغيػر فػي الميػارات 

مكبة لأداء الأعماؿ. يتصؼ ىذا العالـ بأنو يصب  فيو التعمـ مفتاح رئػيس لمنجػاح كالازدىػار. أف رعايػة كتنميػة العقػكؿ المط

 100 63 المجموع 100 63 المجموع 100 63 المجموع 100 63 المجموع
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الراعبة بالتعمـ ستككف ميمة أساسية لمنجػاح المنظمػي فػي المسػتقبؿ، كمػف اجػؿ تحقيػؽ نجاحػات مسػتدامة فإننػا بحاجػة إلػى 
لتكيػػؼ مػػع المتغيػػرات البيئيػػة كلأجػػؿ مكاجيػػة ىػػذه المتغيػػرات لابػػد مػػف ضػػماف مػػكارد بشػػرية متعممػػة بشػػكؿ جيػػد كقػػادرة عمػػى ا

رعبة الأفراد العامميف في التعمـ، فمـ يعد ممكنا الاعتمػاد عمػى نخبػة صػغيرة أك مجمكعػة مػف الأفػراد العػامميف فػي المنظمػة. 
دامتيػػا يعػػد بحػػد ذاتػػو تحػػدم أسػػتراتيجي، إذ أصػػبحت الت نميػػة المسػػتدامة مطمػػب دائمػػي يحتمػػؿ كأف بنػػاء المنظمػػة المتعممػػة كاا

ت عػػرؼ الاسػػتدامة بأنيػػا عمميػػة  دمػػج التنميػػة الاقتصػػادية كالاسػػتدامة البيئيػػة كالأبعػػاد الاجتماعيػػة، فػػي تقيػػيـ أداء المنظمػػات
 إنيا عممية التعمـ التي يجب أف تقاس في سمـ مستمر مف حيث ارتفاع رصيد المعرفة عمى للانتقاؿ إلى التنمية المستدامة.

كعميػو، يجػب عمػى المنظمػة المتعممػة  Ghazali etal.,2015: 150).طكؿ الكقت آخػذيف بنظػر الاعتبػار ىػذا المنظػكر )
 & Seddon)أف لا تكتفػػي بمجػػرد البقػػاء عمػػى قيػػد الحيػػاة، إنمػػا عمييػػا أف تػػتعمـ كيفيػػة الأرتقػػاء لمكصػػػكؿ الػػى القمػػة 

O’Donovan,2010: 502). 
التي تناكلت المفيكـ الأساسي لممنظمة المتعممة إذ يتفؽ العديػد مػف الكتػاب كالبػاحثينيف كقد كردت العديد مف التعاريؼ  

عمى تعريؼ المنظمة المتعممة عمى أنيا المنظمة التي يستطيع مف خلاليا الأفػراد تحسػيف قػدراتيـ بإسػتمرار لمحصػكؿ عمػى 
المنظمة المتعممة ىي "( (Senge, 2000a:277(. ككفقان لػػ4: 2711النتائج التي يرعبكف في تحقيقيا )عيشكش كعلاكم،

رؤية كليس نمكذجان، كليست ممخصان لأفضؿ الممارسات". بمعنى آخر، كؿ منظمة ينبغي ليا أف تتعمـ باسػتمرار مػف خػلاؿ  
 . (Bisaso,2011:38)استشعار التغيرات في بيئتيا كالتكيؼ معيا 

ميف لدييـ تكجو ثابت، لتعزيز قدراتيـ عمى التعمـ ضمف بأنيا مجمكعة مف العام  (Dawod etal.,2015:93)كعرفيا 
ثقافة المنظمات التي يعممكف فييا، بإعتبارىا المنظمػة التػي يػتـ فييػا تحميػؿ عمميػات الػتعمـ، أختبارىػا، كمػف ثػـ تكحيػدىا مػع 

تعميميػة المناسػبة حيػث يػتعمـ انطلاقان مف مفيكـ المنظمة المثالية التي دائمان ما تكفر البيئػة ال .الأىداؼ المكضكعة كالمحددة
فػي محاكلػة لتعزيػز كتطػكير الميػارات الأداريػة كالكظيفيػة عػف طريػؽ مػنحيـ الفرصػة لتعزيػػز  .العػامميف مػف بعضػيـ الػبعض

كاشػير الييػا بأنيػػا المنظمػة التػي يسػعى فييػػا جميػع العػامميف كباسػتمرار تكسػػيع قػدراتيـ عمػى خمػؽ النتػػائج  .قػدراتيـ الكظيفيػة
ذ يػتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ تبنييػا لإنمػاط جديػدة كمكسػعة مػف التفكيػر، كىػي تػتعمـ باسػتمرار كتحػكؿ نفسػيا مػف خػلاؿ المرعكبة، إ

إشػػػػػػراؾ العػػػػػػامميف فػػػػػػي عمميػػػػػػة التغييػػػػػػر التػػػػػػي يػػػػػػتـ إجرائيػػػػػػا كجعػػػػػػؿ المسػػػػػػؤكلية مسػػػػػػؤكلية تضػػػػػػامنية مكجيػػػػػػة نحػػػػػػك القػػػػػػيـ 
  (Nazari  & Lope Pihie,2012:211).المشتركة

 أنمكذجػان  المدل كت عػد قصيرة الفائدة المتعمقة بتعظيـ الأىداؼ تتجاكز التي المنظمة بأنيا (92: 2714كيرل)بف زرعة،
دكر  إلػى الرقػابي الػدكر مػف المػديريف دكر كالتحػكؿ فػي العػامميف، تمكػيف مثػؿ مؤكػدة تحريريػة كعػكد عمػى تنظيميػان مبنيػان 

 العمؿ كفرؽ التعاكنية، القرارات كصنع دئ الشمكلية،مبا النمكذج ىذا كيؤيد لممنظمة كشاممة مشتركة كخمؽ رؤية المشارؾ،
  لمتعمـ. الأكثر كالفرص المتنكعة،

كأخيػػران يعػػرؼ البػػاحثيف المنظمػػة المتعممػػة بأنيػػا )المنظمػػة التػػى تعمػػـ كتشػػجع التعمػػيـ بػػيف أعضػػائيا، كتػػركج تبػػادؿ كنقػػؿ 
عمػػػؿ أكثػػػر معرفػػػة مػػػف خػػػلاؿ تييئػػػة قػػػادة الأفكػػػار كالمعمكمػػػات بػػػيف العػػػامميف لتمكيػػػنيـ، كمػػػف ثػػػـ تعمػػػؿ عمػػػى خمػػػؽ قػػػكة 

إسػػػتراتيجيكف، يعممػػػكا بشػػػكؿ جمػػػاعي لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المنشػػػكدة، ممػػػا يػػػؤدل إلػػػى خمػػػؽ منظمػػػة مرنػػػة لمغايػػػة، حيػػػث يتقػػػدـ 
 العامميف بالأفكار الجديدة كيتكيفكف معيا كيتبادلكنيا مف خلاؿ الرؤية المشتركة(. 

ييػػػا درجػػػة عاليػػػة مػػػف المركنػػػة كالحريػػػة فػػػي كممارسػػػة الأعمػػػاؿ الجديػػػدة تسػػػعى المنظمػػػة المتعممػػػة، الػػػى مػػػن  العػػػامميف ف
الخاصػػة بيػػـ داخػػؿ المنظمػػة، كذلػػؾ لتطػػكير عمميػػة جديػػدة تأخػػذ بنظػػر الأعتبػػار المخػػاطرة، تجربػػة أفكػػار جديػػدة، كتػػكفير 

تػي تقػكؿ أف الإدارة . كبالتالي فأنيػا تمغػي العقميػة الChawla & Lenka,2015:74)إمكانية أكبر  في الإبداع كالإبتكار )
العميا ىػي التػي يمكنيػا أف تفعػؿ كتػدير كػؿ تفكيػر لممنظمػة، كعمػى المنظمػات المتعممػة أف تتحػدل جميػع العكامػؿ للاسػتفادة 
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مػػف إمكانياتيػػا كمكاردىػػا الداخميػػة، عمػػى أمػػؿ أف يتمكنػػكا مػػف بنػػاء مجػػتمعيـ عمػػى أسػػاس مبػػادئ الحريػػة كالإنسػػانية، كالإرادة 
 . (Bharucha,2015:116)الجماعية لمتعمـ 

 تػؤدم الػى كالتػي اليػكـ منظمػات تتبعيػا التػي الحديثػة النظريػة انيػا تعريفاتيا، خلاؿ مف المتعممة المنظمة اىمية تتجمى
المػاؿ،  العمالػة كرأس كمنيػا المممكسػة بػالمكجكدات سػابقان  المػديريف اىتمػاـ كػاف إذا المعرفة. كزيادة التفكير عمى القدرة زيادة
 كىػذا المعرفػة، مصػنع ىػي المتعممػة المعرفػة، المنظمػة عمػى يعتمػد المتقدمػة الػدكؿ فػي المحمػي النػاتج مػف (%50فػأف)

 .اليػكـ منظمػات فػي الكفػكرات كتحقيؽ الاداء بالمعرفة، لرفع المرتبطة الكفاءات عمى الحصكؿ اىمية مدل يبيف المصطم 
 ليػذه الجديػدة التكجيػات اىػـ كمػف المعرفػة كتعػدد الػتعمـنحػك  سػاعية منظمػة ىػي المتعممػة( )المنظمػة المعرفػة مصػنع اذف

 الفرد عمى يعتمد الغرض التطبيؽ، ليذا حيز كضعيا ثـ كتسميتيا بنفسو كاستيعابيا المعرفة لاكتساب الفرد دفع ىك النظرية
صػب (. إف المنظمػات عنػدما تضػع ن17: 2712الكسػائؿ )حسػكف كآخػركف، لتحديػد كميارتػو لكفاءتػو الػذاتي التشػخيص

أعينيػػا الإبػػداع كاعتبػػاره كمتطمػػب أساسػػي، عنػػد ذلػػؾ سػػيككف مػػف الميػػـ دعػػـ الأفػػراد العػػامميف كالتأكػػد مػػف أنيػػـ راعبػػيف فػػي 
 (: 46: 2712(. كتتجسد أىمية المنظمة المتعممة في)حنكة،67: 2713التعمـ )الجميمي،

 أنيا تحقؽ الاداء المتميز كالتفكؽ التنافسي .  . أ
 لزبائف، عف طريؽ التحسيف المستمر في الجكدة.بناء علاقات متميزة مع ا . ب
 الفيـ كالأستيعاب لمختمؼ القضايا التنظيمية كالبيئية . . ت
 تعظيـ قدرة ككفاءة العماؿ كتحفيزىـ معنكيان كنفسيان . . ث
 بناء علاقات متميزة مع المجتمعات المحمية كالدكلية. . ج

تبنػي مفيػكـ المنظمػة المتعممػة كالػذم يقػكـ  كفي ضكء ذلؾ أصبحت ىناؾ حاجػة ماسػة الػى تجػدد المنظمػات مػف خػلاؿ
كلفيـ التغيير يجب عمى  عمى التغير في الإدراؾ كفي السمكؾ المحتمميف مف جانب، كتغير السمكؾ الفعمي مف جانب آخر،

المنظمػػة استكشػػاؼ الافتراضػػات لػػيس فقػػط عمػػى المسػػتكل الفػػردم، كلكػػف أيضػػا عمػػى المسػػتكل الجمػػاعي، لإكتسػػاب قػػدرات 
التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع التعقيػػػػػػػد كالغمػػػػػػػكض ككنيػػػػػػػا) المنظمػػػػػػػة المتعممػػػػػػػة( تسػػػػػػػعى الػػػػػػػى خمػػػػػػػؽ ركح التعػػػػػػػاكف بػػػػػػػيف  تمكنيػػػػػػػا مػػػػػػػف

 ( . Stefanchin,2014:36العامميف)
 الأبعاد الاساسية لممنظمة المتعممة .2

نجػػد بػػاف العديػػد مػػف القػػادة قػػد يركػػزكف عمػػى تطػػكير الػػنظـ التنظيميػػة التػػي تركػػز عمػػى معرفػػة مكقػػؼ المنظمػػة مػػف أجػػؿ 
إنػو فػي   (Watkins & Marsick,1992)كأكضػ  لنجاح المستداـ مف خلاؿ تحديد المنظمات كمنظمػات متعممػة،تحقيؽ ا

المنظمة المتعممة، يمكف التأكيد عمى الحاجة إلى التعمـ الجماعي في جميع أنحاء المنظمة بما يؤدم إلى التغيير التنظيمػي 
 (.Baldomir,2009 :1لمنظمة)العاـ، متى ما تـ التعميـ بشكؿ صحي  عمى جميع أعضاء ا

يكػكف مصػدران  قػد شػخص كؿ اف سيما الانساف، نحك تتجو الثقافية بالقيـ تتصؼ التي المنظمة تقدـ، اف ما عف فضلان  
 ففييػا الرسمية التقميدية، الآطر المتعممة المنظمة تتجاكز. الاخريف افكار مف يستفاد اف يمكف نفسو كبالكقت مفيدة، لأفكار
 اف الخارجيػة. عمػى البيئػة انفتاحيػا الػى بالإضػافة المنظمػة جكانػب كػؿ كالى كبالعكس الادنى الى الاعمى مف ـالتعم يتدفؽ

 مجػرد انو البعض، يقكؿ كليس كما المنظمات، نجاح مفتاح ىك التعمـ اف فرص، ىي المتعممة المنظمة ثقافة في الاخطاء
ككفقػان لػذلؾ، يمكػف أف تكػكف المنظمػة المتعممػة  .(11: 2712الحيػاة )حسػكف كآخػركف، قيػد عمػى المنظمػات لبقػاء كسػيمة

مبتكرة كتعمؿ بفعالية في إدارة المنظمػات، كىنػا يحتػاج المػدراء إلػى تػكفير فػرص التعمػيـ المسػتمر لجميػع أعضػاء المنظمػة. 
أكبػػر، كأكثػػر  كقػػد أثبػػت العديػػد مػػف البػػاحثيف أف المنظمػػة التػػي تعطػػي التركيػػز عمػػى الػػتعمـ كتمكػػف العػػامميف سػػتخرج بنجػػاح
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الػػتعمـ فػػي المنظمػػة ىػػك فػػي الكاقػػع تمكػػيف العػػامميف كدمػػج  قابميػػة لمتكيػػؼ مػػع التغيػػرات كتعػػيش لفتػػرة أطػػكؿ مػػف نظرائيػػا.
 .  Lope Pihie,2012:211) (Nazari &الأعماؿ مع التعمـ بصكرة مستمرة 

كعنػد  أف تنيػار بسػرعة. إلػى أف المنظمػات التػي لػدييا ىياكػؿ ضػيقة مػف المػرج  (Teo & Low,2015:31)كأشػار
أمتلاكيػػا ثقافػػة خاصػػة بيػػا سػػتمكنيا مػػف التكيػػؼ كستسػػاعدىا عمػػى البقػػاء كالنمػػك كالأسػػتقرار. كنظػػران لمػػا تتمتػػع بػػو المنظمػػة 
المتعممة مف خصائص فإنيا، تستمد رؤيتيا المشتركة مف المستكيات الإدارية جميعيا. كيمكف تحديد عدد كبيػر مػف الأبعػاد 

بػػػػ) تعزيػػػز الحػػػكار، تشػػػجيع التعػػػاكف، فريػػػؽ الػػػتعمـ، التمكػػػيف، القيػػػادة  (Razali etal.,2013:519)إذ حػػػددت  حسػػػب
 فػي الإبداعيػة أعمالػو تتجسػد كالػذم المتعممػة المنظمػة فػي الكتابػة رائػد (Senge) الاسػتراتيجية، الرضػا الػكظيفي(. يشػير

المنظمػة  لبنػاء كالأدكات الإسػتراتيجيات مجالػو مالػذ المتعممػة المنظمػة ممارسػة فػف فيػو يكضػ  الخػامس كالػذم البعػد كتابػو
ىػي  الأبعػاد المتعممػة كىػذه المنظمػات مػف تكػكف اف ترعػب منظمػة كػؿ قبػؿ مػف بيػا الإلمػاـ يجػب أبعػاد اربعػة إلػى المتعممة
 :( 137: 2711)طاىر،

 التعمـ المستمر  . أ
(. إذ تقع عمى 17: 2717ة )النسكر،كيقصد بو الفرص المتاحة لمعامميف لمتعمـ كالنمك مف خلاؿ عمميـ في المنظم

المدير أيضان مسؤكليات تجاه نفسو، إذ يجب عميو أف ينخرط دائمان في التعميـ المستمر الذم يطكر مياراتو كيزيد مف 
أستخدامو للأساليب كالكسائؿ الجديدة في المنظمة، كما عميو أف يسعى دائمان لتطكير الجانب العممي فييا، كأف يحرص 

(. أم مدل تطكير التعمـ 79: 2717مى مراقبة سمككو الميني كلتزامو بأخلاقيات الكظيفة)صكيص كآخركف، بأستمرار ع
في المنظمة مف خلاؿ تعمـ كيفية تعمـ المعارؼ الجديدة كالقيـ كالميارات كيالتالي خمؽ فرص التعمـ المستمر مف خلاؿ 

 . (Nazari & Lope Pihi,2012 :217) التجارب مف أجؿ التنمية الشخصية كالمينية في العمؿ
تاحة تأدية أثناء لمعامميف التعمـ يتاح بحيث بالتعمـ العمؿ ربط خلاؿ مف كالنمك التعمـ فرص تكفير يتـ إذ  الأعماؿ كاا

لمتطكر باستمرار في المنظمة                 قابؿ   تنظيمي   مناخ   في المشترؾ بالتعاكف كالعمؿ لمجميع لمتعّمـ الفرصة
  .(41: 2713ة كالعمرم،)القكاسم

 تمكيف العامميف . ب
يقصد بو مشاركة العامميف في تحديد كامتلاؾ كتنفيذ الرؤية المشتركة. كمف ثـ تكزيع المسؤكلية عمى العامميف الذيف 

 الصبر كالمثابرة، تقكية الطاقات، شحف الرؤية كتعميقياف، تكضي  عمى المكاظبة يرعبكف بالتعمـ كيتـ تمكينيـ مف خلاؿ
بمكضكعية، كتكليد كتجريب طرؽ كمداخؿ جديدة، فالتميكف يتي  س بلان لتكامؿ المياـ كيسم  لعامميف  الكاقع إلى ظرالن

بالتكحد مع أىداؼ المنظمة. فالعامميف الذيف يتـ تمكينيـ يسعكف دائما لإيجاد طرقان أفضؿ للإشباع حاجات الزبائف بإقؿ 
 يتعّمؽ كىذا اتخاذ القرارات، مف العامميف تمكف كسيمة بأنو لتمكيفا يكصؼ (. كماLeufvén etal.,2015:3تكمفة )
 (.27: 2779كتنّفذىا )الكساسبة كآخركف، ثقافة التمكيف الإدارة بيا تستيؿ التي بالكيفية

إف المنظمة كمف خلاؿ تمكيف عاممييا فإنيا تستطيع مكاكبة التطكرات التي تحدثيا المنظمات المنافسة، كلاسيما عندما 
ب  التمكيف اسمكبان متبعان في المنظمات الساعية لمنجاح كالتحكؿ مف النمط التقميدم الى النمط الحديث الذم تمثمو يص

(. إنيا عممية تمكيف العامميف في المنظمة لممشاركة في صنع السياسات، لمعرفة 65: 2713المنظمة المتعممة )الجميمي،
 & Nazari)ـ احتياجاتيـ، لمتأثير عمى الآخريف كخمؽ رؤية مشتركة كجماعيةكيفية الحصكؿ عمى شيئان ما القياـ بو، لتقيي

Lope Pihie,2012 :217). 
 القيادة الأسترتيجية . ت
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البعد الثالث مف أبعاد المنظمة المتعممة ىك ب عد القيادة الأستراتيجية كالذم ي عد أحػد الأبعػاد المتعمقػة بالمػدراء مػف خػلاؿ 
أسػػػػتعداد المػػػػدراء عمػػػػػى الاسػػػػتماع كتػػػػكفير المػػػػكارد كتشػػػػجيع كجيػػػػات النظػػػػر المختمفػػػػػة مناقشػػػػة المسػػػػائؿ المتصػػػػمة بمػػػػدل 

(Melhem,2011:6 ،لتشػػػجيع المشػػاركة فػػػي تحقيػػؽ الأىػػػداؼ المحػػػددة )(. القيػػادة تعنػػػي أسػػتخداـ مفيػػػكـ النفػػكذ )السػػػمطة
شير إلى التفكير بشكؿ (. كي(Ghazali  etal.,2015:149كعممية القيادة ىي عممية تنطكم عمى شخصية كسمكؾ القائد 

استراتيجي، كمف ثـ التعمـ كدعـ كتنشيط المنظمة، كتطكير رؤية جماعية لمساعدة أعضاء المنظمة عمى التحرؾ فػي اتجػاه 
 . (Nazari &  Lope Pihie,2012:217)جديد

ف خػلاؿ التأكيػد عمػى يتـ التركيز في ىذا المكضكع عمى أىميػة القيػادة الاسػتراتيجية فػي بنػاء قػدرة المنظمػة المتعممػة، مػ
أىمية تكليد المعرفة كأمتلاكيا كنقميا كالتي يتـ الحصكؿ عمييا تنظيميان، كعممية تعديؿ السمكؾ كفقان ليذه المعرفة، مف ناحية 

أخػػػػػػػػػرل، أف ميػػػػػػػػػارات كقػػػػػػػػػدرات القائػػػػػػػػػد تمعػػػػػػػػػب دكران حيكيػػػػػػػػػان فػػػػػػػػػي بنػػػػػػػػػاء منظمػػػػػػػػػة تعميميػػػػػػػػػة تتسػػػػػػػػػـ بالكفػػػػػػػػػاءة كالفعاليػػػػػػػػػة                      
Al-Zahrani,2015:3) كالقادة الذيف لدييـ ثقافة البناء عمييـ اف يتشارككا مػع الجميػع مػف أجػؿ التحسػيف المسػتمر كػؿ ،)

 . (Francis,2014:18)يكـ 
كيقػرر إتجػاىيـ فػي العمػؿ  .كالقيادة تعني النمط الذم يتمكف مف خلالو القائد في التػأثير عمػى سػمكؾ زملائػو كمرؤكسػيو

التػػػػػػػػػػػػكازف بػػػػػػػػػػػػيف تحقيػػػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػػػداؼ التنظيمػػػػػػػػػػػػة كالمحافظػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى المجمكعػػػػػػػػػػػػة                            مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ المحافظػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى
(Saleem etal.,2015:3) أف قػػػادة المنظمػػػات المتعممػػػة سػػػيحددكف الأىػػػداؼ التػػػي يرعبػػػكف فػػػي تحقيقيػػػا مػػػف خػػػلاؿ .

عف عيرىا مف المنظمات. كىكذا، فإف القيػادة المشاركة، كبالتالي فأف النظرة التقميدية لمقيادة تختمؼ في المنظمات المتعممة 
 Thakur)في المنظمة المتعممة ىي المسؤكلة عف بناء المنظمة إذ بإمكاف العامميف أف  يتعممكا باستمرار كيكسعكا قدراتيـ )

& Chaudhuri,2015:34. 
 الرؤية المشتركة . ث

اذىػػاف الافػػراد العػػامميف كالمتعمقػػة بمسػػتقبؿ  أف الاسػػاس فػػي المنظمػػات المتعممػػة ىػػك اف يػػتـ ترسػػير الرؤيػػة المشػػتركة فػػي
المنظمة، لأنيا تنطػكم عمػى ميػارات الكشػؼ عػف صػكرة مشػتركة لممسػتقبؿ كالػذم يعػزز الالتػزاـ الحقيقػي بػدلان مػف الامتثػاؿ 

( الػى اف مػا ييػـ المنظمػة فػي بنػػاء 137، 2711(. كيشػير )طػاىر،(Karthikeyan & Savarimuthu,2015:4فقػط 
كة ىك اف يككف شعكر الأفراد باتجاه تحقيؽ اىػداؼ المنظمػة، كذلػؾ لاف الرؤيػة لا يمكػف ترسػيخيا فػي اذىػاف الرؤية المشتر 

الافراد دكف اقناع لأنيا تبدأ مف الافراد العامميف، كيجب تعزيز القناعة لدييـ كحثيـ عمى تحقيؽ الاىػداؼ مػف قبػؿ الجميػع. 
رعبات كاىتمامات الافراد لمكصكؿ الى ما ىك مشػترؾ ليػذه الرعبػات  يمكف الكصكؿ الى الرؤية المشتركة مف خلاؿ مناقشة

كالاىتمامات كتجسيدىا في اىداؼ المنظمة كىذا ما يتطمب مف المنظمات اف تؤمف حقكؽ اعضػائيا مػف اجػؿ جعميػـ اكثػر 
لمعػامميف، الػذيف قػد لا تتفػؽ ايمانان بأىداؼ المنظمة. الرؤية لا يمكف أف نممييا لأنيا تنمك )تبدأ( دائمان مع الرؤية الشخصػية 

 رؤيتيـ مع رؤية القائد.
مػػا نحتاجػػو ىػػك الرؤيػػة الحقيقيػػة التػػي يمكػػف مػػف خلاليػػا أف يتحقػػؽ الالتػػزاـ المنشػػكد فػػي كػػؿ الظػػركؼ الأيجابيػػة  أف 

 . (Bharucha,2015:116)الرؤية المشتركة كمف ثـ الالتزاـ بيا عمى المدل الطكيؿ كبناء كالسمبية، ليتـ تعزيز
 يان : التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿثان
 مفيكـ التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ كأىميتو .1

الرياديػػة ىػػي المصػػطم  الأكثػػر شػػيكعان اليػػكـ كالتػػي تتصػػؿ بالأعماؿ،عرفػػت الرياديػػة بأنيػػا عمميػػة خمػػؽ شػػيء جديػػد كذك 
تماعيػػػة لتحقيػػػؽ منػػػافع ماليػػػة، كرضػػػا قيمػػػة مػػػف خػػػلاؿ تكػػػريس الكثيػػػر مػػػف الكقػػػت كقبػػػكؿ المخػػػاطر الماليػػػة كالعقميػػػة كالاج

( فأنيػػا تتمحػػكر حػػكؿ 8: 2717. كحسػػب )بػػف عيسػػى، (Kabiri & Dehghani,2014:2)الشخصػػية كالاسػػتقلالية
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المخاطرة. فسمكؾ الريادم ىك ما يعكس نكع القدرة التي لديو أك لدييا لكضع مينتو كمكقفو المالي في الكاقع كالمخاطرة عف 
ا محؿ التنفيذ كذلؾ عف طريؽ إعطائيا المزيد مف الكقت كالجيد كرأس الماؿ في مخػاطرة عيػر طريؽ تطبيؽ فكرتو ككضعي

مضػػمكنة. كتعػػرؼ الرياديػػة بأنيػػا " العمميػػة التػػي تسػػتطيع عػػف طريقيػػا المنظمػػات الرائػػدة مػػف تجديػػد نفسػػيا كأسػػكاقيا بكاسػػطة 
( الرياديػػػة بأنيػػػا عمميػػػة 44: 2711ني ،. كيعػػػرؼ )الجػػػكرا(Callaghan&Venter,2011:30)الأبػػػداع كتبنػػػي المخػػػاطرة 

دارتيا كتنظيـ كتنسيؽ المكارد لخمؽ الميزة التنافسية.                                 تمييز الفرص كالاستعداد لاستغلاليا كتقبؿ المخاطرة كاا
سػريع، كالنشػاط السػائد لا تعرؼ الريادية حدكد عمرية ، فمف الشباب الى الشيخكخة يبػدأ الأفػراد بمشػاريع جديػدة بمعػدؿ 

عمػػى كجػػو الخصػػكص ىػػك العػػدد الكبيػػر للأشػػخاص الشػػباب الػػذيف ىػػـ ريػػاديكف . كىنالػػؾ أعتقػػاد لػػدل بعػػض الريػػادييف بػػأف 
ػػمـ بالميمػػة  الفشػػؿ ىػػك شػػيء نسػػبي كأذا فشػػمت فأنػػؾ تػػتعمـ مػػف ذلػػؾ الفشػػؿ فالػػدرس أك العبػػرة يمكػػف أف تسػػرع صػػعكدؾ بالس 

 .(Megginson etal.,2006:7)القادمة كمف ىنا برزت أىميتيا 
الػػذم يتحقػػؽ مػػف خػػلاؿ الابتكػػار  التكجػػو الريػػادمفػػي الاقتصػػادات الناشػػئة، كاحػػدة مػػف الأىػػداؼ الرئيسػػية لممنظمػػة ىػػك 

بانػػو مفيػػكـ أساسػػي فػػي أدبيػػات الإدارة الإسػػتراتيجية ىدفػػو  كيشػػار إليػػو .المسػػتمر فػػي مكاجيػػة تزايػػد التحػػديات العالميػػة نمػػك
بػة عمػى مسػتكل المنظمػة كيشػجع الانػدفاع نحػك تفضػيلات اداريػة كنشػر معتقػدات كسػمككيات رياديػة، تحقيؽ مخرجات مرعك 

كىػػك مرتكػػز لنجػػاح الرياديػػة. بإعتبػػاره أحػػد الشػػركط الأساسػػية لتحقيػػؽ النجػػاح التنظيمػػي، حيػػث تشػػير الدراسػػات إلػػى أف أم 
ؿ إلػى أف تكػكف مبتكػرة كتشػجع المبػادرات الخلاقػة تميػ منظمة مع ما تمتمكو مف مسػتكيات عاليػة مػف التكجػو الريػادم، فأنيػا

يتضػػمف التكجػػو الريػػادم  .فػػي منتجػػات جديػػدة كتطػػكير الخػػدمات، كخاصػػة فػػي فضػػاء تطػػكير تقنيػػات جديػػدة كأفكػػار جديػػدة
حيث الأنماط السمككية الريادية تتكرر لذا فػأف الأسػاس النظػرم  عمميات مستكل الشركات كالممارسات كأساليب صنع القرار

يكمػػػف فػػػي افتػػػراض أف جميػػػع المنظمػػػات لػػػدييا تكجػػػو ريػػػادم، حتػػػى لػػػك كانػػػت مسػػػتكياتو منخفضػػػة  نػػػاء التكجػػػو الريػػػادملب
. كبالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ، فإنػػو مػػف الضػػركرم النظػػر فػػي حقيقػػة أف التكجػػو الريػػادم  (Molokwu etal.,2013:4)جػػدان 

أنػػػو يعبػػػر عػػػف المكقػػػؼ الاسػػػتراتيجي الأساسػػػي  لممنظمػػػات يمثػػػؿ سمسػػػمة متصػػػمة تتػػػراكح مػػػا بػػػيف الزيػػػادة أك النقصػػػاف، أم
(Frank etal.,2010 :177 .) 

يعػػد التكجػػو الريػػادم بشػػكؿ عػػاـ ظػػاىرة سػػمككية لػػدل جميػػع المنظمػػات الصػػغيرة كالمتكسػػطة باتجػػاه الاسػػتمرارية التػػي 
ت مخػػاطرة، إبداعيػػة، تمتػػد مػػا بػػيف درجػػة المحافظػػة العاليػػة الػػى الرياديػػة العاليػػة. كتعػػد المنظمػػات الصػػغيرة الرياديػػة ذا

كأسػػتباقية، كعمػػى عكػػس ذلػػؾ، فػػأف المنظمػػات الصػػغيرة كالمتكسػػطة المحافظػػة تتجنػػب المخػػاطر، كأقػػؿ إبداعيػػة، يعتبػػر 
التكجػو الريػػادم خاصػػية المنظمػات التػػي تريػػد أف تكػكف إبداعيػػة كاسػػتباقية نحػك فػػرص السػػكؽ، كترعػب باتخػػاذ المخػػاطر 

 (. 14: 2717عمى المدل القصير كالطكيؿ )فتحي كمحمد،كالتي مف شأنيا أف تنعكس في أىدافيا 
كيعكس التكجو الريادم العمميات عمى مستكل المنظمػات، الممارسػات، كأسػاليب اتخػاذ القػرارات التػي تعمػؿ كأسػاس 

(. إذ أصػب  التكجػو الريػادم مفيػكـ مركػزم فػي مجػاؿ Lisboa etal.,2010:8لاتخػاذ القػرارات كالإجػراءات الإداريػة )
ة الأعمػػػاؿ كالتػػػي لاقػػػت أىتمامػػػان كبيػػػران. يشػػػير التكجػػػو الريػػػادم إلػػػى أنمػػػاط صػػػنع القػػػرار، الأسػػػاليب، الممارسػػػات، رياديػػػ

كالعمميات كالسمككيات التي تؤدم إلى "الدخكؿ" إلى أسكاؽ جديدة أك مستيدفة مع السمع أك الخدمات الجديدة أك القائمة 
(Kabiri & Salehi,2013:1664) . 

( أف منظمػػات الأعمػػاؿ الرياديػػة تسػػعى إلػػى تحسػػيف كفائتيػػا، مػػف خػػلاؿ إقامػػة Gunawan etal.,2013:4يػػرل)
علاقات شبكة جديدة مف جية، كمف جية أخرل تعمؿ عمى استغلاؿ المكارد مف خلاؿ العلاقات القائمة بينيما. كيستند 

لأسػمكب إلػى أف أسػمكب إدارة كيشػير ىػذا ا كضع التكجو الريادم عمى البحث الدؤكب عف فرص ريػادة الأعمػاؿ كالنمػك.
 (. Fatoki,2014:126المشاريع يشير إلى نيج أستباقي، محفكؼ بالمخاطر كالمنافسة اليجكمية)
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 (: 3: 2717أما منظمة الأعماؿ الريادية فينبغي أف تتكفر عمى ثلاثة شركط أساسية)شماـ،
بمػا فيػو التكنكلػكجي كالقػادركف عمػى اكتسػاب  الأفراد الرياديكف الذيف يقكمكف بعمميات الابداع في أشػكالو المختمفػة . أ

 كانتاج كنشر الميارات كالثقافة المعرفية.
 قدرتيا عمى تكفير الجانب التنظيمي مف حيث الرؤية المستفبمية البعيدة المدل، التحكط، الثقة كالرقابة الداخمية. . ب
جي كخاصػػة مػػا يتعمػػؽ بتغييػػر القػػدرة عمػػى متابعػػة كمكاجيػػة التحػػكلات فػػي محػػيط المنظمػػة الػػداخمي منػػو كالخػػار  . ت

 الأسكاؽ  كتنكعيا.
امػا بشػأف اىميػة التكجػو الريػادم فػػي مجػاؿ منظمػات الاعمػاؿ فيمكننػا القػكؿ اف الرياديػػة لػـ تكػف ىػدفان تقميػديان فػي تػػارير 

عػػػلاف القػػادة الاداريػػػيف بقػػدر ماكانػػػت كمػػا زالػػػت الباعػػث لمنيػػػكض بكاقػػػع الاعمػػاؿ كمنحيػػػا الانطلاقػػة التػػػي تػػؤىميـ لمفػػػكز كا
التفكؽ، مما يعني انيا الغاية المأمكلة كاليدؼ المرجك الذم تمتحف المنظكمات امكانياتيا مف اجمو كمف ثػـ تأشػير معطياتػو 
كاقػػرار عكامػػؿ دفعػػو، اذ اف تحقيػػؽ الريػػادة يعنػػي بمػػكغ المنظمػػات لػػذاتيا كمػػف ثػػـ الاحاطػػة بالمسػػتجدات المحيطػػة بيػػا، كىػػذا 

 (.4: 2717ية الكشؼ عف اىميتيا )النكفؿ كآخركف،يفرض عمييا تكظيؼ اسياماتيا بغ
 أبعاد التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ .2

أف ابعػػػاد التكجػػػو الريػػػادم لممنظمػػػات يشػػػمؿ )الإبداعيػػػة ، تبنػػػي المخػػػاطرة ، كالمنافسػػػية اليجكميػػػة(. كيعبػػػر عػػػف رياديػػػة 
فيػػػي كػػػأداة ممارسػػػة)لتطكير الأعمػػػاؿ، كنمػػػك  الأعمػػاؿ كػػػأداة لتجديػػػد القيمػػػة، اك إعػػػادة الحيػػػاة لممنظمػػػات المكجػػكدة، كبػػػذلؾ

المغػػامرات، كدعػػـ الربحيػػة، كتطػػكير المنتجػػات كالخػػدمات كالعمميػػات الجديػػدة(. فأبعػػاد التكجػػو الريػػادم لمنظمػػات الأعمػػاؿ 
اليػػػة، المتمثمػػػة بػػػػ)الإبداعية، المنافسػػػية اليجكميػػػة، كالتجديػػػد( يمكػػػف أف ت حػػػدد بالاعتمػػػاد عمػػػى المػػػكارد المممكسػػػة)المكارد الم

كالماديػػػة، كالعمػػػؿ( كعيػػػر المممكسػػػة )رأس المػػػاؿ البشػػػرم، كرأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي، كرأس المػػػاؿ الفكػػػرم كالريػػػادم(. فػػػدكر 
المػػكارد عيػػر المممكسػػة ىػػك حػػث المنظمػػة نحػػك الرياديػػة كالإبػػداع كتطػػكير قػػدراتيا للاسػػتجابة لمتغيػػرات فػػي البيئػػة الداخميػػة 

ي تكػػكف مكجػكدة فػػي بيئتيػا التنافسػػية. لقػػػد أشػػار الكثيػػر مػػػػف الباحثينيػػف، بػػػأف الريػػػادية كالخارجيػة كالإسػػتفادة مػف الفػػرص التػ
(. تػـ تطػكير مفيػكـ التكجػو الريػادم الػذم كتبػو Lau etal.,2010:8ليػػا تمػػػاس بػالا بػداع، الاسػتباقية، كتبنػػػي المخاطػػػرة )

ا بتشػػػػخيص خمسػػػػة أبعػػػػاد لمتكجػػػػو الريػػػػادم إلا أف (، قامػػػػDess,1996  &Lumpkin، كرعػػػػـ أف )(Miller,1983)ميمػػػػر 
مفػػاىيـ التكجػػو الريػػادم الاعتياديػػة تتضػػمف ثلاثػػة أبعػػاد تمثمػػت فػػي  الاسػػتباقية، المخػػاطرة ، كالإبػػداع. كأف القػػاءات العمميػػة 

 & Mahmood)تؤكػػػػػد إف الأبعػػػػػاد الػػػػػثلاث ىػػػػػذه ىػػػػػي الأكثػػػػػر شػػػػػيكعان فػػػػػي الاسػػػػػتخداـ فػػػػػي الأبحػػػػػاث الرياديػػػػػة 
Hanafi,2013:83) .كأف دكر التكجػػػػو الريػػػػادم أمػػػػر حاسػػػػـ بسػػػػبب تػػػػأثيره  الإيجػػػػابي فػػػػي أداء الأعمػػػػاؿ فػػػػي المنظمػػػػة .

خػػلاؿ الممارسػػات كجػػدت المنظمػػػات، بعػػض نقػػاط الضػػعؼ فػػي ممارسػػػة الأعمػػاؿ الحػػرة التػػي أدت إلػػى تبػػػاطؤ أداء  كمػػف
ت الأعمػاؿ مػف أربعػة أبعػاد تتميػز (. يتكػكف التكجػو الريػادم لمنظمػاMusa etal.,2014 :249الأعمػاؿ بػيف المنظمػات )

كالمنظمػػػة التػػػي تتبنػػػى التكجػػػو  .بيػػػا عمميػػػات الأعمػػػاؿ الرئيسػػػة: الإبػػػداع، تبنػػػي المخػػػاطرة، الأسػػػتباقية، كالمنافسػػػة اليجكميػػػة
كمػع  الريادم قد يتعزز أدائيا، كخاصة بالنسبة لممنظمات حديثة النشئة كالتككيف، كفي بيئات ذات حدة تنافسية عاليػة جػدان.

(. St-Jean etal.,2010:207لؾ، ليس كؿ أصحاب الأعماؿ كأصحاب المشاريع قد يحممػكف تكجيػان رياديػان للأعمػاؿ )ذ
كلمتكجػػػػو الريػػػػادم أبعػػػػاد تخمميػػػػا أسػػػػاليب كممارسػػػػات صػػػػنع القػػػػرار لأعضػػػػاء المنظمػػػػة . كىػػػػي الإبػػػػداع ، تبنػػػػي المخػػػػاطرة، 

-Al-Swidi & Alية لتعزيز الأداء الريادم لمنظمػات الأعمػاؿ )الاستباقية، المنافسة اليجكمية. كأف ىذه الأبعاد تعمؿ سك 
Hosam 2012: 74. ) 

 الإبداعية . أ
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( دكر الإبػػداع فػػي عمميػػة التكجػػو الريػػادم. إذ أصػػب  الإبػػػداع Schumpeter( )1934 ،1942أكػػد الاقتصػػادم )
ب المشػػاريع، ككنيػػا الأداة كيعتقػػد بػػأف الإبػػداع ىػػك الأداة المحػػددة لأصػػحا .عامػػؿ ميػػـ يسػػتخدـ لكصػػؼ رياديػػة الأعمػػاؿ

إذ يمكػف تعريفػو بأنػو الدرجػة  التي تمكػنيـ مػف اسػتغلاؿ التغييػر باعتبػاره فرصػة تنطػكم عمػى اسػتغلاؿ الأفكػار الجديػدة.
كبالمثػؿ فإنػو ىػك  التي يمكف لمفػرد أك كيػاف آخػر مػف تبنػي الأفكػار الجديػدة مػف العػامميف الآخػريف فػي داخػؿ  المنظمػة،

 (. Owoseni & Adeyeye,2012:154كار الجديدة، التجارب، كالعمميات الإبداعية)الميؿ إلى دعـ الأف
 عمميػة خػلاؿ مػف الثػركة خمػؽ لعمميػة أساسػي عنصػر ىػك الإبػداع ( بػأفSchumpeterالاقتصػادم) كيػرل ىػذا

 ف )التػكاز  حالػة كتتػدىكر الأسػكاؽ، تضػطرب عنػدما الإبػداعي التفكيػؾ الإبػداعي كيحػدث التفكيػؾ سػماىا اقتصػادية
(Creative Destructionعػرض  تكليػد إلى الدخكؿ ىذا يؤدم جديدة، إذ خدمة أك منتج دخكؿ بعد السكؽ في القائمة

 كىػك الإدارم السػكؽ، كالإبػداع فػي المنظمػات كنمػك بقاء في يسيـ مما الجديدة، الخدمة أك المنتج عمى جديديف كطمب
 & Dess).التنظيمػػي  كالبنػػاء الرقابػػة طػػرؽك  نظػػـ الإدارة فػػي الجديػػد عػػف يبحػػث الػػذم الإبػػداع ذلػػؾ

Lumpkin,2005:150) 
 الاستباقية . ب

 كتشكيؿ السكؽ المستقبمية متطمبات تكقع خلاؿ مف لمفرص، المقتنص بالتصرؼ الاستباقي التكجو يكصؼ
لاؿ أخذ البيئية كرؤية لممستقبؿ المنشكد. أف الاستباقية ىي جيكد المشركع لاقتناص الفرص الجديدة، مف خ الاتجاىات

المبادرة كالترقب في الأسكاؽ الناشئة، فالأعماؿ الاستباقية تراقب الاتجاىات كتحاكؿ معرفة المتطمبات المستقبمية 
لمزبائف الحاليف كأدراؾ التغيرات في الطمب أك أدراؾ المشكلات الناشئة التي يمكف أف تقكد البلاد الى فرص لأعماؿ 

  ية في مستكيات عالية في المنظمات التي تتصرؼ كمنظمة رائدة كليست تابعةجديدة لذلؾ، تـ العثكر عمى الاستباق
Belgacem,2015:4) كالاستباقية ىي الجيكد المبذكلة مف قبؿ المنظمة لمحصكؿ عمى الفرص الجديدة بكقت .)

 (.45: 2717أسرع مف منافسييا )الحسناكم،
 مف الحالة المفاىيـ تنقؿ الريادم. فالاستباقية العمؿ يذتنف بمرحمة علاقة لو أف مف الاستباقي أىمية التكجو كتنبع
 الفرصة كاستغلاؿ في الاستثمار الأكلى المرتبة المنظمة احتلاؿ خلاؿ مف المكاسب لتحقيؽ العممية الحالة إلى النظرية

 تطكراتال تتكقع لمزبكف، المستقبمية عف الحاجات تكشؼ السكؽ، اتجاىات ترصد الاستباقية الجديدة، فالمنظمات
 الزبكف مف كؿ لدل كتطكر نمك كتحقيؽ جديد، عمؿ مسببات فرصة، إيجاد تكليد إلى تقكد التي الطمب في كالتغيرات
 ميزة تنافسية تحقيؽ عمى كتعمؿ صناعتيا، في تككف ريادية لأف تسعى الاستباقي، التكجو ذات كالمنظمة .كالمنظمة

 ذات بإنيا التنافسية، نحك الميزة كالحماس الأكلكية سبؿ ليا تكفرت التي المنظمة كتصنؼ المتاحة، مكاردىا ضكء في
 الأسكاؽ عف البحث في كالمشاركة الفرص، نحك تكقع فييا العامميف الريادييف تدفع المنظمة ىذه كمثؿ استباقي، تكجو
أساس الاحتياجات  النشأة.التكجو الجديد للأستباقية يمكف التعبير عنو بالتنبكء كرد الفعؿ الذم سيتخذ عمى حديثة

المستقبمية للأستثمار في الأسكاؽ المحمية، فالأستباقية تتضمف أخذ زماـ المبادرة كينعكس ذلؾ في تكجيات كنشاطات 
 . Antonci & Hisrich,2003:14)الإدارات العميا )

 تبني المخاطرة  . ت
تبنػي الأعمػاؿ تركػزت رعبػة رجػاؿ مفيكـ المخاطرة قد ارتبط منذ فترة طكيمة مػع ركح المبػادرة. كفػي كقػت مبكػر مػف 

الأعماؿ لمدخكؿ في مخاطر الأعماؿ المحسكبة )المغامرة في المجيكؿ( أف تبنػي المخػاطرة مػف عيػر الريػادييف سػيجعؿ 
إف  cato etal.,2008:319)(. كيعتقػد )Owoseni & Adeyeye,2012:154المسػتقبؿ أمػاميـ أكثػر عمكضػان )

المخػاطرة كالتجريػػب للأسػمكب الجػػرمء كالمكجػو كالبػػاحثيف عػف الفػػرص، كىنػا يػػتـ الأبعػاد الرياديػة ىػػي انعكػاس لعناصػػر 
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التسػاؤؿ حػػكؿ مػا ىػػك أنسػب مسػػتكل لممخػاطرة، ككيػػؼ يػؤثر ىػػذا النشػاط عمػػى أداء المنظمػات، كقػػد جػادؿ الػػبعض بػػأف 
يعتبػر بعػد تبنػي . ك (Ali & Ali,2014:28)المخاطرة عنده تجاكزىا مستكل معيف فأف ذلؾ يككف ضاران لأداء المنظمات

 كممػة تفسػير . يعتمػد(Bhaumik etal.,2012:8)المخػاطرة احػد الأبعػاد الرئيسػة التػي تعػزز مػف ربحيػة المنظمػة 
 المحتكل في كالمخاطرة الفرد، محتكل في فيناؾ المخاطرة فيو، تطبؽ الذم المحتكل عمى  (Risk Taking)المخاطرة
 كتأخػذ التكنكلػكجي المحتػكل فػي كالمخػاطرة  (Hisrich etal.,2005:9)المػالي المحتػكل فػي كالمخػاطرة المنظمػي،
 كمخػاطرة اجتماعيػة ماليػة كمخػاطرة كمخػاطرة شخصػية مثػؿ مخػاطرة عديػدة أشػكالان  الفػردم المحتػكل فػي المخػاطرة

 ةقابمػ كعيػر محػدكدة فمػكارده جديػدان، عمػلان  يبػدأ كالمجازفػة عنػدما المخػاطرة حجػـ الريػادم الفػرد كيػدرؾ سػيككلكجية،
 عمار خكض في التردد عمى يترتب كقد الآخريف، مف كالقركض مدخراتو الشخصية عمى عمكمان  تعتمد كىي لمتعكيض،

 كيغػامر، كتكاجػو يخػاطر أف لػو لابػد كعميػو فيػو، الرياديػة الػركح يقتػؿ ممػا جسيمة، كاجتماعية آثار نفسية الجديد العمؿ
 ، المخػاطرة(Business Risk-Taking)الأعمػاؿ  مخػاطرة يتمثمػت فػ المخػاطرة مػف أشػكاؿ ثلاثػة عمكمػان  المنظمات
 .(Financial Risk-taking) المالية  ، كالمخاطرة(Personal Risk-Taking)الشخصية 

 المنافسة اليجكمية  . ث
 تكػكف أف ي قػدر التػي لممنظمػات الجديػدة كبخاصػة الريػادم، التكجػو أبعػاد مػف ىامػان  تعتبػر المنافسػة اليجكميػة بعػدان 

ليػا. كتشػير إلػى ميػؿ المنظمػة فػي التػأثير المباشػر كبشػكؿ مكثػؼ فػي  المنافسػة المنظمػات مػف أكبػر فشػميا ةاحتماليػ
منافسييا لتحسػيف مكقفيػا أك الػدخكؿ الػى أسػكاؽ جديػدة، كتتميػز الاسػتجابة الخاصػة بيػذه المنظمػة بالمكاجيػة أك العمػؿ 

 فػي كنجاحيػا بقائيػا عمى تحافظ كي اليجكـ كضعية ذكتأخ في المنافسة، تككف شديدة أف تحتاج عمى ردة الفعؿ. فيي
 عنػد صػعبان عمييػا الكضػع يصػب  لا حتػى كافيػة مػكارد تػكفر تتطمػب اليجػكـ كضعية أف ملاحظة يجب إلا إنو السكؽ،

التي تتعمؽ بالفرص المتاحة في  الاستباقية، فأف المنافسة اليجكمية منافسييا، كعمى النقيض مف عمى اليجكـ ممارستيا
كالػرد عمػى تسػاؤلاتيـ كمػف ثػـ  الاسػتعداد الػدائـ عمػى  مػف الأتصػاؿ بالمنافسػيف كؽ تشير إلى مػدل إمكانيػة المنظمػةالس

  (Callaghan & Venter,2011:31).تمبية طمباتيـ المكجكدة في الأسكاؽ
 عمػ تندفع المنظمة إف المنافسة اليجكمية حيث أكدا، ، إلى(Lumpkin & Dess,1996:148)مف  كؿ كتعرض

 إذ فيػو، التنافسػي مركزىػا تحسػيف أك إلػى السػكؽ، ممحػكظ دخػكؿ لتحقيػؽ لممنافسػيف المباشػر التحػدم نحػك التكجػو ىػذا
 ميػزة تحقيؽ ىك المكاجية ىدؼ متكافئ، كيككف أطراؼ مكاجية تأخذ شكؿ التي بالاستجابة المنافسة اليجكمية تتصؼ

 دكرة تطػكير تسػريع خػلاؿ مػف السػكؽ، إلػى الجديػد لػدخكؿا فػي بالسػرعة تتصػؼ المنافسػة أف كمػا تنافسػية لممنظمػة،
 .المنتج

كالمنافسة اليجكميػة ىػي كافػة الجيػكد المبذكلػة مػف قبػؿ المنظمػات لمتفػكؽ عمػى منافسػييا كيتميػز المكقػؼ اليجػكمي 
لػذاتي لمقػدرة كيشػير ب عػد المنافسػة اليجكميػة الػى تبنػي الحكػـ ا .لممنظمة بككنو مكقؼ  قكم لمكاجية التيديدات التنافسية

عمػػػػػػػػى العمػػػػػػػػؿ بشػػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػػتقؿ، كاتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات كاتخػػػػػػػػاذ الإجػػػػػػػػراءات التػػػػػػػػي تيػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػى انجػػػػػػػػاز ىػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػؿ                         
(Campos etal.,2012:63 .) 
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 المبحث الثالث
 المحور الأول عرض النتائج وتحميميا وتفسيرىا عمى مستوى العينة المبحوثة

حػث كتحيلاتػو كذؾ بالأعتمػػاد عمػى التكزيعػات التكراريػة لإجابػػات العينػة ، كالنسػب المئكيػػة ينػاقش ىػذا المبحػث نتػػائج الب
ليا، كصكلآ لمكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مػف فقػرات الأسػتبانة، سػكاءن كػاف ذلػؾ عمػى المسػتكل الفرعػي، أـ 

لمحػػػكر الأكؿ  لعػػػرض النتػػػائج كتحميميػػػا عمػػػى المسػػػتكل العػػػاـ لمتغيػػػرات البحػػػث، يتنػػػاكؿ ىػػػذا المبحػػػث محػػػكريف خصػػػص ا
كتفسيرىا عمى مستكل العينة المبحكثػة، كأنصػرؼ المحػكر الثػاني لأختبػار فرضػيات البحػث مػف حيػث الأرتبػاط كالتػأثير بػيف 

( الخماسػػي فػػي إجابػػات العينػػة ، إذ Likertأبعػػاد المتغيػػر التػػأثيرم كالمتغيػػر الأسػػتجابي، فقػػد اعتمػػد البحػػث عمػػى مقيػػاس )
( يكض  ذلػؾ، كيشػتمؿ مسػتكل حػكؿ 2-3( بكاقع ثلاثة مستكيات، كالشكؿ )5-1مستكل كؿ متغير محصكران بيف )سيككف 

( ، فػػي حػػيف يكػػكف مرتفعػػان )فػػكؽ الكسػػط الفرضػػي( ، إذا بمػػ  أكبػػر مػػف 3.5 -2.5)الكسػػط الفرضػػي ( ، إذ يتػػراكح  بػػيف )
(. عممػػػا اف الكسػػػط الفرضػػػي 2.5أصػػػغر مػػػف ) (، كيكػػػكف منخفضػػػا كضػػػعيفان )مػػػف دكف الكسػػػط الفرضػػػي( ، إذا بمػػػ 3.5)

 ( .3)المعيارم( ىك )
 

 
 ( مستوى الإجابات لمتغيرات البحث 1شكل)

 ستبانةبالاعتماد عمى بيانات الا الباحثينعداد إالمصدر : 
 3 = 5( /  1+2+3+4+5) * الوسط الفرضي= 

 أبعاد ىا أكلان : تشخيص كاقع المنظمة المتعممة ك
  . التعمـ المستمر1

(، 55.(، كبإنحراؼ معيارم )4.10(، أف الكسط الحسابي لإجممي التعمـ المستمر قد بم  )4نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ)
( ليا  أعمى كسط حسابي إذ 3(، أما عمى صعيد الفقرات فقد كانت الفقرة )3كىك أعمى مف الكسط الحسابي الأفتراضي البال  )

(، 3.63( إذ بغمت قيمة الكسط الحسابي )1(، أما أقؿ كسط حسابي فقد كاف لمفقرة )71.إنحراؼ معيارم )( كب4.42بم  )
(، كىذه النتائج تؤكد بأف معظـ أفراد العينة المبحكثة أكدكا عمى أىمية التعمـ المستمر بالنسبة للأدارة 92.كبإنحراؼ معيارم)

 حدث التكنكلكجيا بأستمرار.العميا في المنظمة لأنيا تعمؿ عمى الحصكؿ عمى أ
 .تمكيف العامميف 2

(، كىك أيضان 61.(، كبإنحراؼ معيارم )3.86(، أف الكسط الحسابي لإجممي تمكيف العامميف قد بم  )4يبيف الجدكؿ) 
بم  ( ليا  أعمى كسط حسابي إذ 7(، أما عمى صعيد الفقرات فقد كانت الفقرة )3أعمى مف الكسط الحسابي الأفتراضي البال  )

(، 3.61( إذ بغمت قيمة الكسط الحسابي )8(، أما أقؿ كسط حسابي فقد كاف لمفقرة )87.( كبإنحراؼ معيارم )3.98)
(، كىذه النتائج تشير الى أف معظـ أفراد العينة المبحكثة أكدكا كذلؾ عمى أىمية تمكيف العامميف 1.00كبإنحراؼ معيارم)

 ف تؤثر في سمككيات العامميف الذيف  تتعامؿ معيـ المنظمة.كجزء ميـ لإدارة المنظمة. كبالتمي يمكف أ

 مرتفغ 

 حول الوسط 

 الفرضي )المعياري(

 منخفض 

1 2.5 3.5

1 
5 

3 

 فوق الوسط 

 الفرضي )المعياري(

 دون الوسط 

 الفرضي )المعياري(

 الوسط

 الفرضي
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 القيادة الأستراتيجية.3
(، كبإنحراؼ معيارم 2.98(، أف الكسط الحسابي لإجممي القيادة الأستراتيجية قد بم  )4نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ) 

( ليا  أعمى كسط 11فقد كانت الفقرة )(، أما عمى صعيد الفقرات 3(، كىك أدنى مف الكسط الحسابي الأفتراضي البال  )69.)
( إذ بغمت قيمة الكسط الحسابي 14(، أما أقؿ كسط حسابي فقد كاف لمفقرة )99.( كبإنحراؼ معيارم )3.23حسابي إذ بم  )

لنسبة (، كىذه النتائج تؤكد بأف معظـ أفراد العينة المبحكثة أكدكا عمى  القيادة الأستراتيجية با85.(، كبإنحراؼ معيارم)2.69)
 لإدارة المنظمة.

 . الرؤية المشتركة  4
(، كىك أيضان 65.(، كبإنحراؼ معيارم )3.42(، أف الكسط الحسابي لإجممي تمكيف العامميف قد بم  )4يبيف الجدكؿ) 

( ليا  أعمى كسط حسابي إذ 18(، أما عمى صعيد الفقرات فقد كانت الفقرة )3أعمى مف الكسط الحسابي الأفتراضي البال  )
(، 2.74( إذ بغمت قيمة الكسط الحسابي )15(، أما أقؿ كسط حسابي فقد كاف لمفقرة )73.( كبإنحراؼ معيارم )4.41بم  )

(، كىذه النتائج تشير الى أف معظـ أفراد العينة المبحكثة أكدكا كذلؾ عمى أىمية تمكيف العامميف 1.01كبإنحراؼ معيارم)
 أف تؤثر في سمككيات العامميف الذيف  تتعامؿ معيـ المنظمة.كجزء ميـ لإدارة المنظمة. كبالتمي يمكف 

( إلى الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم المتعمقة بكجية نظر العينة 4أما عمى صعيد الأجمالي يشير الجدكؿ)
ة المتعممة (  كسطان حسابيان عامان لإجمالي متغير المنظم4المبحكثة بخصكص متغير المنظمة المتعممة ، إذ يعكس الجدكؿ )

كىذا يؤكد أىمية  (52.).( ، ككاف الانحراؼ المعيارم العاـ 5( مف أصؿ)3( ، أم فكؽ الكسط الفرضي البال  )3.59بم  )
 المنظمة المتعممة لعينة البحث.
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  المنظمة المتعلمة (  التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لفقرات أبعاد4)جدول 

 

 ؼباراتال

 تماما اتفق
5 

 اتفق
4 

 ما حدى ال اتفق
 3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق تماما
1 

Mean Std.D ت % ت % ت % ت % ت % 

 أولًا :  التعمم المستمر
المنظمة برنامجاً لتقلٌل وقت الأدارة العلٌا فً  تعتمد  .1

طوٌرالخدمات تدورة أبتكار الخدمات الجدٌدة أو
 الحالٌة.

6 9.5 40 63.5 6 9.5 10 15.9 1 1.6 3.63 .92 

تؤكد إدارة المنظمة على التعلم المستمر فً طرق  .2
 العمل داخلها .

28 44.4 30 47.6 4 6.3 1 1.6 - - 4.34 .67 
المنظمة على الحصول على فً تعمل الأدارة العلٌا  .3

 أحدث التكنولوجٌا بأستمرار.
34 54.0 23 36.5 5 7.9 1 1.6 - - 4.42 .71 

ظمة الى تقلٌل الزمن المنالعلٌا فً تسعى إدارة  .4
اللازم للتعرف على المشكلات والتحدٌات التنظٌمٌة 

 لأجراءات تقدٌم الخدمات.
17 27.0 25 39.7 11 17.5 10 15.9 - - 3.77 1.02 

المنظمة جهاز أستعلامات الأدارة العلٌا فً لدى  .5
متطور ٌزود المنظمة بالمعلومات التً تخص 

 لمقدمة.المراجعٌن والمستفٌدٌن من الخدمات ا
30 47.6 26 41.3 6 9.5 1 1.6 - - 4.34 .72 

 55. 4.10 إجمالي التعمم المستمر

 52. 3.59 أجمالي أبعاد المنظمة المتعممة

 تمكين العاممين:  ثانياً 
ٌشارك الافراد العاملٌن فً المنظمة فً وضع  .6

 الاهداف المسؤولٌن عن انجازها.
19 30.2 30 47.6 6 9.5 7 11.1 1 1.6 3.93 .99 

المنظمة اسلوب فرق العمل الأدارة العلٌا فً  تعتمد .7
لأداء بعض الانشطة وتمنحهم الصلاحٌة اللازمة 

  .لأداء عملهم
17 27.0 33 52.4 9 14.3 3 4.8 1 1.6 3.98 .87 

المنظمة وقوع الافراد الأدارة العلٌا فً تعتبر  .8
 العاملٌن فً الخطأ غٌر المقصود فرصة للتعلم.

22 34.9 22 34.9 21 33.3 5 7.9 2 3.2 3.61 1.00 

المنظمة ان استراتٌجٌة الأدارة العلٌا فً تعتقد  .9
التمكٌن هً الحل الافضل لمواكبة التطورات 

 والتغٌٌرات البٌئٌة.
16 25.4 30 47.6 11 17.5 6 9.5 - - 3.88 .90 

تؤمن المنظمة بمشاركة العاملٌن فً اتخاذ  .11
 ة منهم .القرارات لأنجاز الأعمال المطلوب

17 27.0 30 47.6 10 15.9 5 7.9 1 1.6 3.90 .94 

 61. 3.86 إجمالي تمكين العاممين

 ثالثاً:  القيادة الأسترتيجية
تؤكد الادارة العلٌا فً المنظمة على الألتزام  .11

 بمضامٌن المنظمة المتعلمة .
6 9.5 20 31.7 22 34.9 13 20.6 2 3.2 3.23 .99 

ً المنظمة عملٌة تتولى الأدارة العلٌا ف .12
 التعلم التنظٌمً بإستمرار.

2 3.2 18 28.6 25 39.7 15 23.8 3 4.8 3.01 .92 

تتبنى الأدارة العلٌا فً المنظمة الأهداف  .13
الاستراتٌجٌة أستناداً الى حاجات ورغبات 

 المراجعٌن. 
3 4.8 18 28.6 21 33.3 17 27.0 4 6.3 2.98 1.00 

بإستمرار  تسعى الأدارة العلٌا فً المنظمة .14
 الى تحقٌق مركز تنافسً جٌد.

2 3.2 8 12.7 24 38.1 27 42.9 2 3.2 2.69 .85 

 69. 2.98 قٌادة الأسترتٌجٌةال إجمالً

 رابعاً: الرؤية المشتركة  
تركز الأدارة العلٌا فً المنظمة على التفوق  .15

 والتمٌز والابداع فً اداء اعمالها.
3 4.8 11 17.5 22 34.9 21 33.3 6 9.5 2.74 1.01 

الافراد  الأدارة العلٌا فً المنظمة تدعو .16
 العاملٌن للمشاركة فً اثراء رؤٌتها الاستراتٌجٌة.

2 3.2 17 27.0 28 44.4 14 22.2 2 3.2 3.04 .86 

المشارٌع  الأدارة العلٌا فً المنظمة تدعم  .17
الرٌادٌة فً البحث العلمً لتعزٌز رؤٌتها 

 الاستراتٌجٌة.
3 4.8 35 55.6 14 22.2 9 14.3 2 3.2 3.44 .91 
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 ثانيان : تشخيص كاقع التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ كأبعاد ق
 لأبداعية ا .1

(، كىػك 75.(، كبػإنحراؼ معيػارم )3.92(، أف الكسط الحسابي لإجممي الأبداعية قد بمػ  )5نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ)
( ليػا  أعمػى كسػط حسػابي 22(، أما عمى صعيد الفقػرات فقػد كانػت الفقػرة )3لبال  )أعمى مف الكسط الحسابي الأفتراضي ا

( إذ بغمػػت قيمػػة الكسػػط الحسػػابي 20(، أمػػا أقػػؿ كسػػط حسػػابي فقػػد كػػاف لمفقػػرة )1.01( كبػػإنحراؼ معيػػارم )4.11إذ بمػػ  )
كػدكا عمػى أىميػة الأبداعيػة بالنسػبة (، كىذه النتائج تؤكد بأف معظـ أفراد العينة المبحكثػة أ90.(، كبإنحراؼ معيارم)3.69)

 لإدارة المنظمة.
 لأستباقيةا .2

(، كىػك أيضػان 93.(، كبػإنحراؼ معيػارم )3.51(، أف الكسط الحسابي لإجممي تمكيف العػامميف قػد بمػ  )5يبيف الجدكؿ)
مػى كسػط حسػابي ( ليػا  أع26(، أما عمى صعيد الفقػرات فقػد كانػت الفقػرة )3أعمى مف الكسط الحسابي الأفتراضي البال  )

( إذ بغمػػت قيمػػة الكسػػط الحسػػابي 25(، أمػػا أقػػؿ كسػػط حسػػابي فقػػد كػػاف لمفقػػرة )1.04( كبػػإنحراؼ معيػػارم )3.74إذ بمػػ  )
(، كىػػػذه النتػػػائج تشػػػير الػػػى أف معظػػػـ أفػػػراد العينػػػة المبحكثػػػة أكػػػدكا كػػػذلؾ عمػػػى أىميػػػة 1.20(، كبػػػإنحراؼ معيػػػارم)3.20)

لذا أكدكا أف الإدارة العميا في المنظمػة تعتمػد عمػى طبيعػة البيئػة كجرئػة الأعمػاؿ، فػي الأستباقية كجزء ميـ لإدارة المنظمة. 
 تحقيؽ أىداؼ المنظمة .

 تبني المخاطرة .3
(، كبػػإنحراؼ معيػػارم 3.92(، أف الكسػػط الحسػػابي لإجممػػي القيػػادة الأسػػتراتيجية قػػد بمػػ  )5نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ)

( ليػا  أعمػى 28(، أمػا عمػى صػعيد الفقػرات فقػد كانػت الفقػرة )3مف الكسط الحسػابي الأفتراضػي البػال  ) (، كىك أدنى73.)
( إذ بغمػت قيمػة الكسػط 30(، أما أقؿ كسػط حسػابي فقػد كػاف لمفقػرة )77.( كبإنحراؼ معيارم )4.22كسط حسابي إذ بم  )

معظـ أفراد العينة المبحكثة في المنظمػة حػذريف جػدان  (، كىذه النتائج تؤكد بأف1.02(، كبإنحراؼ معيارم)3.52الحسابي )
 عند أتخاذ القرارات في حالات اللأتأكد كالقضايا التي تتميز بالمخاطرة العالية.

 المنافسة اليجكمية  .4
(، كىػك أيضػان 82.(، كبػإنحراؼ معيػارم )3.45(، أف الكسط الحسابي لإجممي تمكيف العػامميف قػد بمػ  )5يبيف الجدكؿ)

( ليػا  أعمػى كسػط حسػابي 32(، أما عمى صعيد الفقػرات فقػد كانػت الفقػرة )3الكسط الحسابي الأفتراضي البال  )أعمى مف 
( إذ بغمػػت قيمػػة الكسػػط الحسػػابي 34(، أمػػا أقػػؿ كسػػط حسػػابي فقػػد كػػاف لمفقػػرة )1.09( كبػػإنحراؼ معيػػارم )3.96إذ بمػػ  )

معظػـ أفػراد العينػة المبحكثػة أكػدكا كػذلؾ عمػى أىميػة مػن   (، كىذه النتائج تشير الػى أف1.12(، كبإنحراؼ معيارم)2.92)
 الكقت كالماؿ كالدعـ المعنكم لتطكير الافكار كتطبيقيا لمكاجية المنافسيف.

تحرص الأدارة العلٌا فً المنظمة على ان  .18
 تكون رؤٌتها واقعٌة وقابلة للتحقٌق.

34 54.0 22 34.9 6 9.5 1 1.6 - - 4.41 .73 

لعاملٌن ا الأدارة العلٌا فً المنظمة تكرٌم .19
 المبدعٌن هو منهج ثابت لدى ادارة المنظمة.

11 17.5 24 38.1 17 27.0 7 11.1 4 6.3 3.49 1.10 

 65. 3.42 الرؤية المشتركة إجمالي
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( إلػى الكسػط الحسػابي كالانحػراؼ المعيػارم المتعمقػة بكجيػة نظػر العينػة (5أما عمى صػعيد الأجمػالي يشػير الجػدكؿ
(  كسػػطان حسػػابيان عامػػان لإجمػػالي متغيػػر المنظمػػة 5تعممػػة ، إذ يعكػػس الجػػدكؿ )المبحكثػػة بخصػػكص متغيػػر المنظمػػة الم

 (62.).( ، ككػػاف الانحػػراؼ المعيػػارم العػػاـ 5( مػػف أصػػؿ)3( ، أم فػػكؽ الكسػػط الفرضػػي البػػال  )3.70المتعممػػة بمػػ  )
 كىذا يؤكد أىمية المنظمة المتعممة لعينة البحث.

 

 التوجه الرٌادي  ابً والانحراف المعٌاري لفقرات أبعاد(  التكرارات ونسبها والوسط الحس5)جدول 

 

 ؼباراتال

 اتفق تماما
5 

 اتفق
4 

 ما حدى ال اتفق
 3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق تماما
1 

Mean Std.D ت % ت % ت % ت % ت % 

 أولًا : الأبداعية
ترعى منظمتنا الإبداع والمبدعٌن من  .21

خلال إضافة خدمة أو منتج جدٌد بٌن الحٌن 
 الآخر لسلة أعمالها .و

10 15.9 32 50.8 14 22.2 6 9.5 1 1.6 3.69 .90 

إتاحة فرص جٌدة لأستخدام الموارد  .21
 المتوافرة فً مجالاتها المبدعة .

22 34.9 30 47.6 5 7.9 5 7.9 1 1.6 4.06 .94 

عندما ٌتعلق الأمر بحل المشاكل نحن  .22
نبتكر الحلول الخلاقة أكثر من الحلول التً 

 على الحكمة التقلٌدٌة .تعتمد 

25 39.7 28 44.4 5 7.9 2 3.2 3 4.8 4.11 1.01 

الادارة العلٌا فً المنظمة لدٌها تركٌز  .23
قوي على البحث والتطوٌر،القٌادة التكنولوجٌة، 

 والأبداعات.

27 42.9 14 22.2 10 15.9 9 14.3 3 4.8 3.84 1.25 

 75. 3.92 إجمالي الأبداعية

 62. 3.70 الريادي التوجوأبعاد  أجمالي
 الأستباقية : ثانياً 

تحرص المنظمة على إدخال خدمات  .24
 وتقنٌات جدٌدة مقارنة بالمنظمات المنافسة.

13 20.6 20 31.7 11 17.5 17 27.0 2 3.2 3.39 1.18 

تبحث المنظمة بإستمرار عن الأعمال  .25
 والأسواق الجدٌدة من أجل أستهدافها .

12 19.0 13 20.6 18 28.6 16 25.4 4 6.3 3.20 1.20 

تسوق منظمتنا مجموعة واسعة  .26
 وجدٌدة من خطوط المنتجات و/ أو الخدمات.

15 23.8 28 44.4 11 17.5 7 11.1 2 3.2 3.74 1.04 

تعتقد الإدارة العلٌا فً المنظمة أنه  .27
أعتماداً على طبٌعة البٌئة وجرئة 

 الأعمال،ستتحقق أهداف المنظمة .

15 23.8 25 39.7 15 23.8 6 9.5 2 3.2 3.71 1.03 

 93. 3.51 لأستباقيةا إجمالي

 تبنً المخاطرة ثالثاً:

وضع أحتمالات الفشل بدرجة متساوٌة  .28
 مع أحتمالات النجاح فً إدارة العمل .

24 38.1 32 50.8 4 6.3 3 4.8 - - 4.22 .77 

الإدارة العلٌا فً المنظمة حذرة جداً  .29
كد والقضاٌا عند أتخاذ القرارات فً حالات اللأتأ

 التً تتمٌز بالمخاطرة العالٌة.
22 34.9 29 46.0 6 9.5 4 6.3 2 3.2 4.03 .99 

تشجع المنظمة العاملٌن فٌها على  .31
 تحمل المخاطر فٌما ٌخص الأفكار الجدٌدة .

10 15.9 26 41.3 16 25.4 9 14.3 2 3.2 3.52 1.02 

من أجل سٌر العمل أتحمل المخاطرة  .31
لى إذن مسبق من وأتصرف دون الحصول ع
 الادارة العلٌا فً المنظمة .

17 27.0 30 47.6 11 17.5 5 7.9 - - 3.93 .87 

 73. 3.92 تبنً المخاطرة إجمالي
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 ضيات البحثالمحور الثاني أختبار فر 
يتضمف ىذا المحكر فقػرتيف ، أشػتممت الأكلػى عمػى أختبػار فرضػيات الأرتبػاط ، كالثانيػة أختبػار فرضػيات التػأثير ، 

 كفيما يأتي تفصيلان ليذه النتائج :
 أكلان: أختبار فرضيات الأرتباط

ة أرتبػػاط  ذات دلالػػة معنكيػػة تكجػػد علاقػػ( علاقػػات الارتبػػاط التػػي أفترضػػتيا الفرضػػية الرئيسػػة الأكلػػى 6يكضػػ  الجػػدكؿ ) 
، (**695.، كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط الأجمالية )بيف أبعاد المنظمة المتعممة كأبعاد التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ

( ، أمػػا 0.01( بمسػػتكل دلالػػة )2.388( ، كىػػي أكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدكليػػة كالبالغػػة )8.538( المحسػػكبة )Tكبمغػػت قيمػػة )
ؿ الارتباط بيف أبعاد المنظمة المتعممة كبيف أبعػاد التكجػو الريػادم لمنظمػات الأعمػاؿ )الأبداعيػة، الأسػتباقية، تبنػي قيمة معام

( عمػػى التػػكالي ، كمػػف خػػلاؿ النتيجػػة **688.،  **597.،  **614.، **494.المخػػاطرة، كالمنافسػػة اليجكميػػة( بمغػػت )
 سة الأكلى .أنفة الذكر يمكف التكصؿ الى تحقيؽ الفرضية الرئي

 

 أما بخصكص الفرضيات الفرعية ، فيي كالأتي :

 المنافسة الهجومٌة رابعاً:

تسهم التنافسٌة العالٌةفً خلق مناخ  .32
مشجع على الإبداع وتقدٌم الخدمات الأفضل 

 للمجتمع.

25 39.7 21 33.3 8 12.7 8 12.7 1 1.6 3.96 1.09 

تملك منظمتنا قٌادٌن ٌتمتعون بالعقلٌة  .33
الرٌادٌة التً تمكنهم من التعامل مع متغٌرات البٌئة 

 المعقدة.
4 6.3 20 31.7 20 31.7 16 25.4 3 4.8 3.09 1.01 

تستند إستراتٌجٌات المنظمة التنافسٌة  .34
 وفقاً لتوجهات الرؤٌة والرسالةالمرسومة.

5 7.9 16 25.4 17 27.0 19 30.2 6 9.5 2.92 1.12 

تتٌح لنا المنظمة فرص متزاٌدة    .35
للمشاركة فً إتخاذ  القرارات ورسم السٌاسات 
التنافسٌة التً تساعد فً تحسٌن بٌئة العمل 

 الوظٌفً.

18 28.6 26 41.3 11 17.5 7 11.1 1 1.6 3.84 1.01 

 82. 3.45 المنافسة الهجومٌة إجمالي

 (N   =63( المحسوبة  بٌن أبعاد  المنظمة المتعلمة وأبعاد التوجه الرٌادي لمنظمات الأعمال )T( وقٌم )Spearman( قٌم معاملاتال أرتباط )6جدول )

 أجمالً
 التوجه 
 الرٌادي

 أجمالً
 المنظمة

 المتعلمة 

  الأبداعية
(Y1) 

  الأستباقية
 (Y2) 

 تبنً المخاطرة
  (Y3) 

  افسة الهجومٌةالمن
(Y4) 

 

 أجمالً  التوجه الرٌادي

 (Y) 

 

 المنظمةأجمالي 

   مغ أجمالي المتؼلمة 

 التوجه الريادي
t r t R t R t r t r  

 التعمم المستمر

 (X1) 
3.965 .474** 3.155 .347** 5.359 .506** 3.162 .324** 5.350 .494** 

 تمكين الؼاملين

 (X2) 5.089 .558** 5.250 .563** 3.858 .514** 1.007 .230 5.059 .614** 

R=
.6

9
5

**
  

T 
=8

.5
38

  

 قٌادة الأسترتٌجٌةال

(X3) 
4.064 .460** 4.765 .467** 4.211 .479** 4.739 .426** 6.556 .597** 

   الرؤٌة المشتركة

(X4) 
5.087 .559** 5.320 .537** 4.632 .477** 5.709 .563** 8.053 .688** 

 (24موع ػلاقات الارتباط )مج 

 N=63 (0.01( الجذولية بمستوى دلالة )Tقيممة ) (0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوية )
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المسػتمر  تكجػد علاقػة ارتبػاط ذات دلالػة معنكيػة بػيف الػتعمـأثيرت في منيجية البحث الفرضية الفرعية الأكلى كالتي تػنص ) .1
( الػػػى كجػػكد علاقػػة أرتبػػاط إيجابيػػة كمعنكيػػة بػػيف الػػػتعمـ 6( ، إذ يشػػير الجػػدكؿ )كأبعػػاد التكجػػو الريػػادم لمظمػػات الأعمػػاؿ

 (المسػػػتمر كبػػػيف كػػػؿ مػػػف )الأبداعيػػػة، الأسػػػتباقية، تبنػػػي المخػػػاطرة، كالمنافسػػػة اليجكميػػػة(، أذ بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ الأرتبػػػاط 
( 3.162،  5.359، 3.155،  3.965( المحسكبة )T( ، كقد بمغت قيمة )**324.، **506.، **347.، **474.

( ، كبيػػذه النتيجػػة يمكػػف التكصػػؿ الػػى تحقػػؽ 0.01( بمسػػتكل دلالػػة )2.388، كىػػي أكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدكليػػة كالبالغػػة )
 الفرضية الفرعية الأكلى.

تكجػد علاقػة ارتبػاط ذات دلالػة معنكيػة بػيف تمكػيف )أشارة الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسػة الأكلػى كالتػي تػنص  .2
( الػػى كجػػكد علاقػػة أرتبػػاط إيجابيػػة كمعنكيػػة بػػيف 6( ، إذ يشػػير الجػػدكؿ )العػػامميف كأبعػػاد التكجػػو الريػػادم لمظمػػات الأعمػػاؿ

عامػؿ الأرتبػاط تمكيف العامميف كبيف كؿ مف )الأبداعية، الأسػتباقية، تبنػي المخػاطرة، كالمنافسػة اليجكميػة(، أذ بمغػت قيمػة م
( ، كىػػي  3.858،  5.250، 5.089( المحسػػكبة )T( ، كقػػد بمغػػت قيمػػة ) 230.، **514.،**563. ، **558.)

( كبيػػذه 1.007( ، بإسػػتثناء بعػػد المنافسػػة اليجكميػػة )0.01( بمسػػتكل دلالػػة )2.388أكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدكليػػة كالبالغػػة )
 ة الثانية.النتيجة يمكف التكصؿ الى قبكؿ الفرضية الفرعي

تكجػد علاقػة ارتبػاط ذات دلالػة معنكيػة بػيف القيػادة أشارة الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية الرئيسة الأكلى كالتي تنص )  .3
( الػى ظيػكر علاقػات أرتبػاط إيجابيػة كمعنكيػة 6( ، إذ يشػير الجػدكؿ )الأستراتيجية كأبعاد التكجو الريادم لمظمات الأعماؿ

تيجية كبيف كؿ مف )الأبداعية، الأستباقية، تبنػي المخػاطرة، كالمنافسػة اليجكميػة(، ككانػت قيمػة معػاملات بيف القيادة الأسترا
، 4.765، 4.064( المحسػػػػكبة )T( ، كقػػػػد بمغػػػػت قيمػػػػة )**426.،**479.، **467.،**460.الأرتبػػػػاط كمػػػػا يمػػػػي )

( ، كبيػػذه النتيجػػػة يمكػػػف 0.01دلالػػػة )( بمسػػػتكل 2.388(، كىػػي أكبػػػر مػػف قيمتيػػػا الجدكليػػػة كالبالغػػة )4.739،  4.211
 التكصؿ الى تحقؽ الفرضية الفرعية الثالثة.

)تكجػػد علاقػة ارتبػاط ذات دلالػة معنكيػة بػػيف الرؤيػة المشػتركة كأبعػاد التكجػو الريػػادم الفرضػية الفرعيػة الرابعػة كالتػي تػنص   .4
كمعنكيػة بػيف الرؤيػة المشػتركة كبػيف كػؿ مػف ( الى ظيكر علاقات أرتبػاط إيجابيػة 6( ، إذ يشير الجدكؿ )لمظمات الأعماؿ

 **559.)الأبداعيػػػػة، الأسػػػػتباقية، تبنػػػػي المخػػػػاطرة، كالمنافسػػػػة اليجكميػػػػة(، ككانػػػػت قيمػػػػة معػػػػاملات الأرتبػػػػاط كمػػػػا يمػػػػي )
( ، كىي أكبر 5.709،  4.632، 5.320، 5.087( المحسكبة )T( ، كقد بمغت قيمة )**563.، **477.،**537.،

( ، كبيذه النتيجػة يمكػف التكصػؿ الػى تحقػؽ الفرضػية الفرعيػة 0.01( بمستكل دلالة )2.388كالبالغة )مف قيمتيا الجدكلية 
 الرابعة.

 ثانيان: أختبار فرضيات التأثير
أثيػرت فػي البحػػث الحػالي الفرضػية الرئيسػة الثانيػة التػػي مفادىػا )يكجػد تػأثير ذات دلالػة معنكيػػة :  الفرضػية الرئيسػة الثانيػة

مة في التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ منفردة(، كتتفرع الفرضػية الرئيسػة الثانيػة الػى اربػع فرضػيات فرعيػة لممنظمة المتعم
 كىي:

 .بصكرة منفردةالتكجو الريادم لمظمات الأعماؿ في ابعاد  لمتعمـ المستمريكجد تأثير ذك دلالة معنكية  .1
 .بصكرة منفردة جو الريادم لمظمات الأعماؿ التك العامميف في ابعاد  تمكيفيكجد تأثير ذك دلالة معنكية ل  .2
 . بصكرة منفردةالتكجو الريادم لمظمات الأعماؿ في ابعاد يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمقيادة الأستراتيجية  .3
 .بصكرة منفردة التكجو الريادم لمظمات الأعماؿ في ابعاد يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمرؤية المشتركة  .4
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، كفي ضكء ىذه (Simple Regression Analysis)لفرضية مف خلاؿ تحميؿ الانحدار البسيط جرل اختبار ىذه ا
الفرضية جرت صياعة علاقة دالية بيف القيمة الحقيقية لممتغير الاستجابي )التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ( الذم جرل 

 ، ككانت معادلة الانحدار الخطي كالآتي:(X)بالرمز ، كالمتغير التأثيرم )المنظمة المتعممة( كالذم ر مز (Y)ترميزه بالرمز 
                                                     Y =  + X 

 )المنظمة المتعممة( بصكرة مجتمعة. 874.+  562.اؿ = كفيما يأتي القيـ لمعادلة الانحدار:  التكجو الريادم لمنظمات الأعم 
(، تظيػر معنكيػة SPSS( لتحميؿ التبايف، الذم ظير مف مخرجات النظاـ الاحصائي الحاسػكبي )7كفي ضكء جدكؿ )

 ( ككما سيظير تحميمو لاحقان:fالأنمكذج عمى كفؽ اختبار )
(، ككانػت ىػذه القيمػة أكبػر مػف قيمتيػا الجدكليػة 72.903المحسكبة بمغت ) (f)(، أف قيمة 7يتض  في ضكء الجدكؿ )

( ، كىػػذا يعنػػي كجػػكد تػػأثير لػػػ)المنظمة المتعممػػة( فػػي المتغيػػر الاسػػتجابي التكجػػو الريػػادم 0,01( بمسػػتكل معنكيػػة )7.07)
مكػف ( ي7لمنظمات الأعماؿ. كىذا يدؿ عمى أف منحنى الانحدار جيد لكصؼ العلاقة بيف المتغيريف. كمف خػلاؿ الجػدكؿ )

(، حتػػى كاف كػػاف التكجػػو 562.(، كالػػذم يعنػػي اف ىنػػاؾ كجػػكدان لممنظمػػة المتعممػػة مػػا مقػػداره )=.562ملاحظػػة الثابػػت )
( في المنظمة المتعممة 1(، فيي تدلؿ عمى اف تغيران مقداره )=.874الريادم لمنظمات الأعماؿ يساكم صفران. كاما قيمة )

 (.874.ظمات الأعماؿ بمقدار )سيؤدم الى تغيير في التكجو الريادم لمن
، كالذم ي عد مقياسان كصفيان يستخدـ في تفسير مدل فائػدة معادلػة الانحػدار فػي تقػدير (R2)أشارت قيمة معامؿ التحديد 

(، كالػذم يعنػي أف مػا 544.القيـ، كيمثؿ نسبة الانخفاض في الأخطاء عند استخداـ معادلػة الانحػدار، كالػذم كػاف مقػداره )
(، مف التبايف الحاصؿ في التكجو الريادم لمنظمات الأعمػاؿ ىػك تبػايف م فسّػر بفعػؿ المنظمػة المتعممػة الػذم 544.مقداره )

( 7( ىك تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية لػـ تػدخؿ أنمػكذج الانحػدار. كمػا أشػار الجػدكؿ )456.دخؿ الأنمكذج، كأف )
نظػػاـ الاحصػػائي، كىػػك تأكيػػد الػػى كجػػكد تػػأثير معنػػكم لممنظمػػة ( فػػي مخرجػػات ال0,000الػػى المعنكيػػة التػػي ظيػػر مقػػدارىا )

 المتعممة في التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ.
يكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة معنكيػػة لأبعػػاد المنظمػػة كبيػػذه النتيجػػة تتحقػػؽ الفرضػػية الرئيسػػة الثانيػػة مػػف البحػػث كالتػػي مفادىػػا )

اختبػػار السااابقةس سايجري  (. كلغػرض تأكيػػد النتيجػةبصػكرة منفػػردة المتعممػة فػي تحقيػػؽ  التكجػو الريػادم لمنظمػػات الأعمػاؿ
 الفرضيات الفرعية لدعـ تحقيؽ الفرضية الرئيسة الثانية، كىي كالآتي:

الفرضػػية الفرعيػػة الاكلػػى التػػي مفادىػػا )يكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة معنكيػػة لمػػتعمـ المسػػتمر فػػي ابعػػاد التكجػػو الريػػادم لمظمػػات  .1

 (N   =63(  تحميؿ تأثير أبعاد  المنظمة المتعممة في  أبعاد التكجو الريادم  )7جدكؿ )
 

 المتغير التأثيرم كأبعاده
قيمة معامؿ  الثكابت

 R2)التحديد)
 (F) قيمة

 المحسكبة 
 (Pقيمة )

 مستكل المعنكية
المتغير 
 β معامؿ قيمة  α قيمة الثابت  الاستجابي

 أجمالي المنظمة المتعممة
 (X) .562 .874 .544 72.903 .000  

 
 المتغير

 الأستجابي
(Y) 

 1.095 .636 .319 28.626 .000 (X1التعمـ المستمر  )
 1.559 .556 .296 25.597 .000 (X2تمكيف العامميف  )
 1.969 .582 .413 42.984 .000 (X3القيادة الأسترتيجية )
 1.341 .690 .515 64.854 .000 (X4الرؤية المشتركة   )

 (N   =63) ( 0.01( الجدكلية بمستكل دلالة )Fقيممة )           
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 :الأعماؿ بصكرة منفردة( 
، كفػي ضػكء ىػذه (Simple  Regression Analysis)جرل اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ تحميؿ الانحدار البسيط 

الفرضية جرل صياعة علاقة دالية بيف القيمة الحقيقية لممتغير الاستجابي )التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ( كالذم جرل 
 ( بصكرة منفردة ككالاتي:X1( كالذم ر مز بػ)ـ المستمرالتعمكالمتغير التاثيرم الفرعي ) (Y)ترميزه بالرمز 

Y=  + X1 
 (التعمـ المستمر)  636.+   = 1.095بذلؾ تككف معادلة الانحدار:  التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ

( بمسػتكل 7.07(، كىػذه القيمػة أكبػر مػف قيمتيػا الجدكليػة )28.626( )8المحسكبة في ضكء الجدكؿ ) (f)بمغت قيمة 
( فػي المتغيػر الاسػتجابي )التكجػو الريػادم لمنظمػات الأعمػاؿ(. التعمـ المسػتمر( ، كىذا يعني كجػكد تػأثير لػػ)0,01عنكية )م

 كىذا يدلؿ عمى أف منحنى الانحدار جيد لكصؼ العلاقة بيف المتغيريف.
يػر الاسػتجابي التكجػو الريػادم ( في ابعػاد المتغX1( كالذم ر مز بػ)التعمـ المستمراما بخصكص تأثير المتغير التاثيرم )

لمنظمػات الأعمػاؿ )الأبداعيػػة، الأسػتباقية، تبنػي المخػػاطرة، كالمنافسػة اليجكميػة( بصػػكرة منفػردة كالػذم ر مػػزت عمػى التػػكالي 
 (.8، كانت معادلات الانحدار الخطي ككما مكض  بالجدكؿ )(Y4,Y3,Y2,Y1)بػ

Y1=  + X1 
Y2=  + X1 
Y3=  + X1 
Y4=  + X1 

 (.لتعمم المستمرا)            612.  + 1.416=  الأبداعيةوفيما يأتي القيم لمعادلة الانحدار:       
 (.لتعمم المستمرا)            938.  +  628.=  الأستباقية              

 (.لتعمم المستمرا) 747.   +    861.=  تبني المخاطرة             
 (.لتعمم المستمرا)    558.+  1.165=  يةالمنافسة اليجوم           

المحسكبة لػ)الأبداعية، الأستباقية، تبني المخاطرة، كالمنافسة اليجكمية( كالتػي  (f)( أف قيمة 8يتض  في ضكء جدكؿ )
( عمػػى 15.724 ,9.952 ,28.724 ,9.999)( بمغػت قيمتيػا Y4,Y3,Y2,Y1جػرل ترميزىػا فػي الجػدكؿ المػذككر بػػ)

التعمـ ( . كىػػذا يعنػػي كجػػكد تػػأثير لػػػ)0,01( بمسػػتكل معنكيػػة )4,9التػػكالي، ككانػػت ىػػذه القػػيـ أكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدكليػػة )
 ( في المتغيرات المستجيبة )الأبداعية، الأستباقية، تبني المخاطرة، كالمنافسة اليجكمية( .المستمر

 (N   =63( في أبعاد التوجو الرياددي )X1التأثيري التعمم المستمر )(  تحميل تأثير المتغير  8جدول )
 

 وأبعاده الأستجابي المتغير
قيمة معامل  الثوابت

 R2)التحديد)
( Fقيمة )

 المحسوبة
 (Pقيمة )

 مستوى المعنوية
المتغير 
 β معامل قيمة  α  قيمة الثابت التأثيري

التوجو الرياددي أجمالي  
(Y) 1.095 .636 .319 28.626 .000 

 
 

التعلم 
 المستمر  

 (X1) 

 1.416 .612 .205 15.724 .000 (Y1) الأبداعية 

 938 .628 .140 9.952 .002. (Y2) الأستباقية 

 861 .747 .320 28.724 .000. (Y3)  تبني المخاطرة 
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(. كمػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ y4,y3,y2,y1( ك)x1( عمػػى أف منحنػػى الانحػػدار جيػػد لكصػػؼ العلاقػػة بػػيف )8يشػػير الجػػدكؿ)
، كىػػػذا يعنػػػي اف ىنػػػاؾ (αy4=1.165)، (αy3=.861)(، αy2=.938، )(αy1=1.416)( يمكػػػف مػػػػلاحظة الثابػػػت 8)

( يساكم صػفرا، اف الجػدكؿ المػذككر يشػير الػى y1,y2,y3,y4لمتغيرات المذككرة حتى لك كاف )كجكدا لمتعمـ المستمر في ا
( y3( تبنػي المخػاطرة  )y2( كالأسػتباقية )y1( سيؤدم الى تغيرا في الأبداعبة )x1اف اضافة كحدة كاحدة لمتعمـ المستمر )

 الي. ( عمى التك 558.،747.، 628.، 612.( مقداره )y4كالمنافسة اليجكمية )
( مػػف التبػػايف 205.كىػػذا يعنػػي أف مػػا مقػػداره ) (205.)كالػػذم كػػاف مقػػداره  (R2)كقػػد أشػػارت قيمػػة معامػػؿ التحديػػد   

ىػك  (795.)الػذم دخػؿ النمػكذج، كأف  (X1)ىػك تبػايف م فسّػر بفعػؿ المتغيػر الػتعمـ المسػتمر (Y1) الحاصػؿ فػي الأبداعيػة
، (140.)كالػذم مقػداره  (R2)كذج الانحدار. كىنػاؾ قيمػة معامػؿ التحديػد تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية لـ تدخؿ نم

ىػػػك تبػػػايف م فسّػػػر بفعػػػؿ المتغيػػػر الػػػتعمـ (Y2) ( مػػػف التبػػػايف الحاصػػػؿ فػػػي الأسػػػتباقية140.كىػػػذا يعنػػػي أف مػػػا مقػػػداره )
كذج الانحػػدار. ىػػك تبػػايف م فسّػػر مػػف قبػػؿ عكامػػؿ عشػػكائية  لػػـ تػػدخؿ نمػػ (860.)الػػذم دخػػؿ النمػػكذج، كأف  (X1)المسػػتمر

( مف التبايف الحاصؿ في تبنػي المخػاطرة 320.، ك أف ما مقداره )(320.)كالذم مقداره  (R2)كيشير قيمة معامؿ التحديد 
Y3)ىػػك تبػػػايف م فسّػػر بفعػػػؿ المتغيػػر الػػػتعمـ المسػػتمر)(X1)  ىػػك تبػػػايف م فسّػػر مػػػف قبػػػؿ  (680.)الػػػذم دخػػؿ النمػػػكذج، كأف

بمػػ  قيمتػػو  (R2)كػػاف معامػػؿ التحديػد  (Y4) لانحػدار، امػػا بالنسػبة لممنافسػػة اليجكميػػةعكامػؿ عشػػكائية  لػـ تػػدخؿ نمػػكذج ا
ىػػك تبػػايف م فسّػػر بفعػػؿ المتغيػػر  المنافسػػة اليجكميػػة( مػػف التبػػايف الحاصػػؿ فػػي 141.(، كىػػذا يعنػػي أف مػػا مقػػداره )141.)

امؿ عشكائية لـ تدخؿ نمكذج الانحدار. ىك تبايف م فسّر مف قبؿ عك  (859.)الذم دخؿ النمكذج، كأف  (X1)التعمـ المستمر
 كمف خلاؿ الاختبارات الآنفة الذكر، نستدؿ أف الفرضية الفرعية الاكلى لمفرضية الرئيسة الثانية قد تحققت.

الفرضػػية الفرعيػػة الثانيػػة التػػي مفادىػػا )يكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة معنكيػػة لتمكػػيف العػػامميف فػػي ابعػػاد التكجػػو الريػػادم لمظمػػات   .2
 (بصكرة منفردةالأعماؿ 

جرل اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ تحميؿ الانحدار البسيط، كفي ضكء ىذه الفرضية جرل صػياعة علاقػة داليػة بػيف  
كالمتغيػػر التػػاثيرم  (Y)القيمػػة الحقيقيػػة لممتغيػػر الاسػػتجابي )التكجػػو الريػػادم لمنظمػػات الأعمػػاؿ( كالػػذم جػػرل ترميػػزه بػػالرمز 

 ( بصكرة منفردة ككالاتي:X2م ر مز بػ)الفرعي )تمكيف العامميف( كالذ
Y=  + X3 

 )تمكيف العامميف(  582.+   = 1.969 التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿبذلؾ تككف معادلة الانحدار:  
( بمستكل 7.07(، كىذه القيمة أكبر مف قيمتيا الجدكلية )25.597( )10المحسكبة في ضكء الجدكؿ ) (f)بمغت قيمة 

، كىذا يعني كجكد تأثير لػ)تمكيف العامميف( في المتغير الأستجابي )التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ(. ( 0,01معنكية )
 كىذا يدلؿ عمى أف منحنى الانحدار جيد لكصؼ العلاقة بيف المتغيريف.
التكجػػو الريػػادم ( فػػي ابعػػاد المتغيػػر الاسػػتجابي X2امػػا بخصػػكص تػػأثير المتغيػػر التػػاثيرم )تمكػػيف العػػامميف( كالػػذم ر مػػز بػػػ)

لمنظمات الأعماؿ  )الأبداعية، الأستباقية، تبنػي المخػاطرة، كالمنافسػة اليجكميػة( بصػكرة منفػردة كالػذم ر مػزت عمػى التػكالي 
 (.9، كانت معادلات الانحدار الخطي ككما مكض  بالجدكؿ )(Y4,Y3,Y2,Y1)بػ

Y1=  + X3 
Y2=   + X3 

 1.165 .558 .141 9.999 .002 (Y4المنافسة اليجومية)

 (N   =63) ( 0.01الجذولية بمستوى دلالة ) (Fقيممة )           
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Y3=   + X3 
Y4=   + X3 

 (.تمكين العاممين)    670.+  1.338=  الأبداعية       ي القيم لمعادلة الانحدار: وفيما يأت
 (.تمكين العاممين)      233. + 849.=  الأستباقية               

 (.تمكين العاممين)   531.   + 1.876=  تبني المخاطرة              
 (.تمكين العاممين)      173.+   2.789=  المنافسة اليجومية               

المحسكبة لػ)الأبداعية، الأستباقية، تبني المخاطرة، كالمنافسة اليجكمية( كالتي  (f)( أف قيمة 9يتض  في ضكء جدكؿ )
( عمى التكالي، ككانت 27.561،14.887، 25.900( بمغت قيمتيا )Y3,Y2,Y1جرل ترميزىا في الجدكؿ المذككر بػ)

(. كىذا يعني كجكد تأثير لػ)تمكيف العامميف( في 0,01( بمستكل معنكية )7.07لجدكلية )ىذه القيـ أكبر مف قيمتيا ا
 (f)( إذ كانت قيمة Y4المتغيرات المستجيبة )الأبداعية، الأستباقية، تبني المخاطرة(. بأستثناء )المنافسة اليجكمية 

(، كما أف قيمة كؿ مف معامؿ التحيد 7.07ة )( ككانت ىذه القيمة أقؿ مف قيمتيا الجدكلي1.015المحسكبة بمغت قيمتيا )
(R2) ( ( كقيمة معامؿ )016.البالغةβ( البالغة ).كىذ يعني عدـ كجكد تأثير لممنافسة اليجكمية في متغير تمكيف العامميف. 173 .) 

(. كمف خلاؿ الجدكؿ y4,y3,y2,y1( ك)x2عمى أف منحنى الانحدار جيد لكصؼ العلاقة بيف )( 9يشير الجدكؿ)
، اف الجدكؿ المذككر (αy4=2.789)، (αy3=1.876)(، αy2=.233، )(αy1=1.338)( يمكف مػلاحظة الثابت 9)

( كتبني y2كالأستباقية ) (y1( سيؤدم الى تغيرا في الأبداعية )x2يشير الى اف اضافة كحدة كاحدة لتمكيف العامميف )
 ( عمى التكالي. 331. , 297. , 292. , 266.( مقداره )y4( كالمنافسة اليجكمية )y3المخاطرة  )

( مف التبايف (298.كىذا يعني أف ما مقداره  (298.)كالذم كاف مقداره  (R2)كقد أشارت قيمة معامؿ التحديد   
ىك  (702.)الذم دخؿ النمكذج، كأف (X2) ؿ المتغير تمكيف العامميفىك تبايف م فسّر بفع(Y1) الحاصؿ في الأبداعية

، (311.)كالذم مقداره  (R2)تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية لـ تدخؿ نمكذج الانحدار. كىناؾ قيمة معامؿ التحديد 
المتغير تمكيف  ىك تبايف م فسّر بفعؿ(Y2) ( مف التبايف الحاصؿ في الأستباقية311.كىذا يعني أف ما مقداره )

ىك تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية  لـ تدخؿ نمكذج الانحدار.  (689.)الذم دخؿ النمكذج، كأف  (X2)العامميف
( مف التبايف الحاصؿ في تبني المخاطرة 196.، ك أف ما مقداره )(196.)كالذم مقداره  (R2)كيشير قيمة معامؿ التحديد 

Y3) تغير تمكيف العامميف(ىك تبايف م فسّر بفعؿ الم (X2) ىك تبايف م فسّر مف قبؿ  (804.)الذم دخؿ النمكذج، كأف

 (N   =63( في أبعاد التوجو الرياددي )X2(  تحميل تأثير المتغير التأثيري تمكين العاممين ) 9جدول )
 

 وأبعاده المتغير الأستجابي
قيمة معامل  الثوابت

 R2)التحديد )
( Fقيمة )

 المحسوبة
 (Pقيمة )

 مستوى المعنوية
 المتغير 
 β معامل قيمة  α قيمة الثابت  التأثيري

  1.559 .556 .296 25.597 .000 (Yأجمالي  التوجو الرياددي )

 
 تمكٌن 

 (X2)العاملٌن  

 1.338 .670 .298 25.900 .000 (Y1الأبداعية  )

 233 .849 .311 27.561 .000. (Y2الأستباقية  )

 1.876 .531 .196 14.887 .000 (Y3تبني المخاطرة  ) 

 2.789 .173 .016 1.015 .318 (Y4المنافسة اليجومية)

  (N   =63) ( =0.01( الجذولية بمستوى دلالة )Fقيممة )           
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عكامؿ عشكائية  لـ تدخؿ نمكذج الانحدار. كمف خلاؿ الاختبارات الآنفة الذكر، نستدؿ أف الفرضية الفرعية الثانية 
 لمفرضية الرئيسة الثانية قد تحققت .

)يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمقيادة الأستراتيجية في ابعاد التكجو الريادم لمظمػات . الفرضية الفرعية الثالثة التي مفادىا 3
 الأعماؿ بصكرة منفردة( :

جرل اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ تحميؿ الانحدار البسيط، كفي ضػكء ىػذه الفرضػية جػرل صػياعة علاقػة داليػة بػيف 
كالمتغيػػر التػػاثيرم  (Y)نظمػػات الأعمػػاؿ( كالػػذم جػػرل ترميػػزه بػػالرمز القيمػػة الحقيقيػػة لممتغيػػر الاسػػتجابي )التكجػػو الريػػادم لم

 ( بصكرة منفردة ككالاتي:X3الفرعي )القيادة الأسترتيجية( كالذم ر مز بػ)
Y=  + X3 

 بذلك تكون معادلة الانحدار:
 (قيادة الأسترتيجية)ال  582.+   = 1.969 التوجو الريادي لمنظمات الأعمال

( بمستكل 7.07(، كىذه القيمة أكبر مف قيمتيا الجدكلية )42.984( )10سكبة في ضكء الجدكؿ )المح (f)بمغت قيمة 
التكجو الريادم لمنظمات ) الأستجابي( في المتغير قيادة الأسترتيجية(، كىذا يعني كجكد تأثير لػ)ال0,01معنكية )
 غيريف.(. كىذا يدلؿ عمى أف منحنى الانحدار جيد لكصؼ العلاقة بيف المتالأعماؿ

التكجو ( في ابعاد المتغير الاستجابي X3( كالذم ر مز بػ)قيادة الأسترتيجيةاما بخصكص تأثير المتغير التاثيرم )ال
بصكرة منفردة كالذم ر مزت عمى ، كالمنافسة اليجكمية( تبني المخاطرةالأبداعية، الأستباقية، ) الريادم لمنظمات الأعماؿ

 (.10معادلات الانحدار الخطي ككما مكض  بالجدكؿ )، كانت (Y4,Y3,Y2,Y1)التكالي بػ
Y1=  + X3 
Y2=   + X3 
Y3=   + X3 
Y4=   + X3 

 (.قيادة الأسترتيجية)ال           502.+   2.430=  الأبداعيةوفيما يأتي القيم لمعادلة الانحدار:   
 (.يادة الأسترتيجيةق)ال          1.419  +703.=  الأستباقية                       
 (.قيادة الأسترتيجية)ال   504.   + 2.424=  تبني المخاطرة                       
 (.قيادة الأسترتيجية)ال 621 .+ 1.604=  المنافسة اليجومية                        

، 22.706، 16.515) ( بمغت قيمتياY4,Y3,Y2,Y1المحسكبة لػ) (f)( أف قيمة 10يتض  في ضكء جدكؿ )
( . كىذا 0,01( بمستكل معنكية )7.07عمى التكالي، ككانت ىذه القيـ أكبر مف قيمتيا الجدكلية ) (22.462، 17.735

، كالمنافسة تبني المخاطرةالأبداعية، الأستباقية، ( في المتغيرات المستجيبة )قيادة الأسترتيجيةيعني كجكد تأثير لػ)ال
  .(اليجكمية

 (N   =63( في أبعاد التوجو الرياددي )X3قيادة الأسترتيجية )التأثير المتغير التأثيري (  تحميل  10جدول )
 

 وأبعاده المتغير الأستجابي
قيمة معامل  الثوابت

R))التحديد 
2 

( Fقيمة )
 المحسوبة

 (Pقيمة )
 مستوى المعنوية

المتغير 
 β معامل قيمة  α  قيمة الثابت التأثيري

ياددي التوجو الر أجمالي  
(Y) 1.969 .582 .413 42.984 .000 
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(. كمف خلاؿ الجدكؿ y4,y3,y2,y1( ك)x3( عمى أف منحنى الانحدار جيد لكصؼ العلاقة بيف )10يشير الجدكؿ)
 ، كىذا يعني اف(αy4=1.604)، (αy3=2.424)(، αy2=1.419، )(αy1=2.430)( يمكف مػلاحظة الثابت 10)

( يساكم صفرا، اف الجدكؿ المذككر y1,y2,y3,y4ىناؾ كجكدا لمقيادة الأستراتيجية في المتغيرات المذككرة حتى لك كاف )
( كتبني y2( كالأستباقية )y1( سيؤدم الى تغيرا في الأبداعية )x3يشير الى اف اضافة كحدة كاحدة لمقيادة الأسترتيجية )

 ( عمى التكالي. 502. ,703. , 504. , 621.( مقداره )y4( كالمنافسة اليجكمية )y3المخاطرة )
( مف التبايف (240.كىذا يعني أف ما مقداره  (240.)كالذم كاف مقداره  (R2)كقد أشارت قيمة معامؿ التحديد   

ىك  (760.)الذم دخؿ النمكذج، كأف (X3) ىك تبايف م فسّر بفعؿ المتغير القيادة الأسترتيجية (Y1) الحاصؿ في الأبداعية
، (203.)كالذم مقداره  (R2)تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية لـ تدخؿ نمكذج الانحدار. كىناؾ قيمة معامؿ التحديد 

ىك تبايف م فسّر بفعؿ المتغير القيادة (Y2) ( مف التبايف الحاصؿ في الأستباقية203.كىذا يعني أف ما مقداره )
ىك تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية  لـ تدخؿ نمكذج الانحدار.  (797.)الذم دخؿ النمكذج، كأف  (X3)الأسترتيجية

( مف التبايف الحاصؿ في تبني المخاطرة 228.، كأف ما مقداره )(228.)كالذم مقداره  (R2)كيشير قيمة معامؿ التحديد 
Y3)ىك تبايف م فسّر بفعؿ المتغير القيادة الأسترتيجية) (X3) ىك تبايف م فسّر مف قبؿ  (772.)الذم دخؿ النمكذج، كأف

بم  قيمتو  (R2)كاف معامؿ التحديد  (Y4)عكامؿ عشكائية  لـ تدخؿ نمكذج الانحدار، اما بالنسبة لممنافسة اليجكمية
( مف التبايف الحاصؿ في المنافسة اليجكمية ىك تبايف م فسّر بفعؿ المتغير 257.(، كىذا يعني أف ما مقداره )257.)

ىك تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية لـ تدخؿ نمكذج  (743.)الذم دخؿ النمكذج، كأف  (X3)يجيةالقيادة الأسترت
 الانحدار. كمف خلاؿ الاختبارات الآنفة الذكر، نستدؿ أف الفرضية الفرعية الثالثة لمفرضية الرئيسة الثانية قد تحققت .

 

دلالػة معنكيػة لمرؤيػة المشػتركة فػي ابعػاد التكجػو الريػادم لمظمػات . الفرضية الفرعية الرابعة التي مفادىا )يكجػد تػأثير ذك 4
 الأعماؿ بصكرة منفردة( :

جرل اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ تحميؿ الانحدار البسيط، كفي ضكء ىذه الفرضية جرل صياعة علاقة دالية بيف 
كالمتغير التاثيرم  (Y)جرل ترميزه بالرمز القيمة الحقيقية لممتغير الاستجابي )التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ( كالذم

 ( بصكرة منفردة ككالاتي:X4الفرعي )الرؤية المشتركة( كالذم ر مز بػ)
X4+  Y=  

 )الرؤية المشتركة(  923.+   = 012.التوجو الريادي لمنظمات الأعمال       بذلك تكون معادلة الانحدار:
( بمستكل 7.07(، كىذه القيمة أكبر مف قيمتيا الجدكلية )62.811( )16المحسكبة في ضكء الجدكؿ ) (f)بمغت قيمة 

التكجو الريادم لمنظمات كىذا يعني كجكد تأثير لػ)الرؤية المشتركة( في المتغير التأثيرم الفرعي ) (،0,01معنكية )
 (. كىذا يدلؿ عمى أف منحنى الانحدار جيد لكصؼ العلاقة بيف المتغيريف.الأعماؿ

قيادة ال 2.430 .502 .213 16.515 .000 (Y1) الأبداعية 
الأسترتيجية 

(X3) 
 1.419 .703 .271 22.706 .000 (Y2) الأستباقية 

 2.424 .504 .225 17.735 .000 (Y3)  تبني المخاطرة 

 1.604 .621 .269 22.462 .000 (Y4المنافسة اليجومية)

 (N   =63) ( =0.01( الجذولية بمستوى دلالة )Fقيممة )           
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التكجو الريادم ( في ابعاد المتغير الاستجابي X4المتغير التاثيرم )الرؤية المشتركة( كالذم ر مز بػ)اما بخصكص تأثير 
( بصكرة منفردة كالذم ر مزت عمى التكالي ، كالمنافسة اليجكميةتبني المخاطرةالأبداعية، الأستباقية، ) لمنظمات الأعماؿ

 (.11مكض  بالجدكؿ ) ، كانت معادلات الانحدار الخطي ككما(Y4,Y3,Y2,Y1)بػ
Y1=  + X4 
Y2=   + X4 
Y3=   + X4 
Y4=   + X4 

 )الرؤية المشتركة(.    1.018 + 1.768=  الأبداعيةوفيما يأتي القيم لمعادلة الانحدار:    
 )الرؤية المشتركة(.      752. + 1.035=  الأستباقية                                      

 )الرؤية المشتركة(.   964.    +    1.956رة = تبني المخاط
 )الرؤية المشتركة(.      673.+   887.=  المنافسة اليجومية

( بمغت قيمتيا Y4,Y3,Y2,Y1المحسكبة لػ) (f)( أف قيمة 11يتض  في ضكء جدكؿ )
( بمستكل 7.07)( عمى التكالي، ككانت ىذه القيـ أكبر مف قيمتيا الجدكلية 25.878،28.297،21.455،32.595)

( . كىذا يعني كجكد تأثير لػ)الرؤية المشتركة( في المتغيرات المستجيبة )الأبداعية، الأستباقية، تبني 0,01معنكية )
 المخاطرة، كالمنافسة اليجكمية(.

 

(. كمف خلاؿ الجدكؿ y4,y3, y2,y1( ك)X4ف منحنى الانحدار جيد لكصؼ العلاقة بيف )( عمى أ11يشير الجدكؿ)
، كىذا يعني اف ىناؾ (αy4=.887)، (αy3=1.956)(، αy2=.752، )(αy1=1.768)( يمكف مػلاحظة الثابت 11)

جدكؿ المذككر يشير الى ( يساكم صفرا، اف الy1,y2,y3,y4كجكدان لمرؤية المشتركة في المتغيرات المذككرة حتى لك كاف )
كتبني المخاطرة  ( y2) الأستباقية( ك y1) الأبداعية( سيؤدم الى تغيرا في X4اف اضافة كحدة كاحدة لمرؤية المشتركة )

(y3 )كالمنافسة اليجكمية (y4( مقداره ).عمى التكالي. 630. ,806. ,575 . ,750 ) 
( مف التبايف (298.( كىذا يعني أف ما مقداره (298.ره كالذم كاف مقدا (R2)كقد أشارت قيمة معامؿ التحديد   

ىك  (702.)الذم دخؿ النمكذج، كأف (X4) ىك تبايف م فسّر بفعؿ المتغير الرؤية المشتركة (Y1)الحاصؿ في الأبداعية 

 (N  =63( في أبعاد التوجو الرياددي )X4) الرؤية المشتركة (  تحميل تأثير المتغير التأثيري  (11جدول 
 

 وأبعاده تغير الأستجابيالم
قيمة معامل  الثوابت

R)التحديد 
2
) 

( Fقيمة )
 المحسوبة

 (Pقيمة )
 مستوى المعنوية

المتغير 
 β معامل قيمة  α قيمة الثابت  التأثيري

التوجو الرياددي أجمالي  
(Y) 1.341 .690 .515 64.854 .000 

 
 

الرؤية 
   المشتركة

(X4) 

 1.768 .630 .298 25.878 .000 (Y1) الأبداعية 

 752 .806 .317 28.297 .000. (Y2) الأستباقية 

 1.956 .575 .260 21.455 .000 (Y3)  تبني المخاطرة 

 887 .750 .348 32.595 .000. (Y4المنافسة اليجومية)

 (N   =63) ( =0.01( الجذولية بمستوى دلالة )Fقيممة )           



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  35المجلد      

 

724     

، (317.)ه كالذم مقدار  (R2)تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية لـ تدخؿ نمكذج الانحدار. كىناؾ قيمة معامؿ التحديد 
فسّر بفعؿ المتغير الرؤية (Y2) ( مف التبايف الحاصؿ في الأستباقية317.كىذا يعني أف ما مقداره ) ىك تبايف م 

ىك تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية  لـ تدخؿ نمكذج الانحدار.  (683.)الذم دخؿ النمكذج، كأف  (X4)المشتركة
( مف التبايف الحاصؿ في تبني المخاطرة 260.، ك أف ما مقداره )(260.)ره كالذم مقدا (R2)كيشير قيمة معامؿ التحديد 

Y3)ىك تبايف م فسّر بفعؿ المتغير الرؤية المشتركة ) (X4) ىك تبايف م فسّر مف قبؿ  (740.)الذم دخؿ النمكذج، كأف
بم  قيمتو  (R2)ؿ التحديد كاف معام (Y4) عكامؿ عشكائية  لـ تدخؿ نمكذج الانحدار، اما بالنسبة لممنافسة اليجكمية

( مف التبايف الحاصؿ في المنافسة اليجكمية ىك تبايف م فسّر بفعؿ المتغير 348.(، كىذا يعني أف ما مقداره )348.)
ىك تبايف م فسّر مف قبؿ عكامؿ عشكائية لـ تدخؿ نمكذج  (652.)الذم دخؿ النمكذج، كأف (X4) الرؤية المشتركة

 ارات الآنفة الذكر، نستدؿ أف الفرضية الفرعية الرابعة لمفرضية الرئيسة الثانية قد تحققت .الانحدار. كمف خلاؿ الاختب
 المبحث الرابع : الأستنتاجات والتوصيات

 أولًا : الأستنتاجات
 أ.الاستنتاجات : تكصؿ البحث الى مجمكعة مف الاستنتاجات منيا :

المتعممػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي أبعػػػػػػػػػاد التكجػػػػػػػػػو الريػػػػػػػػػادم لمنظمػػػػػػػػػات أظيػػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػة اف ىنػػػػػػػػػاؾ تػػػػػػػػػاثيران لأبعػػػػػػػػػاد المنظمػػػػػػػػػة  .1
 الأعماؿ. كبنسب متفاكتة اذ سجمت أعمبيا أكساطان حسابية أعمى مف الكسط الفرضي.

أظيػػػػػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػػػػػائج فيمػػػػػػػػػػػػا يخػػػػػػػػػػػػص متغيػػػػػػػػػػػػر المنظمػػػػػػػػػػػػة المتعممػػػػػػػػػػػػة إف الأدارة العميػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػػػػة تعمػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػى  .2
بحػػػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػػػاكؿ تبتكػػػػػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػػػػػكؿ  الحصػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػى أحػػػػػػػػػػػػدث التكنكلكجيػػػػػػػػػػػػا بأسػػػػػػػػػػػػتمرار. كعنػػػػػػػػػػػػدما يتعمػػػػػػػػػػػػؽ الأمػػػػػػػػػػػػر

الخلاقػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الحمػػػػػػػػػكؿ التػػػػػػػػػي تعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى الحكمػػػػػػػػػة التقميديػػػػػػػػػة. كقياميػػػػػػػػػا بالتكاصػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػيف أقسػػػػػػػػػاـ المختمفػػػػػػػػػة 
 لكنيا تعاني مف ضعؼ في تحقيؽ مركز تنافسي جيد.

ليا مف علاقة قكية جدان  لدل الادارة العميا في الجامعة تركيز قكم عمى البحث كالتطكير،القيادة التكنكلكجية، كالأبداع. لما .3
بالمنظمة المتعممة، إذ ىناؾ مجاؿ كاسع لتجربة أساليب جديدة في العمؿ. مف خلاؿ تقديـ خدمات جديدة كمحاكلة تطكير 

 نكعية ىذه الخدمات .
سيسيـ في ىناؾ علاقات ارتباط قكية بيف متغير المنظمة المتعممة بابعاده مع أبعاد التكجو الريادم لمنظمات الأعماؿ، كىذا  .4

 مف خلاؿ أعتماد الادارة العميا في المنظمة عمى الخبرة الإستراتيجية في التكيؼ مع التغيرات المستمرة في البيئة.
 : في ضكء الاستنتاجات أعلاه خرج البحث بمجمكعة مف التكصيات منيا  : ب . التوصيات

لمنظمػػػػػػػػػػػات الأكاديميػػػػػػػػػػػة تعميػػػػػػػػػػػؽ التكجػػػػػػػػػػػو الريػػػػػػػػػػػادم لمنظمػػػػػػػػػػػات الأعمػػػػػػػػػػػاؿ كذلػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ التعشػػػػػػػػػػػيؽ مػػػػػػػػػػػع ا .1
قامة دكرات تدريبية ليـ .  كالجامعات العالمية كالعربية لتطكير قدرات كقابميات العامميف كاا

السػػػػػػػػػػػعي الجػػػػػػػػػػػاد مػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػؿ الإدارة العميػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػػػة لأف تكػػػػػػػػػػػكف رؤيتيػػػػػػػػػػػا كاقعيػػػػػػػػػػػة كقابمػػػػػػػػػػػة لمتحقيػػػػػػػػػػػؽ، لأف  .2
 ذلؾ سيسيـ في تحقيؽ الأداء المتميز لممنظمة المتعممة.

 تأديػػة أثنػػاء لمتدريسػػييف الػػتعمـ يتػػاح بحيػػث بػػالتعمـ العمػػؿ ربػػط خػػلاؿ مػػف كالنمػػك لػػتعمـا فػػرص تػػكفير .3
تاحػػة لمتطػػكر باسػػتمرار فػػػي  قابػػؿ   تنظيمػػي   منػػاخ   فػػي المشػػترؾ لمجميػػع كالعمػػؿ لمػػتعّمـ فرصػػة الأعمػػاؿ كاا

قيػػػػػػػػػا ضػػػػػػػػػمف الجامعػػػػػػػػػة. كمػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ قيػػػػػػػػػاـ الإدارة العميػػػػػػػػػا بفسػػػػػػػػػ  المجػػػػػػػػػاؿ أمػػػػػػػػػاـ الحػػػػػػػػػالات الإبداعيػػػػػػػػػة كتعزيزىػػػػػػػػػا كتكثي
 ذاكرة المنظمة باعتبارىا عمميات معرفية متكاصمة تتكامؿ مع بعضيا البعض الأخر.
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تشػػػػػػػػػػجع الجامعػػػػػػػػػػة التدريسػػػػػػػػػػييف فييػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػى تحمػػػػػػػػػػؿ المخػػػػػػػػػػاطر فيمػػػػػػػػػػا يخػػػػػػػػػػص الأفكػػػػػػػػػػار الجديػػػػػػػػػػدة، مػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ   .4
سػػػػػػػػػػػير العمػػػػػػػػػػػؿ لػػػػػػػػػػػذا يتحمػػػػػػػػػػػؿ التدريسػػػػػػػػػػػييف فييػػػػػػػػػػػا المخػػػػػػػػػػػاطرة كيتصػػػػػػػػػػػرفكف دكف الحصػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػى إذف مسػػػػػػػػػػػبؽ مػػػػػػػػػػػف 

 يا في الجامعة في تجربة عمميات جديدة كتطكير أساليب جديدة.   الادارة العم

 
 المصادر

 المصادر العربية:
 اكلان: الكتب

"، أثػراء لمنشػر أساسػيات إدارة المشػاريع(، " 2717صكيص، عالب جميؿ،صكيص راتيب جميؿ، كعباسي، عالب يكسؼ،) .1
 كالتكزيع،عماف، الأردف. 

 ثانيان: الاطاري  كالرسائؿ الجامعية 
إدارة المكىبة كانعكاسيا في تعزيز متطمبات بناء المنظمة المتعممة دراسة "  (2713مركاف خمؼ عمي احمد ، ) الجميمي، .1

"، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ عير  استطلاعية لآراء عينة مف القيادات الاكاديمية في عدد مف الجامعات العراقية
 .منشكرة ، كمية الإدارة كالاقتصاد ، جامعة تكريت 

( ، "دكر نجاح إستراتيجيتي أدارة المعرفة كريادية الأعماؿ في تعزيز الميزة 2711الجكراني، أياد خالد ميدم ، ) .2
دراسة تطبيقية في عينة مف المصارؼ العراقية الخاصة " ، رسالة ماجستير عير منشكرة مقدمة الى مجمس  –التنافسية

 جامعة بغداد. -كمية الإدارة كالاقتصاد
"، رسالة  أثر أستخداـ المعرفة الآلكتركنية في بناء المنظمات الريادية( ، "2717صال  ميدم محمد ،) الحسناكم، .3

 جامعة كربلاء. -ماجستير عير منشكرة مقدمة الى مجمس كمية الإدارة كالاقتصاد
الات الجزائر"، (،" دكر القيادة الأستراتيجية في بناء منظمات متعممة دراسة تطبيقية:مؤسسة أتص2712حنكة، أيكب،) .4

بسكرة ، كمية العمكـ الاقتصادية -رسالة ماجستير في تسيير المنظمات، قسـ المكارد البشرية، جامعة محمد خيضر
 كالتجارية كعمكـ التسيير.

تنافسية المنظمات بيف الحاكمية كريادية الأعماؿ دراسة تحميمية مقارنة في قطاعي  "( ، 2711داكد ، فضيمة سمماف ،) .5
 جامعة بغداد. -ت كالمصارؼ العراقية " ، أطركحة دكتكراه عير منشكرة مقدمة الى مجمس كمية الإدارة كالاقتصادالاتصالا

(،" أثر خصائص المنظمة المتعممة في تحقيؽ التميز المؤسسي دراسة تطبيقية في كزارة 2717النسكر، أسماء سالـ، ) .6
جامعة الشرؽ الأكسط، كمية  ير في إدارة الأعماؿ عير منشكرة،رسالة ماجستالتعميـ العالي كالبحث العممي الأردنية"، 

 الأعماؿ .   

 ثالثان: البحكث كالدراسات
 (. 1(،"المنظمات المتعممة:تكظيؼ لمذكاء كالمعارؼ"، مجمة الدراسات الأقتصادية، العدد)2714نسيمة فريال ،) بمعمى، .1
بية ك كآفاقيا"،جامعة الزيتكنة الأردنية الخاصة ،كمية (،" كاقع الريادية في الجامعات العر 2779بف عيسى، عنابي،) .2

 نيساف . 29 -26الاقتصاد كالعمكـ الإدارية المؤتمر الدكلي السنكم العاشر، الريادية في مجتمع المعرفة ، أياـ 
لدكلي (،" الابداع التكنكلكجي كالريادية في منظمات الأعماؿ"، مقدـ الى المؤتمر العممي ا2717شماـ، عبد الكىاب،) .3

 جامعة الزرقاء الخاصة.    –الثامف لكمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية 
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(،"دكر المنظمات المتعممة في تشجيع عممية الإبداع"، جامعة الشمؼ، رأس 2711عيشكش، خيرة، كعلاكم، نصيرة،) .4
 الماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في الأقتصاديات الحديثة.

" " المؤتمر العممي الدكلي السنكم العاشر لكمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية جامعة الزيتكنة ( ، 2717فتحي كمحمد ، ) .5
 الاردنية.

تأثير ابعاد التعمـ المنظمي في تكافر ابعاد المنظمة المتعممة دراسة كصفية تحميمية ( ، " 2711طاىر، فاضؿ جميؿ ، ) .6
( ،العدد 7" ، مجمة العػػػػػػػػػػػػػػػػمكـ الاقتصادية كالادارية ، المجمد )خطيط العراقيةلآراء عينة مػػػػػػػػػػف العامميف فػػػػػػي كزارة الت

 ( ، كمية الادارة كالاقتصاد ، جامعة بغداد .64)
 شركة حالة رسة ا د :التنظيمي الأداء عمى كأثرىا المتعممة المنظمة (،" أبعاد2713قكاسمة، فريد، كالعمرم، زياد،) .7

 . ARAB ECONOMIC AND BUSINESS JOURNAL 8"،  الأردنية الاتصالات
( ،" مدل تكافر الخصائص 2717النكفؿ، سمطاف أحمد خميؼ ،المراد ،يكنس احمد محمد نباؿ، كنجيب ، صبا محمد ،) .8

دراسة لاراء عينة مف رؤساء الاقساـ العممية في جامعة المكصؿ"، مقدـ الى المؤتمر  -الريادية لدل القادة الادارييف 
 مي الدكلي السنكم العاشر لكمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية جامعة الزيتكنة الاردنية.العم
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