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 المستخمص
  Walmartتيدف الدراسة الحالية الى التعرف عمى واقع استراتيجية الكمفة المنخفضة في سمسمة متاجر 

والنتائج المتحققة من تبنييا ونقل ىذه التجربة لتستفيد منيا المنظمات العراقية، وتتمحور مشكمة الدراسة في زيادة حدة 
المنافسة بين المنظمات وعدم قدرة المنظمات العراقية عمى المنافسة بسبب عدم امتلاك استراتيجية واضحة وشاممة 

استراتيجية افضل المنظمات المنافسة في العالم وىي سمسمة متاجر  لمواجيتا، لذلك جاءت الدراسة لمتعرف عمى
Walmart   حسب مجمة فورتش(Fortune وماىي النتائج المتحققة من تبنييا، وقد اعتمدت الدراسة أسموب دراسة )

لاستنتاجات الحالة واستخدمت المنيج الاستنباطي والاستقرائي في الوصول الى الاستنتاجات، وخرجت الدراسة بعدد من ا
ونجاحيا في الوقت الحاضر، ويستدل لذلك من   Walmartأىميا، فاعمية استراتيجية الكمفة المنخفضة لسمسمة متاجر 

خلال زيادة الإيرادات والقيمة السوقية والموقع التنافسي لدى المنظمة المبحوثة، كما قدمت الدراسة مجموعة من 
تشجيع المنظمات العراقية عمى تبني ىذه الاستراتيجية لمواجية المنافسة المقترحات في ظل تمك الاستنتاجات، أىميا 

 المحتدمة بين المنظمات اليوم.
 . Walmart: استراتيجية الكمفة المنخفضة، سمسمة متاجر الكممات المفتاحية

Abstract:       

The current study aims to identify the reality of the low cost strategy in Wal-Mart 

stores and the results achieved from its adoption and transfer this experience to the benefit 

of Iraqi organizations, and the problem of the study revolves around the increase in 

competition between organizations and the inability of Iraqi organizations to compete due 

to the lack of a clear and comprehensive strategy to confront them. Therefore, the study 

came to identify the strategy of the best competing organizations in the world, which is 

Wal-Mart chain stores (according to Fortune magazine) and what are the results achieved 

from adopting them, The study adopted the case study method and used the deductive and 

inductive approach in reaching conclusions, and the study came out with a number of 

conclusions, the most important of which are the effectiveness of Wal-Mart's low-cost 

strategy and its success at the present time. The study presented a set of proposals in light 

of these conclusions, the most important of which is encouraging Iraqi organizations to 

adopt this strategy to face the raging competition between organizations today. 
 

Keywords: Low cost strategy, Wal-Mart Inc. 
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 مقدمة
رغم ان المنافسة بين المنظمات كانت موجودة منذ ظيورىا ونشاتيا، الا انيا لم تصل لممستويات التي وصمت 

ل التي سيمت الوصول الى الزبون حيثما كان الييا اليوم، بسبب عوامل التطور التقاني )العولمة والانترنت( ىذه العوام
وفي أي بمد كان، واذا كانت الدراسات التي تتناول موضوع المنافسة وكيفية المنافسة ميمة في السابق فيي اليوم اكثر 
أىمية، لذلك لا نتعجب عندما نرى رائد الكتاب في مجال المنافسة في سبعينيات وثمانينيات القرن العشرين الأستاذ 

كل بورتر لا يزال في القرن الحادي والعشرين يدندن حول ذات المواضيع التي كان يدندن حوليا سابقا، ذلك ان ماي
المنظمة التي لا تستطيع المنافسة ىي منظمة ميتو سريريا وتنتظر فقط من يدفنيا في قبرىا، لذلك جاءت ىذه الدراسة 

سة اليوم، فضلا عن تناول افضل المنظمات المنافسة في لتسمط الضوء عمى احدث المقالات التي تتحدث عن المناف
 مجال الاعمال وما ىي استراتيجيتيا وما ىي النتائج التي حققتيا.

وتحقيقاً لما تقدم فقط تضمنت الدراسة عمى أربعة مباحث، اشتمل المبحث الأول عمى منيجية الدراسة متمثمة 
نو فضلا عن مصادر جمع البيانات وأساليب جمعيا والمنيج العممي بالمشكمة والاىمية والاىداف والفرضيات المنبثقة ع

المتبع في الوصول الى الاستنتاجات، والتعريف بالميدان المبحوث ومبررات اختياره، اما المبحث الثاني فتناول 
تائج ، وتضمن المبحث الثالث تحميلا لبعض الن Walmartاستراتيجية الكمفة المنخفضة وواقعا لدى سمسمة متاجر 

اما المبحث الرابع فقد عرض اىم   Walmartالمتحققة من اتباع استراتيجية الكمفة المنخفضة لدى سمسمة متاجر 
 الاستنتاجات والمقترحات التي توصمت الييا الدراسة .

 المبحث الاول
 منهجية الدراسة

 الاتي: ييدف المبحث الأول الى التعرف عمى الفقرات المنيجية لمدراسة الحالية من خلال
 أولا: مشكمة الدراسة وتساؤلاتها:

توفر الموارد  تعاني المنظمات العراقية العامة والخاصة عمى حد سواء من ضعف وعدم قدرة عمى المنافسة، رغم
الاقتصادية الضرورية ليا، مما يؤشر خمل في التخطيط وسوء في الإدارة، وعدم امتلاك استراتيجية واضحة وشاممة 

ا تمك المنظمات ان تنافس مثيلاتيا، فكما ىو معموم ان الاستراتيجية وجدت في الأساس لمواجية تستطيع من خلالي
المنافسة، من ىنا جاءت الدراسة لتسميط الضوء عمى واقع استراتيجية الكمفة المنخفضة والتي وضعيا الأستاذ في جامعة 

ب الراعي والوجية وقائد المنافسة في المنظمات ىارفرد وصاحب افضل مقال فييا الدكتور مايكل بورتر والذي يعد الا
الامريكية، وىل ان تبنييا في الوقت الحاضر يمكن ان يحقق لمنظمات الاعمال العراقية مركز تنافسي عالمي متقدم، 
وذلك من خلال تناوليا في جانبييا الاكاديمي والاطلاع عمى احدث المقالات المكتوبة في ىذا المجال، والجانب 

ي، من خلال التعرف عمى النتائج المتحققة عن انموذج من تمك الاستراتيجيات )الا وىي استراتيجية الكمفة الميدان
، وبالتالي نقل ىذه التجربة  Walmartالمنخفضة( لدى افضل المنظمات في العالم الان، الا وىي سمسمة متاجر 

 حقيق ذلك صيغة المشكمة بالتساؤلات الاتية:لتستفيد منيا المنظمات العراقية العامة والخاصة والمختمطة، ولت
 ما ىي استراتيجية الكمفة المنخفضة وىل تصمح لممنافسة في الوقت الحاضر؟ -1
ماىي الاستراتيجية التنافسية التي تتبناه أفضل منظمة في مجال المنافسة وما ىي النتائج التي حققتيا من  -2

 خلال تبنييا لتمك الاستراتيجية؟
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 ة: أهمية الدراس-ثانيا
ان الدراسات التي تسمط الضوء عمى المنافسة وكيفية التغمب عمى المنافسين تعد من الدراسات الميمة في 
الوقت الحاضر ، بسبب كميات الانتاج الكبيرة المعروضة في الأسواق فاصبح الزبون ىو سيد الموقف )ان صح 

بالزبون في الوقت الحاضر يعد محور عمل  التعبير( مما جعل مصفوفة القوة التفاوضية في صالحة، لذلك فالفوز
المنظمات، فالمنظمات التي لا تستطيع ذلك ستفشل وتخرج من السوق، وىذا يذكرني بمقولة لمرئيس التنفيذي في منظمة 
جنرال الكتريك وىو يخاطب العاممين في شركتو فيقول ليم ان شركتنا لا تستطيع ان تضمن لكم البقاء والاستمرار فييا، 

يستطيع ذلك ىو الزبون وحده، فيذه العبارة موجزة وتوضح مدى أىمية الزبون اليوم واىمية الدراسات التي تساعد الذي 
في الحصول عمى الزبون واستدامتو، فالدراسة الحالية تسمط الضوء عمى الاستراتيجية المناسبة لكسب الزبائن في جانبييا 

ىذه الاستراتيجية والنتائج المتحققة عن تبنييا لدى افضل المنظمات في الاكاديمي والميداني من خلال التعرف عمى واقع 
 ىذا المجال وىي سمسمة متاجر وال مارات ونقل ىذه التجربة لتستفيد منيا المنظمات العراقية .

 أهداف الدراسة:-ثالثا
لدى سمسمة متاجر وال  تسعى الدراسة الى التعرف عمى النتائج المتحققة من اتباع استراتيجية الكمفة المنخفضة  

مكانية نقل التجربة وتطبيقيا في المنظمات العراقية فضلا عن تحقيق الاتي:  مارات وا 
 التعرف عمى واقع استراتيجية الكمفة المنخفضة لدى سمسمة متاجر وال مارات. -1
 ت العراقية.الاستفادة من تشخيص واقع استراتيجية الكمفة المنخفضة لدى سمسمة متاجر وال مارات في المنظما -2
 تشجيع الدراسات التي تعنى بنقل التجارب الناجحة لممنظمات الرائدة وتطبيقيا في العراق. -3

مكانية الاستفادة منيا. -4  تقديم مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات التي تتوصل الييا الدراسة لممنظمات العراقية وا 
 رابعا: فرضية الدراسة:

ع استراتيجية الكمفة المنخفضة يمكن ان يحقق مركز تنافسي متقدم تنص فرضية الدراسة  عمى " ان اتبا
 لممنظمات العراقية في الوقت الحاضر ويعزز قدرتيا التنافسية ويجعميا في المقدمة

 خامسا: منهج وأسموب الدراسة:
اعتمدت الدراسة المنيجي الاستنباطي بالدرجة الأساس، وكذلك المنيج الاستقرائي في الوصول الى 

 Walmartتنتاجات، باعتماد اسموب دراسة الحالة من خلال الحصول عمى بيانات حقيقة عن سمسمة متاجر الاس
 Window Quantity Systemوبالتالي تحميل تمك البيانات والوصول الى نتائج باستخدام البرنامج الكمي للاعمال 

For Business  WinQSB)). 
 سادسا: أساليب جمع البيانات: 

الى البحث عن كل ما ىو جديد من مصادر ومراجع تمثمت بالكتب والمقالات والبحوث التي  سعت الدراسة
تصدرىا المجلات الرصينة في مجال إدارة الاعمال، فضلا عن مواقع الانترنت الرسمية لممجلات الشييرة كمجمة فورتش 

Fortune.وخاصة البيانات المتعمقة بالجانب العممي )) 
 سابعا: حدود الدراسة:

 وتمثمت بالاتي:



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  35المجلد      

 

11     

ولغاية العام  2000امتدت الحدود الزمانية لمبيانات التي تناولتيا الدراسة بالتحميل منذ العام  الحدود الزمانية: -1
 بغية الحصول عمى نتائج تحميل اكثر دقة وشمولية. 2020

لمكان الذي بوصفيا ا  Walmartاقتصر الدراسة في جانبيا الميداني عمى سمسمة متاجر  الحدود المكانية: -2
 تناولتو الدراسة.

 ثامنا: وصف الميدان المبحوث:
رائدة  ، ىي منظمة أمريكية متعددة الجنسيات Walmart. ، والمعروفة باسم Wal-Mart Incسمسة متاجر 

في تبني إستراتيجية الكمفة المنخفضة لمبيع بالتجزئة تعمل كسمسمة من الأسواق ومحلات البقالة ومحلات السوبر 
عمى شكل  1962يقع مقرىا الرئيسي في بنتونفيل، أركنساس تأسست المنظمة من قبل سام والتون في عام ماركت، 

متجرًا ومجمعا   718.11حوالي   Walmart، لدى سمسمة متاجر 1969أكتوبر  31سمسمة متفرقة وتم توحيدىا في 
 -منظمة في العالم من حيث الدخل  ىي أكبر Walmart  ،اسمًا مميزًا 59دولة، تعمل تحت  28عالميًا تتوزع في 

وصاحب العمل  - 2017في عام  500قائمة  Fortune Globalمميار دولار أمريكي وفقًا لمؤسسة  485.87حوالي 
مميون عامل، المنظمة تسيطر عمييا عائمة والتون ويتم تداوليا في  2.3الخاص الحقيقي في جميع أنحاء العالم مع 

 .(Kumari, & Tewari, 2018,32ل التي تمارسيا العائمة. )سوق مفتوحة من خلال الاعما
 مبررات اختيار الميدان المبحوث :-تاسعا

مكان لمدراسة الحالية لانيا تمثل المنظمة التي تحتل المركز التنافسي   Walmartاختيرت سمسمة متاجر 
 بار فاعمية استراتيجية الكمفة المنخفضة.ولحد الان، فيي تمثل الانموذج الأفضل لاخت 2014الأول في العالم منذ العام 

 

 المبحث الثاني
 Walmartاستراتيجية الكمفة المنخفضة وواقعها في سمسمة متاجر 

نحاول من خلال الفقرات التي يتضمنيا المبحث الحالي ان نتعرف عمى مفيوم الاستراتيجية وتمييزىا عن 
بينو وبين الاستراتيجية، ومن ثم نتطرق الى الاستراتيجيات التكتيك الذي قد لا يميز بعض المختصين فضلا عن غيرىم 

العامة لبورتر مع التركيز عمى استراتيجية الكمفة المنخفضة موضوع البحث وكيف تصاغ القيمة من خلاليا وما ىو واقع 
 من خلال الاتي:  Walmartىذه الاستراتيجية لدى سمسمة متاجر 

 أولا: مفهوم الاستراتيجية:
ات الى ان أول استخدام لمصطمح الاستراتيجية كان في المغة اليونانية القديمة في الميدان السياسي او تشير الادبي

العسكري ليشير الى فن القيادة العسكرية )فن الجنرال( والتخطيط المسبق لادارة المعركة وتحقيق النصر فييا 
(Sloan,2006,4-5 ويصفيا بورتر بالابتكار الفريد ومركز القيمة و ) ىي تتضمن مجموعة من الأنشطة المختمفة
(Porter,1996,60 وىذا يعني ان الاستراتيجية تركز بالأساس عمى صنع وتعظيم القيمة لمزبون من اجل التغمب عمى )

المنافسين وكسب الحرب، وىي بيذا المفيوم الشامل تركز عمى كسب الحرب وليس المعركة فقط وىذا ما يميزىا عن 
دم غالبًا بالتبادل مع الاستراتيجية، الا ان الاستراتيجية اشمل لان التكتيكات مخططات لأعمال فردية التكتيك الذي يستخ

ومحددة لا ترتبط بالضرورة بجوانب الاعمال أخرى، وىي تعتمد في كثير من الأحيان عمى الحدس في حالة تعقد 
بالاعتماد عمى الحدس بسبب خصوصية  المشكمة المطموب اتخاذ قرار بصددىا، فيمكن التخطيط لإجراءات محددة

التعقيد، في حين نجد ان الاستراتيجية تتعامل مع صيغة شاممة لا تؤثر بنشاط واحد في وقت واحد ولكن جميع أنشطة 
المنظمة عمى مدى البعيد مما يعني تحقيق الاتساق والتآزر بين الأنشطة المختمفة ذات الوقت، فالحدس غير كافٍ 



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  35المجلد      

 

10     

ب التفكير المنطقي والتخطيط المنيجي ورسم التناظر لممواقف لكسب الحرب، يمكننا أن نقول ان بشكل عام كما يتطم
التكتيكات تتعمق بكسب معركة من معارك الحرب، بينما تيتم الاستراتيجية في المقام الأول بكسب الحرب ككل.) 

Jelassi  & Martínez-López,2020,10,) ة طويمة الأمد لممنظمة، وليذا وىي تركز عمى تحقيق اىداف استراتيجي
سنة فمثلا  30نجد المنظمات والدول بوصفيا منظمات كبيرة تضع اىداف استراتيجية طويمة المدى تصل الى اكثر من 

؛ واليدف الاستراتيجي لألمانيا ىو أن 2050اليدف الاستراتيجي لمدنمارك التخمص تمامًا من الطاقة الأحفورية بحمول 
، وقد وضعت  2050٪ من استيلاك الكيرباء بحمول عام 80٪ من الطاقة المستيمكة و 60شكل الطاقة المتجددة ست

وىذه الأىداف المحددة في كل مرحمة ىي التي يتم الوصول  ((Li & He,2020,15ألمانيا أىداف محددة لكل مرحمة )
 الييا من خلال التكتيك .

دارة الاستراتيجية تشير إلى أن الاستراتيجية يمكن أن تيتم ومن المفيد ىنا الاشارة الى ان النظرية الحديثة في الإ
أيضًا بإيجاد موقع استراتيجي فريد حيث لا يوجد منافسون وليذا ظيرت " استراتيجية المحيط الأزرق" أو أن الصناعات 

كامل أكثر من المتقاربة والتي تعمل في بيئة أكثر ديناميكية وانفتاحًا تتطمب من المنظمات التركيز عمى أوجو الت
المنافسة، ىذا ىو تشكيل النظم البيئية لمكيانات التي تدعم بعضيا البعض والتي تصنع وبشكل تعاوني عروض 

وىذا عمى صعيد المنظمات كافة، وخاصة الصغيرة والمتوسطة الحجم التي   (Marques & Guedes,2017,1القيمة)
البيئات المضطربة بسبب مواردىا وقدراتيا البشرية والتنظيمية  تواجو تحديات كبيرة لمحفاظ عمى القدرة التنافسية في

والمالية المحدودة، وان كانت المنظمات الصغيرة والمتوسطة أكثر مرونة من الكبيرة في التفاعل مع المواقف المتغيرة 
(North & Varvakis,2016,6). 

 ثانيا: الاستراتيجيات الثلاث العامة لبورتر:
 Three Generic)راتيجيات لمتنافس اطمق عمييا اسم الاستراتيجيات الثلاثة العامة حدد بورتر ثلاثة است

Strategies عدت الأصل الذي تفرعت عنو الاستراتيجيات التنافسية فيما بعد، ويصف بورتر الاستراتيجية التنافسية )
القيمة ) لتقديم مزيج فريد من بانيا تعني أن تكون متميزا وتعني الاختيار المتعمد لمجموعة مختمفة من الأنشطة 

(Porter,1996,64  اذ لا يمكن لممنظمة أن تتفوق عمى المنافسين إلا إذا استطاعت إنشاء فرق يمكن المحافظة عميو
وىذه ىي  (Porter,1996,62وذلك بتقديم قيمة أكبر لمعملاء أو تقديم قيمة مساوية بتكمفة أقل، أو القيام بكمييما )

الييا استراتيجيات بورتر العامة، فلا لا يمكن ان تحقيق المنظمة مركزا تنافسا الا إذا وجد الزبائن أنيا  الفمسفة التي تستند
تقدم قيمة اعمى من منافسييا وعمى المدى البعيد، فتوليد قيمة لمزبائن يؤدي بدوره إلى اكتساب المنظمة حصة في السوق 

 .(Jannesson,et al, 2014,14وسجل ربحية جيدة )أداء عالي( عمى المدى الطويل )
وأوضح بورتر من خلال ىذه الاستراتيجيات ان المنظمات بغض النظر عن مجال عمميا سوف تتنافس فيما 
بينيا اما من خلال الكمفة او التميز وانيا في كلا الحالتين اما ان تستيدف السوق ككل )بشكل عام( او انيا ستركز عمى 

 ن الشكل الاتي:فئة معينة من السوق وكما يظير م
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 الميزة الاستراتيجية                                             
 موقع الكمفة                  النظر الى التفرد                                
 المنخفضة                 من وجية نظر الزبون                               

 
 الصناعة ككل                                                                                             

 اليدف الاستراتيجي  
 جزء من الصناعة                                                                                            

 
 (1شكل )

 الاستراتيجيات الثلاث العامة
Source: Porter, E. Michael ,1998, "Competitive Strategy Techniques for Analyzing 

Industries and Competitors With a new Introduction" Ed2 The Free Press, New York, 

United States of America.p39. 

ا سنركز عمى استراتيجية الكمفة المنخفضة ( ان ىنالك ثلاثة استراتيجيات عامة لمتنافس )وىن1يظير من الشكل )
 لان البحث فييا( وىي:

تتمخص  استراتيجية الكمفة المنخفضة )ويشار إلييا أيضًا باسم قيادة التكمفة المنخفضة استراتيجية الكمفة المنخفضة:  .1
ماثمة لتمك الخاصة باعطاء المستيمكين قيمة م  Hendry,1990,444 )والتكمفة الشاممة، قيادة التكمفة الإجمالية(.)

بالمنتجات الأخرى ولكن بتكمفة أقل )سعر اقل( اذ يمكن من خلال ىذه الإستراتيجية توفير عوائد أعمى من 
لأن أتباعيا يمكن ان يخفض الأسعار إلى ان تتطابق مع اسعار المنافسين الأكثر كفاءة ولا تزال المنظمة المتوسط 

( وتعتمد القدرة التنافسية لاي منظمة Salavou,2015,82اقل من منافسييا)تحقق أرباحًا عالية لانيا تنتج بكمفة 
عمى الموارد التي تستخدميا وكفاءة استخداميا فالموارد تؤثر عمى نمط الإدارة و عمى كفاءة تطبيق النظام وىذه 

تكاليفيا الخاصة ورغم الموارد قد تكون بشرية أو طبيعية أو إعلامية أو تكنولوجية أو تنظيمية ولكل منيا وظائفيا و 
ذلك فان القدرة التنافسية لاي الكيان يتأثر بالطريقة التي يتم بيا تحديد الأولويات والمشاركة في الموارد والأنشطة 
الاقتصادية و كل مورد فريد لممنظمة عند لحظة استخداميا، عمى سبيل المثال ، يمكن أن تكون الموارد البشرية 

ءة مختمفة حسب تقنيات إدارة شؤون الموظفين، مما يخفض التكاليف اقل من متوسط لمنظمة معينة تستخدم بكفا
الصناعة، الأمر نفسو ينطبق عمى الموارد التكنولوجية، مثل البرمجيات وعممية عمل أنظمة التشغيل الآلي الى 

تيجي تتمثل ولذلك نجد ان بورتر يؤكد عمى ان وظيفة الإسترا (Inshakova &   Inshakova,2020,59اخره.)
بفيم المنافسة بمعناىا الواسع والتعامل معيا، اذ في كثير من الأحيان، المدراء يفيمون المنافسة بشكل ضيق لمغاية 
كما لو كانت تحدث بين المنافسين المباشرين الموجودين اليوم فقط، الا ان المنافسة الحقيقية تتجاوز منافسي 

فسية أخرى تتمثل بالعملاء والموردين الداخمين المحتممين والمنتجات الصناعة الموجودين لتشمل أربعة قوى تنا
البديمة فالتنافس بالمعنى الموسع ينتج عن كل القوى النارية التي تحدد بنية الصناعة وتشكيلاتيا وتحدد طبيعة 

 ((Porter,2008,79التفاعل التنافسي داخل صناعة 

استراتيجية الكلفة 

 المنخفضة

 التميز استراتيجية

 التركيزاستراتيجية               
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وتطوير التقانة وعولمة الأسواق أصبح الابتكار العامل الأكثر أىمية  في عالم المنافسة المتغيراستراتيجية التميز:   .2
في المنظمات التي تتبع استراتيجية التميز، ففي الماضي كان ىدف المنظمات تقديم اقصى ما يمكن من المنتجات 

مفة بسعر / الخدمات لمسوق مع التميز في التكمفة، وتحقيق الربح الأقصى يتطمب أن تقدم منتجات أو خدمات مخت
منخفض التكمفة، ولكن اليوم وفي ظل الظروف المعقدة والصعبة، يجب وضع إدارة التقانة والابتكار ضمن ثقافة 
المنظمة ويجب أن تكون ىذه الثقافة بين ذوي الخبرة وكذلك كافة موظفي المنظمة من اصغر موظف الى موظفي 

الذي أصبحت إدارة الابتكار ضرورة تتجاوز كونيا . 4.0الإدارة العميا، وخاصة في ظل جيل الصناعة الرابع 
 & Dincerاستراتيجية لممنظمات التي تيدف إلى النمو من خلال تقديم المنتجات والخدمات الجديدة )

Yüksel,2020,99) 
توصف استرتيجية التركيز عمى الكمفة بانيا الاستراتيجية التي تركز عمى جزء محدد من استراتيجية التركيز:  .3

مكين في السوق من خلال حيازة ميزة التكمفة الأقل عمى مستوى ذلك الجزء المستيدف المستي
(https://hbrarabic.com/ قد يكون التركيز عمى نوع معين من العملاء أو تقديم مجموعة محددة من المنتجات )

ة من المنافسين الذين يتنافسون عمى نطاق أوسع، اذ تبدأ المنظمات ، والقيام بذلك بشكل أكثر فعالية أو كفاء
 .((Salavou,2015,82باعتماد استراتيجية مركزة ولكنيا تكتسب مكانة مييمنة في السوق العالمية )

نستنتج مما سبق أنو لا يوجد نوع محدد من ىذه الإستراتيجيات يناسب جميع الصناعة والواقع أن الاستراتيجيات 
( وذلك حسب نوع الصناعة Marques & Guedes,2017,1)تمفة يمكن أن تتبع بنجاح في الصناعات المختمفة  المخ

اذ ان الزبائن عادة ما يكونوا  ففي قطاع تجارة المفردة نرى ان الاستراتيجية الانسب ىي استراتيجية الكمفة المنخفضة
 عر المتجر الاقل.عمى اطلاع بالاسعار وبالتالي الشراء وتكراره يعتمد عمى س

 ثالثا: الخارطة الاستراتيجية لتحقيق القيمة في استراتيجية الكلفة المنخفضة:

يتعين عمى المنظمات في الأوقات العصيبة أن تتعمم بشكل أسرع كيفية تكييف استراتيجياتيا مع بيئة دائمة 
ع "العمم بالمعموم" ولكن البحث عن طرق التغير عند تطوير الاستراتيجيات التنافسية، وىنا يكون التعامل ليس فقط م

لمتعامل مع "العمم بالمجيول" والتي يمكن استيعابيا من خلال طرق الاستكشاف المختمفة ومن ثم التعامل بشكل اكثر 
( فعمى North & Varvakis,2016،7الحاحا مع حالة الجيل بالمجيول "حالة الجيل المركب" الجيل بالجيل نفسو )

ا كانت الإدارة العميا تعرف ما ىي الاستراتيجية المناسبة لوحدة الاعمال التابعة لشركتيا، يمكن اعتبار سبيل المثال، إذ
ىذا كنوع من المعرفة، فإذا كان يعرف كيفية تطبيق استراتيجية وحدة الاعمال، يمكن أن يكون ىذا النوع من المعرفة 

الا ان المشكمة تكمن في معرفة المجيول وتتفاقم ( Machado  & Davim,2019,36)يعبر عنو العمم بالمعموم  
عندما يكون المجيول مجيولا من قبل الإدارة العميا وترى انو معموم أي ان المدير يجيل ويجيل انو يجيل، أي جيل 
فوق جيل )جيل مركب(، فمنطق الإدارة وطريقة تفكيرىا ينبغي ان يكون مبني عمى عمم بالبيئة الداخمية والخارجية، 

الأستاذ في جامعة فموريدا اتلانتا في   Mishraيغ استراتيجيتيا من خلال الربط والتكامل بين البيئتين، وليذا يشير وتص
في طبعتو الأولى عمى ان منطق الإدارة ينبغي  2017أمريكا في كتابو المعنون توليد واستدامة الميزة التنافسية في العام 

لممنظمة ويتوافق مع أنشطة القيمة وفقا لممنظور الزبائني أولا متكاملا مع  ان يعتمد ويتكامل مع الموارد الجوىرية
 ( ادناه:2المنظور المالي وفق نظرة شمولية ومتكاممة لتحقيق استراتيجية الكمفة المنخفضة وكما موضح في الشكل )

https://hbrarabic.com/
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 (2شكل )

 الخارطة الاستراتيجية لتحقيق استراتيجية الكمفة المنخفضة
Source Mishra, S. Chandra,2017"Creating and Sustaining Competitive Advantage 

Management Logics, Business Models, and Entrepreneurial Rent" Palgrave Macmillan , 

Springer Nature,The registered company is Springer International Publishing AG The 

registered company address is: Gewerbestrasse 11, 6330 Cham, Switzerland.p221. 

وىنا منطق الإدارة في المنظمة ىو أنيا تصيغ استراتيجيتيا بالاعتماد عمى مواردىا الجوىرية وتعظيم القيمة اعمى من 
متوسط الصناعة من خلال أنشطة القيمة وفقا لمنظور المالي الذي يميل لصالح المنظمة والمنظور الزبائني الذي يميل 

يعني تقديم قيمة لمزبون ويعني كسب أرباح فوق المتوسط، وبما انو من  لصالح الزبون، متوسط الأسعار سيكون اقل وىذا
المرجح وجود أكثر من منافس منخفض التكمفة عند احتدام التنافس الشرس عمى الحصة السوقية ما يترتب عميو تقاطع 

يكون المنتج الأقل  الأسعار نتيجة لذلك، لذلك يقول بورتر يجب ألا يكون قائد التكمفة مجرد منتج منخفض التكمفة بل
 .Hendry,1990,444 )).تكمفة في الصناعة

  :Walmartرابعا: استراتيجية الكمفة المنخفضة لسمسمة متاجر 
في مجال المنافسة يعد امر ميم لسببين اثنين   Walmartلا شك ان التعرف عمى استراتيجية سمسمة متاجر 

ات المتحدة التي تعد من الدول المتقدمة في مجال المنافسة ىي منظمة تتبع لمولاي Walmartسمسمة متاجر الأول ان 
اذا احتمت المرتبة الثانية بعد سنغافورة وفق لتقرير المنافسة العالمية الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي لمعام 

 ,World Economic Forumنقطة وفق المقياس المعد لذلك ) 100( من مجوع 83.7اذا حصمت عمى ) 2019

The Global Competitiveness Report 2019, xiii.,)  والسبب الثاني ىذه السمسة لا يقتصر عمميا عمى
الأخرى في عقر دارىا مما  الولايات المتحدة فقط بل ىي منتشرة في العديد من دول العالم وقادرة عمى منافسة المنظمات

 يسترعي الاىتمام لمتعرف عمى استراتيجيتيا والوقوف عنده تفاصيميا.
تتبع معتقدات وقيم  Walmartلسمسمة متاجر  الرؤية الاستراتيجيةففي مجال صياغة توجياتيا الاستراتيجية نجد ان  

ى "نطمع أن نكون أفضل بائع تجزئة في ويتم التأكيد عمى الأىداف في إعلان رؤية "وتنص عم Sam Waltonمؤسسيا
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بفضل رؤيتيا نجاحا باىرا عمى ارض الواقع فقد حققت   Walmartقموب وعقول المستيمكين والموظفين." وقد حققت 
موقع "أفضل بائع" وىي تستميل قموب وعقول عامة السكان الذين ىم أكثر قيمة لمعمل، أي الزبائن والموظفين، فقد أثرت 

فعمي عمى عقول المشترين والعمال عمى أساس المزايا النقدية المقدمة من قبل المنظمة والتي يحصل المنظمة بشكل 
  Walmartعمييا العاممين كرواتب واجور، في حين ان الزبائن يحصمون عمى النقود من خلال تكاليف سمسمة متاجر 

دولار من متجر اخر  10يم بمبمغ ( فبدلا من شراء عمبة ايس كر Kumari, & Tewari, 2018,32-33)المنخفضة 
وىذا يعني فعميا ان الزبون قد حصل عمى مبمغ من المال مقداره دولارين   Walmartدولار من متاجر 8يتم شرائيا ب

نتيجة ليذا التخفيض، ويمكن القياس عمى ذلك عند التبضع وشراء جميع المنتجات   Walmartمن سمسمة متاجر 
 من بين افضل المنظمات في العالم فرؤيتيا ليست مجر شعار بل فعل معو أيضا . تقريبا، واحتمت المركز الأول

فنجد ان المنظمة تحاول دائما رسم صورة واضحة ومحددة واسقاطيا في اذىان أصحاب  اما في الرسالة
نو واكثر مما يفيده المصالح كافة وليس فقط الزبائن مفادىا الرئيس ىو اننا نسعى دائما ان نفيد الزبون اكثر مما نستفيد م

عمى "نحفظ أموال الناس حتى   Walmartالاخرين )المنافسين( فينص تقرير الرسالة لاستراتيجية الكمفة المنخفضة في 
يتمكنوا من العيش بشكل أفضل." ىذا البيان لا يمكن تمييزه عن العلامة التجارية لممنظمة "وفروا المال، عشوا حياة 

 & ,Kumari)ة الكمفة المنخفضة المتبعة من قبل المنظمة يوفر الزبائن أموال إضافية أفضل." فمن خلال استراتيجي

Tewari, 2018,33 ورغم العديد من الانتقادات الموجة لممنظمة حول رسالتيا ىذه في جزئيا المتعمق ب "العيش )
لمنخفضة التي بالكاد ا  Walmartبشكل أفضل" فينالك تشكيك في ىذا الجزء وردود فعل عمى أجور سمسمة متاجر 

(( الا ان المنظمة استطاعت ان تبني Kumari, & Tewari, 2018,33تكفي العاممين لمحصول عمى حياة كريمة. 
مكانة ذىنية واسعة ومميزة في عقول أصحاب المصالح، من خلال نجاحيا في الحفاظ عمى استراتيجيتيا منخفضة 

(( وتتمحور استراتيجية الكمفة Kumari, & Tewari ،2018136 ةتمرالتكمفة والتنفيذ الفعال وعممية التقييم المس
حول كونيا منظمة منخفضة التكمفة في إنشاء كافة مجالات عمميا من خلال   Walmartالمنخفضة لسمسمة متاجر 

  (((Kumari, & Tewari, 2018,33تقديم منتجات فريدة سيكون العملاء عمى استعداد لشرائيا بأفضل سعر )
جانب التطبيق الاستراتيجي نجد ان المنظمة تركز عمى تطبيق استراتيجية الكمفة المنخفضة في جميع  اما في

شراء موادىا الخام بتكمفة أقل   Walmartمثلا تدير سمسمة متاجر  ففي مجال المشترياتمجالات الأنشطة المختمفة، 
ء الموردين من خلال توفير منتجات وخدمات قياسية من خلال بناء علاقة استراتيجية مع شركائيا الموردين، فيسيم ىؤلا
 (Kumari, & Tewari, 2018,34لتمبية الطمب عمى ىذا النحو وبناء العلاقة وتطوير أنشطة الإنتاج. )

تخفيض الكمف الخزين وتقميمو من خلال الاستفادة من الأدوات التقنية،   Walmartفاستطاعت  اما المخزون
دارة علاقات العملاء فضلا عما تمتمكو من قاعدة بيانات مركزية متصمة بشبكة وطرق النقل الفعالة، وتوق عات الطمب، وا 

لمعالجة  RFIDنظام   Walmartالأقمار الصناعية مدمجة في كل مستوى من سمسمة التوريد. طورت سمسمة متاجر 
يحقق كفاءة تشغيمية أكبر في جميع  المخزون والعلامات الذكية لإعادة الطمب الآلي لمسمع عندما تنفد من المتاجر مما

 .(Kumari, & Tewari, 2018,34أجزاء سمسمة التوريد )
اسمًا  59دولة تحت  28في   Walmart، تعمل سمسمة متاجر  2018يناير  31: منذ وفي جانب العمميات

 Walmart و Walmart USمتجرًا. وتنقسم العمميات فييا إلى ثلاثة أجزاء ىي  11،718مختمفًا عبر 
International و Sam’s Club فيتم تحويل المدخلات إلى مخرجات من خلال سمسمة من العمميات. لتحقيق كفاءة  .

المخزون، ففي سمسمة التوريد يتم اتباع ممارسة الإرساء المتقاطع الذي لا يدعم تخزين البضائع. معظم السمع لا تممس 
ميلًا وبالتالي فإن  24احنات الواردة إلى الشاحنات الصادرة لمسافة حتى أرضية المخازن، إذ يتم نقميا مباشرة من الش
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(( وتبيع المنظمة Kumari, & Tewari, 2018,33حزام النقل يقمل من تكمفة النقل، ووقت النقل، وتكمفة المخزون. 
ية بل بكممة مختصرة من المأكولات والألبسة والأدوات الاحتياطية لمسيارات والأجيزة الطب ،تشكيمة واسعة من المنتجات

كل شيء يتم طمبو من قبل الزبون يتم تجييزه خلال مدة قصيرة، وينصب التركيز أيضًا عمى التجارة الإلكترونية لتحسين 
 (Kumari, & Tewari, 2018,35المبيعات )

ة والقنوات فيتم استخدام وسائل ترويج منخفضة الكمف فيروج لممنتجات من مقاطع الفيديو الترويجي اما التسويق  
إلى وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر أىمية فالتركيز ينصب عمى خدمة العملاء لمحفاظ عمى صورة العلامة التجارية 

وابتكرت المنظمة الآن ميزات مثل خدمة التسوق  Kumari, & Tewari, 2018,34)وسمعتيا في السوق المفتوحة ) 
المتجدد ،  Sam's Clubإلى نشاط   Walmartد نجاح سمسمة متاجر الشخصية وعربات التوصيل الذاتي القيادة. امت

وكذلك عمى الصعيد الدولي ، حيث قرر التركيز عمى عدد قميل من الأسواق الرئيسية ، وجميعيا دفعت مبيعات المنظمة 
 .WWW. Walmart.comولحد الان  2018مميار دولار منذ العام  500٪  وتجاوزت  3إلى نمو بنسبة 

ذا فكرت في ذلك من وجية نظرك كعميل،  ان سر نجاح البيع بالتجزئة ىو منح عملائك ما يريدون وحقاً، وا 
تريد كل شيء، تشكيمة واسعة من البضائع عالية الجودة؛ بأقل الأسعار الممكنة؛ ضمان الرضا بما تشتريو؛ خدمة ودية 

 (Kumari, & Tewari, 2018,32) جاني؛ تجربة تسوق ممتعة.ومعرفة، موقف سيارات م
فتضيف قيمة أكبر لممنتج لتمبية متطمبات وتحقيق رضا العملاء فيتم تنظيم جميع المتاجر  وفي مجال الخدمات

بطريقة مماثمة مع أسعار موحدة ومنخفضة وساعات عمل مفتوحة حتى يتعرف العملاء عمى المتاجر أينما ذىبوا ويتم 
 (Kumari, & Tewari, 2018,34)ب موظفي المتجر لمتواصل مع متطمبات العملاء تدري

نجد ان العام المستمر والتكيف مع الأوضاع الجديدة وخاصة مع المنافسين اما في مجال الرقابة وتقييم الأداء 
مازون، اذ ساعد أخيرًا خطوتيا في منافستيا ضد منظمة أ  Walmartىو العام الذي وجدت فيو سمسمة متاجر  2018

عمى زيادة مبيعاتيا عبر الإنترنت في   Walmartإعادة التقييم وتجييز آلاف المتاجر لشراء البقالة سمسمة متاجر 
أيضًا ماىرًا في الاستفادة من العديد من مشاكل المنافسين وازالتيا  Walmart٪. فكان  40الولايات المتحدة بنسبة 

 .wwwد فقط(، مما يجعميا تحتفل بأفضل مواسم الاعياد منذ سنوات. عمى سبيل مثال واح R' Us)ألعاب '
Walmart.com 

 المبحث الثالث
 تحميل بعض النتائج المتحققة والمتوقعة من اتباع استراتيجية الكمفة المنخفضة لسمسمة متاجر

Walmart   
المنافسة والمؤلف لثمانية كتب وأكثر من ان المطمع عمى المقالات التي كتبيا بورتر الاب الحقيقي للاستراتيجية و       

( Harvard Business Reviewثلاثين مقالة في ىذا المجال والحاصل عمى جائزة مكنزي لأفضل مقال في مجمة )
يرى مدى بساطة وغزارة عممو وتشخيصو لواقع المنظمات الذي يعيشو عن قرب، كما يلاحظ ان ىذه المقالات تصف 

سط دون المجوء الى استخدام الأدوات والأساليب الإحصائية المعقدة التي يمجئ الييا كثير وتشخص ذلك الواقع بشكل مب
من الباحثين وليتيم يستخدمونيا الاستخدام الصحيح، لكنيم لا يتحققون من الشروط الواجب توفرىا قبل استخدام ىذه 

ة، من ىنا آثر الباحث عدم استخدام الوسائل والأدوات مما يعطي نتائج مشوىو وغير حقيقية عن المشكمة المدروس
وسائل وأساليب إحصائية معقدة في بحثو ىذا لعل في ذلك فائدة تعم جميع أصحاب المصالح المستفيدين من ىذا البحث 

http://www.walmart.com/
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وتحقيقا   Walmartواخص منيم بالذكر مدراء المنظمات العراقية للاقتداء بالمنظمات الناجحة ومنيا سمسمة متاجر 
 ل الفقرات الاتية:لذلك تضمن التحمي

 المدفوعة بتبني استراتيجية الكمفة المنخفضة: Walmartأولا: تحميل اتجاه إيرادات سمسمة متاجر 
  Walmart(( الشييرة حول إيرادات سمسمة متاجر Fortuneتشير البيانات التي تقدميا مجمة فورتش 

ث الى زيادة مستمرة في تمك الإيرادات بسبب تبني المتحققة منذ بداية القرن الحادي والعشرين ولحد لحظة أعداد البح
استراتيجية الكمفة المنخفضة من خلال تقديم قيمة إضافية لمزبون دون زيادة مقابل في السعر الامر الذي أدى الى زيادة 

( 1الجدول )في كمية المبيعات والاستفادة من اقتصاديات الحجم والمزايا المترتبة عن استخدام التكاليف الثابتة، ويوضح 
 تمك الإيرادات وكما في ادناه:
 2020وحتى  2000منذ العام  Walmart( إيرادات سمسمة متاجر 1جدول )

 
 بالاستناد الى احصائيات مجمة فورتش (WinQSB)المصدر: اعداد الباحث من خلال ادخال البيانات الى برنامج 

تيجية الكمفة المنخفضة قد حقق لممنظمة استرا  Walmart( ان اتباع سمسمة متاجر 1يظير من الجدول )
ازدادت إيرادات المنظمة  2020( مميون دولار وحتى العام 166809بمغت الإيرادات ) 2000إيرادات متزايدة فمنذ العام 

، واذا ما اردنا ان  2017حدث انخفاض قميل مقارنة بالعام  2018( مميون دولار باستثناء عام  523964اذ بمغت )
المنظمة خلال المدى  استراتيجية الكمفة المنخفضة المتبع حاليا من قبلالإيرادات المتوقعة لممنظمة مدفوعة نتعرف عمى 

فيمكن ذلك بالأعتماد عمى مسار السمسة الزمنية أعلاه  2025-2021الطويل ولخمسة أعوام لاحقة اي للأعوام 
يقة المعدل المتحرك المرجح بالاتجاه الخطي ومن خلال أسموب التنبؤ باستخدام طر  ((WinQSBوباستخدام برنامج 

 ( .                                                          2نحصل عمى النتائج الواردة في الجدول )



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  35المجلد      

 

13     

باستخدام طريقة المعدل   Walmart( التنبؤ باتجاه دفع استراتيجية الكمفة المنخفضة لإيرادات سمسمة متاجر 2جدول )
 مرجح بالاتجاهالمتحرك ال

 
 .(WinQSBالمصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى برنامج )
( ان المدة الزمنية التي شممتيا الدراسة والمتمثمة بالعمود الأول من 2يتضح من النتائج الواردة في الجدول )

  Walmartيا سمسمة متاجر ( سنة، اما العمود الثاني من الجدول فيمثل الإيرادات الفعمية التي حققت21الجدول بمغت )
، والعمود الثالث من الجدول يمثل القيم التقديرية او المتنبئ بيا من خلال طريقة 2020وحتى العام  2000منذ العام 

المعدل المتحرك المرجح بالاتجاه الخطي، اذ تظير النتائج استمرار استراتيجية الكمفة المنخفضة لممنظمة في دفع 
ىي  2025الى 2021ادة ولمخمس سنوات المتنبئ بيا اذ تظير النتائج الإيرادات للأعوام إيراداتيا باتجاه الزي

( ، اما العمود الرابع فيمثل خطء  583766.7،  571956.3،  560145.8،   548335.4،  536524.9)
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حصائية وىي عمى التنبؤ، وفيما يخص الاعمدة الخامس والسادس والسابع والثامن والتاسع والعاشر فتمثل المعايير الإ
التوالي معايير تتبع الأخطاء، معدل مربعات الأخطاء، المعدل النسبي للأخطاء، إشارة التعقب، ومعامل التحديد، 
ويتضح من خلال قيم ، معدل مربعات الأخطاء، والمعدل النسبي للأخطاء، ومعامل التحديد ان ىذه الطريقة جيدة 

% وىي صغيرة نسبيا وقريبة من الصفر، اما معامل التحديد MAPE .912 2ويمكن الاعتماد عمييا، اذ بمغت قيمة 
% وىي قيمة ممتازة وجيدة ومقبولة وتظير جودة الانموذج ومدى تفسير 50% و72% و98فكانت قيمتو حوالي 

بؤ  الطريقة المستخدمة في الحل لمبيانات، وبغرض تعزيز الفيم والتوضيح اكثر عن جودة الطريقة المستخدمة في التن
فان  2025وحتى العام  2000لإيراداتيا ومنذ العام   Walmartباتجاه دفع استراتيجية الكمفة المنخفضة لسمسمة متاجر 

 ادناه: (4( يتيح عرض ذلك بشكل رسم بياني يوضح المسار الفعمي والمتوقع وكما في الشكل )WinQSBبرنامج )

 
  Walmartة متاجر ( المسار الحقيقي والتخميني لإيرادات سمسم4شكل )
( ان المطابقة بين القيم الحقيقية التخمينية عالية ما يعكس جودة التحميل والأدوات 4يظير من الشكل )

 المستخدمة فيو.
 مدفوعة بتبني استراتيجية الكمفة المنخفضة: Walmartثانيا: تحميل اتجاه القيمة السوقية لسمسمة متاجر 

كانتيا ومقبوليتيا وما تساويو فعميا من وجية نظر المستثمرين، ذلك ان المستثمرين تعكس القيمة السوقية لممنظمة مدى م
لن يشتروا حصة في تمك المنظمة الا لاعتقادىم انيم سيربح في ذلك وان سعر ىذه الحصة ىو حقيقي وليس خيالي 

دل عمى نجاحيا ونجاح لذلك ىم سيدفعون مبالغ مقابل تمك الحصص، ما يعني ان زيادة القيمة السوقية لممنظمة ي
اذ تظير الاحصائيات   Walmartالاستراتيجية التي تتبناىا، من ىنا يظير مدى قوة وفاعمية استراتيجية سمسمة متاجر 

خلال العقد الأخير من القرن   Walmart(( ارتفاع القيمة السوقية لسمسمة متاجر Fortuneالمقدمة من مجمة فورتش 
 ( ادناه:5الشكل )الحادي والعشرين وكما يوضحو 
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 https://fortune.comبالاعتماد عمى موقع مجمة فورتش  Excelالمصدر: اعداد الباحث باستخدام برنامج 

 (5شكل )
 2020وحتى  2014منذ العام   Walmartالقيمة السوقية سمسمة متاجر 

مقارنة مع الأعوام  2020في العام   Walmartتاجر ( ارتفاع القيمة السوقية لسمسمة م5يظير من الشكل )
 (218619الى ) 2016( مميون دولار في العام 215356السابقة التي تناولتيا الدراسة الحالية فنجد انيا ارتفعت من )

مميون دولار  (321803.3لتصل الى ) 2019مميون دولار لمعام  (279880.3ثم الى ) 2017مميون دولار في العام 
 وىوما يؤشر الزيادة الحاصمة في قيمة المنظمة عمى مدى تمك السنوات. 2020 لمعام

 ثالثا: الموقع التنافسي:
مما لا شك فيو ان من أولا أولويات صياغة استراتيجية المنظمة ىو لمواجية المنافسة والحصول عمى المكانة 

اث التي قدميا بورتر لمن قرأ وتأمل ابحاثو في والموقع التنافسي المناسب في السوق وىذه المعاني ىي جل ومحور الأبح
ىذا المجال، من ىذا المنطمق فان المكانة والموقع التنافسي في السوق ما ىو الا المرآة العاكسة لاستراتيجية تمك 

(( ان Fortuneالمنظمة وىو  يظير مدى قوة وفاعمية تمك الاستراتيجية، وتظير الاحصائيات المقدمة من مجمة فورتش 
 ( ادناه:6احتمت المرتبة الأولى عالميا في من حيث الدخل وكما في الشكل )  Walmartسمة متاجر سم
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 (6شكل )

 2019وحتى العام  1996منذ العام  Walmartترتيب 
 بتصرف الباحث. https://fortune.comالمصدر 

محتمة  2019د العام ولح 2014تتربع عمى العرش منذ العام  Walmart( ان سمسمة متاجر 6يظير الشكل )
( والثانية 20171201812019، 201512016، 2014في ذلك المركز الأول لتكون الأولى عالميا خلال الأعوام )

( في حين كانت الثانية عشرة عالميا خلال الأعوام 200912012( والثالثة )20001200612013خلال الأعوام )
المنخفضة في الوقت الحاضر، وان اتباع استراتيجية الكمفة ( وىذا يعني نجاح استراتيجية الكمفة 199511996)

المنخفضة يمكن ان يحقق مركز تنافسي متقدم لمنظمات الاعمال في الوقت الحاضر ويعزز قدرتيا التنافسية ويجعميا 
 في المقدمة.

 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

جنييا الباحث من خلال دراستو، ويتناول المبحث عرضا تعد الاستنتاجات والمقترحات الخلاصة والثمرة التي ي
 موجزا لاىم الاستنتاجات والمقترحات التي توصمت ليا الدراسة من خلال الفقرات الاتية: 

 أولا: الاستنتاجات:
ارتكاز استراتيجية الكمفة المنخفضة عمى تقديم قيمة لمزبون بدون أي مقابل، وىذه القيمة اما ان تكون زيادة في  -1

قيمة المقدمة اعمى من قيمة المنافسين بنفس سعر المنافسين وىذا يعني تقديم قيمة لمزبون بدون مقابل، او تكون ال
قيمة مساوية لقيمة المنافسين بسعر اقل وىذا أيضا يعني تقديم قيمة لمزبون بدون مقابل، وىذا ما أكد عميو الأستاذ 

 بورتر في ابحاثو ومقالاتو. 
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تراتيجية الكمفة المنخفضة ىذا لا يعني بالضرورة عدم اتباعيا الاستراتيجيات الأخرى في كون المنظمة تتبع اس -2
بعض الأحيان كالتميز في بعض المجالات وانما يعني ان المنظمة تسخر معظم جيودىا بتجاه تخفيض منتجاتيا 

 وتنافس المنظمات الأخرى عمى ىذا الأساس فيو تميز في السعر.
و الذي يفرض عمييا اتباع استراتيجية معينة دون أخرى فمثلا قطاع بيع التجزئة يكون ان مجال عمل المنظمة ى -3

العامل الأكثر تأثيرا فيو ىو الكمفة المنخفضة وخاصة في مجال المنتجات الاستيلاكية اليومية والتي تكون معروفة 
 الك تميز فيو محدود.السعر مسبقا من قبل الزبون بسبب عمميات الشراء التي تتكرر يوميا، وان كان ىن

ونجاحيا وىذا يستدل عميو من خلال زيادة   Walmartفاعمية استراتيجية الكمفة المنخفضة لسمسمة متاجر  -4
الإيرادات والقيمة السوقية والموقع التنافسي، اذ كما نعمم ان الإيرادات تزداد )تعظم( كمما ازدادت )عظمت( كمية 

مد في أحد اىم ركائزىا عمى السعر المنخفض لممنتجات المقدمة لمزبائن المبيعات وان زيادة كمية المبيعات تعت
وقمبيا النابض، كما ان تحقيق الموقع   Walmartوالذي يعد وىدف استراتيجية الكمفة المنخفضة في سمسمة متاجر 

 التنافسي المتميز ىو اليدف الذي تدور عميو رحى الاستراتيجية وتسعى الى تحقيقو.
لال عمى الشيء من خلال الاثار والنتائج الممموسة الناتجة عنو فيمكن الاستدلال عمى نجاح إمكانية الاستد -5

من خلال النتائج التي حققتيا المنظمة كالإيرادات والقيمة   Walmartاستراتيجية الكمفة المنخفضة لسمسة متاجر 
حيوان( من خلال ملاحظة الاثار السوقية والموقع التنافسي، كما يمكن الاستدلال عمى حجم كائن حي )انسان، 

التي يتركيا كاثار القدم مثلا، وىذا يسمى في البحث العممي المنيج الاستنباطي اذا كان التوصل من الجزء الى 
 الكل او الاستقرائي اذا كان العكس.

 ثانيا: المقترحات: 
تبدأ في مركز محافظة معينة ثم  في العراق تبدأ عمميا  Walmartانشاء نواة لسمسمة متاجر مماثمة لسمسة متاجر  -1

بالانتقال الى الاقضية والنواحي المجاور لمركز المحافظة، ثم توسع نشاطاتيا الى المحافظات الأخرى ومع مرور 
 الوقت، تبدأ بالنمو والتوسع الى الدول المجاورة لتمتد الى دول العالم كافة.

امر ضروري لنجاح المنظمات العراقية   Walmartتاجر تبني استراتيجية الكمفة المنخفضة التي تبنتيا سمسمة م -2
كافة وخاصة في بداية عمميا، وذلك من خلال دراسة العوامل الداخمة في الإنتاج ومحاولة الحصول عمييا من 
مصادر اقل كمفة من متوسط الصناعة وبالتالي الإنتاج بكمف اقل من كمف متوسط الصناعة مما يتيح إمكانية البيع 

 من المنافسين.بسعر اقل 
التخمي عن الأرباح في بدايات الدخول الى الأسواق من اجل زيادة الحصة السوقية وبالتالي الاستفادة من  -3

 اقتصاديات الحجم، وكمف الإنتاج الثابتة اقصى ما يمكن.
ال العمل استخدام استراتيجيات مركبة في بعض الأوقات لموصول الى اليدف، والاستفادة من المنتجين القادة في مج -4

 يوفر الوقت والجيد والمال من خلال تنشيط الاستخبارات التسويقية والدراسات المنشورة في ىذا المجال.
اجراء دراسات تسمط الضوء أكثر عمى تجارب المنظمات الناجحة واستخدام أسموب دراسة الحالة لنقل ىذه التجارب  -5

عراقيين ويطبقوىا في العراق، مما يعود بالنفع ليم ولممجتمع لمعراق ليستفيد منيا المصنعين والتجار والمستثمرين ال
 العراقي ككل.
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