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 خفة الحركة التنظيمية ودورىا في ادارة الصراع التنظيمي:
 دراسة تحميمية لآراء عينة من العاممين في كمية الحدباء الجامعة 

Organizational Agility And Its Role In Organizational Conflict Management: 

An Analytical Study Of The Views Of A Sample Of Employees In The Al-

Hadba'a University College  
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بنيت  لدرالةتع ى تس لةتن  لص لداتالىن  رلمتظ لدتنتتتع لىلتنة لدتس م تع لدىايتع لدلنتيتيتع  ت  ت ند ل تن  : المستخمص
دم تتع لايتتى ى تتس لدةتتاىع نلدتاننتتع نلدلاييتتى نللاىةتتن  بندتشتتي    نؤتت ل تتتص شتتنن  لص يتت ر  لدتتس ليلشتتن  مناتتع نلص ل

لداالىن  نلرلال ن ب نى يع نت ند ل ن بي نءة  نتص ؤنن ةت   لدرالةتع لدتس لدل تا  ى تس رنا م تع لدىايتع لدلنتيتيتع  ت  
لدرالةتتتع ى  تتتن  للاالبتتتنر نلدلتتت ايا بتتتيص م تتتع لدىايتتتع لرلاة لداتتتالل لدلنتيتتتت   تتت  ي يتتتع لدىتتتربنء لد نت تتتع  ن تتتر لملبتتتا  

لدلنتيتيتتتع تلتا تتتع  تتت  كم تتتع لدىايتتتع لدل نى يتتتع  م تتتع لدىايتتتع للاةتتتلبن يع  م تتتع لدىايتتتع للابلينايتتتع  يتل يتتتا تةتتتل ظ نلرلاة 
نت تتع تيتترلنن لداتتالل لدلنتيتتت  ب ةتتنديب  كلدل تتننص  لدل نتتة  لدت نت تتع  لدلةتتنيع  يتل يتتا لتتنبح  نلمليتتا  ي يتتع لدىتتربنء لد 

د رالةع  نلد نت يص  ي ن ت لت ن د تن  ندلى يتا لؤترل  لدرالةتع لتا لىترلر لةتلبننع نلنىي  تن ى تس ل تالر لد ينتع لدبتند  ىتررؤا 
 ت   SPSS   ارل تص لد نت يص    لدي يع لدتبىناتع  نلىلتتر ى تس لدتتن و لدنات   لدلى ي ت   نلدبات يتع للاىاتن يع 45ك

  لدرالةتتع لدتتس ن تتنر ى  تتع لالبتتنر نلتت ايا بتتيص م تتع لدىايتتع لدلنتيتيتتع نلرلاة لداتتالل لى يتتظ نناتت  نلن   تتن  نلناتت 
لدلنتيتتت   نلت تتا  لدنلتتن و لص تةتتلنل لبنتت  لدي يتتع دتل يتتا م تتع لدىايتتع لدلنتيتيتتع نلةتتندية لرلاة لداتتالل لدلنتيتتت  ؤتتن 

ن  لؤت تن ؤتن ضتاناة ىيتنرة تةتلنل ت بنظ  ن   ضنء تن لا لدلناظ لدي  تص نلتن و  ترت  لدرالةتع ت تنىتع تتص لدلناتي
 لنل ا يظ تص م ع لدىايع لدلنتيتيع نلب نرؤن  نلرلاة لداالل لدلنتيت  نلةنديب     لدي يع لدتبىناع. 

 م ع لدىايع لدلنتيتيع  لرلاة لداالل لدلنتيت   الكممات المفتاحية:
Abstract: 
     The study is structured on the basis that the conflicts within the organization need 

organizational agility in dealing with them, especially since the lightness focuses on speed, 

flexibility, focus and a sense of problems, and this would lead to discovering conflicts, 

managing them effectively and dealing with them efficiently, hence The study sought to 

identify the role of organizational agility in managing organizational conflict at Al- Hadba'a 

University College, and the study examined the correlations and influence between 

organizational agility represented in (reactive agility, proactive agility, innovative agility) 

as an independent variable and managing organizational conflict with its methods 

(Cooperation, avoidance, courtesy, reconciliation) as a dependent variable, The Al- Hadba'a 
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University College as a field for study, and its workers as a community for it, and in order 

to achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared and distributed to the 

sample's (45) members of the workers in the researched college. The study found that there 

is a correlation and influence between organizational agility and organizational conflict 

management, and The results showed that the level of adoption by the researched faculty of 

the variable organizational agility and methods of organizational conflict management is 

acceptable, and in light of the results obtained, the study presented a set of 

recommendations, the most important of which is the need to increase the level of 

availability of both organizational agility and its dimensions, and organizational conflict 

management and methods in the college Searched. 

Key words: organizational agility, Organizational Conflict Management. 

 : المقدمة
   تظ لدل يال  نلدلرنال  لدتلةناىع لدل  لش رؤن لدبي ع لدمنا يع نلدرلم يتع نلدلت  لشتيظ لىترين يبيتال ي تا  ى تس      
لدمنا يتتع  تتتص متت ظ لبنتت  ت تتنؤيا لدتنتتتتن  لص ليتتنص ييننتتن  ريننتيتتع تانتتع لةتت س لدتتس لن تتنى ل يتتال  رلم يتتع  بتتظ  ل تت 

نلةندية لرلايع ىرياع لتين ن تص لمر  لد  بن  نىظ لدتشي   لدلت  لنل   تن  نل تر م تع لدىايتع لدلنتيتيتع لىترل ؤت   
ع نتاننتع د ةتل نبع د ل يتال  لدبي يتع. نلص لدتنتتتن  لا لتلتيص للاةندية لدلت  لتتنا لدتنتتتع لد تراة ى تس لدلاتا  بةتاى

بتيص للا تالر نلد تنىتن  لدتمل  تع  ت  يتظ ل تىلء لدتنتتتع  يتنص للا تالر تص لد تظ بي نءة ن نى يع برنص لدل نىتظ نلدلنلاتظ 
لبر نللاىلتنريتع  تتر ي لتترنص ى تس ب ضت ا لدتتب    عتال  ىريترة  تن تن لبتتنرظ لدت  نتتن  نلدل تننص نلدلشتننا  نؤتت ل لدلتا 

ي ر  لدس لدلتنة  لن يت ر  لدتس لدل تنا  نلداتالل نلي تع دن تنر شتبيع ت  ترة تتص لد   تن  لدرلم يتع نلدمنا يتع ل ضت  
لداتالل بتيص ل تالر لدلنتتيا لدتس تاى تع لداتالل لدلنتيتت   نلدت   بشيظ لن بنما لدس ت تنا لنن ضتن  للرتنا تتص تاى تع 

 تتظ لدةتن ر  دت د  ي تر لداتالل لىترل لدتتنلؤا للانةتننيع لدننل تع تتص لدل يتا    تن لتتا يينص ل ايا  تبنشتا ى تس ل تنلء لد
ىلتت . نتتص ؤنتن  تنء  ؤت   لدرالةتع طبتالى ربي تع ى  تن  للاالبتنر نلدلت ايا بتيص م تع لدىايتع لدلنتيتيتع ب ب نرؤتن كم تع 

ة لداتالل لدلنتيتت  ب ةتنديب  كلدل تننص  لدل نتة  لدىايع لدل نى يع  م ع لدىايع للاةتلبن يع  م تع لدىايتع للابلينايتع   نلرلا 
لدت نت تتع  لدلةتتنيع   تت  لدي يتتع لدتبىناتتع. نبنتتنءم ى تتس ؤتت ل  ةتتت  لدرالةتتع  دتتس ثاب تتع تبنىتت   ماتت  لدتبىتتت  ل نظ 
د رنا لدتن        ىيص لضتتص لدتبىت  لداتنن  لطرتنا لدنتتا   ثتتن لدتبىت  لداندت    تر لنتننظ لطرتنا لد ت ت  نلدت   

  نلشمي  تل يال  لدرالةع نلملبنا  اضينل ن  نملتت  لدرالةتع بندتبىت  لدالبتح لدت   مات  د ةتلنلن ن  ضا نا
 نلدت لاىن .

 المبحث الأول: الاطار المنيجي لمدراسة
لديايتا تتص لدلىترين   ينلي تع ىلتيتع د ل يتال  لدبي يتع لنل   تنتتن  للاىتنظ    لدن ت  لدىنضتا أولا: مشكمة الدراسة: 

اىع نلدتلاتتتنىرة  نديتتتنص  رتتتنل لدل  تتتيا للاؤ تتت  يشتتتيظ لبتتتاى لد رنىتتتن  لدلتتت  لشتتت ر بي تتتع لنن ةتتتيع ىتتتنرة نل يتتتال  لدتلةتتتن
نلدتنلءتتتع نللاةتتل نبع دتلر بتتن  لدل يتتا  تت  تلةتتناىع عيتتا تةتتبن ع  تت  ىن تتن  ناعبتتن  لدىبتتن ص  تتتتن يةتتلن ة لدلييتت  

ص متت ظ لد تار نلد تنىتتن  نلدل نىتتظ بيتن ا دتت ل  تتنص لىلتنديتتع لدبي تع لدرلم يتتع نلدمنا يتتع  نبتتن لص لدتنتتتتع لى تتا لؤترل  ن تتت
ىرن  لداالىن  نلارة بيص لدا ةنء نلدتا نةيص  نلص لربيا لب نر م تع لدىايتع لدلنتيتيتع يتاتظ لىترل لدنةتن ظ لدىينيتع 

ؤت ل للاةتن  لص  لدل  لتيص لد نت ع لدتبىناع تص لرلاة لداالل لدلنتيت   ي تن نلن ي ت  دمرتتع لؤترل  ن لدلنتيتيتع. نى تس
لداالىن  رلمظ لدتنتتع لىلنة لدس م ع لدىايع لدلنتيتيع    ت ند ل ن  مناع نلص لدم ع لايى ى س لدةاىع نلدتاننع 
نلدلاييتتى نللاىةتتن  بندتشتتي    نؤتت ل تتتص شتتنن  لص يتت ر  لدتتس ليلشتتن  لداتتالىن  نلرلال تتن ب نى يتتع نت ند ل تتن بي تتنءة  

نا تىنندع   ا لد   ع لدل ايايتع نلدنلتن و ىن تن بتيص تل يتا  لدرالةتع  تنص تشتي ع لدرالةتع نتص ؤنن نلرالين دتن ةبا ن   لر
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مااا الاادور الاايي تفديااو خفااة الحركااة التنظيميااة فااي ادارة الصااراع التنظيمااي فااي الكميااة للب تتنا  تت  لدلةتتن ظ لدتتا ي : 
 نينباا ىن  ت تنىع تص لدلةن لا  لد اىيع للاليع:المبحوثة؟، 

ى تتتن بننتت  ةتتيلا لىريتتر لدتةتتلنل بنلاىلتتتنر ى تتس  لب تتنر لدم تتع لدلنتيتيتتع دتترل لدي يتتع ىينتتع لدرالةتتع   تتتن تةتتلنل لبنتت  -1
% 79% لدتتس 75% تلنةتتر  69% لدتتس 65% ت بتتنظ  59% لدتتس 55%  ضتت ي   55كنةتتبع للال تتنا ل تتظ تتتص 

 % لتلينى 155% لدس 95%  ير  رل  89% لدس 85 ير  
  ت     لدي يع لدتبىناع  تن تةلنل لنل ا لةندية لداالل لدلنتي -2
 ؤظ لن ر ى  ع لالبنر نل ايا  ل  رلادع ت ننيع دم ع لدىايع لدلنتيتيع    لرلاة لداالل لدلنتيت    -3

 ة   لدرالةع لدس لى يا ل ؤرل  للآليع : ثانياً: أىداف الدراسة:
 االل لدلنتيت  .ل ريا لرنا نتا  نت نؤيت  ىنظ تل يا  لدرالةع كم ع لدىايع لدلنتيتيع نلرلاة لد -1
 لشمي  نل ح لب نر م ع لدىايع لدلنتيتيع    لدي يع لدتبىناع. -2
 لىرير تةلنل لنل ا لةندية لرلاة لداالل لدلنتيت     لدي يع لدتبىناع نلىرير لالية ؤ   للاةندية. -3
  ين  ى  ع لالبنر نلاا م ع لدىايع لدلنتيتيع    لرلاة لداالل لدلنتيت     لدي يع لدتبىناع. -4

 لل ةر لؤتيع لدرالةع     ننبيص ت تيص ؤتن: ثالثا: أىمية الدراسة:
ؤنن  لديايا تص لدرالةن  لدل  لننند  تنضنل م تع لدىايتع لدلنتيتيتع  نديتص ؤت   لدرالةتع ل تر تتص  الجانب العممي: -1

اة لداتالل لدلنتيتت   لدرالةن  لد  ي ع    ىرنر ى ا لدبنىاتنص لدلت  للنتننظ تنضتنل م تع لدىايتع لدلنتيتيتع نى  ل تن بت رل
 ن ر لة ا ؤ   لدرالةع    لاالء لد ننة لدت ا   ب ضن ن   ريرة نننىيع    تنضنىن  لدرالةع.

لة ا لدرالةع لدىنديع تص م ظ لملينا لىرل لدي يتن  للاؤ يتع لد ال يتع لدلت  ل تر تتص لؤتا لد رنىتن   الجانب العممي: -2
د  تيتتترلنن د رالةتتتع يتىنندتتتع بةتتتيرع دنضتتتح لةتتت  لدن تتتن  بتتتندنل ح لدىينيتتتع  تتت  تىن تتتتع نينتتتنل  تتت  ت تتتنظ لدل  تتتيا لد تتتن

لدلنتيتت  د ي يتع لدتبىناتتع تتص مت ظ للاةتتلاتنا للاتاتظ دتل يتتال  لدرالةتع لدلت  لتتن ي  نلن   تن ى تس ل ن  تتن ناينرل تن  تت  
 ت نظ لدل  يا.

ملبتنا  لتا بنتنء تمرتر  اضت  د ا  لا تع تشي ع لدرالةع لدتس لرتنا ىت ت   نبتظ د رابعاً: المخطط الفرضي لمدراسة: 
ينضا ربي ع لد   ن  لدتنر يع دت تنىع لدتل يال  لدا يةع نلد اىيع  نىر  م ع لدىايتع لدلنتيتيتع تل يتال تةتل    لتتن 

 يبيص تمرر لدرالةع.  (1)لرلاة لداالل لدلنتيت    ر تل يال ت لترل  نلدشيظ 
 

 
   لدتمرر لد اض  د رالةع1لدشيظ ك
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 ى  ع لالبنر
 ى  ع ل ايا

 لدتارا: تص لىرلر لدبنىانص 
لةتتليتنلا دتلر بتتن  لدرالةتتع نللا نبتتع ى تتس لدلةتتن لا  لدتاتتناة  تت  تشتتي ع لدرالةتتع ندلى يتتا خامسااا: فرضاايات الدراسااة: 

 لؤرل  ن    ر لا اينعع لد اضين  للاليع : 
ىايتع لدلنتيتيتع نلرلاة لداتالل لدلنتيتت  : لن ر ى  ع لالبنر  ل  رلادع ت ننيع بتيص م تع لدالفرضية الرئيسة الأولى -1

    لدي يع لدتبىناع  نلنباا تن ن لد اضين  لد اىيع للآليع: 
 . لد اضيع لد اىيع ل ندس: لن ر ى  ع لالبنر  ل  رلادع ت ننيع بيص م ع لدىايع لدل نى يع نلرلاة لداالل لدلنتيت 
 ت ننيع بيص م ع لدىايع للاةلبن يع نلرلاة لداالل لدلنتيت . لد اضيع لد اىيع لداننيع: لن ر ى  ع لالبنر  ل  رلادع 
  . لد اضيع لد اىيع لدانداع: لن ر ى  ع لالبنر  ل  رلادع ت ننيع بيص م ع لدىايع للابلينايع نلرلاة لداالل لدلنتيت 
لل لدلنتيتت   ت  لدي يتع : ؤنن  ل ايا  ن رلادع ت ننيع دم ع لدىايع لدلنتيتيع  ت  لرلاة لداتا الفرضية الرئيسة الثانية -2

 لدتبىناع  نلنباا تن ن لد اضين  لد اىيع للآليع:
 . لد اضيع لد اىيع ل ندس: ين ر ل ايا  ن رلادع ت ننيع دم ع لدىايع لدل نى يع    لرلاة لداالل لدلنتيت 
  لل لدلنتيت .لد اضيع لد اىيع لداننيع: ين ر ل ايا  ن رلادع ت ننيع دم ع لدىايع للاةلبن يع    لرلاة لداا 
 . لد اضيع لد اىيع لدانداع: ين ر ل ايا  ن رلادع ت ننيع دم ع لدىايع للابلينايع    لرلاة لداالل لدلنتيت 

: لمليتا  ي يتع لدىتربنء لد نت تع تيترلنن د رالةتع  نلد تنت يص  ي تن ت لتتح د تن  لتتن لد ينتع مجتمع الدراساة وعينتيااسادسا: 
   تارل لتا لمليتناؤا براي تع لد ينتع لد شتنل يع لدبةتيرع  نبى تا 45 يتع نلدبتند  ىتررؤا ك لتا   بب   لد نت يص    ؤت   لدي

 %  تص ى ا لدت لتح. 38ك
لد نت يتتع  لةتتل نص لدبنىاتنص بتندتلن ا تتص لدتال تتح لد ابيتع نل  نبيتع نلداةتتن ظ نللارتنايا :ساابعا: أسااليب جمااع البياناات

ةتتع د ىاتتنظ ى تتس لدت  نتتتن  لدتل   تتع بند ننتتة لدنتتتا   لتتتن  يتتتن يل  تتا نلدتترناين  نلديلتتة  ل  لد   تتع لدتبنشتتاة بندرال
بند ننتتة لد ت تت  لتتا لاتتتيا لةتتتلتناة لةتتلبننع بتتتن يمتترا لؤتترل  لدرالةتتتع ناتتتت  ب تتىثيص لضتتتص لد تتىء ل نظ لدبيننتتتن  

ع  ل  لا لىرير لب نر تل يا لدل اي يع لدمناع ب ينع لدرالةع  ثتن لد ىء لدانن    ر لضتص لد  ال  لدتل   ع بتل يال  لدرالة
  لتتن لب تنر تل يتا لرلاة لداتالل لدلنتيتت   تلا لىريترؤن (Najrani, 2016 :37)م تع لدىايتع لدلنتيتيتع بنلاىلتتنر ى تس 

   55: 2555 ةندية لرلاة لداتالل لدلنتيتت  ن  تن درالةتع كلدت شتا   (Thomas & Kilman)بنلاىلتنر ى س نتن ة 
 ا     لىرير لط نبع ى س   ال  للاةلبننع.نلىلتر ت ين  دييا  لدا 
 ثامنا: اختبار الاستبانة 

لملبنا ابن  للاةلبننع: ب يع ت ا ع ترل ا ىيع لدت ين  نتةلنل ابن  للاةتلبننع لتا للاىلتتنر ى تس ت يتن  ت نتتظ  -1
Cronbach's alpha)ةتتلنل م تتع    بينتتتن ب  تت   يتلتت  ى تتس ت5.899   ل  ب  تت   يتلتت  ى تتس لدتةتتلنل لط تتتند  ك

  نؤتتت   يتتتتع ت ننيتتتع ىنتتتر 5.813   نب  تتت   يتلتتت  ى تتتس تةتتتلنل لرلاة لداتتتالل لدلنتيتتتت  ك5.872لدىايتتتع لدلنتيتيتتتع ك
   نلرظ ؤ   لد يا ى س اىع ابن  للاةلبننع.(0.05)تةلنل 

ت نتتتظ  لملبتتنا للالةتتنا لدتترلم  : لتتا لدل يتتر تنتت  تتتص متت ظ لي تتنر ى  تتن  للاالبتتنر بتتيص   تتال  للاةتتلبننع بنةتتلمرلا -2
للاالبنر ةبياتنص نبين  لدنلن و ثص ؤنن  ى  ن  لالبنر ت ننيع بيص  تيتح ت شتال  للاةتلبننع نؤت ل ي يتر اتىع تىلتنل 

 للاةلبننع.
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د تتا  لى يتتظ ن يتتن  نلملبتتنا  اضتتين  لدرالةتتع  نتتت  لدبنىاتتنص ت تنىتتع تتتص تاسااعا: أساااليب التحمياال ا:حصااائي: 
 تح لدلاييى ى س ل ةندية للآليع: (SPSS.ver-17)طىان يع ل ةندية لطىان يع بنةلمرلا لدىىتع ل

لدليتتالال  نلدنةتتة لدت نيتتع نلدتلنةتترن  لدىةتتنبيع نللانىال تتن  لدت ينايتتع: لةتتلمرت   تت  ناتت  نلشتتمي  تل يتتال   -1
 لدرالةع.

 للاالبنر بيص تل يال  لدرالةع كلدتةل  ع نلدت لترة .للاالبنر لدمر  لدبةير: لةلمرا طي نر ى  ن   -2
 : لةلمرا طي نر ى  ن  لدل ايا بيص تل يال  لدرالةع كلدتةل  ع نلدت لترة .T  نFللانىرلا لدبةير نلملبنا  -3
 للالةنا لدرلم  : لةلمرا د ين  تىلنل للاةلبننع بنةلمرلا ت نتظ ةبياتنص. -4
5- Cronbach's alpha.د ل ير تص تةلنل  ابن  للاةلبننع : 

 المبحث الثاني: الجانب النظري
 : خفة الحركة التنظيميةأولاً 
بندلىريتر لدبرليتع للاندتس لاةتلمرلا ؤت ل لدتاتر ا تتص  بتظ ت تنىتع  1991ي ر ىتنا مفيوم خفة الحركة التنظيمية:  -1

لدلتتنبح د نت تتع لاؤتتن   تت  لدنلايتتن  لدتلىتترة للاتايييتتع  ب تترؤن لنر تتا لدبتتنىايص  تت   (Lacocca)تتتص لدبتتنىايص  تت  ت  تتر 
ن  ىنظ ؤ ل لدت  نا د د  ت ا  لد رير تص لدل ناي  بنلاةلننر لدتس للابىتن  لدلت  ل ايت   ت  ةبنا ىاي  دل ريا لدرالة

 & Ofoegbu)ؤ ل لدت نظ   ل ا  م ع لدىايع لدلنتيتيع  بنن تن لد تراة ى تس ل ييتا نل ريتر لدتنتتتع رنص   ترلن ن د نل تن
Akanbi, 2012: 153) ي تن نتتص م د تن لتلتيص تتص لىترل  لدل يتال  . يتن لن ن لتاظ لد راة لدل  لىتننظ لدتنتتتع لتل

لدتر نبتتتتع بشتتتتيظ ةتتتتايح  تتتت  ضتتتتنء للاةتتتتل نبع لدتننةتتتتبع د ىتتتترل  لدبي يتتتتع لدتلةتتتتناىع لدلتتتت  ل يشتتتت ن نلتتتت اا  تتتت  لىتند تتتتن 
 . نلتاتتظ م تتع لدىايتتع لدلنتيتيتتع لد تتراة ى تتس تنل  تتع لدل يتتال   تت  بي تتع للاىتتتنظ ىتتص رايتتا 13: 2511كلدت نضتتير   

بتاننع ىنديع يتين  لى يتا لةتال لةتل نبع د ت   لدل يتال  نىترا لدل تا  د تمتنرا  نلا ي لاتا للاتتا  لاتيا نتنا يلتلح
ى تتتس لدلييتتت  نللاةتتتل نبع تتتتح لدل يتتتال  نلنتتتتن يشتتتتظ لةتتتلمرلا لد تتتا  لدتىلت تتتع  تتت  بي تتتع للةتتتا بنلاضتتترالة تتتتص متتت ظ 

بتنص  (Nkuda, 2017: 10) . نيتال 121: 2514للاةتل ننع بتتن لتل يت  تتص ي تنءل  نلبليتنال  كلد نبتر   نلدتنةتن   
م ع لدىايع لدلنتيتيع للتاظ    لد راة ى تس لةتلمرلا تتنلار لدتنتتتع  ت  للاةتل نبع براي تع ل نى يتع نلةتلبن يع  ضت  ىتص 

لشنانل  (Hamad & Yozgat, 2017: 40)ليي  ن نتاننل ن تح لدل يال  نتان  لدةنا نل بيع تلر بن  لدىبن ص  لتن 
لدلنتيتيتتتع د يشتت  بشتتتيظ لةتتلبن   نللاةتتل نبع لدةتتتاي ع نلد  ندتتع د ل يتتتال  لدت ن  تتع نعيتتا لدتلن  تتتع  تت  بي تتتع  بنن تتن لد تتراة

للاىتنظ. نيال لدبنىانص لص م ع لدىايع لدلنتيتيع ؤت  ت تنىتع تتص لدنةتن ظ نللاديتن  لدلت  لرب  تن لدتنتتتع د لييت  تتح 
 تتتع عيتتتا لدتلن  تتتع لدلتتت  لىتتتر   تتت  بي تتتع ىتتتتظ لدتنتتتتتع نتن تتتن لدتل يتتتال  لدتلةتتتناىع ىند تتتن  نللاىنرتتتع بنلاىتتترل  لدت ن 

لداتتالل لدلنتيتتت   نل تتريا للاةتتل نبع لدتننةتتبع د تتن بنةتتال ن تت  تتيتتص ىتتص رايتتا للاةتتل نرة تتتص لدتتتنلار لدرلم يتتع نلىتتنرة 
 لشيي  ن.

لدتىيرتع  نلدلت  ل تر للتاظ    تنل  ع لدل يتال  نىترا لدي تيص لدت   يىتر   ت  لدبي تع اىمية خفة الحركة التنظيمية:  -2
تتتص لدةتتتن  لدت ىتتتع د تنتتتتن    ندم تتع رلمتتظ لدتنتتتتع ل تتر  لدتتس   تتا نلىريتتر لدي تتنءل  نلد تترال  للاةنةتتيع  نلدم تتع 

: 2513مناة لدتنتتع ل ر  لدس ت ا ع نل ةتيا لدبي تع بنضتنت نلىريتر لدى  تنء نلدتنتتتن  لدتنتنتاة كلديبيةت   ننتنا   
. نؤت  (Yaghoubi, et..al, 2011: 54) تالر لد تنت يص نلدىبتن ص  ت  اص نلىتر  ضت  ىتص لى يتا اضتن للا  .2552

لىتترل لدتلر بتتن  لدضتتانايع دل تتنا لدتنتتتتن  نضتتتنص لةتتلتالاؤن نريتنتل تتن  يتتنص ؤتت   لدتنتتتتن  ل تتي  تان تتن ت  تترة 
ر ىتترر تتتص لدبتترل ظ  . نلةتت ا  تت  لنديتت24: 2558نتل يتتاة لتت ر  لدتتس لىليتتر لدتشتتي   للارلايتتع نلدلنتيتيتتع كلدت نضتتير   
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نلد رال  نلرنيا لدت نال  تص م ظ لىنرة لنتيا لدتنلار نلىلدع يظ ت ن ن  لدل ييا نتتناةع لنشرع لي نبيع  ت  تنل  تع 
. نلتيتص لدتنتتتع تتص لداتتنر نللاةتل رلر د تتان  لدتل يتاة (Swafford, et..al., 2008: 290)لدتتان  لدتل يتاة 

 اضتتت ن د ىتتتتن  لدت ن  تتتع  ل  لاتتتبا لياتتتا ي تتتنءة بةتتتبة لدمبتتتاة نللاةتتتل نبع لد نى تتتع نلةتتتل نرة نشتتتنر ن نىينيل تتتن ب تتتر ل
. نلىتن ت ى تس لدلتيتى نلدل تنا لدلنتيتت  يلن تة ى تس لدتنتتتن  (Turban, et..al., 2007: 76)د ىترل  لدتل يتاة 

يتال  لدتىيرتع ب تن   تر لاتظ لىلتنر م ع لدىايع ينة نة  نىظ د رمنظ لدس ىندا لدتةل بظ  نل ل دا ليص ؤنن  ي تتع د ل 
. تص م ظ تن ل را ي ر لدبنىاتنص ىلتيتع (Doz & Kosonen, 2007: 10)لدتنتتع لدس ىرا لدتاننع نلد تنر نلدش ظ 

د نء لدتنتتن  لدس لبن  م ع لدىايع لدلنتيتيتع  ت  ؤيني  تن نلنشترل ن نلىتند تن ىلتس لتلتيص تتص لدلىتا  بتاننتع ىنديتع  
   للاةل نبع لدةاي ع    تنل  ع لدل يا    تىير ن دضتنص ب نءؤن نلةلتالا ريتنتع ىت  ن. نلدليي  ب نى يع  نلى يا

 ,Ojha)ؤنن  لد رير تص للاب نر لدلت  لننند تن لدبتنىايص  ت  رالةتنل ا  ل  ىترر يتظ تتصابعاد خفة الحركة التنظيمية:  -3
2008) (Oyedijo, 2012) (Abu Radi, 2013) ىةنةتتيع للاةتلاللي يع  نضتتنت ت تنىتتع تتص للاب تتنر ؤت  ك لد

 ,Jaworski & Kohli)لدا يتع  لدت ترال  لد نؤايتع  لمليتنا للاؤترل   لدتةت نديع لدتشتلايع  ةتاىع للاةتل نبع    لتتن 
  2513 لنتتننظ كللاةلشتت نا  للمتتن  لد تتالا  لدتتناةتتع نلدلربيتتا   بينتتتن ليتتر يتتظ تتتص كلديبيةتت   ننتتنا    (55 :1993

(Doz & Kosonen, 2007) س لب تنر كلدىةنةتيع لدلنتيتيتع  للادلتىلا لد تتنى   ةتيندع لدتتنلار    ت  ىتيص لشتنا ى ت
(Safari, et..al, 2013: 371)  لدتس كم تع لدىبتنص  لدم تع لدلشت ي يع  م تع ل نتتع لدشتاين    ن ت  رالةتلنن لتا لىريتر

 (Najrani, 2016: 37)ةتلننرل لدتس لب نرؤتن كم تع لدىايتع لدل نى يتع  م تع لدىايتع للاةتلبن يع  م تع لدىايتع للابلينايتع  ل
 ينن ن لياا للاب نر ت  تع دتنضنل لدرالةع  نيتيص لنضيا ؤ   للاب نر ى س لدنىن للال : 

م ع لدىايع لدل نى يع: ل نا لدتنتتع تص م د ن بنلمن  لد الال  نللا الءل  يار   ظ دتن يىر     تىير ن لدمنا    -ث
نةتتتل نبع لا  تى تتتى متتتنا    نيلر تتتة لربيتتتا ؤتتت   للاةتتتلاللي يع تتتتريانص يتل يتتتنص نىتتتنرة تتتتن ليتتتنص  الالل تتتن نمرر تتتن ي

 ت نال   يرة    ىظ لدتشنيظ.
م ع لدىايع للاةلبن يع: ل نا لدتنتتع تص م د ن بندبى  ىص  ا  لد تظ لد ريرة نللمن  ل تالءل  ن ن يتع د تشتنيظ  -ة

ل  رنائ  نلدة   بشيظ رل ا د بىت  ىتص رتاا  ريترة دم تا لدتىلت ع نلدلمرير لالمن   الال  ب يرة لدترل  بظ ىرن  
  يتع تضن ع  نلدلىيا    لدتمنرا نلرلال ن نلدل  يظ تص لاناؤن.

م تتع لدىايتتع للابلينايتتع: لةتت س لدتنتتتتع لدتتس لشتت يح لدل تترا نلدلرتتنا ن دتت  ىتتص رايتتا للاةتتلاتنا  تت  لنشتترع لدبىتت   -ة
ر دلرتتنيا تنل نل تتن نمتترتنل ن دلنليتتة لىلين تتن  لدىبتتن ص لدتل يتتاة  نلدلرتتنيا لدلتت  لبىتت  تتتص م د تتن ىتتص يتتظ تتتن ؤتتن  ريتت

نىنرة تن للبننؤن لدتنتتن  لدل  لاعة ب ضن ع تيىة لنن ةيع دتنل نل ن نمرتنل ن    للاةتنلا  لن ل تريا تنل تن  نمترتن  
  ريرة ي ين دا يلا لنلن  ن ةنب ن.
 ثانياً: ادارة الصراع التنظيمي 

ل ن  لرلاة لداالل للاةندية للارلايع لدل  للب  ن للارلاة دت ند ع لدتشي   لدل   تر  التنظيمي: مفيوم ادارة الصراع -1
 ,Robbins & Judge)   نىا  ن 392: 2555لينص لدةبة    ت نا لداالل لدلنتيت  لن ىينرة ىرنا  كتار س  

 2554دتاعتتنة  يتت   لتتتن ك ريشتتن   بنن تتن ىت يتتع لةتتلمرلا لدى تتنظ نلدتايتتال  دلى يتتا تةتتلنل لداتتالل ل (392 :2013
   يتتال لص لرلاة لداتتالل للضتتتص ى تتى لداتتالل نلشتت يح لدت يتتر لن لدلتترمظ دتنتتح نىتتظ لداتتالل لدتتترتا  بينتتتن يشتتيا 74:

  بتتتنص لرلاة لداتتتالل ؤتتت  لد ت يتتتع لدلتتت  يتتتلا تتتتص م د تتتن لدل نتتتتظ تتتتح لداتتتالل نتنل  لتتت  بنمليتتتنا 56: 2553كةتتت رنص  
  بنن  للاة نة لد   يلم   لدتريا دلن ي  51: 2554لةبنة لداالل نلب نر   نيال كلد تينص   لدراي ع لدتننةبع ب ر   ا

لدنىلل لن للامل   لد   ينش  بيص لنتنر لدة ن  ةنلء ينص بيص لدتريا نلد نت يص لن بيص لد نت يص لن ة ا. نيال لدبنىانص 
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  لدلت  لل ترر ن  تن دننىيتع نىترة لداتالل يلب  تن لدتتريانص بنص لرلاة لداالل لدلنتيت  ؤ  ت تنىع تتص للاةتندية نلد تالال
    لى يا ىرة لداالىن  لدل  لنش  رلمظ لدتنتتع نلدلىيا ب ن نلنتي  ن بنديي يع لدل  لى ا  نى يع ل ضظ د تنتتع. 

ىترر كتىتتر   لص لرلاة لداالل لدلنتيت  ب نى يع د  لؤتيتع يبيتاة  ت  لدتنتتتن   ن تراىمية ادارة الصراع التنظيمي:  -2
  رنا   تت  لىتترل  ل ييتتا  تتنؤا   تت  لدتنتتتتن  تتتص متت ظ لىريتتر لدبتتالتو نلرتتنيا لدتتانت للابلينايتتع 31: 2515ننؤتتة  

د  الر نلد تنىن    ض  ىص ل ىيى للاىلالا لدتلبتنرظ بتيص لد  تن  لدتشتنايع  ت  ىتظ لداتالل  نىيتنرة لتنةت  لد تنىتع 
  لدتس لؤتيتع لرلاة لداتالل 65:  2558 يل تن   ت  ىتيص لشتنا كىيناتاة  نلىتتر  لدلنتيتيع ننلاءؤن د تنتتع  نىيتنرة لنلن

 لدلنتيت     لى يا لدتىلين للاليع:
 لى يى لد نت يص نلدتريايص نلش ي  ا ى س لدلنن   للاي نب   -
 لنةيا   نر لد نت يص نلىنرة لالية تشنىاؤا  -
 م ا  ا  د ل ييا نلدلرنيا نلدلىةيص -
 الل لدلنتيت  نت ند ل ن لدن ن  ى س تةببن  لدا -
 ليلشن  تنلؤة ن رال   ريرة د برلل نللابلينا  -
 لشنىع  ن تص للاي نبيع بيص للا الر -
ؤنتتن  ىتترة لةتتتندية تتتص لدتتيتتتص لةتتلمرلت ن طرلاة لداتتتالل لدلنتيتتت   ل  لا ين تتتر اساااليب ادارة الصاااراع التنظيماااي: -3

لتتتتر للاةتت نة ى تتتس تتتتان  لداتتالل نللاةتتتبنة لدت ريتتتع دتتت   لةتت نة نلىتتتر يتيتتتص لةتتلمرلت   تتت   تيتتتح للان تتن   نلنتتتتن ي 
نربي ع ىتظ لدتنتتن   نللارال  لدتل ناضع نرنل   ن. نلىلتر لدبنىانص    ؤ   لدرالةع ى س لاب ع لةندية تتص نتتن ة 

(Thomas & Kilman)   83: 2559  كىيةس  55: 2555 ةندية لرلاة لداالل لدلنتيت  ن  ن درالةن  كلدت شا  
  . 66: 2558  كلدمندر   76: 2558  كىبر لدنلىر  42: 2511  كلد ةند   61: 2553يا  كىا 

ي اتر بت   يتنا للارتال  لدتل ناضتع بندل تننص تتح ب ضت ن د لناتظ لدتس ىتظ ي بت  ىن تن  لدرتا يص  اسموب التعاون:  -أ
يلتيتى ؤت ل للاةت نة بنؤلتنتت  ب ر تنن شع للامل  تن  لدتن تنرة بين تن د تا  لنتيت  لداتالل داتندا  تيتح للارتال   ن 

    ضتتت  ىتتتص ىتتترا ن تتنر مةتتتناة لاىتتتر للارتتتال  ت نبتتتظ 44:  2555لديبيتتا بتتتنلا الر نللارلء رلمتتتظ لدتنتتتتتع كلدت شتتا  
: 1995تيةة د ما تح للاالينى ى س ن رع لةنةيع ت نرؤن لص لدن تنت يتاتظ ىتتظ  تتنى  ندتي  لاتا ن  اريتن كىليتر  

531.  
ب  لؤتنظ لن ل نؤظ تنل  ع لداالل نلدل نض  ىص تةببنل   نلؤتنظ لؤلتنتن  لدرا يص تح ي ار  اسموب التجنب: -ب

  ني تر ؤت ل للاةت نة (Klein & Johnson, 1997: 277)لدةتتنت بنةتلتالا لداتالل ن ةت   ت  تتظ تتان  ت ينتع 
ر نعيتتا تل تتننص  تىنندتتع لدمتتانة ىتتص لداتتالل رنص لدلاتتنرا تتتح للامتتايص  ن تتر ي متت  شتتيظ لدل  يتتظ  نؤتتن لةتت نة تىنيتت

 :Robbins & Judge, 2013)ي ي  اناة ل الر ينلتنص د تنتتع  لل ن ديص ين را بين ا ل  ننل تص لننلل للالاتنظ 
478). 

ؤن للاة نة لدة ب     ىظ لداتالل  ن يت  ي رت  لد تار للا ضت يع دتات ىع عيتا  ى تس تات ىل  اسموب المجاممة:  -ج
 ع    لدل نتظ تح لديايتا تتص لدتشتنيظ  نيشت ح للارتال  لدتل ناضتع ى تس لم تنء لدشمايع  نؤ ل للاة نة د   نى يع   ي

تشتتنىاؤا  ىيتت  يلتتنبح  يتت  لد تتار لؤلتنتتتن  للامتتايص نلر  تتنل ا ى تتس ىةتتنة لؤلتنتنلتت  نلر  نلتت  لدمناتتع كتاتتر س  
2555 :449.  

  نيةتتتس ليضتتن ب ةتت نة ني نتت  لي تتنر ىتتظ نةتتر ياضتت  لدرتتا يص نيشتتبح لؤلتنتنل تتتن بشتتيظ  ى تتاسااموب التسااوية: -د
تنلا  لدرايا لن لدىظ لدنةر  نلد ر  تص لةتلمرلا ؤت ل للاةت نة ؤتن يةتة ب ت  لدن ت  لدتس لص لمت  ىترة لدلتنلا 
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  تتح لدلاييتى ى تس لةتنيع ن تنر لدمت   لدانننيتع نللاب تنء ى تس 49: 2555نلداالل بيص للارال  لدتل ناضع كلدت شتا  
   بتتتانا لدن تت   نلدتيتتىة للاةنةتتيع  تت  ؤتت ل للاةتت نة لنتت  يتتن ا ىتتظ دت تتتا لدن تتنر للاةنةتتيع ىلتتس يمتت  مراؤتتن نيلنتتن

  .272: 2515لداالىن  نلا ينلو ىن ن را ن البىن لن منةال كلدشاي   نىبر لد  يا  
 المحور الثالث: ا:طار العممي لمدراسة

 لضتن  ىينع لدرالةع لدمان   لدلنديع:أولا: وصف خصائص عينة الدراسة: 
  ث  19%  بينتتن ب ت  ىترر لطنتن  ك57.78  بنةبع ك26  لص ىرر لد ينا تص لد ينع ب   ك1يبيص لد رنظ ك. الجنس: 1

%  تتتتص   تتتتند  ىينتتتع لدرالةتتتع  نؤتتت ل ي نتتت  لص ةينةتتتع لدي يتتتع لدتبىناتتتع لا ل تتتاا بتتتيص لد نةتتتيص  تتت  42.22تتتتن نةتتتبل  ك
 لدلنتي .

%    تت  ىتتيص يننتت  نةتتبع 53.33ة لدتتريلنال  ب  تت  ك  يلضتتا ثص نةتتبع ىت تتع شتت نر1تتتص لد تترنظ كالمفىاال العممااي:  .2
%   ندتتا لةتت ظ ىت تتع شتت نرة لدتترب نا 11.11%   ننةتتبع ىت تتع شتت نرة لدبيتتندناين  ك35.56ىت تتع شتت نرة لدتن ةتتليا ك

لد تتتند  ل  نةتتتبع تتتتص ث تتتالر لد ينتتتع  نؤتتت ل ت شتتتا لي تتتنب  يتيتتتص د ي يتتتع تتتتص م دتتت  لدلنةتتتح  تتت   تتتلا ل ةتتتنا لمتتتال ضتتتتص 
  اة دري ن ىندين.لدلماان  لدتلنل

%  44.44ةتنع  ىات   ى تس نةتبع ك 15  لص   تع لدمرتتع كثياتا تتص 1ن تر تتص لد ترنظ كمدة الخدمة او الخبرة: . 3
%   17.78ةتتتننل   ك 15 - 6%   نب  تتت  نةتتتبع لد  تتتع ك24.44ةتتتنع  بنةتتتبع ك 15 - 11تتتتص لد ينتتتع  ل ي تتتن لد  تتتع ك

ؤتتت ل ي نتتت  لتلتتتح للا تتالر لد تتتنت يص بندي يتتتع لدتبىناتتتع بتتتندمباة %   ن 13.33ةتتتننل     تتتظ  ى تتس نةتتتبع ك 5نىاتت   لد  تتتع ك
 لد ت يع نلد  تيع لدل  يتيص تص م د ن لى يا لؤرل  ن.

%  نؤ  لى تس نةتبع ط تالر 53.33ةنع   ياا  ب    نةبل ن ك 55  ثص لد  ع لد تايع ك1ن ىت    لد رنظ ك. العمر: 4
  بنةتتتتتبع 45 – 31%   ن تتتتتنء  لد  تتتتتع لد تايتتتتتع ك26.67بع ك  ىاتتتتت   ى تتتتتس نةتتتتت49 - 41لد ينتتتتتع  نلد  تتتتتع لد تايتتتتتع ك

%  تتتتص ت تتتتنل لد ينتتتع  نةتتتبة لتلتتتح ل تتتالر لد ينتتتع  تتت  لدي يتتتع 8.89   تتتظ  ك 35%    يتتتتن يننتتت  نةتتتبع لد  تتتع ك11.11ك
 . لدتبىناع بنطىتنا لدرني ع ؤن لةل رنب ن د ن  لدمباة نمناع لدتل نىريص تص لد نت ن  لدىينتيع دل ىيى ي نءة لرل  ن

%   ننةتتبع ا ةتتنء 4.44  لنىيتح ىينتتع لدرالةتتع ل  يننت  نةتتبع ت تتننن  لد تيتر ك1يت تا لد تترنظ ك. المركااا الااوظيفي: 5
%   ننةتتتتبع لدلرايةتتتتييص 11.11%   ننةتتتتبع تتتتتريا  لدشتتتت ة ك15.56%   ننةتتتتبع ت تتتتاا  للا ةتتتتنا ك13.33ل  ةتتتتنا ك

 رل لدس لد ييظ لدلنتيت  د ي يع لدتبىناع.%   نؤ ل لدلنىيح ربي   لةلنن8.89%   ننةبع لدتنت يص ك46.67ك
 ( توايع العينة حسب خصائصيا1الجدول )

 المجموع أنثى يكر الجنس
 45 19 26 لدليالا
 %155 % 42.22 % 57.78 لدنةبع

 المجموع بكالوريوس دبموم عالي ماجستير دكتوراه المفىل العممي
 45 5 5 16 24 لدليالا
 %155 % 11.11 % 5 % 35.56 % 53.33 لدنةبع

 المجموع سنة 15أكثر من  سنة 15 - 11 سنوات 10 - 6 سنوات فأقل 5 مدة الخدمة
 45 25 11 8 6 لدليالا



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةعة الانبار للعلوم الاقتصادية والامجلة جام                    3دد ـالع  35المجلد      

 

9     

 %155 % 44.44 % 24.44 % 17.78 % 13.33 لدنةبع
 المجموع سنة فأكثر 50 49 – 41 40 – 31 سنة فأقل 30 فئات العمر
 45 24 12 5 4 لدليالا
 %155 % 53.33 % 26.67 % 11.11 % 8.89 لدنةبع

 المجموع موظف تدريسي مدير شعبة مقرر قسم رئيس قسم معاون عميد المركا الوظيفي
 45 4 21 5 7 6 2 لدليالا

 % 4.44 لدنةبع
13.33 
% 

15.56 % 11.11 % 46.67 % 8.89 % 155% 

 ثانيا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة: تم وصفيا وفق الاتي:
%  تتتص لد ينتتع تل  تتنص ى تتس 52.78  لدتتس لص ك2يشتتيا لد تترنظ كياار خفااة الحركااة التنظيميااة: . وصااف وتشااخيص متغ1

   نؤت ل 5.813  نلنىتال  ت يتنا  ك2.24لنل ا تل يا م تع لدىايتع لدلنتيتيتع  ت  لدي يتع لدتبىناتع  نبنةتر ىةتنب  ب ت  ك
لدي يتتتع  تتت  مضتتتا لدبي تتتع لدلنن ةتتتيع  ي نتتت  لص تةتتتلنل تل يتتتا م تتتع لدىايتتتع لدلنتيتيتتتع  تتت  لدي يتتتع لدتبىناتتتع ؤتتتن ت بتتتنظ  نلص

ناتتالىنل ن لىلتتنة لدتتس تةتتلنل لرلاة لى تتس تتتص  دتت  دلى تتا لدل تتنا. نلتتتن ىتتص ناتت  نلشتتمي  يتتظ تل يتتا تتتص تل يالل تتن 
     ينلال :

%  تص لد ينع تل  تنص ى تس لتنل ا ت شتال  ؤت ل لدتل يتا  ت  55.525  لص ك2ينضا لد رنظ ك أ. خفة الحركة التفاعمية:
بنةتبع  x4 . نتص لدت شال  لدل  ىىى  ؤ ل لدب تر ؤتن 5.82  نلنىال  ت ينا  ك2.26بىناع  نبنةر ىةنب  كلدي يع لدت
   نؤتتت ل يشتتتيا لدتتتس لص لؤلتتتتنا لدي يتتتع 5.75  نلنىتتتال  ت يتتتنا  ك2.51%  تتتتص لد ينتتتع  نبنةتتتر ىةتتتنب  ك66.7لل تتتنا ك

ؤتن ت بتنظ  نيتيتص ل ىيتى  تتص مت ظ لد تتظ ى تس ىيتنرة ليلشتن  لدل يتال   ت  بي تع  لدتبىناع بتل يا م ع لدىايتع لدل نى يتع
 لىتند ن  نىينرة لدل نىظ ت  ن ن ا لدت شال  لدتيلش ع.

%  تتتص لد ينتتع تل  تتنص ى تتس لتتنل ا ت شتتال  ؤتت ل لدتل يتتا  تت  55  ثص ك2: ينضتتا لد تترنظ كب. خفااة الحركااة الاسااتباقية
نبنةتبع لل تنا X5  . نتص لبتاى تتن ىتىى ؤت ل لدب تر ؤتن 5.83  نلنىال  ت ينا  ك2.20لدي يع لدتبىناع  نبنةر ىةنب  ك

   ني نتت  ؤتت ل لص تةتتلنل تل يتتا م تتع لدىايتتع 5.84  نلنىتتال  ت يتتنا  ك2.44%  تتتص لد ينتتع  نبنةتتر ىةتتنب  ك68.9ك
س لدي يتن  للامتال  نةتاىع للاةلبن يع    لدي يع لدتبىناع ؤن ت بنظ  نيتيص ل ىيى  تص م ظ ىينرة تاننل ن    لدل نا ى 

لدليي  تح للال نؤتن  لد ريترة  ت  ت تنظ ىت  تن  نلىريتر للا تنا لدرالةتيع  ت  ضتنء لدتتان  للا لاتنريع  ن تلا للا ةتنا 
 لد  تيع  ل  لدلماان  لد ريرة لدل  يةلتا للا بنظ ى ي ن د لال  رني ع.

%  تص لد ينع تل  نص ى س لنل ا ت شال  ؤ ل 53.325  ثص ك2ينضا لد رنظ ك ج. خفة الحركة الابداعية )الابتكارية(:
 . نتتص لدتل يتال  لدلت  ىتىى  ؤت ل لدب تر 5.79  نلنىتال  ت يتنا  ك2.28لدتل يا    لدي يتع لدتبىناتع  نبنةتر ىةتنب  ك

   تتن ي نت  لص ب تر م تع 5.78  نلنىال  ت ينا  ك2.44%  تص لد ينع  نبنةر ىةنب  ك64.4نبنةبع لل نا ك X10ؤن 
ع للابرلىيع يلنل ا    لدي يع لدتبىناتع بتةتلنل ت بتنظ  نيتيتص ل ىيتى  تتص مت ظ لةتلىرل  ل ةتنا  ريترة عيتا تلتن اة لدىاي

   لدي ين  للامال لدتنن ةع  نتنليبع ل ةنت ن د لرنال  لد  تيع نن ا لدت نييا لد ندتيتع  نلد تتظ ى تس لبليتنا لديتن  ىتتظ 
  ريرة لى ا د ن لدل نا لدلنن ة .
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 ( اراء العينة حول متغير خفة الحركة التنظيمية2ل )الجدو

المتغير 
 المفشرات الفرعي

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 1لا اتفق  2محايد  3اتفق  المعياري

 % ت % ت % ت

خفة 
الحركة 
 التفاعمية

 0.85 2.33 24.4 11 17.8 8 57.8 26 تكتشف كميتكم التغيرات الحاصمة في بيئة عمميا
 0.81 2.46 20 9 13.3 6 66.7 30 تتفاعل كميتكم مع التغيرات الحاصمة في بيئة عمميا

 0.88 1.75 53.3 24 17.8 8 28.9 13 لا تتفاعل كميتكم مع التغيرات الحاصمة في بيئة عمميا
تعتمااااد كميااااتكم اساااااليب جدياااادة لاداء اعماليااااا تنسااااجم مااااع 

 التغيرات الجديدة في بيئتيا
30 66.7 8 17.8 7 15.6 2.51 0.75 

 0.82 2.26 28.32  16.67  55.025  - المعدل

خفة 
الحركة 
 الاستباقية

تمتمك كميتكم المرونة اللااماة التاي تمكنياا مان التفاوق عماى 
 0.84 2.44 20 9 11.1 5 68.9 31 الكميات الاخرى

تتخي كميتكم الاجراءات الاستباقية في التكياف ماع الاتجاىاات 
 0.87 2.22 28.9 13 20 9 51.1 23 دة في عممياالجدي

تأخي كميتكم الظروف الاقتصاادية لمارايبين فاي التقاديم عميياا 
 0.77 1.88 35.6 16 40 18 24.4 11 بنظر الاعتبار عند تحديد اجور الدراسة فييا

تسااتحدث كميااتكم الاقسااام العمميااة الجدياادة فييااا عمااى اساااس 
 القسم لفترة طويمةاستمرار الريبة لمتقديم عمى 

25 55.6 8 17.8 12 26.7 2.28 0.86 

 0.83 2.20 27.8  22.22  50  - المعدل

خفة 
الحركة 

الابداعية 
 )الابتكارية(

تعماال كميااتكم عمااى اسااتحداث اقسااام جدياادة يياار متااوفرة فااي 
 0.84 2.31 17.8 8 20 9 62.2 28 الكميات الاخرى

مياا مواكباة أو متوافقاة تطور كميتكم الاقسام العممية فييا لجع
 0.78 2.44 15.6 7 20 9 64.4 29 مع المعايير العممية

تبتكار كميااتكم ظااروف عماال جدياادة تساايم فااي تحقيااق التفااوق 
 0.82 2.29 24.4 11 20 9 55.6 25 التنافسي ليا عمى الكميات الاخرى

تسعى كميتكم الى فتح فروع اخرى ليا فاي المحافظاات لاياادة 
 0.73 2.08 22.2 10 46.7 21 31.1 14 اتوسعيا او نموى

 0.79 2.28 20  26.67  53.325  - المعدل
 30.81 2.24 25.37 21.85 52.78 - المعدل الكمي
%  تتتص لد ينتتع تل  تتنص ى تتس 55.23  ى تتس لص ك3يتترظ لد تترنظ ك . وصااف وتشااخيص متغياار ادارة الصااراع التنظيمااي:2

   نؤتت ل 5.81  نلنىتتال  ت يتتنا  ك2.32 يتتع لدتبىناتتع  نبنةتتر ىةتتنب  ب تت  كلتتنل ا تل يتتا لرلاة لداتتالل لدلنتيتتت   تت  لدي
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ي ن  لص تةتلنل تل يتا لرلاة لداتالل لدلنتيتت   ت  لدي يتع لدتبىناتع ؤتن ت بتنظ  نابتتن لدةتبة  ت   دت  ؤتن لنشت نظ لدي يتع 
  ن تتلا ل ةتتنا  ريتترة  ن ن ىتتع لدتبىناتتع ب ىتتنرة لدل ؤيتتظ نلد يي تتع د ي يتتع ب تتر لنل تتنء لدت تتنا  لدلتت  تتتا  ب تتن تىن تتتع نينتتنل

لد تظ لديلاننيتن نتتص لدتنتنىظ  للا لنت  ينب ت  للاؤلتتنا ب ت ل لدتل يتا دل ىيتى م تع لدىايتع د ي يتع  يناننن لدل  لر  لدس   ظ
 نىينرة تاننل ن. نلتن ىص نا  نلشمي  يظ تل يا تص تل يالل ن     ينلال :

%  تص لد ينع تل  نص ى س لنل ا ت شال  ؤ ل لدتل يا  ت  لدي يتع 51.12  لدس ثص ك3يشيا لد رنظ ك أ. اسموب التعاون:
نبنةتبع  X13ىتىى  ؤت ل لدتل يتا ؤتن   . نتتص لدت شتال  لدلت 5.82  نلنىال  ت ينا  ك2.26لدتبىناع  نبنةر ىةنب  ك

نل ا       تتن ي ن  لص لة نة لدل ننص يل5.83  نلنىال  ت ينا  ك2.35%  تص لد ينع  نبنةر ىةنب  ك55.6لل نا ك
لدي يع لدتبىناع بتةلنل ت بنظ  نيتيص ل ىيى  تص م ظ ىينرة ل ننص لدتة نديص    لدي يتع تتح لد تنت يص ب تن  نلشتالي ا  ت  

 للمن  لد الال   نلي نر ى نظ د م  ن  لننةة  تيح للارال   نل ى ع لدتشي   ىص ب ض ن لاننء ت ند ل ن.
%  تتص لد ينتع تل  تنص ى تس لتنل ا ت شتال  ؤت ل لدتل يتا  ت  لدي يتع 56.12  ثص ك3ينضا لد رنظ ك ب. اسموب التجنب:

%  60نبنةتبع لل تنا ك X20 . نلدت   ىتىى ؤت ل لدتل يتا ؤتن 5.78  نلنىتال  ت يتنا  ك2.36لدتبىناع  نبنةتر ىةتنب  ك
يتع لدتبىناتع    ني ن  ؤ ل لص لة نة لدل نتة يلتنل ا  ت  لدي 5.75  نلنىال  ت ينا  ك2.44تص لد ينع  نبنةر ىةنب  ك

بتةلنل ت بنظ  نيتيتص ل ىيتى  تتص مت ظ ىترا لدن تن  لدتس  ننتة لىتر لرتال  لداتالل  نلةتلمرلا لةتندية تلننىتع ل نتة 
 لد نت يص لداالىن  نلىر تن ن  نل نر  للارلاة لدتنل   لدل  ل ر  لدس لداالل.

ل ا ت شتتال  ؤتت ل لدتل يتتا  تت  لدي يتتع %  تتتص لد ينتتع تل  تتنص ى تتس لتتن 59.96  ثص ك3يبتتيص لد تترنظ ك ج. اسااموب التسااوية:
نبنةتتبع لل تتنا  X23 . نلدت شتتا لدتت   ىتتىى ؤتت ل لدتل يتتا ؤتتن 5.85  نلنىتتال  ت يتتنا  ك2.35لدتبىناتتع  نبنةتتر ىةتتنب  ك

   ني نتت  ؤتت ل لص لةتت نة لدلةتتنيع يلتتنل ا  تت  5.81  نلنىتتال  ت يتتنا  ك2.51%  تتتص لد ينتتع  نبنةتتر ىةتتنب  ك64.4ك
 بنظ  نيتيتص ل ىيتى  تتص مت ظ ىيتنرة لىلتتنر ةينةتع للامت  نلد رتنء د لناتظ لدتس ى تنظ تاضتيع لدي يع لدتبىناع بتةلنل ت

ىتظ للارلاة ى س نىينرة  درا   لداالل  نلرمظ للارلاة دل اية ن  ن  لدنتا تص م ظ ل لالت لد رير تص لدبرل ظ يى نظ 
 لدلن يا بيص لرال  لداالل دلى يا لداضن د  تيح.

%  تص لد ينع تل  نص ى س لنل ا ت شال  ؤ ل لدتل يا  ت  لدي يتع 54.8  لدس ثص ك3يشيا لد رنظ ك د. اسموب المجاممة:
نبنةتتبع لل تتنا  X24 . نلدت شتتا لدتت   ىتتىى ؤتت ل لدتل يتتا ؤتتن 5.79  نلنىتتال  ت يتتنا  ك2.32لدتبىناتتع  نبنةتتر ىةتتنب  ك

ؤت ل لص لةت نة لدت نت تع يلتنل ا  ت      ني نت 5.753  نلنىتال  ت يتنا  ك2.57%  تص لد ينع  نبنةر ىةتنب  ك73.3ك
د ىي ندتتع رنص ىتترن  لتتنلا  نىتترا للمتتن  لد تتالال   لدي يتتع لدتبىناتتع بتةتتلنل ت بتتنظ  نيتيتتص ل ىيتتى  تتتص متت ظ ةتت   للارلاة

 لدل  تص ش ن ن لص لىر   رلا نااىن  بيص لدتة نديص نلد نت يص.
 ( اراء العينة حول متغير ادارة الصراع التنظيمي3الجدول )

متغير ال
 المفشرات الفرعي

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 1لا اتفق  2محايد  3اتفق  المعياري

 % ت % ت % ت

اسموب 
 التعاون

 0.83 2.30 24.4 11 20 9 55.6 25 يتعاون المسفول مع العاممين لموصول الى قرارات مقبولة
ون ىيه الحمول يسعى العاممون لايجاد حمول لمخلافات بحيث تك

 0.86 2.26 26.7 12 20 9 53.3 24 مناسبة لمجميع
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متغير ال
 المفشرات الفرعي

 حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 1لا اتفق  2محايد  3اتفق  المعياري

 % ت % ت % ت
يناااقا المساافول كاال مشااكمة عمااى حاادى مااع العاااممين بياادف 

 0.802 2.24 22.2 10 31.1 14 46.7 21 الوصول لحل مرضي لمجميع

حاااث المسااافول اطاااراف الصاااراع عماااى تباااادل الحاااوار لحااال كااال 
 0.809 2.26 22.2 10 28.9 13 48.9 22 المشكلات

 5.82 2.26 23.87  25  51.12  - المعدل

اسموب 
 التجنب

 0.84 2.31 24.4 11 20 9 55.6 25 يرفض المسفول الوقوف الى جانب احد اطراف الصراع
يساااتخدم المسااافول اجاااراءات متنوعاااة لتجناااب الصاااراعات باااين 

 0.786 2.28 20 9 31.1 14 48.9 22 العاممين

لفتااارة حتاااى ياااتم السااايطرة  يفجااال المسااافول مواجياااة الصاااراعات
 0.783 2.42 17.8 8 22.2 10 60 27 عمييا

 0.75 2.44 15.6 7 24.4 11 60 27 تتفادى الادارة اتخاي مواقف تفدي الى حدوث صراعات
 0.78 2.36 19.45  24.42  56.12  - المعدل

اسموب 
 التسوية

 0.88 2.35 26.7 12 11.1 5 62.2 28 تشجع الادارة عمى سياسة الاخي والعطاء لمتوصل الى حل وسط
يقترح المسفول وجيات نظر متعددة تشمل حمول وبدائل تساعد 

 0.86 2.26 26.7 12 20 9 53.3 24 في النياية تقريب وجيات النظر لأطراف الصراع

 0.81 2.51 20 9 15.6 7 64.4 29 تعمل الادارة عمى التوفيق بين اطراف الصراع لتحقيق الرضا لمجميع
 0.85 2.35 24.47  15.57  59.96  - لمعدلا

اسموب 
 المجاممة

 0.753 2.57 15.6 7 11.1 5 73.3 33 تتجنب الادارة الاجراءات التي تفدي الى حدوث صراعات 
تتنااال الادارة فااي بعااض الاحياان عاان القاارارات التاي ماان شااأنيا 

 0.81 2.13 26.7 12 33.3 15 40 18 ان تحدث جدلا وصراعات بين المسفولين والعاممين

 0.83 2.26 24.4 11 24.4 11 51.1 23 تحاول الادارة ان تعمل كل ما ىو ضروري لمحيمولة دون حدوث التوتر
 0.79 2.32 22.23  22.93  54.8  - المعدل

 0.81 2.32 22.38 22.37 55.23 - المعدل الكمي

 ل : لا لملبنا لد اضين  ن ا للآثالثا: اختبار فرضيات الدراسة: 
 م تع لدىايتع لدلنتيتيتعلن تر ى  تع لالبتنر  ل  رلادتع ت ننيتع بتيص لدل  لن  ى س  . اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:1
بتيص م تع لدىايتع لدلنتيتيتع نلرلاة لداتالل   لنت  لن تر ى  تع لالبتنر ت ننيتع 4لرلاة لداالل لدلنتيت      يبيص لد ترنظ كن 
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   5.51  نؤتت   يتتتع ت ننيتتع ىنتتر تةتتلنل ت ننيتتع ك5.691 نتتتظ للاالبتتنر  تترا  ك   تت  لدي يتتع لدتبىناتتع  نبتلدلنتيتتت  
 د د  ل بظ ؤ   لد اضيع لدا يةع ل ندس.

 ( علاقة الارتباط بين خفة الحركة التنظيمية وادارة الصراع التنظيمي4الجدول )
 المتغير المستقل

 خفة الحركة التنظيمية المتغير المعتمد

 5.691   يادارة الصراع التنظيم

P ≤ 0.01, N = 45. 
 ن ال لملبنا لد اضين  لد اىيع لدتل اىع تص لد اضيع لدا يةع ل ندس يتن ينل : 

لن تر ى  تتع لالبتنر  ل  رلادتتع ت ننيتع بتيص م تتع لدىايتع لدل نى يتتع لدلت  لتتن  ى تس  أ. اختباار الفرضااية الفرعياة الأولااى:
بتتيص م تتع لدىايتع لدل نى يتتع نلرلاة لداتتالل ؤنتتن  ى  تع لالبتتنر ت ننيتع    ثص5     يبتيص لد تترنظ كنلرلاة لداتالل لدلنتيتتت 

   دت د  ل بتظ ؤت   لد اضتيع 5.51  نؤ   يتتع ت ننيتع ىنتر تةتلنل ت ننيتع ك5.565  نبت نتظ لالبنر  را  ك  لدلنتيت 
 لد اىيع ل ندس.

دتع ت ننيتع بتيص م تع لدىايتع للاةتلبن يع لالبتنر  ل  رلالدل  لن  ى س لن ر ى  ع  ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
بتيص م تع لدىايتع للاةتلبن يع نلرلاة لداتالل   ثص ؤنن  ى  تع لالبتنر ت ننيتع 5     يبيص لد رنظ كنلرلاة لداالل لدلنتيت 

   دت د  ل بتظ ؤت   لد اضتيع 5.51  نؤ   يتتع ت ننيتع ىنتر تةتلنل ت ننيتع ك5.657  نبت نتظ لالبنر  را  ك  لدلنتيت 
 يع لداننيع.لد اى

ت ننيتع بتيص م تع لدىايتتع لدلت  لتن  ى تس لن تر ى  تع لالبتنر  ل  رلادتع ت ننيتع  اختباار الفرضاية الفرعياة الثالثاة: -ج
بيص م ع لدىايتع للابلينايتع نلرلاة   ثص ؤنن  ى  ع لالبنر ت ننيع 5     يبيص لد رنظ كللابلينايع نلرلاة لداالل لدلنتيت 

   دت د  ل بتظ ؤت   5.51  نؤت   يتتع ت ننيتع ىنتر تةتلنل ت ننيتع ك5.642لالبتنر  ترا  ك     نبت نتظلداالل لدلنتيت 
 لد اضيع لد اىيع لدانداع.

  ادارة الصراع التنظيمي( علاقة الارتباط بين إبعاد خفة الحركة التنظيمية و 5الجدول )
 المتغير المستقل

 
 المتغير المعتمد

 خفة الحركة التنظيمية  إبعاد

 خفة الحركة الابتكارية خفة الحركة الاستباقية ة التفاعميةخفة الحرك

 5.642   5.657   5.565   ادارة الصراع التنظيمي

P ≤ 0.01,  N = 45. 
لدلت  لتن  ى تس ؤنتن   لت ايا  ن رلادتع ت ننيتع بتيص م تع لدىايتع لدلنتيتيتع نلرلاة  . اختبار الفرضية الرئيساية الثانياة:2

  ؤنند  ى  تع لت ايا ت ننيتع بتيص م تع لدىايتع لدلنتيتيتع 6ع لدتبىناع     يلضا تص لد رنظ كلداالل لدلنتيت     لدي ي
  نؤتت ل ي نتتت  ثص لدتل يتتا لدتةتتتل ظ 5.477  ت تتترلا  كR2نلرلاة لداتتالل لدلنتيتتت   تتت  لدي يتتع لدتبىناتتتع  نبت نتتتظ لتت ايا ك

لدت لتتتتر كلرلاة لداتتتالل لدلنتيتتتت   نلص  %  تتتتص لدل يتتتال  لدىناتتت ع  تتت  لدتل يتتتا47.7كم تتتع لدىايتتتع لدلنتيتيتتتع  ي ةتتتا ك
  لدتىةتتنبع لدبند تتع F%  تتتص لدل يتتال  ل تتنر لدتت  تل يتتال  ىشتتنل يع لا يتيتتص لدةتتيراة ى ي تتن  ني يتتر  دتت   يتتتع ك52.3ك
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   د د  ل بظ ؤت   5.51   نؤتن  يتلنص ت ننيلنص ىنر تةلنل ت ننيع ك11.32  لدتىةنبع لدبند ع كT   ن يتع ك39.26ك
 ا يةيع لداننيع.لد اضيع لد

 
 

 ( علاقة التأثير بين خفة الحركة التنظيمية وادارة الصراع التنظيمي 6الجدول )
 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 خفة الحركة التنظيمية

R2 
0 1 F المحسوبة T المحسوبة 

 11.32 39.26 5.659 5.426 5.477 ادارة الصراع التنظيمي

P  0.01,  D.F = (1.44),  N = 45 
 ن ال لملبنا لد اضين  لد اىيع لدتل اىع تص لد اضيع لدا يةع لداننيع ينلآل : 

ين تتر لتت ايا  ن رلادتتع ت ننيتتع دم تتع لدىايتتع لدل نى يتتع  تت  لرلاة لدلتت  لتتن  ى تتس  اختبااار الفرضااية الفرعيااة الأولااى: -أ
 ت   لدل نى يتع  ت  لرلاة لداتالل لدلنتيتت  دم تع لدىايتع  ن نر ل ايا ت ننيتع 7     يلضا تص لد رنظ كلداالل لدلنتيت 

  نؤتت ل ي نتت  ثص لدتل يتتا لدتةتتل ظ كم تتع لدىايتتع لدل نى يتتع  ي ةتتا 5.313  ت تترلا  كR2لدي يتتع لدتبىناتتع  نبت نتتتظ لتت ايا ك
%  تص لدل يال  ل تنر لدت  68.7%  تص لدل يال  لدىنا ع    لدتل يا لدت لتر كلرلاة لداالل لدلنتيت    نلص ك31.3ك

  لدتىةتتتنبع T   ن يتتتتع ك19.65  لدتىةتتتنبع لدبند تتتع كFال  ىشتتتنل يع لا يتيتتتص لدةتتتيراة ى ي تتتن  ني يتتتر  دتتت   يتتتتع كتل يتت
    د د  ل بظ ؤ   لد اضيع لد اىيع للاندس.5.51ىنر تةلنل ت ننيع ك   نؤتن  يتلنص ت ننيلنص 13.47لدبند ع ك

يا  ن رلادتتع ت ننيتتع دم تتع لدىايتتع للاةتتلبن يع  تت  لرلاة لدلتت  لتتن  ى تتس ين تتر لتت ا اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثانيااة: -ب
 ت   دم ع لدىايع للاةلبن يع    لرلاة لداالل لدلنتيتت   ن نر ل ايا ت ننيع 7لداالل لدلنتيت .    يلضا تص لد رنظ ك

بن يع  ي ةتا   نؤت ل ي نت  ثص لدتل يتا لدتةتل ظ كم تع لدىايتع للاةتل5.396  ت ترلا  كR2لدي يع لدتبىناتع  نبت نتتظ لت ايا ك
%  تص لدل يال  ل تنر لدت  65.4%  تص لدل يال  لدىنا ع    لدتل يا لدت لتر كلرلاة لداالل لدلنتيت    نلص ك39.6ك

  لدتىةتتتنبع T   ن يتتتتع ك25.15  لدتىةتتتنبع لدبند تتتع كFلا يتيتتتص لدةتتتيراة ى ي تتتن  ني يتتتر  دتتت   يتتتتع كتل يتتال  ىشتتتنل يع 
    د د  ل بظ ؤ   لد اضيع لد اىيع لداننيع.5.51ص ىنر تةلنل ت ننيع ك   نؤتن  يتلنص ت ننيلن15.53لدبند ع ك

ين تتر لتت ايا  ن رلادتتع ت ننيتتع دم تتع لدىايتتع للابلينايتتع  تت  لرلاة لدلتت  لتتن  ى تتس  اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثالثااة: -ج
 ت   لرلاة لداتالل لدلنتيتت دم ع لدىايع للابلينايع  ت    ن نر ل ايا ت ننيع 7   يلضا تص لد رنظ ك لداالل لدلنتيت  

  نؤت ل ي نتت  ثص لدتل يتا لدتةتتل ظ كم تع لدىايتتع للابلينايتع  ي ةتتا 5.413  ت تترلا  كR2لدي يتع لدتبىناتع  نبت نتتتظ لت ايا ك
%  تص لدل يال  ل تنر لدت  58.7%  تص لدل يال  لدىنا ع    لدتل يا لدت لتر كلرلاة لداالل لدلنتيت    نلص ك41.3ك

  لدتىةتتتنبع T   ن يتتتتع ك35.21  لدتىةتتتنبع لدبند تتتع كF يتيتتتص لدةتتتيراة ى ي تتتن  ني يتتتر  دتتت   يتتتتع كتل يتتال  ىشتتتنل يع لا
    د د  ل بظ ؤ   لد اضيع لد اىيع لدانداع.5.51   نؤتن  يتلنص ت ننيلنص ىنر تةلنل ت ننيع ك15.96لدبند ع ك

 دارة الصراع التنظيميابين كل بعد من إبعاد خفة الحركة التنظيمية و  ( علاقة التأثير7الجدول )
 المتغير المعتمد

 ابعاد المتغير المستقل
 ادارة الصراع التنظيمي

R2 
0 1 F المحسوبة T المحسوبة 

 13.47 19.65 5.565 5.346 5.313 م ع لدىايع لدل نى يع
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 15.53 25.15 5.657 5.248 5.396 م ع لدىايع للاةلبن يع
 15.96 35.21 5.642 5.215 5.413 م ع لدىايع للابلينايع

P  0.01, D.F = (1.44), N = 45. 
 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 نلؤت ن تن ي ل : أولا: الاستنتاجات:
 يلتلح لع ة لد نت يص    لدي يع لدتبىناع بندمباة لد نديع لدل  يتيص د ي يع تص م د ن لى يا لؤرل  ن.  -1
 ص لد تظ ى س ليلشن  لدل يال  لدىنا ع    بي ع ىت  ن.لىلنة لدي يع لدتبىناع لدس لدتىير ت  -2
  تتي  تتتتن ل متتت  لدي يتتع لدتبىناتتتع لدتتتتان  للا لاتتنريع د تتتالعبيص  تتت  لدل تتريا ى ي تتتن بنتتتتا للاىلبتتنا ىنتتتر لىريتتتر ل تتتنا   -3

 لدرالةع.
نتع لدي يتع  ت  لص تةلنل لبن  لدي يع لدتبىناع دتل يا م ع لدىايتع لدلنتيتيتع ؤتن ت بتنظ  نؤت ل يت اا ى تس ىايتع نتان   -4

 لدبي ع نليي  ن ت  ن.
للنل ا لدتل يال  كم ع لدىايع لدل نى يع  م ع لدىايع للاةلبن يع  م ع لدىايع للابلينايع     لدي يع لدتبىناع بتةتلنل   -5

 ت بنظ  نؤ ل لن ي  ى س تةلنل م ع لدىايع لدلنتيتيع    لدي يع.
   ي ن بتةلنل ت بنظ  نابتن لدةبة     د  ؤن لنشت ند ن ب ىتنرة لربا لدي يع لدتبىناع لةندية لرلاة لداالل لدلنتيت  -6

لدل ؤيتظ نلد يي تتع د ي يتع ب تتر لنل تنء لدت تتنا  لدلت  تتتا  ب تن تىن تتتع نينتنل  ن تت   تلا ل ةتتنا  ريترة  ن ن ىتتع يناننتن لدلتت  
      لد تظ لديلاننين تص لدتننىظ.

 يع لدلنتيتيع نلرلاة لداالل لدلنتيت .ؤنند  ى  ع لالبنر نل ايا  ن رلادع ت ننيع بيص م ع لدىا  -7
   ي  تن للننىظ للارلاة ىص لد الال  لدل  تص شنن ن لص لىر   رلا ناالىن  بيص لدتة نديص نلد نت يص.  -8

 نلؤت ن تن ي ل :ثانيا: المقترحات: 
ة لد تنت يص للامتايص  ن ت  ى س لدي يع لدتبىناع لةلاتنا لدمباة لد نديع لدل  يلتلح ب ن لع ة لد نت يص ب ن    ل ىيى مبا  -1

 لى يا لؤرل  ن ى س لدترل لد اية نلدب ير.
ىيتتنرة لد تتتظ لياتتا ى تتس ليلشتتن  لدل يتتال  لدىناتت ع  تت  بي تتع ىت  تتن  دتتتن د تتن تتتص لؤتيتتع  تت  لىريتتر م تتع ىايل تتن تتتص  -2

 م ظ لةلمرلا ل نين  لدلى يظ. 
ى ي ن بنتا للاىلبنا ىنتر لىريتر للا تنا لدرالةتيع  ى س لدي يع لدتبىناع لم  لدتان  للا لانريع د العبيص    لدل ريا  -3

 نلىريرؤن    ضنء لتيننينل ا للا لانريع.
ضاناة ىينرة تةلنل لبنت  تل يتا م تع لدىايتع لدلنتيتيتع  ت  لدي يتع لدتبىناتع  دىيتنرة م تع ىايل تن  نتاننل تن  نةتاىع  -4

 ليي  ن تح لدبي ع.
يتتتع  م تتتع لدىايتتتع للاةتتتلبن يع  م تتتع لدىايتتتع للابلينايتتتع   تتت  لدي يتتتع ينب تتت  ىيتتتنرة لتتتنل ا لدتل يتتتال  كم تتتع لدىايتتتع لدل نى  -5

 لدتبىناع طة نت ن    ىينرة تةلنل م ع لدىايع لدلنتيتيع  ي ن.
ضتتاناة ةتت   لدي يتتع لدتبىناتتع لدتتس ىيتتنرة لربيتتا لةتتندية لرلاة لداتتالل لدلنتيتتت   ي تتن د ىتتر تتتص لدلتتنلال  نلداتتالىن   -6

 لن لنىن نلبرلىن. ي ن  ند  ظ بي ع لد تظ  ي ن لياا 
ى س للارلاة    لدي يع لدتبىناع لدلننىظ لياا ىص لد تالال  لدلت  تتص شتنن ن لص لىتر   ترلا ناتالىن  بتيص لدتةت نديص  -7

 نلد نت يص  نل يياؤن لدس  الال  ل ىى للاد ع نلدلنلاظ بين ا.
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 المصادر 
 أولًا : المصادر العربية

   ىندا لديلة  لد نؤاة.2دلنتيت : ا يع ت نااة  ر   لرلاة لدة ن  ل2555تار س  لىتر ةير  ك .1
   لرلاة لداالل لدلنتيت  رالةع تيرلنيع ى س لد رنل لدتاا      للاارص  لدت  ع للاارنيع 2553ىايا  ىةيص  ك .2

   .2  لد رر ك6د   نا لدلربي يع   لدت  ر ك
ت  درل تريا  لدترلا  لدانننيع    لةندية لرلاة لداالل لدلنتي2558لدمندر   لىتر بص تىتر بص ت ر   ك .3

لدىينتيع بترينع تيع لدتياتع نى  ل ن بندانت لدت ننيع د ت  تيص تص ن  ع نتاؤا رالةع تيرلنيع  اةندع تن ةليا عيا 
 تنشناة   نت ع لا لد ال  لدتت يع لد ابيع لدة نريع.

للاتنال  لد ابيع لدتلىرة  ت  ع للارلاة    لةلاللي ين  لرلاة لداالل لدلنتيت     رندع 1995ىلير  ىنرظ تىتر  ك .4
  .4   ىرر ك34لد نتع  ت  ر ك

    لدة ن  لدلنتيت   رلا لد نت يع لد ريرة  للاةينرايع.2553ة رنص  تىتر ة ير لننا  ك .5
   لدترلمظ للارلايع لدىرياع    لدل  يا  رلا 2515لدشاي   ىتا لىتر لبن ؤنشا  نىبر لد  يا  لةنتع تىتر شنيا  ك .6
 دتننؤو  ىتنص  للاارص.ل
   لشمي  ت شال  لد ينء للاةلاللي   دضتنص لدةينرة 2514لد نبر   ى   اىلا  نلدتنةن   ؤنشا ت ر   ك .7

للاةلاللي يع تص م ظ م ع لدىايع للاةلاللي يع  رالةع لى ي يع    شايع ينا  د لانلا  لدتلن  ع    لد الا  ت  ع 
  .31ع  لدت  ر لدانتص  لد رر كلد ا  د   نا للا لانريع نللارلاي

   للاةندية لدتلب ع    لرلاة لداالل لدلنتيت  رلمظ لدتنتتن  عيا 2558ىبر لدنلىر  ت تص م   راني   ك .8
 لدىينتيع     رنل عىة تص ن  ع نتا لدترالء  اةندع تن ةليا عيا تنشناة  لد نت ع للاة تيع  عىة.

تتناةع تريا  لدترلا  لدانننيع بتىن تن  عىة لاةلاللي ين  لرلاة      را ع2511لد ةند   تىتر عندة ة ير  ك .9
لداالل لدلنتيت  تص ن  ع نتاؤا نةبظ لرنياؤن  اةندع تن ةليا عيا تنشناة  ي يع لدلابيع  لد نت ع للاة تيع  عىة 

     ةريص .
  نشا  ىتنص  للاارص.   لدة ن  لدلنتيت     تنتتن  للاىتنظ  رلا نل ظ د2554لد تينص  ة تنص تىتنر  ك .15
   لرلاة لداالل نللاىتن  نض نر لد تظ نلدل ييا  رلا 2558ىينااة  ت ص تىتنر  نلىتر  تانلص تىتر بن  ك .11

 لدىنتر د نشا نلدلنىيح  ىتنص  للاارص.
   لةلاللي ين  لرلاة لداالل لدلنتيت  نى  ل ن ب م  ين  لد تظ 2559ىيةس  لبالؤيا ىبر لد لنت ىؤا   ك .12
لا  دا ةنء للا ةنا بي ين  لدلتاي     لد نت ن  للاارنيع لدمناع تص ن  ع نتا لىضنء لد ي ع لدلرايةيع  اةندع للار

 تن ةليا    لدلابيع  ي يع لد  نا لدلابنيع   نت ع لدشاا للانةر د رالةن  لد  ين  للاارص.
دترلا  لدانننيع    للاارص نى  ل ن    لدي نين  لدت نيع دتريا  نتريال  ل2554 ريشن   دي س ىبر لدى يا  ك .13

بنةلاللي ين  لرلاة لداالل لدتةلمرتع تص ن  ع نتا لدتريايص نلدت  تيص  لرانىع ريلنال  عيا تنشناة   نت ع ىتنص 
 لد ابيع د رالةن  لد  ين  ىتنص  للاارص.

ى س م ع لدىايع   OODA   ل ايا تبنرئ ى  ع لد الا ك2513لديبية   ا ت لدريص  نننا   لةتنء ر   ك .14
للاةلاللي يع: رالةع تيرلنيع    ىرر تص تةلش ين  ب رلر  ت  ع لدرنننيا  ي يع للارلاة نللا لانر  لد نت ع لد ال يع  

  .3لد رر ك
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   لداضن نلدنلاء لدنتي    يا نلم  ين  للاىتنظ  رلا 2515تىتر  لىتر ة يتنص  نؤة  ةنةص ىبر لد لنت  ك .15
 رص.  ىتنص  للاا 1ىتىا  ر

    رال  ل نيع لدت  نتن  نلااؤن    م ع لدىايع للاةلاللي يع  رالةع ىندع    2511لدت نضير   ت ص نىرللله  ك .16
 لدشايع لد نتع داننىع للارنيع نلدتةل ىتن  لدربيع    نيننل  لدت  ع لد ال يع د   نا للارلايع  لد رر لدلنةح نلد شانص.

ةل رلر د ل ييا للاةلاللي   لةلننرل ى س  رال  لدت  نتن  : رالةع ىندع    للا2558لدت نضير   ت ص نىر للله  ك .17
تنتتع اننىيع  بى  تشنا     لدت لتا لد  ت  لدرند  لدةنن  لدانتص  لرلاة لدل ييا نت لتح لدت ا ع  ت  ع للا لانر 

 نلد  نا للارلايع   نت ع لدىيلننع  للاارص.
نتيت  رالةع لربي يع لال نؤن  لدتا نةيص نىن لةندية لرلاة لداالل    لداالل لدل2555لدت شا  ىينر ينة   ك .18

  .2  ل ك1   لدرنل ا لدىينتيع    تىن تن  لد ننة    للاارص  لدت  ع للاارنيع    لرلاة للاىتنظ  تو ك
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